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SILVA JUNIOR, William Fischer da. O uso de sistemas de controle gerencial para estimular
as doaces as causas sociais das Organizacdes Da Sociedade Civil (OSC) sob a 6tica da Teoria
da Dadiva. 2018. 91 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Administracdo) - Programa de
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RESUMO

O tema investigado neste estudo versa sobre como 0 uso de sistemas de controle gerencial
podem estimular as doacdes as causas sociais das Organizacdes da Sociedade Civil (OSC) sob
a Otica da Teoria da Dadiva. Portanto, a contribuicdo centra-se em descrever a interacdo entre
a administracdo eficaz e a construcdo de lagos e relacionamentos com os doadores que
proporcionara melhor captacdo de recursos, promovendo a sustentabilidade da organizagdo. O
referencial tedrico discorre sobre a Teoria da Dadiva, fendmeno social que procura relacionar
a solidariedade e a alianca entre pessoas e grupos, criando a causa e 0 efeito necessarios para a
durabilidade de algumas relacGes. Sobre os sistemas de controle gerencial com énfase na
abordagem do modelo das alavancas de controle de Simons (1995), que favorecem a
coordenacdo e o controle dos processos organizacionais, e sobre a captacdo de recursos no
intuito de uma abordagem inerente a formulacdo de estratégias de mobilizacdo dos mesmos na
dimensdo relacional com base na Teoria da Dadiva. A metodologia utilizada sera descritiva
com a analise de consenso e sera realizada em duas entidades sem fins lucrativos do municipio
de Cascavel. As entidades campo de estudo sd&o a Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE) e a Associacdo Cascavelense de Amigos de Surdos (ACAS), sendo a
coleta de dados realizada por meio de questionarios com perguntas fechadas e encaminhados
aos doadores de ambas as organizacdes. Como conclusdo tem-se que os resultados ratificaram
as proposicdes iniciais deste estudo e foi possivel compreender que ha consenso moderado e
acentuado entre os doadores sobre doar tempo como voluntario, recursos financeiros e materiais
para as organizacgdes sociais. Estas, por sua vez, precisam aprimorar os seus modelos de gestéo
no intuito de provocar o estimulo necessario para que as doagdes sejam ampliadas. Por fim,
futuras pesquisas poderiam tratar a respeito de apontar quais as principais deficiéncias na gestéo
das organizacdes sem fins lucrativos, contribuindo para que desenvolvam uma melhor
governancga corporativa e também uma estratégia de comunicagdo com a sociedade capaz de
atrair e reter os seus doadores, bem como analisar os aspectos relacionados com os seus ativos
intangiveis.

Palavras-chave: Estratégia; Sustentabilidade no terceiro setor; Captacdo de recursos; Teoria
da dadiva; Sistemas de controle gerencial.
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ABSTRACT

The theme investigated in this study is about the strategy and sustainability of the third sector,
with the objective of investigating how management control systems can stimulate donations
to the social causes of Civil Society Organizations (CSOs) from the gift theory perspective. The
contribution, therefore, is focused on describing the interaction between effective management
and the building of relationships and relationships with donors, which will provide better
fundraising, promoting the sustainability of the organization. The theoretical framework deals
with the Gift Theory, a social phenomenon that seeks to relate solidarity and alliance between
people and groups, creating the cause and effect necessary for the durability of some
relationships. On the systems of managerial control with emphasis in the approach of the model
of the levers of control of Simons (1995), that favor the coordination and the control of the
organizational processes. Also on fundraising with an inherent approach to the formulation of
mobilization strategies. The methodology used will be descriptive with the consensus analysis
and will be carried out in two non-profit entities of the municipality of Cascavel. The field of
study entities are the Association of Parents and Friends of the Exceptional (APAE) and the
Cascavelense Association of Friends of the Deaf (ACAS), and the data collection was done
through questionnaires with closed questions and sent to the donors of both organizations. As
a conclusion, the results ratified the initial proposals of this study and it was possible to
understand that there is consensus among donors about donating time, financial resources and
materials for social organizations. These, in turn, need to improve their management models in
order to elicit the necessary stimulus for donations to be expanded. Finally, future research
could address the main obstacles to management in non-profit organizations, contributing to
their development of better corporate governance and a communication strategy with society
that is able to attract and retain supporters as well as analyze the aspects related to its intangible
assets.

Keywords: Strategy; Sustainability in the third sector; Fund-raising; Theory of gift;
Management control systems.
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1 INTRODUCAO

O tema investigado nesta pesquisa versa sobre a influéncia do uso dos Sistemas de
Controle Gerencial (SCG), aplicados em Organizacdes da Sociedade Civil (OSC), tendo como
base 0 modelo de alavancas proposto por Simons (1995), no qual se analisam os sistemas de
crengas, fronteira, controle diagnostico e controle interativo, sobre a intencdo de doar.

Como background teorico optou-se pela Teoria da Dadiva, que aborda a forma da
melhor relacéo dos individuos com determinados grupos sociais, com a finalidade de procurar
compreender quais as caracteristicas que motivam potenciais doadores de recursos a se
relacionarem de forma habitual com as organizacdes do terceiro setor.

A Figura 1 representa a interacao ideal entre os doadores e as organiza¢fes sociais na

questdo relacionada com a capacidade de as mesmas obterem a sua autossustentabilidade.

=

Figura 1. Ciclo de sustentabilidade
Fonte: Elaborada pelo autor (2018)

No cenario de sustentabilidade do terceiro setor, tanto as pessoas quanto as empresas
dependem de recursos para alcancar os seus objetivos. O sucesso na captacdo desses recursos
estd diretamente vinculado a um planejamento estratégico adequado, desenvolvido por
profissionais capacitados. Assim, reforga-se a necessidade e a importancia da intermediacao
especializada entre os investidores sociais € 0s proponentes de programas e projetos (Cruz,
Caiubi, & Jacobsen, 2010).

Uma das teorias que procura explicar essa relagdo social entre as pessoas chama-se
“Teoria da Dadiva”. Segundo Godbout (1998), a dadiva na forma positiva de seu entendimento

€ 0 que circula a favor dos lacos sociais, confirmando-se na relacdo de troca entre amigos,
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conhecidos e parentes de presentes, na hospitalidade e oferta de servi¢os. Também é encontrada
na relacdo com desconhecidos, por exemplo, quando se realizam as doagdes de sangue, 6rgaos,
ou dedicam-se a filantropia, as acdes humanitarias e ao atendimento das necessidades sociais
de terceiros.

Os projetos que sdo encaminhados para os potenciais financiadores devem estar
amparados em proponentes idéneos, com experiéncia e responsaveis pela execucao. O historico
de projetos e programas realizados com éxito é fundamental na obtencao dos apoios financeiros
solicitados. Além do mais, diversas organizacdes que desenvolvem suas atividades com base
em principios éticos e buscam disseminar esses conceitos para a sociedade, devem expor
claramente essa questdo em suas propostas para que seja facilmente identificada a intengdo do
projeto e a missdo da organizacdo (Prates, Adami, Lentino, Barreiro, & Souza, 2006).

Os Sistemas de Controle Gerencial (SGC) de uma entidade do terceiro setor precisam
observar as diretrizes estabelecidas para o cumprimento de sua causa social, motivo principal
de sua existéncia. Ja as pessoas envolvidas na gestdo devem estar plenamente cientes e
comprometidas para que a sustentabilidade da entidade, por intermédio do plano de captagédo
de recursos materiais e financeiros, possa ser bem-sucedida (Campos, 2008).

O modelo de alavancas de Simons (1995) foi elaborado a partir da realizacéo de estudos
de casos. Para a sua operacionaliza¢do possui, em sua concepg¢do, quatro sistemas estratégicos:
crengas, fronteira, diagnostico e interativo.

Os sistemas de crencas representam as orientacfes relacionadas aos valores da
organizacdo. Os sistemas de fronteiras estabelecem limites ou regras. Os sistemas de controle
de diagnostico referem-se aos processos tradicionais de gestdo. Os sistemas de controle
interativo estimulam o debate necessario para a formulagdo de novas estratégias para a
organizacdo (Diehl e Souza, 2008).

Segundo Estrada e Almeida (2007), a gestdo estratégica proporciona uma mudanca
organizacional em que a sua implementacdo de maneira eficiente e eficaz, visa solucionar
possiveis dificuldades ocasionadas pelas intervencdes desenvolvidas durante o processo.

Segundo Hafsi e Martinet (2008) o ensino em estratégia na Harvard Business School,
também na década de cinquenta do século XX, iniciava sempre com um estudo de caso muito
simples. O caso Midway era usual e tratava-se de uma pequena empresa de doces de Chicago
que aparentava ndo haver nenhum problema especifico, mas, progressivamente, foram sendo
introduzidas informagdes complementares. Assim, os alunos eram orientados pelo professor a

perceberem a complexidade de se administrar uma organizacdo, colocando-os a lidar com
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problemas reais de mercado, operacionais, de gestdo de pessoas, de dire¢éo e de liderancga, de
poder e de motivacao; além de muitos outros que, inesperadamente, comprometiam a gestao e
que a simplicidade da empresa ndo deixava notar.

Um sistema de controle gerencial tem a capacidade de promover uma renovacgéo das
estratégias da organizagdo (Simons, 1995). Anthony e Govindarajan (2008) acreditam que a
experimentacdo provoca o aparecimento de novas estratégias para a organizagdo e que estas
podem realinhar os objetivos dos sistemas de controle gerencial.

Nas décadas de sessenta e setenta do século XX houve a popularizagdo do conceito de
planejamento estratégico, que se disseminou com muita velocidade no territdrio americano. Em
meados dos anos sessenta editou-se o primeiro livro sobre aquele novo tema, denominado
Corporate Strategy, autoria de Igor Ansoff (Tzu, 2010).

Diante do exposto, presume-se que as Organizacfes da Sociedade Civil (OSC), que
desenvolvem eficazes sistemas de controle gerencial e, além disso, compreendem a influéncia
da Teoria da Dadiva na forma de se praticar a doacdo, com o intuito de fortalecer lacos; tenderdo
a construir uma rede de relacionamentos fidelizados, contribuindo de forma duradoura para a

manutencdo da entidade.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Nos ultimos guinze anos, houve um crescimento significativo de novas entidades sem
fins lucrativos no Brasil. No entanto, de forma desproporcional, esta o universo de doadores
dispostos a investir recursos financeiros, materiais ou o préprio tempo para contribuir com
determinada causa social. Por isso, a captacdo de recursos é uma das atividades que requer um
planejamento minucioso.

Nesse sentido, surge um fenémeno social denominado Teoria da Dadiva que procura
concatenar a solidariedade e a alianga entre pessoas e grupos como uma das formas de se
praticar a doagdo, com o intuito de fortalecer lacos, criando a causa e o0 efeito necessarios para
a durabilidade de algumas relagdes. Consequentemente, as Organizacgdes da Sociedade Civil
(OSC), que desenvolvem um planejamento estratégico adequado, além de possuirem uma
estrutura de gestdo eficaz, tendem a construir uma rede de relacionamentos fidelizados e a obter
maior sucesso no atendimento das suas demandas de recursos, objetivando a sua
sustentabilidade. Para tanto, é fundamental que as OSC possam estabelecer indicadores que

facilitem essa analise pelos investidores sociais.
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1.1.1 Questéo de Pesquisa

Ao entender melhor como a existéncia dos sistemas de controle gerencial nas
OrganizacOes da Sociedade Civil (OSC), séo capazes de estimular os potenciais doadores para
as suas causas sociais, essa pesquisa pretende responder a seguinte questdo: Como o0 uso de
sistemas de controle gerencial podem estimular as doacbGes as causas sociais das

Organizacges da Sociedade Civil (OSC), sob a 6tica da Teoria da Dadiva?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

O objetivo geral desta pesquisa sera investigar o uso dos sistemas de controle gerencial
para estimular as doagdes as causas sociais das Organizagdes da Sociedade Civil (OSC) sob a

Otica da Teoria da Dadiva.

1.2.2 Especificos

a) Identificar o perfil dos doadores as causas sociais, nas entidades APAE e ACAS do
municipio de Cascavel;

b) Awveriguar quais estimulos ao uso dos Sistemas de Controle Gerencial (SCG) pelas
organizacbes sem fins lucrativos, sdo percebidos pelo doador, sob a perspectiva das
alavancas de Controle de Simons, do Planejamento Estratégico e do Planejamento
Orgamentario;

¢) Avaliar os estimulos do doador em interagir com a organizacao social, sob a ética da
Teoria da Dadiva;

d) Analisar o consenso sobre o nivel de compreensdo dos doadores, relacionados aos
Sistemas de Controle Gerencial (SCG), e 0 estimulo de doagdes &s causas sociais sob a

Otica da Teoria da Dadiva.
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1.3 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICAO DA PRODUCAO TECNICA

O terceiro setor é composto de entidades que atuam em diversas causas sociais. Sua
origem esta alicercada nos principios da filantropia e da caridade religiosa no século XVI e,
atualmente, ao recente marco legal e ao modelo da gestdo, orientada para o desempenho (Silva,
2010).

As pessoas que participam dessas organizacOes estdo interessadas numa causa
especifica, fortalecendo o seu vinculo. No entanto, para que essas entidades possam realizar
plenamente as suas finalidades, sdo necessarios, alem dos gestores e auxiliares efetivos, muitos
recursos financeiros, material e humanos.

E preciso, entdo, que as entidades elaborem um detalhado plano de captag&o de recursos,
bem como um planejamento estratégico exequivel, que oportunizara estabelecer o elo entre 0s
potenciais doadores e as agdes a serem financiadas (Cruz et al., 2010). Segundo a Associacdo
Brasileira de ONGs (ABONG, 2010), em sua pesquisa, estima-se que existam no Brasil
aproximadamente 540 mil organizacdes da sociedade civil. Mas, o nUmero de organizacdes
talvez seja ainda maior, pois ha entidades que ndo sdo constituidas formalmente. O referido
estudo indica que o Terceiro Setor é responsavel por 2,5% dos postos de trabalho nas regies
Sul, Sudeste e Nordeste do pais.

Em termos financeiros, o terceiro setor tem destinado uma média de R$ 5 bilhdes para
salde, educacdo, alimentacdo, esportes e cidadania. Contudo, essas organizacdes estdo
vivenciando momentos preocupantes no que tange a sua sustentabilidade, pois as fontes de
recursos internacionais e nacionais sofreram reducfes significativas. Dessa forma, as OSC
necessitam, prioritariamente, alinhar estratégias e utilizar ferramentas de gestao adequadas para
que os resultados de captacdo de recursos sejam positivos, garantindo-lhes a execuc¢éo dos seus
programas sociais.

Essa pesquisa utilizard o modelo das alavancas de controle de Simons, Levers of Control
de Simons (1995), com base no constructo tedrico da Teoria da Dadiva de Mauss (1998), a ser
aplicado em duas organizacOes da sociedade civil, ndo sendo até 0 momento fruto de nenhum
estudo equivalente. Assim, esta pesquisa podera colaborar para demonstrar as OSC quais 0s
possiveis mecanismos relacionados com os sistemas de controle gerencial existentes que
poderdo ser adotados, com o intuito de garantir-lhes a possibilidade de criar um modelo de
gestdo eficaz, com reflexos positivos na &rea de captacdo de recursos, promovendo a sua

autossustentabilidade e fortalecendo a sua rede de doadores, fidelizando-os.
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Por essa perspectiva, a realizacdo deste estudo se justifica pela auséncia de evidéncias
sobre o tema que analisem o problema sob a 6tica dos individuos ou empresas que doam
recursos financeiros, materiais e 0 tempo, como voluntarios, nas OSC, existentes em nosso pais.
Portanto, ha uma lacuna no que tange a real motivacéo desses potenciais doadores para as mais
diversas causas sociais.

A contribuicdo técnica serd a elaboracdo de um diagnostico para a organizacao, que
podera em seguida utiliza-lo para criar ou aperfeigoar 0s seus processos de gestdo, ampliar a
capacidade de atrair recursos e promover a sustentabilidade. Além do fato de essa pesquisa

colaborar no aspecto social, ja que outras OSC poderdo ser beneficiadas.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo esta organizada em seis capitulos: No primeiro capitulo sdo abordados
0s elementos contextuais, o problema e a questdo de pesquisa, objetivo geral e objetivos
especificos, a justificativa da pesquisa e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo sdo apresentadas as referéncias tedricas e praticas. Nesse sdo
tratados temas como os sistemas de controle gerencial com a aplicacdo do planejamento
estratégico, o planejamento orcamentario, a prestacdo de contas na gestdo estratégica, as
alavancas de controle, propostas por Simons (1995); o terceiro setor e a captacdo de recursos;
além da teoria da dadiva, também cita os estudos anteriores e a proposi¢ao da pesquisa.

Na sequéncia, o terceiro capitulo expde a estratégia metodoldgica, o delineamento, o
modelo conceitual, a definicdo do constructo, os procedimentos de coleta e a analise de dados,
bem como limitagdes dos métodos e técnicas da pesquisa.

O quarto capitulo discorre sobre o contexto do projeto e da situacdo-problema. Nesse
foi descrito um breve histérico de duas entidades, Apae e Acas, que fizeram parte deste estudo
e, por fim, o diagndstico dos doadores e seus perfis.

No quinto capitulo encontra-se a analise e interpretacdo dos resultados obtidos por meio
da pesquisa, além da analise de consenso. O sexto capitulo aborda a discussao dos resultados.

Na sequéncia sdo apresentadas as consideragdes finais e referéncias.
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2 REFERENCIAS TEORICAS E PRATICAS

Esta pesquisa foi embasada pelo referencial tedrico relacionado a seguir. As teorias
escolhidas para esta pesquisa apresentam-se de forma a retratar os temas propostos para o

desenvolvimento do estudo.

2.1 A TEORIA DA DADIVA

Na questdo da sustentabilidade das organizac6es do terceiro setor, como se observou
anteriormente, algumas ferramentas de gestao e também algumas metodologias de mobilizacédo
de recursos sdo importantes para alcancar os resultados desejados. No entanto, compreende-se
igualmente ser essencial conhecer de forma consistente como se comporta o doador e, nesse
sentido, a Teoria da Dadiva propde um caminho de anélise bastante interessante.

Marcel Mauss foi o precursor dos estudos da dadiva, relacionada ao modelo sociolégico,
com base nas descri¢des dos habitos das sociedades primitivas e, principalmente, na analise de
tribos americanas, as quais demonstravam um maior avango no entendimento de se relacionar
melhor a partir das trocas de bens. Neste caso, a dadiva praticada referia-se a uma forma de
prevalecimento, objetivando sobrepor-se aos adversarios e obter maior prestigio. No entanto, o
sentido bésico da dadiva — dar, receber e retribuir, estava sempre presente (Cunha & Barbosa,
2007).

A dadiva, sendo compreendida em sua forma positiva, é o que estd afeto ao modo de
relacionamento pelo laco social e ndo deve ser considerado um fendmeno irrelevante. Basta
observar algumas situac@es cotidianas que ocorrem entre amigos, conhecidos e nossos parentes,
sob a forma de troca de presentes, hospitalidade e servigos. Também entre desconhecidos,
outros tipos de trocas acontecem, como por exemplo: a doacdo de sangue; a doacdo de 6rgaos
e entre outras (Godbout, 1998).

O fendmeno da dadiva dedica especial atencdo ao pioneiro e mais cultuado estudo a
respeito, denominado “Ensaio sobre a Dadiva”, do socidlogo Marcel Mauss. Mas, existem
varias interpretacbes nas quais a dadiva é considerada como uma troca simbolica, troca
econbmica, ritual, atividade politica, dentre outras. Assim, a dadiva deve ser compreendida
como um ato voluntério exercido pelo doador, no qual demonstra-se uma relacdo de apreco
pelo receptor. Ao mesmo tempo, ha um gesto de desapego por algo de determinado valor que

resultou na sua transferéncia para outra pessoa, estando o nivel de consideracdo diretamente
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vinculado ao quanto vale o bem doado. Nesse sentido, a d&diva reflete certo grau de interesse,
pois apesar da sua intencdo de gratuidade no repasse, 0 receptor sente-se na obrigacdo de

retornar o gesto, se considerarmos a dadiva como um ciclo a partir de uma contrapartida (Vizeu,
2009).

A Figura 2 demonstra a rela¢do de troca que existe quando se pratica o ato voluntario
da doacéo.

Figura 2. Estrutura conceitual da Teoria da Dadiva
Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Procurando explicar as origens humanas da troca, Marcel Mauss descobre principios
fundamentais da organizacédo e da légica econdmica e social das sociedades de reciprocidade.
A circulagdo de bens materiais, simbdlicos, tangiveis ou ndo, pode ser definida como a dadiva
cujo objetivo é fortalecer os vinculos sociais (Caillé, 2002).

O que se compreende em relacdo a teoria da dadiva é que para cada ato de doar havera
uma acdo reciproca, desinteressada ou ndo. Necessariamente, nos circulos familiares, nas

relacfes de amizades e trabalho, sempre ocorrerd a obrigacdo de endividar-se, ou seja, retribuir
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0 equivalente, quando a pessoa recebe um dom. Isso constitui uma das premissas basicas da
convivéncia social, que é o sentimento de pertencer a um determinado grupo (Martins, 2002).

As pessoas felizes tendem a doar mais e isso, consequentemente, também faz as pessoas
mais felizes. No que concerne a esse tema, algumas pesquisas anteriores relatam que ha uma
relacdo entre felicidade e doag&o, pois 0s voluntarios e as pessoas que possuem comportamentos
com significativa interacdo social, ao participarem dessas atividades, atingem maiores niveis
de felicidade (Anik, Aknin, Norton & Dunn, 2009).

2.2 SISTEMAS DE CONTROLE GERENCIAL - SCG

Segundo Anthony e Govindarajan (2008), a representacdo da existéncia do controle
gerencial nas organizagdes € identificada quando os seus gestores estimulam os demais
componentes a participarem do processo de implementar as estratégias estabelecidas.

Segundo Beltrami, Gomes e Dénio (2013), o SCG, na visdo de Simons (1995), é uma
rotina de gestdo que apresenta certa formalidade, de modo similar a ferramentas tradicionais
como a contabilidade gerencial, o orcamento ou o planejamento estratégico. Essas informacdes
transformam-se em um sistema de controles quando s&o alteradas no ambiente organizacional
as padronizaces referentes aos processos de gestéo.

Simons (1995), em sua obra Levers of Control, discorre sobre uma estrutura operacional
de controle gerencial, cujo objetivo é promover o equilibrio em cenarios muito competitivos,
aliviando as tensdes sobre as demandas relacionadas com a implantacdo desses controles. Essa
teoria apresenta quatro sistemas estruturados estratégicos que sdao denominados de alavancas
de controle e a utilizacdo dos mesmos, de forma conjunta, servem para melhorar a gestéo das
organizacOes (Beltrami et al., 2013).

O primeiro € o sistema de crengas em que 0s gestores repassam formalmente as normas
estabelecidas para o ambiente organizacional no intuito de padronizar os valores basicos da
organizacdo e incentivar os colaboradores a buscar novas oportunidades. No segundo sistema,
das restri¢des, sdo estabelecidos os devidos limites para a busca de oportunidades para que os
riscos possam ser melhor avaliados, sendo oposic¢ao ao sistema de crengas para evitar o desvio
de conduta dos membros da organizacdo. Mas, de qualquer modo, os dois sistemas se
complementam (Simons, 1995).

Segundo Simons (1995) o terceiro sistema, o de controle diagndstico, esta vinculado aos
tradicionais modelos de monitoramento da gestdo, servindo para que sejam realizadas as

correcdes de rumo em relacéo a padronizacao definida. No quarto e ltimo sistema de alavancas
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de controle, o interativo, sdo entdo identificadas as alteragdes oriundas de novas sugestdes e da
formulacdo de novas estratégias, fazendo com que os gestores antecipem seus planejamentos
com 0 objetivo de estarem preparados para as mudancas de cenario. Da mesma forma que 0s
dois primeiros sistemas de alavancas de controle, esses também divergem entre si,
proporcionando o equilibrio necessario, pois um propde um rigido controle e o outro oferece
uma janela de aprendizado para que haja a corre¢do do plano de agéo a tempo.

Segundo Diehl e Souza (2008), os sistemas de crencas representam as orientacfes
relacionadas aos valores que sdo informados pela direcdo da organizacdo, com o intuito de
disseminar de modo positivo e formal para qual direcdo seguir no processo de gestdo. Os
sistemas de fronteiras estabelecem limites ou regras, procurando reduzir os riscos dentro de
uma organizacao. Os sistemas de controle de diagndstico referem-se aos processos tradicionais
de gestdo e sdo utilizados para corrigir possiveis desvios no planejamento e definir o melhor
caminho para as estratégias de resultados. Os sistemas de controle interativo estimulam o
debate e criam os ambientes necessarios para a formulacdo de estratégias e iniciativas que

promoverdo o avanco da organizacéo

2.2.1 O Planejamento Estratégico

Tachizawa, Pozo e Alves (2012) comentam que as organizac6es do terceiro setor estao
em busca de modelos de planejamento para a melhoria de seus resultados, pois diante das
grandes mudancas globais relacionadas com a economia, a adogdo de um eficaz planejamento
estratégico fortalecera a organizacdo. Desse modo, podera transpor os obstaculos que se
apresentem nos ambientes econémico, social, fisico, demografico, tecnoldgico e politico,
garantindo a sua durabilidade e seu desenvolvimento.

A utilizagdo adequada de ferramentas gerenciais permitird as entidades resultados
melhores em suas acOes, alem de poderem contar com uma distribuicdo mais justa de seus
recursos. Mesmo que essas ferramentas disponiveis tenham sido inicialmente criadas para
atender as necessidades de governos e empresas, podem e devem ser aplicadas em outras
organizagOes. Assim, contribuirdo para que haja a consolidacdo da profissionalizacdo de um
novo modelo de gestdo, bem como para atender as exigéncias das legislacdes pertinentes e dos

financiadores nacionais e internacionais (Tendrio, 2006).
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Para Tachizawa et al. (2012) “A sobrevivéncia das organizagdes sociais evolui, cada
vez mais, em direcdo a um processo de gestdo estratégica, sistémico e cientificamente
estruturado, para o cumprimento de sua missao” (Tachizawa et al., 2012, p. 70).

Segundo Gimenes, Rocha e Gimenes (2003), o planejamento estratégico surgiu a partir
da década de quarenta do século XX e baseava-se na simples analise de dados ocorridos no
passado, atendendo as necessidades basicas dos gestores, pois as alteracdes relacionadas com
possiveis novidades nos modelos aplicaveis de administracdo caminhavam lentamente sem
significativa repercussao.

Somente em 1965, Igor Ansoff ofereceu & comunidade empresarial e a de interesse no
tema, uma melhor compreensao a respeito do conceito de planejamento estratégico, publicando
o livro Corporate Strategy. O modelo apresentado por Ansoff desenvolveu uma nova
abordagem em que se procurou reduzir os riscos de uma tomada de decisao negativa, propondo
uma interacdo dos processos decisérios e a criagdo e manutencdo de potenciais de
competitividade.

Realizar o planejamento esta de acordo com o que a maioria dos gestores visualiza para
uma boa conduc¢do administrativa e operacional para as suas organizacdes. No entanto, poucos
os fazem adequadamente, pois o0 objetivo principal deve ser o de planejar com a aplicacédo de
metodologias e ferramentas estratégicas que guiardo a organizacdo a obter um melhor
desempenho e, consequentemente, um melhor resultado (Ferreira, Silva, Souza, Rigueiro &
Miranda, 2005).

A responsabilidade em organizar e proporcionar uma melhor relacdo com o entorno do
seu ambiente para uma organizacao € a estratégia, pois ela tem a capacidade de sistematizar o
planejamento (Andrade & Frazéo, 2011).

Ao propor a implantacdo de um planejamento estratégico, a organizacao deve avaliar o
seu historico baseado na sua cultura, nos seus valores e também nas relagdes hierérquicas
existentes, para somente assim poder analisar a viabilidade do programa estratégico (Gimenes
et al., 2003).

Conforme Tzu (2010), os estudiosos Kaplan e Norton elaboraram uma nova proposta
de gestdo integrando a parte executiva/operacional com o mapeamento da melhor estratégia em
seis etapas, que consistem em um sistema fechado, integrado e amplo, proporcionando a

interacdo entre a execucgdo e a aprendizagem, cuja base apresenta-se no Quadro 1.
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ETAPA FASE OBJETIVO
12 Desenvolvimento da Definir a misséo, valores e visao
estratégia Aplicar a analise SWOT
Executar 0 modelo das cinco for¢as de Porter
2.2 Planificar a estratégia Estabelecer objetivos estratégicos: indicadores, metas,

iniciativas e orgamentos
Utilizar ferramentas de gestao estratégica: balanced scorecard
(BSC) e 0s mapas estratégicos
3.8 Alinhar a organizagéo Alinhamento com a estratégia nas unidades operativas.
Comunicacdo formal aos empregados para integrar 0s
objetivos pessoais e 0s incentivos com os objetivos estratégicos

4.2 Planificar as operacGes Utilizacdo de ferramentas de gest&o:
a) gestdo da qualidade;
b) reengenharia;
c) sistema ABC;
d) gestdo orcamental.
5.2 Controlar e aprender Integrar a informacéo sobre as operagdes e a estratégia:
a) reunides de revisdo;
b) controle das operacdes;
c) nivel de execucdo da estratégia.
6.2 Validacéo e adaptacéo da Auvaliar periodicamente:
estratégia a) 0 desempenho estratégico;
b) as consequéncias provocadas pelo meio envolvente;
c) efetuar os ajustes necessarios.

Quadro 1. Etapas de desenvolvimento do Planejamento Estratégico.
Fonte: Elaboracdo com base em Tzu (2010).

O planejamento estratégico estd diretamente ligado a expectativa do resultado da
projecdo de um cenario futuro, pois enquanto técnica administrativa busca organizar as
iniciativas pessoais para que seja possivel visualizar o caminho a ser seguido (estratégia). Além
disso, realiza analises do ambiente, inclusive utilizando ferramentas de gestdo como a matriz
SWOT que busca identificar o ambiente interno e externo ao qual a atividade esta inserida.
Desse modo, é possivel avaliar quais as medidas estratégicas a serem utilizadas para a
intervencdo, que contribuird para atingir o objetivo planejado (Estrada & Almeida, 2007).

Uma das bases de um planejamento estratégico adequado esta na sintonia em saber
realizar a leitura do ambiente em que esta situada a organizacao, suas ameacas e oportunidades,
pois a instabilidade desse ambiente € que proporcionara o nivel de complexidade do

planejamento (Franco & Amaral, 2005).

2.2.2 O Planejamento Orgcamentario e a Prestacéo de Contas na Gestédo Estratégica

Segundo Padoveze (2010), apesar das criticas sobre 0 uso do planejamento or¢camentario
nas organizacoes, esse modelo é essencial para os mais variados seguimentos: industria,

comeércio ou prestagdo de servigos, podendo ser até o principal instrumento de gestdo para
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organizag@es com ou sem fins lucrativos. A utilizacdo do planejamento orcamentério possibilita
analisar todas as agOes administrativas e financeiras futuras da organizag&o, permitindo um
controle antecedente e uma avaliacdo de riscos e oportunidades.

A contabilidade tem um papel relevante na missdo de oferecer aos potenciais
investidores sociais uma visdo sistémica e estratégica ao mesmo tempo. Posto que os dados
econdmicos deverdo ser apresentados de maneira transparente e no correto enquadramento, para
que seja exposta uma perspectiva da realidade, que possibilite uma analise coerente e com
embasamento suficiente para uma tomada de deciséo que proporcione resultados positivos para
ambas as partes envolvidas no processo.

O papel fundamental da contabilidade gerencial é a de ofertar aos interessados na
conducéo da gestdo administrativa e financeira das organizacgdes, as informacdes inerentes aos
processos de controle e de planejamento, que servirdo de embasamento para as tomadas de
decisdes importantes, responsavel por melhores resultados (Frezatti, Guerreiro, Aguiar, &
Gouvéa, 2007).

Para Portulhak, Delay e Pacheco (2015), algumas das pesquisas realizadas sobre esse
tema buscaram aliar a prestacdo de contas com o recebimento de doacdes.

Segundo Cruz Cunha e Matias-Pereira (2012), as informagOes divulgadas pelas
entidades captadoras sdo fundamentais para sustentar sua continuidade, pois através da
prestacdo de contas, os financiadores das entidades sdo informados sobre a utilizagdo dos
recursos por eles concedidos.

A correta preparacdo da prestacdo de contas das organizacdes do terceiro setor colabora
de forma positiva para proporcionar uma boa influéncia no que diz respeito a reativar, aumentar
ou simplesmente manter os doadores (Portulhak et al., 2015).

De acordo com Cruz Cunha e Matias-Pereira (2012), os dados informados pelas
organizagOes captadoras do terceiro setor sdo fundamentais para possibilitar sua
sustentabilidade, pois € pela analise dessas informacgdes que os seus financiadores sao
informados sobre como foram aplicados os valores destinados a causa. As organizacgdes
empresariais também podem fazer repasses as entidades, por meio de incentivos tributarios para
apoiar projetos sociais. Nesses casos, 0 modelo de gestdo, a transparéncia e os dados contabeis
das entidades podem auxiliar na tomada de decisdo para o direcionamento dos recursos,
destacando-se o desempenho operacional e a situacdo econdmica com melhor cenario dessas

organizagoes.
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Os parceiros, stakeholders, das organizacfes da sociedade civil devem estar cientes a
respeito das prestacdes de contas dos recursos que eles investiram nas mesmas, além dos
beneficios que as a¢bes proporcionaram para a sociedade. Na falta de informacGes confiaveis
sobre o desempenho dessas organizagdes, muitos desses recursos, atualmente tdo escassos,
poderdo ser aplicados inadvertidamente em entidades que ndo estejam correspondendo
satisfatoriamente (Millani, 2009).

Dessa forma, € possivel que um adequado Sistema de Controle Gerencial (SCG), venha
a estimular potenciais doadores. Um modelo conceitual desse fluxo esta demonstrado na Figura
3, que procura demonstrar o elo que possibilita manter a sustentabilidade de uma determinada

organizacéo social.

EEFEE

Figura 3. SCG e o Estimulo aos Potenciais Doadores
Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

2.3 O TERCEIRO SETOR E A CAPTACAO DE RECURSOS

O terceiro setor é composto de entidades que atuam em diversas causas sociais. Sua
origem esta alicercada nos principios da filantropia e da caridade religiosa no século XVI e,
atualmente, ao recente marco legal e ao modelo da gestéo orientada para o desempenho (Silva,
2010).

As pessoas que participam dessas organizagbes estdo interessadas numa causa
especifica, fortalecendo o seu vinculo. No entanto, para que essas entidades possam realizar
plenamente as suas finalidades, sdo necessarios, além dos gestores e auxiliares efetivos, de
muitos recursos em espécie, de ordem material ou de voluntérios. Dessa forma, é preciso que
as entidades elaborem um detalhado plano de captacéo de recursos, bem como um planejamento
estratégico exequivel, que oportunizara a necessidade de se estabelecer o elo entre 0s potenciais
doadores e as a¢des a serem financiadas (Cruz et al., 2010).



29

O chamado Novo Marco Regulatério do terceiro setor foi homologado no ano de 2014,
entrou em vigéncia a partir do ano de 2016, para as entidades do terceiro setor e, em 2017, para
0 poder executivo municipal. O documento é considerado de suma importancia para que as
entidades possam conduzir de maneira mais profissionalizada a sua gestdo operacional e
financeira, principalmente quando receber recursos publicos (Brasil, 2014).

A publicacédo da Lei n® 13.019/2014, cujo teor estabelece o regime juridico das parcerias
voluntéarias envolvendo ou néo transferéncias de recursos financeiros entre o poder publico e as
organizagOes da sociedade civil, em acordos de cooperacao, termos de colaboracao e termos de
fomento. A referida norma alterou as Leis n°® 8.429, de 2 de junho de 1992; e 2 9.790 de 23, de
marco de 1999. Ademais, ela complementa de forma mais detalhada o conceito de uma

Organizacdo da Sociedade Civil (OSC), conforme descreve o art. 2°, inciso I:

Pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos que ndo distribui, entre os seus
socios ou associados, conselheiros, diretores, empregados ou doadores, eventuais
resultados, sobras, excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos,
bonificacdes, participacdes ou parcelas do seu patrimonio, auferidos mediante o
exercicio de suas atividades, e que os aplica integralmente na consecucao do respectivo
objeto social, de forma imediata ou por meio da constituicdo de fundo patrimonial ou
fundo de reserva. (Lei 13.019, 2014).

Segundo pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira de ONGs (Abong), em 2010,
estima-se que existam no Brasil aproximadamente 540 mil organizacdes da sociedade civil. No
entanto, esse numero pode ser ainda maior, uma vez que h& entidades constituidas
informalmente. O referido estudo indica que o Terceiro Setor € responsavel por 2,5% dos postos
de trabalho nas regifes Sul, Sudeste e Nordeste do pais. Em termos financeiros o terceiro setor
tem destinado uma média de R$ 5 bilhdes para a salde, educacdo, alimentagdo, esportes e
cidadania.

Contudo, essas organizages estdo vivenciando momentos preocupantes no que tange a
sustentabilidade, pois as fontes de recursos internacionais e nacionais sofreram reducdes
significativas. Dessa forma, as OSC necessitam, prioritariamente, alinhar estratégias e utilizar
ferramentas de gestdo adequadas para que os resultados da captacdo de recursos sejam
positivos, garantindo-lhes a execuc¢do dos seus programas sociais (Abong, 2010).

Um dos inimeros desafios diarios que as Organizac¢Ges do Terceiro Setor enfrentam € a
captacdo de recursos e a manutencdo de seus colaboradores para que possam se sustentar e
planejar suas agdes com expectativas em longo prazo. Por isso, uma atencdo especial deve ser

empregada para o cumprimento das condi¢des dos acordos firmados com os seus financiadores.
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Quando recebem financiamento para suas atividades sociais, devem buscar a0 mé&ximo a
eficacia na aplicagdo dos recursos e demonstrar também a confiabilidade nas prestages de
contas sempre que solicitada pelo agente financiador para que possam dar continuidade aos
trabalhos e receber novos financiamentos (Lopes, Andrade, Meira, Santos, & Ferreira, 2012).

O objetivo da captacdo de recursos € a manutencao de finalidade principal, ou das causas
sociais, das entidades do terceiro setor (Cruz et al., 2010).

Conforme Ceregatti (2002) a captacdo ou a mobilizacdo de recursos é a denominacao
para o processo de geracdo de recursos das organizacdes sem fins lucrativos, sem distingdo de
qual fonte foi angariado.

O processo de captacdo de recursos envolve variadas alternativas de ordem legal, além
da aplicacdo da criatividade em determinados momentos. No entanto, as captacdes de recursos
utilizadas com mais frequéncia sdo as que se referem a renuncia fiscal, ou os denominados
incentivos fiscais, cuja legislacdo vigente opera com as areas da cultura, esporte, combate ao
cancer, pessoas portadoras de deficiéncia, fundo da infancia e adolescéncia e fundo do idoso.
Na outra ponta estdo os recursos de origem governamental, em todas as suas esferas, pelos quais
as entidades do terceiro setor tém, em sua maioria, a principal fonte de sustentabilidade.

Para tanto, e diante de tantas controvérsias, foi publicada nova legislacdo pertinente
denominada de Novo Marco Regulatério das organizacbes da sociedade civil, Lei n°
13.019/2014, alterada pela Lei n° 13.204/2015. Essas legislacdes tratam de regulamentar a
questdo das transferéncias voluntarias entre as OSC e as esferas governamentais, propondo uma
relacdo de maior transparéncia na conducdo da gestdo dos recursos publicos envolvidos.

Em entrevista, publicada no ano de 2017, para os administradores do site
<http://captamos.org.br> , que trata de temas de captacdo de recursos para o terceiro setor no

Brasil e também trazendo experiéncias no mundo todo, Ken Burnett, palestrante e consultor em
captacdo de recursos enfatizou o seguinte: “Chegou a hora de os captadores acordarem e
mudarem de uma cultura de aquisi¢do, voltada para metas financeiras de curto prazo, para uma
cultura com experiéncia mais positiva do doador.”(Captamos, 2017, para.8). Burnett se tornou
uma referéncia mundial em captacdo de recursos com seu livro chamado “Relationship
Fundraising”, sendo considerado responsavel pela ampliagdo do modelo de captagdo de
recursos. Para o referido autor, o doador deve estar sempre no centro das estratégias de
planejamento.

Em alguns trechos da entrevista, a seguir, Burnett discorre sobre o tema de forma

bastante objetiva e esclarecedora.


http://captamos.org.br/
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Captamos: Como era a captagdo de recursos quando seu livro foi publicado?

Ken Burnett: O mundo era bem diferente em 1992 — n&o havia internet nem telefones
celulares. No Reino Unido, a captacdo de recursos estava comegando a se
profissionalizar. Naquela época, havia poucas op¢oes de cursos para captadores e alguns
poucos semindrios ou convengdes como 0s que vemos hoje em dia. Os captadores
focavam principalmente em eventos, redes regionais e doadores individuais. O
marketing direto para organizagGes da sociedade civil ainda estava se iniciando. A
aquisicao de doadores era 0 mais importante, fazia-se pouco sobre a retencdo. A énfase
dos cursos era no "como fazer" pratico, em vez de alguma abordagem filosofica capaz
de sustentar a captacdo. Legados (herancas destinadas a organizagdes) e pequenas
doagBes mensais de individuos eram 0s principais objetivos, as duas maneiras mais
promissoras para crescimento rapido. Entdo, foquei meu livro particularmente nessas
propostas da captacao.

C: Quais sdo os principais conceitos apresentados na sua obra? Por que o livro recebeu
tanta atengédo?

KB: Meu principal argumento era de que captar recursos ndo era como fazer uma venda.
A relacgdo entre doador e causa precisa ser muito maior e mais profunda do que algo
meramente transacional. Captadores de recursos estdo no ramo da inspiracdo. E,
paradoxalmente, captacdo de recursos ndo é sobre dinheiro, mas sim sobre um trabalho
que precisa ser realizado. O dinheiro é 0 meio para um fim, e ndo um fim em si. No
comeco, o subtitulo do meu livro parecia atrair mais atencdo do que qualquer outra
coisa: “A abordagem baseada no doador para o negdcio de arrecadar recursos". Lembre-
se de que naquela época ndo havia nenhum bom livro britdnico sobre captacdo de
recursos e informacdes confidveis eram escassas. Filosoficamente, captadores se
animaram com a abordagem baseada no doador, porque era isso que desejavam praticar
— eles ndo queriam pressionar ou persuadir as pessoas, e sim inspira-las. Mas a
obsessdo do setor de captacdo com a economia e sua relutancia em investir, mais 0s
processos e sistemas rigidos enraizados em suas organizagOes, atuaram contra uma
abordagem mais pessoal e verdadeiramente individual. Assim, a parte casos isolados,
ndo havia possibilidade de uma mudanca geral no setor para uma captacdo de
relacionamento. E frustradas de maneira geral por baixos investimentos, estruturas
organizacionais restritivas e estanques, para minha tristeza, as mudangas nao
aconteceram mesmao.

C: Na sua avaliacéo, o setor social mudou depois da publicacdo do seu livro?

KB: Nao o suficiente, na verdade. Penso que estdvamos tentando mudar a captacdo de
recursos isoladamente, e ndo como parte de uma mudanca cultural maior de todo o setor,
e que precisava ser abracada pelos diretores, pelos conselheiros e pelo resto das
estruturas das organizagdes. Entdo, enquanto copias do livro estdo sendo vendidas no
mundo todo e eu tenho sido chamado para dar palestras sobre seus conceitos em todos
0s continentes, a abordagem baseada no doador ndo se enraizou no setor, nem mesmo
em meu pais. A abordagem comercial de grande volume e impessoal ainda parece ser,
para a maioria das pessoas, 0 caminho mais curto e facil até o dinheiro. Infelizmente, a
alta rotatividade do pessoal de captagcdo e a pouca retencdo de doadores regulares
definem minha época na captacdo de recursos.

Para responder sua pergunta, sim, mudou, no sentido de que em todo o setor, as pessoas
comecaram a falar mais sobre doadores e relacionamentos. Mas ndo mudou o suficiente,
caso contrario, a catastrofe que abateu a captacdo de recursos no Reino Unido em 2015
néo teria acontecido — naquele ano, veio a publico o caso de uma idosa de 92 anos que
teria se matado depois de receber centenas de solicitagdes de doacdo de variadas
entidades. A historia ndo era verdadeira, mas trouxe a tona uma série de outros relatos
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de abusos cometidos por captadores de recursos. Sob pressdo da opinido publica e do
governo britanico, foi criada a Commission on the Donor Experience (Comissao para a
Experiéncia do Doador), que tinha Burnett entre seus membros, para promover boas
praticas sobre captacao.

C: Vocé acha que ideias apresentadas no seu livro foram aplicadas?

KB: Acho que muita gente falou sobre ser focado no doador, mas suas praticas ndo
foram sempre muito amigaveis com ele, nem se preocuparam com sua experiéncia de
uma maneira central, como deveria ser. O marketing de massa e uma captacéo de estilo
transacional eram a cultura enraizada em muitas organizactes e, apesar de em
seminarios, artigos e tutoriais, as pessoas falarem sobre a filosofia de uma captacéo de
relacionamento, muitas vezes, ndo passava de discurso. Portanto, enquanto minhas
ideias foram abracadas e largamente discutidas onde quer que houvesse captadores
reunidos, em muitos casos, eles ndo as colocaram em préatica. O que, como mostraram
0s acontecimentos, custou muito caro.

C: O que significa exatamente ser uma organizacgéo centrada no doador?

KB: Até onde eu sei, ndo ha uma Unica definicdo aceita universalmente. No meu ponto
de vista, isso é simplesmente o equivalente a perguntar o que seu consumidor quer. E
sobre dar as pessoas 0 que elas querem receber de vocé, e ndo o que vocé quer que elas
recebam. Parece simples e 6bvio, mas dé uma olhada nas organiza¢cBes sem fins
lucrativos e vocé verd o qudo longe a pratica estd da teoria. E preciso colocar o
comprometimento com o doador no coracao das suas estratégias de captagdo, em vez de
colocar metas financeiras. Significa que voceé tera primeiro de inspirar seus doadores, e
entdo confiar que eles Ihe oferecam apoio e tornem o processo féacil e gratificante para
si. E sobre confiar o bastante em seus doadores para Ihes dar o controle pratico da
relagdo com a causa — o que eles receberdo, quando e como.

C: Hé organizac6es sem fins lucrativos que implementaram sua abordagem baseada no
doador e tiveram sucesso? Quais?

KB: Sim, muitas tentaram, algumas com muito sucesso, outras, com graus variados de
sucesso. Os melhores casos documentados estdo no site SOFII.org.

C: O que pode acontecer se as organizacOGes da sociedade civil ndo mudarem sua
abordagem sobre captacdo de recursos? O sistema esta em perigo como um todo? Esse
é um problema mundial?

KB: Sim, definitivamente é um problema mundial, e a catastrofe que se abateu sobre o
Reino Unido pode facilmente acontecer em muitos dos outros mercados mais
estabelecidos de captacdo. Chegou a hora de os captadores acordarem e mudarem de
uma cultura de aquisi¢éo, voltada para metas financeiras de curto prazo, para uma com
experiéncia mais do doador, que garanta que mais dinheiro sera levantado no longo
prazo com doadores mais felizes, que doardo mais por um tempo maior. Esse € 0
objetivo da Comissdo para a Experiéncia do Doador — nada menos do que mudar a
cultura de captacdo, colocando a experiéncia do doador em seu centro.

C: Vocé acha que estamos prestes a entrar em uma era em que 0s doadores terdo mais
poder do que nunca?

KB: Sim, as organizag¢des devem colocar os doadores no controle daquilo que recebem
e dar a eles escolhas genuinas e praticas que garantam seu conforto e sua satisfacdo em
todos os estagios de sua jornada. As consequéncias serdo doadores mais felizes, que
ficam mais tempo e que doam mais. Mas primeiro, as organizacoes terdo de fazer o que
for preciso para colocar a casa em ordem. Por engquanto, ha sinais limitados de que estao
preparadas para fazer isso suficientemente e de uma maneira rapida o bastante. Se néo
o fizerem, a captacdo iré cair.
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C: Como as midias sociais estdo mudando a captacio? E mais facil ser centrada no
doador por causa delas?

KB: Sim. A tecnologia agora nos permite contatar os doadores de maneiras mais féceis
e baratas. Enquanto o que doadores querem e 0 que 0s motiva ndo mudou, como nos
comunicamos com eles mudou muito. E captacdo é muito sobre uma comunicagdo
efetiva. Mas nem todos os doadores estdo on-line.

C: Vocé acredita que suas ideias serdo totalmente implementada pelo setor?

KB: Essa é a pergunta de U$ 64 milhdes. Queria saber a resposta. Claro que eu espero
que sim. A Comissdo para a Experiéncia do Doador cumpriu seu papel e foi
desmobilizada, passando a responsabilidade para uma nova iniciativa voltada para a
experiéncia do doador chamada Institute of Fundraising (Instituto para a Captacdo de
Recursos). Entéo, a resposta para sua pergunta esta nas maos deles. Vamos observar seu
progresso com atengédo. Pessoalmente, ndo estarei intimamente ou mesmo formalmente

envolvido. Pretendo ser um apoiador critico do lado de fora do campo.” (Captamos,
2017).

O entendimento que se extrai da entrevista com Ken Burnett esta relacionado com a
capacidade da organizacdo em identificar que o responsavel pela doacéo de recursos deve estar
profundamente envolvido com a causa social. E que somente dessa forma seré obtido o melhor
resultado possivel para que 0s projetos e programas consigam ser executados. Também, deve-
se ressaltar, sequndo Burnett, que o importante de fato serd a habilidade da organizacdo em
criar uma atmosfera positiva entre os doadores e a causa social, ou seja, estabelecer vinculo,
reciprocidade e a contrapartida necessaria para uma duradoura rela¢do; conceitos expostos pela
Teoria da Dédiva.

Segundo Pereira (2001), a motivacdo é o principal ingrediente para que uma pessoa
deseje realizar uma doacdo para uma determinada causa social, contribuindo com recursos
financeiros, materiais ou servicos.

Portanto, as organizagdes devem procurar estabelecer um plano de acdo direcionado
para a atracdo de novos financiadores sociais, criando oportunidades para que esses futuros
doadores possam sentir-se vinculados, comprometidos com as atividades da entidade e com os

seus beneficiados.

3 METODO E TECNICAS DE PESQUISA

Nesta parte esta exposta a metodologia e 0s procedimentos que serviram de base para
este estudo, alinhados com o tema, problema, objetivos e justificativa, discorrendo inicialmente
sobre o delineamento da pesquisa, que contém o constructo. Em seguida, estdo descritos 0s

procedimentos de coleta de dados, da analise de dados e as limitagdes da pesquisa.
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3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Esta pesquisa teve por objetivo ser descritiva, cujo procedimento foi o da anéalise de
consenso aplicada a percepcao dos potenciais doadores em duas Organizacfes da Sociedade
Civil (OSC), localizadas no municipio de Cascavel, sendo a abordagem com enfoque
quantitativo.

Quanto aos instrumentos, a pesquisa é considerada do tipo levantamento (survey).
Segundo Gil (2010) esse tipo de pesquisa coleta as ideias dos respondentes de forma direta.

Desse modo, o levantamento de dados foi realizado aplicando um questionario
destinado aos doadores constantes em banco de dados das organizacGes objetos deste estudo.
Pré-testes foram encaminhados para pessoas selecionadas aleatoriamente e com perfil de
doadores, nos quais foi observado em determinadas questdes um certo nivel de complexidade
para a adequada compreensdo, 0 que possibilitou uma adequacdo e aperfeicoamento da
pesquisa. Em seguida, o questionario foi encaminhado aos potenciais doadores com o apoio das
duas organizag6es por meio eletrdnico (e-mail) direcionando as respostas automaticamente com
uso da ferramenta “Formularios Google”. A abordagem, neste caso, foi quantitativa.

Com a definicdo da proposicao, elaborou-se o constructo da pesquisa, o qual foi a base
para o levantamento dos dados em forma de questionario e para a entrevista semiestruturada.

O planejamento para a realizacdo deste estudo foi realizado com base no roteiro de

atividades mostrado no Quadro 2.

Atividades Procedimentos
Problema de pesquisa
Objetivo
Planejamento Bibliografia

Modelo Conceitual

Constructo
Pesquisa Quantitativa | Questionario
Anélise dos resultados
Diagnostico
Intervencéo Apresentacdo do diagnostico

Recomendac@es as OSC estudadas

Quadro 2. Roteiro de atividades da pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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O modelo conceitual proposto foi idealizado com a intenc¢do de nortear a pesquisa e foi

embasado nos objetivos definidos, conforme demonstra a Figura 4.

ORGANIZAGCOES DA SOCIEDADE CIVIL - OSC

Mobilizacao de recursos

Sistemas de Controle
Gerencial - SGC

Planejamento Estratégico,
Jrcamentério e Prestacdo de
Conntas

Alavancas de Controle
Crencas
Fronteira
Diagndstico
Interativo

<

Teoria da Dadiva

$

Contrapartida

Reciprocidade

Valores Humanos

Vinculo

<&

DOADOR

Estimulo

Figura 4. Modelo conceitual da pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

3.2 CONSTRUCTO

No desenvolvimento do constructo foram observados 0s objetivos da pesquisa e

considerados como topicos principais os Sistemas de Controle Gerencial (SCG) e o Doador. Os

topicos principais foram estratificados em categorias, as quais foram divididas em

subcategorias e, finalizando, sdo indicados os autores que respaldam o arcabougo teérico,

conforme demonstrado na Quadro 3.

Constructo
Categoria Subcategoria Autores
Crengas Simons (1995)
Fronteiras Beltrami et al. (2013)
Diagndstico Diehl e Souza (2008)
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Interativo

Tachizawa et al. (2012)
Tendrio (2006)
Planejamento Gimenes, Rocha e Gimenes (2003)
SCG - Sistemas de Controle Estratégico Ferreira et al. (2005)
Gerencial Tzu (2010)
Estrada e Almeida (2007)
Prates et al. (2006)
Campos (2008)
Padoveze (2010)
Orgamento e Prestagdo Frezatti (2007)
de Contas Portulhak, Delay e Pacheco (2015)
Cruz Cunha e Matias-Pereira (2012)
M. Filho (2009)
Godbout (1998)
Cunha e Barbosa (2007)
Teoria da Dadiva Reciprocidade Vizeu (2009)
Valores Humanos Caillé (2002)
Vinculo Martins (2002)
Anik et al. (2009)
Mauss (2008)

Quadro 3. Constructo da Pesquisa
Fonte: Elaboragéo do autor (2018)

A partir do constructo, foi adaptado para a abordagem quantitativa, o questionario
elaborado por Pereira (2001), da sua obra intitulada Captacdo de Recursos (fund rasing):
Conhecendo melhor porque as pessoas contribuem, onde o autor aborda variados aspectos sobre
quais os fatores que mais motivam as pessoas a praticar doacoes.

Pereira (2001) separou 0 questionario em sete partes, sendo a primeira, direcionada a
saber se 0 entrevistado ja contribuiu para uma causa e quais as razdes pelas quais se recusam a
doar. Na segunda parte, o objetivo foi identificar quais as causas sociais que mais sensibilizam
os doadores. As partes trés, quatro e cinco, tratam sobre qual método de captacdo pode motivar
0 entrevistado a tomar a decisdo de realizar a doacéo.

A parte seis, teve o objetivo de saber qual o motivo que leva o entrevistado a doar para
organizacOes desconhecidas e a Ultima parte, quis descobrir o perfil dos entrevistados. As

escalas utilizadas para a pesquisa foram as de Likert, com classificagdo ordinal e nominal.
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O questionario adaptado ao objeto deste estudo contém uma separacdo em trés partes
que enfatizam os tdpicos principais relacionados no constructo deste estudo, propondo em sua
primeira parte tratar do tema SCG e de suas categorias e subcategorias. A segunda parte trata a
respeito da intencdo de doar - Teoria da Dadiva, bem como de suas categorias e subcategorias,
e a Ultima parte refere-se ao perfil do entrevistado. As escalas utilizadas para a pesquisa foram
as de Likert e a Ordinal.

A adaptacao foi necessaria, tendo em vista o foco diferenciado deste estudo, em que nédo
somente é necessario saber qual o melhor estimulo para que as pessoas doem, mas procurar
relacionar a influéncia do processo de gestdo utilizando os Sistemas de Controle Gerencial
(SCG), das Organizac6es da Sociedade Civil (OSC), como um dos fatores que podem criar a
motivacao desejada para que a doacdo possa acontecer efetivamente, sob a perspectiva da
Teoria da Dédiva.

O questionario também serviu para avaliar o consenso da percepcdo dos doadores em
relagdo ao estimulo e interacdo com as organizages sociais.

Em seguida, os questionarios foram direcionados para a amostra estabelecida com base
nas informacGes contidas no banco de dados de cadastros de doadores de ambas as organizagdes
sociais. A coleta foi realizada no periodo de janeiro a junho de 2018 e as respostas foram
analisadas e comparadas mediante graficos e analise de consenso.

As questbes foram divididas com base na proposi¢ao das Alavancas de Simons, cujos

sistemas sdo relacionados com Crencas, Diagnostico, Fronteira e Interatividade (Simons, 1995).

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOQOS

A abordagem teve enfoque quantitativo e os dados foram coletados, por meio de um
guestionario com questbes fechadas e de multipla escolha, aplicado para avaliar o consenso dos
potenciais doadores sobre as principais causas que os estimulam a realizar doag¢des. As questfes
foram elaboradas a partir do referencial tedrico e foram aplicadas aos doadores, objetos deste
estudo, de ambas as OrganizagOes da Sociedade Civil (OSC), utilizando-se o banco de dados
das mesmas, além de outras pessoas selecionadas aleatoriamente na camada populacional.

A estrutura do questionario foi elaborada contendo uma divisdo em trés partes, onde a
primeira trata dos Sistemas de Controle Gerencial (SCG), com 22 questbes associadas
parcialmente aos conceitos dos sistemas das Alavancas de Simons, com o intuito de obter a

percepcao dos doadores quanto a influéncia dos sistemas gerenciais das organizacgdes sociais.
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A segunda parte, trata de uma abordagem também conceitual da Teoria da Dadiva,
contendo 19 questOes adaptadas. Na terceira parte, séo identificadas algumas Causas Sociais e
de que forma os doadores as classificam como preferenciais, e por ultimo foram solicitadas
informacdes a respeito do Perfil dos doadores, com questdes basicas a respeito de escolaridade,
sexo, renda e faixa-etaria.

O planejamento da coleta de dados por meio de questionario deu-se pela divisao das
questdes em aspectos relacionados com as OSC e 0s seus processos disponiveis de Sistemas de
Controle Gerencial (SCG); dos procedimentos relacionados com a captacdo de recursos e da
intencdo dos seus doadores, com base no constructo da pesquisa. O questionario foi aplicado
pela internet por meio do envio de aproximadamente 700 formularios, cuja elaboracdo foi
desenvolvida na plataforma Google a uma amostra do universo de doadores de ambas as
organizacbes e foi entregue pelo pesquisador ou enviado via internet, para enderecos
eletronicos (e-mail).

A coleta e a analise dos dados foram realizadas durante o periodo de janeiro a maio
a julho de 2018.

3.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

No procedimento da andlise dos dados coletados na pesquisa quantitativa houve a
aplicacdo de estatistica descritiva e analise de consenso.

As respostas recebidas pelo questionario encaminhado aos potenciais doadores, foram
analisadas pela técnica da andlise de consenso. A analise de consenso serve para avaliar se ha
consenso ou dissenso na opinido de um grupo de pessoas e é calculado por meio da formula

espressa na da Figura 5 (Tastle & Wierman, 2007).

n ‘ Y. — ‘
i — Hy
Cns(X) =1+ E plog,| | ———=
i=1 dx
Figura 5. Férmula da Analise de Consenso
Fonte: Adaptado de Tastle e Wierman ( 2007)

Foi utilizado o programa Microsoft Excel para a realiza¢do dos calculos. Neste caso, X
é Cns(X): consenso nas respostas, expresso no intervalo de [0 a 1] com 0 (0%) representando

auséncia de consenso e 1 representando consenso total (100%) ; Xi: valor do item likert (ex.: 1,
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2,3,40ub);pi:
intervalo (ex.: |1-5]| = 4).

frequéncia relativa do item i ; ux: média das respostas e dx: tamanho do

A analise dos dados do intervalo vai de zero a um, sendo zero (0%) a auséncia de
consenso e 1 (um) representando o consenso (100%).

Durante esse tipo de andlise pode existir variacdo no resultado, sendo identificado como
‘consenso muito forte’ ou ‘dissenso muito forte’, diante da opg¢ao do respondente na escala de
Likert. A quantidade de respondentes também néo tem influéncia na classificacdo do consenso,
devido a proporcionalidade das respostas em cada categoria ser constante. Com isso, a medida
do consenso ndo sofre alteragOes (Tastle & Wierman, 2007).

A classificacdo do grau de consenso é interpretada conforme demonstra a Quadro 4.

INTERVALO CLASSIFICACAO
CONS (X) >90% Consenso muito forte
80% < CONS (X) < 90% Consenso forte
60% < CONS (X) < 80% Consenso moderado
40% < CONS (X) < 60% Equilibrio
20% < CONS (X) <40% Dissenso moderado
10% < CONS (X) <20% Dissenso forte
CONS (X) < 10% Dissenso muito forte

Quadro 4. Classificacdo do grau de consenso
Fonte: Adaptado de Tastle e Wierman ( 2007)

3.5 LIMITACOES DOS METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Alguns pesquisadores considerariam uma limitacdo, a reduzida bibliografia a respeito
da influéncia das atuais ferramentas de gestdo estratégica na sustentabilidade das organizacGes
do terceiro setor, com a abordagem pelos sistemas de controle gerencial. Outro fator seria a
inexisténcia de estudos a respeito da compreensao desse fenémeno social da teoria da dadiva,
como possivel elo de alavancagem da manutengdo econémica das Organizacdes da Sociedade
Civil (OSC).

Entretanto, tal limitagdo pode ser vista como uma lacuna de pesquisa a ser preenchida
por estudos como este.

Ja em relacdo & amostra, é de fato uma limitacéo, pois ndo hd um publico especifico, ja

que qualquer pessoa pode realizar uma doacéo.
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4 CONTEXTO DA SITUACAO-PROBLEMA

Diante da competitividade acirrada neste cenario pela busca de recursos para
sustentabilidade das entidades sem fins lucrativos, no cenario nacional e internacional, é
necessario que as OSC priorizem as suas atividades de planejamento estratégico, gestdo
contabil e da captacdo de recursos. Desse modo, seus gestores podem tomar ciéncia em tempo
real de suas necessidades e garantir que o crescimento da organizagdo seja atingido, por meio
dos projetos duradores e sustentaveis.

As OSC pesquisadas, APAE e ACAS, necessitam aperfeicoar a forma de gerenciamento
para que possibilite a promocao de acdes estratégicas que viabilizem o seu desenvolvimento e
sustentabilidade de forma permanente, pois as mesmas apresentam dificuldades na captacéo de
recursos de forma a torna-las autossustentaveis.

Em relacdo aos seus Doadores mantenedores, as entidades citadas ndo possuem um
planejamento efetivo ou a compreensdo adequada de como promover uma maior fidelizacdo e
fazem uso de forma parcial de algumas ferramentas estratégicas e tecnoldgicas, existentes para
o0 desenvolvimento de melhores a¢cdes no setor de prospeccédo de recursos e de novos doadores.

4.1 ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS (APAE) DE CASCAVEL

Essa Escola teve sua origem em 17 de Abril de 1971, tendo como mantenedora a
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) de Cascavel, por iniciativa de um
grupo de senhoras Rotaryanas, pais, mestres e amigos dos excepcionais, pelo decreto n°® 2.531;
com o objetivo de atender pessoas especiais, alunos deficientes mentais nos diversos niveis e
com outras deficiéncias associadas.

Em 27 de maio de 1974, a escola passou a denominar-se Escola Especializada Girassol
através do decreto n° 5531, mudando suas instalacfes para a Rua Afonso Pena. A referida
Escola em 1981 passou a funcionar em sede propria da APAE, na Rua Castro Alves, n° 2340,
esquina com a Rua Curitiba.

Em Assembleia Geral, realizada em 25/10/87, nas dependéncias da APAE, foi sugerido,
votado e aprovado, por unanimidade, a mudanca do nome da Escola Especializada Girassol,
para Escola Especializada Valéria Meneghel, em homenagem a familia Meneghel, devido a

incansavel dedicacéo prestada.
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Em1992, a Escola Especializada Valéria Meneghel mudou-se para novas instalagcdes na
Rua Manaus, 3990, no Bairro Recanto Tropical.
Em1993, deixou de atender a Educacéo Infantil, passando esse nivel para a nova escola
da APAE: Centro Especializado de Desenvolvimento Infantil (CEDI) - Dr. Luiz Pasternak,
permanecendo apenas com o Atendimento das Atividades Baésicas, Ensino Escolar e
Profissionalizante.
No ano de 1996, a APAE inaugurou a Casa Lar, com o objetivo de atender pessoas com
Necessidades Especiais que estdo em situacao de Risco Social e abandono.
Em 2001, com a implantacéo da proposta orientadora das a¢des educacionais da APAE
educadora: A escola que buscamos, da Federacdo Nacional das APAEs, a Escola passa a
denominar-se Escola de Educacdo Especial Valéria Meneghel, ofertando o Ensino
Fundamental, a Educac&o Profissional, contando também com atendimentos na Area da Satde,
objetivando a formagdo Educacional do aluno, por meio de sua escolarizacdo e
desenvolvimento de suas competéncias e habilidades necessarias para 0 mercado de trabalho.
Atualmente a Escola atende as seguintes areas:
1) Educacional: Educacéo Infantil: 0 a 5 anos e 11 meses; Ensino Fundamental: de 6 a
15 anos e 11 meses; Educacéao de Jovens e Adultos - EJA: a partir dos 16 anos.

2) Salde: Convénio com o SUS oferecendo atendimentos nas Especialidades:
Neurologia; Pediatria; Dentista; Fonoaudiologia; Terapia Ocupacional; Psicologia;
Fisioterapia; Hidroterapia e Equoterapia; Ortopedia Infantil; Assisténcia Social,

Nutricdo.

4.2 ASSOCIACAO CASCAVELENSE DE AMIGOS DE SURDOS (ACAS)

A educacdo de Surdos iniciou em Cascavel com um movimento impulsionado pela
Escola Epheta de Curitiba, que deslocou um grupo de profissionais para auxiliar na organizacao
dos pais de Cascavel. Assim, em 11 de novembro de 1975, foi criada a Associagdo Cascavelense
de Amigos de Surdos (ACAS). Em 1976, comecou a funcionar a primeira classe especial no
Colégio Estadual Washington Luiz, ali permanecendo até 1978. Com o trabalho de divulgacéao
realizado pelas maes e professoras, houve aumento da demanda e decorrente necessidade de
maior numero de salas.

Igreja Presbiteriana cedeu entdo uma casa em comodato. A partir de 1985, o Centro foli

integrado pelas Irmés da Pequena Missdo para Surdos, as quais, junto com a ACAS, os pais e
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a comunidade local, através de convénios com 6rgdos governamentais, doagdes de entidades da
Itdlia e da Alemanha, construiram o prédio proprio.

A organizacdo da escola passou por diversas etapas até a criacdo do Centro de
Reabilitacdo "Tia Amélia” que se deu em 24/10/1977. A fundacéo foi baseada nos modelos da
época, isto é, filosofia oralista e clinica, pela qual se acreditava na possibilidade de reabilitacdo
plena da fala e no treinamento da audigéo de todas as criangas surdas, tornando-as aptas para
frequentar a escola regular junto com as criancas ouvintes. Com o passar dos anos e a
constatacdo do insucesso escolar, principalmente dos surdos profundos, ou com algum
comprometimento associado, foi pedida ao Estado autorizacéo de funcionamento do ensino das
quatro primeiras séries do Ensino Fundamental. Esse fato alterou 0 nome do Estabelecimento
para Escola do Centro de Reabilitacdo "Ameélia", através da Resolugdo 901/91, com inicio no
ano letivo de 1991.

Houve aumento na demanda e também avanco no aprendizado dos surdos; porém
persistiu o problema de 5% a 82 séries: os alunos iam para as escolas regulares e, por falta de
estrutura adequada, acabavam desistindo. Em razdo dos motivos apresentados, a ACAS
novamente solicitou autorizacdo de funcionamento para o0 ensino das quatro séries finais do
Ensino Fundamental, que teve o consentimento do Estado, para funcionar a partir do ano letivo
de 1999.

4.3 DIAGNOSTICO DOS DOADORES — PERFIL

O questionario adaptado contém uma separacdo em trés partes que enfatizam os topicos
principais relacionados no constructo deste estudo, propondo em sua Gltima parte tratar sobre o
perfil do entrevistado, averiguando as caracteristicas dos respondentes com perguntas
relacionadas ao perfil, como sexo, idade, grau de instrucédo e faixa de renda, como pode ser
observado nos quadros abaixo.

Observa-se na Figura 6 que dos 114 participantes, 57 séo do sexo feminino e 57 do

masculino, havendo uma participacédo de 50% para cada género.



43

@ FEMINING
@ MASCULIND

Figura 6. Gréfico de género
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Em relacdo a faixa etéria, os respondentes apresentam até 25 anos, 15,8% das respostas;
entre os 26 e 30 anos foram 5,3%; aproximadamente 26,3% estéo entre 31 e 40 anos; 14,9%
entre 0s 41 e 45 anos; e 13,2% ficam entre 46 a 50 anos; sendo 15,8% entre 51 e 55 anos; e
9,6% que estdo na faixa-etaria entre 56 e 60 anos. E finalizando, com 6,1%, tivemos

respondentes com mais de 60 anos, conforme a Figura 7.

@ =té 25 anos

@ enire 26 & 30 anos
@ entre 31 e 40 anos
@ enire 41 e 45 anos
@ entre 46 e 50 anos
@ enire 51 e 55 anos
@& entre 56 e 60 anos
@ mais de 60 anos

Figura 7. Gréfico de Faixa-etaria
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Conforme a Figura 8, verifica-se que a maioria dos respondentes possui especializacao
lato sensu, com 46,5% do total de respostas, seguidos por pessoas que possuem o grau superior,
representando 28,9% do total. Para o nivel Mestrado foram 10,5% de respondentes e
finalizando, com titulagdo Doutorado, foram 5,3% do total geral de respostas recebidas. Na

classificacdo escolar do ensino fundamental, ndo houve respostas.
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@ fundamental
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/[ @ Westrado

w @ Doutorado

Figura 8. Gréafico de Escolaridade
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Em relacdo a faixa de renda, até o valor de R$ 3.500,00, tivemos 36 respondentes ou
31,6% do total. Na sequéncia, tivemos na faixa de R$ 3.501,00 a R$ 5.000,00, o que representa
24,6 % das respostas. A renda a partir de R$ 5.001,00 até R$ 7.500,00 foram 12,3%; e
aproximadamente 7,9% estdo entre a faixa de renda de R$ 7.501,00 até R$ 10.000,00.
Finalizando, com 23,7%, tivemos respondentes com renda maior que R$ 10.001,00, conforme
demonstra a Figura 9.

@ até RS 3.500,00

@ D= R5 3.501,00 a R§ 5.000,00
De RE 5.001,00 a RE 7.500,00

@ de R5 7.501,00 até 10.000,00

@ mais de 10.001,00

Figura 9. Gréfico de Faixa de Renda
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

De acordo com as informagGes obtidas na pesquisa, pode-se compreender que o perfil
dos doadores é bastante equilibrado no que diz respeito ao género — masculino ou feminino. Ja
com relacdo a faixa etaria, evidencia-se a que esta entre os 31 e 40 anos. Corrobora com esse
dado, uma pesquisa realizada pelo Instituto pelo Desenvolvimento do Investimento Social
(IDIS) denominada PESQUISA DOACAO BRASIL que foi a primeira pesquisa de alcance

nacional a estudar como o brasileiro se comporta ao doar; segundo o estudo os individuos com
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idade entre 30 e 50 anos s&o 0s que mais estdo dispostos a doar algum tipo de recurso, (IDIS,
2016).

O diferencial é que este estudo demonstrou uma propor¢do igual entre homens e
mulheres e o realizado no ano de 2015 apurou que o universo do género feminino teria, naquela
época, maior propensao a doar.

Quanto ao grau de escolaridade, o maior nimero de respostas foi originado de pessoas
que possuem pos-graduacdo na modalidade de especializacdo, compondo 46,5% do total de
respondentes.

Em relacéo a renda, 56,2% das respostas apontaram ganhar até R$ 5.000,00 mensais.
23,7%, dos respondentes declararam ter renda maior que R$ 10.001,00. Significando que a
capacidade de doar ndo esta diretamente vinculada ao poder aquisitivo maior.

Conhecido o perfil dos respondentes, o proximo capitulo apresentara a analise e

interpretacdo dos resultados da pesquisa aplicada.
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresenta-se a descri¢do e a analise dos principais resultados da pesquisa,
nos quais foram explorados os resultados do questionario encaminhado e respondido pelos
potenciais doadores cadastrados no banco de dados das duas organizagdes sociais do municipio
de Cascavel, bem como de forma aleatdria por outras pessoas.

O questionério aplicado aos doadores em potencial, parcialmente adaptado, contém uma
separagdo em trés partes principais que enfatizam os topicos relacionados no constructo deste
estudo, propondo na primeira tratar do tema SCG e de suas categorias e subcategorias, contendo
vinte e duas perguntas formuladas com base nos Sistemas de Alavancas de Simons (1995). Na
parte dois, tratou-se a respeito da intencdo de doar, utilizando-se da conceituagdo contida na
Teoria da Dadiva com dezenove perguntas; e a terceira parte buscou identificar quais as causas
sociais que mais atraem as doacdes, contendo entdo mais seis perguntas.

A andlise de todas as questdes citadas anteriormente foi baseada nos dados extraidos do
gréafico de respostas do formulario Google. As respostas foram classificadas dentro da escala
Lickertde 01 a 5 sendo que 1 é a menor ocorréncia, representada pela denominagao “Nenhuma”

e 5 a maior, pela denominagao “Muito Acentuada”.

5.1 SISTEMAS DE CONTROLES GERENCIAIS (SCG)

Nessa primeira parte, procurou-se averiguar quais estimulos sobre o uso dos Sistemas
de Controle Gerencial (SCG) pelas organizacbes sem fins lucrativos, sdo percebidos pelo
doador, sob a perspectiva das alavancas de Controle de Simons, do Planejamento Estratégico e
do Planejamento Orcamentario.

Foram tratados dos assuntos que refletem a percep¢do dos doadores sobre 0s aspectos
da qualidade da administracdo das organizacdes socialis.

A principio foram definidas quest6es de multipla escolha e de modo abrangente, com o
objetivo de examinar a percepcao dos doadores de forma geral. As perguntas foram elaboradas
procurando atender os procedimentos basicos para uma gestdo eficaz, identificados nos quatro
sistemas das Alavancas de Simons, quais sejam: Crencgas, Diagnostico, Fronteira e Interativo.

Portanto, na Figura 10 para a pergunta: A possibilidade de descontar do imposto de
renda a parcela doada o incentiva a doar (incentivo fiscal)? as respostas foram indicadas com

a seguinte classificacdo: Nenhuma - 31 indicagcbes com 27,2%; Pouco - 15 com 13,2%j;
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Moderada - 25 com 21,9 %; Acentuada - 28 com 24,6%; e Muito Acentuada - 15 com 13,2%.
Dessa forma, essa possibilidade, conforme a opinido da maioria dos respondentes estaria

descartada.

@ Nenhuma

@® Pouco

@ Moderada

@ Acentuada

@ Muito acentuada

Figura 10. Possibilidade de descontar do IR - incentivo para doar
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Na Figura 11, onde a pergunta foi relacionada com a intencédo de se estimular a doacéo
para uma instituicdo auditada periodicamente por empresa conceituada, as respostas foram as
classificadas como: Nenhuma — 18 indicagdes com 15,8%; Pouco - 27 indicagdes com 23,7%;
Moderada — 18 indica¢fes com 15,8%; Acentuada - 34 com 29,8%; e Muito Acentuada — 17
indicagbes com 14,9%. Significando que realizar uma auditagem nas instituicbes tem forte

impacto na decisdo em viabilizar doagdes.

@ Nenhuma

@ Pouco

@ Moderada

@ Acentuada

& Muito acentuada

Figura 11. Estimulo a doar para instituicdo auditada
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)
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Na Figura 12, para a pergunta com o objetivo de saber se os doadores tém preferéncia
por publicacBes da instituicdo demonstrando gastos com administracdo, as respostas foram
classificadas como: Nenhuma — 15 indicagdes com 13,2%; Pouco — 17 com 14,9%; Moderada
- 29 com 25,4%; Acentuada - 40 com 35,1%; e Muito Acentuada — 13 com 11,4%. Nessa
situacdo, a publicidade da movimentacdo financeira da entidade causa uma consideravel

influéncia na tomada de decisdo para a doacao.

@ Menhuma

@ Pouco
Moderada

® Acentuada

@ Nuito Acentuada

Figura 12. Preferéncia em doar para instituicdo que publica os gastos
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

A Figura 13 apresenta as respostas para a pergunta sugerida ao doador no sentido de
conhecer como a instituicdo gasta as doacGes arrecadadas. Nesta questdo houve a seguinte
classificacdo: Nenhuma — 11 indicagdes com 9,6%; Pouco — 05 com 4,4%; Moderada — 18 com
15,8%; Acentuada — 41 com 36%; e Muito Acentuada - 39 com 34,2%. Portanto, o doador tem
preferéncia em destinar doacGes para organizacbes que apresentam dados sobre seus

investimentos sociais.

& Menhuma

& FPouco
Moderada

@ Acentuada

@ Muito acentuada

Figura 13. Preferéncia em doar para instituicdo que demonstra os gastos com as doacdes

arrecadadas
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)
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Na Figural4, a pergunta refere-se a observar se o planejamento estratégico é avaliado e
definido em todos os niveis hierarquicos. As respostas foram classificadas como: Nenhuma —
14 indicagbes com 12,3%; Pouco — 14 indicacbes também com 12,3%; Moderada — 34
indicacdes com 29,8%; Acentuada — 36 indicacdes com 31,6%; e Muito Acentuada — 16
indicacdes com 14%. Para o doador é importante ter ciéncia que a instituicdo se dedica ao
planejamento estratégico e o aplica em todos os niveis de sua hierarquia.

@ Nenhuma

@ Pouco
Moderada

® Acentuada

@ Nuito acentuada

Figura 14. Estimulo na doacdo para organizacdes que facam avaliacGes de planejamento

estratégico
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Na Figura 15, as respostas para o item: Instituicdo que apresente demonstrativos
financeiros quando solicitado foram classificadas como: Nenhuma — 13 indicagGes com 11,4%
do total de respostas; Pouco — 10 indica¢es com 8,8%; Moderada — 24 indicagdes com 21,1%;
Acentuada — 35 respostas com 30,7%; e Muito acentuada — 32 indicacfes com 28,1%. Dessa
forma, a instituicdo que encaminha aos doadores seus relatorios contendo dados financeiros €

mais bem avaliada.

@ Nenhuma

@ FPouco
Moderada

@ Acentuada

@ Muito acentuada

Figura 15. Prioridade em doar para a organizagao que apresente demonstrativos financeiros
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)
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A Figura 16 trata sobre a pergunta realizada aos doadores se € importante conhecer a
contabilidade da instituicdo. As respostas foram classificadas como: Nenhuma — 19 indicacdes
com 16,7%; Pouco — 16 indicacbes com 14%; Moderada — 40 indicacbes com 35,1%;
Acentuada — 23 indicagbes com 20,2%; e Muito Acentuada — 16 indicagcdes com 14%. Assim,
para o doador ndo é muito importante ter acesso aos aspectos contdbeis da instituicdo, com

equilibrada opinido dos respondentes.

@ Menhuma

@ Fouco
Moderada

@ Acentuada

@ Muito acentuada

Figura 16. Preferéncia em realizar doac6es quando conhece a contabilidade da organizagéo
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Na Figura 17, receber informac@es sobre o desempenho financeiro da instituicdo, foi a
pergunta sugerida pela pesquisa e as respostas foram classificadas como: Nenhuma — 16
indicacdes com 14%; Pouco — 13 indicagcbes com 11,4%; Moderada — 36 indicagdes com
31,6%; Acentuada — 36 indicages com 31,6%; e Muito Acentuada -13 indicagdes com 11,4%.
Nessa questdo, houve um empate entre as opcdes Moderada e Acentuada, demonstrando que
para o doador ¢ bastante significativo que a instituicdo tenha uma boa gestdo administrativa e

financeira.
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Figura 17. Estimulo em doar quando tem informacdes do desempenho financeiro
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Na Figura 18, a pergunta era sobre se o doador gostaria de receber relatorios de prestacéo
de contas das organizacOes. As respostas foram as classificadas como: Nenhuma — 19
indicacdes com 16,7%; Pouco — 18 indicagdes com 15,8%; Moderada — 33 indicacBes com
28,9%; Acentuada — 28 indicacdes com 24,6%; e Muito Acentuada — 16 indica¢Ges com 14%.
Observa-se que as respostas foram classificadas como Moderadas, significando que essa

situacdo ndo é tdo relevante.

@ Menhuma

@ Fouca
Moderada

@ Acentuada

@ Muito acentuada

Figura 18. Estimulo em doar quando recebe prestacdo de contas
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

A Figura 19 reporta a pergunta sobre a importancia da transparéncia das demonstracdes
financeiras da instituicdo. As respostas foram classificadas da seguinte forma: Nenhuma — 13
indicacbes com 11,4%; Pouco — 12 indicagdes com 10,5%; Moderada — 13 indica¢bes com
11,4%; Acentuada - 35 indica¢Ges com 30,7%; e Muito Acentuada com 41 indicacdes e 36%.

Essa questdo tem fundamental importancia para os doadores em potencial.
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@ Menhuma

@ Pouco
Moderada

@ Acentuada

@ Muito acentuada

Figura 19. Preferéncia em doar quando ha transparéncia na gestdo financeira
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Na Figura 20, foi sugerida a pergunta a respeito do doador receber informacdes sobre a
quantidade de pessoas atendidas pela entidade e as respostas foram classificadas como:
Nenhuma — 05 indicagfes com 4,4% do total de respostas; Pouco — 06 indica¢bes com 5,3%,
Moderada — 34 indicacbes com 29,8%; Acentuada — 40 indica¢bes com 35,1%; e Muito
Acentuada — 29 indica¢cdes com 25,4%. Aos doadores essa possibilidade de se ter conhecimento
sobre o quantitativo de beneficiados pelas ac¢Oes sociais das organizacgdes foi bem avaliada,

estando com grau de importancia acentuada.

@& Menhuma

@ Pouco
Moderada

@ Acentuada

@ Muito acentuada
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Figura 20. Estimulo em doar quando tem informacdes da quantidade de pessoas atendidas
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

A Figura 21 relata a pergunta sobre conhecer a misséo e os objetivos da institui¢do. O
numero de respostas obteve a seguinte classificagdo: Nenhuma — 02 indica¢bes com 1,8%;
Pouco — 07 indicagBes com 6,1%; Moderada — 19 indicagcdes com 16,7%; Acentuada - 33
indicaces com 28,9%; e Muito Acentuada — 53 indica¢Ges com 46,5%. Portanto, tem um grau
bastante elevado de importancia para os doadores, conhecer qual é a missao e quais sdo 0S

objetivos das organizacGes sociais.
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@ Henhuma

@ Pouco
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@ Acentuada

@ Wuito acentuada

28,9% '

Figura 21. Preferéncia em doar quando conhece a missao e objetivos da organizagéo
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Na Figura 22 demonstra-se a classificacdo das respostas para a pergunta relacionada
com a instituicdo ser administrada por lideres dindmicos e experientes. As respostas foram
classificadas como: Nenhuma — 03 indica¢Ges com 2,6%; Pouco — 08 indicagcdes com 7%;
Moderada — 30 indicagbes com 26,3%; Acentuada - 52 indicagdes com 45,6%; e Muito
Acentuada — 21 indica¢Ges com 18,4%. Onde os doadores tém uma preferéncia em doar para

entidades que possuem gestores bastante qualificados.

@ Menhuma

@ Pouco
Moderada

@ Acentuada

@ Nuito acentuada

Figura 22. Preferéncia em doar se a organizacéo tem gestores dindmicos e experientes
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

5.2 TEORIA DA DADIVA

Nessa parte do questionario, foi possivel avaliar os estimulos do doador em interagir
com a organizacdo social, sob a otica da Teoria da Dadiva, onde os aspectos relativos a

reciprocidade, valores humanos e vinculo foram identificados.
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Na Figura 23, para a pergunta Perceber funcionarios e voluntarios atuando com
disciplina e comprometimento, as respostas foram classificadas como: Nenhuma — 04
indicacdes com 3,5% do total; Pouco - 07 indica¢Bes com 6,1%; Moderada — 18 indica¢fes com
15,8%; Acentuada - 51 indicacdes com 44,7%; e Muito Acentuada — 34 indicacdes com 29,8%.
Nessa questdo, existe uma forte influéncia da atitude dos funcionarios sobre a inten¢do dos

doadores em destinar recursos para as organizagdes sociais.

@ Menhuma

@ Fouco
Moderada

@ Acentuada

@ Nuito acentuada

N

Figura 23. Estimulo em doar se ha disciplina e comprometimento dos funcionarios
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Na Figura 24, a pergunta foi relacionada com a instituicdo dar publicidade a aplicacéo
dos recursos recebidos. As respostas foram classificadas como: Nenhuma — 10 indica¢Bes com
8,8%; Pouco — 08 indicacdes com 7%; Moderada — 32 indicacfes com 28,1%; Acentuada - 44
indicacdes com 38,6%; e Muito Acentuada — 20 indica¢Ges com 17,5%. Portanto, publicar os
dados financeiros das institui¢cfes rendem estimulos positivos para a intencéo dos doadores em

direcionar seus recursos.

@ Menhuma

@ Pouco
Moderada

® Acentuada

@ Muito acentuada

2

Figura 24. Estimulo em doar se ha publicidade na aplicagdo dos recursos recebidos pela
organizacéao
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)
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A pergunta “Perceber funcionarios motivados e participativos” contida na Figura 25,
obteve as seguintes respostas: Nenhuma — 03 indica¢fes com 2,6%; Pouco — 05 indica¢des com
4,4%; Moderada — 29 indicagdes com 25,4%; Acentuada — 54 indicagdes com 47,4%; e Muito
Acentuada — 23 indicacdes com 20,2%. Assim, para os doadores o fato de as organizacdes
possuirem pessoas motivadas tem uma significativa influéncia para a tomada de decisdo na

destinacdo dos recursos.

@ Nenhuma

@ Pouco
Moderada

@ Acentuada

@ Nuito acentuada
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Figura 25. Preferéncia em doar se os funcionarios estdo motivados
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Na Figura 26, a pergunta foi a respeito de o doador poder receber alguém da instituicéo,
expondo a proposta e os resultados obtidos com o trabalho e as respostas foram classificadas
como: Nenhuma — 06 indicacdes com 5,3%; Pouco — 17 indicacdes com 14,9%; Moderada —
47 indicagdes com 41,2%; Acentuada — 33 indica¢fes com 28,9%; e Muito Acentuada — 11
indicacdes com 9,6%. Essa opcao recebeu uma equilibrada influéncia no sentido de estimular

os doadores.

@ Menhuma

@ Pouco
Moderada

@ Acentuada

@ Muito acentuada

Figura 26. Estimulo em doar se recebe informacdes dos resultados das a¢des da organizacéo
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)



56

Na Figura 27, a pergunta relacionada a observacdo do comportamento ético dos
gestores, foi avaliada com a seguinte classificacdo pelos doadores em potencial: Nenhuma — 05
indicacdes com 4,4%; Pouco — 03 indicacdes com 2,6%; Moderada - 18 indica¢fes com 15,8%);
Acentuada — 37 indicaces com 32,5%; e Muito Acentuada — 51 indicacGes com 44,7%. Nessa
questdo, € claramente identificado o alto grau de relevancia para os doadores que 0s gestores
das organizaces sociais estejam comprometidos com a ética na conducgdo dos seus trabalhos.

@ HNenhuma

@ Pouco
Moderada

@ Acentuada

@ Muito acentuada
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Figura 27. Preferéncia na doacdo a organizagfes com gestores éticos
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Na Figura 28, a pergunta sobre conhecer o trabalho desenvolvido pela instituicéo,
recebeu dos doadores as seguintes respostas que foram classificadas como: Nenhuma — 03
indicagdes com 2,6%; Pouco — 05 indica¢Ges com 4,4%; Moderada — 11 indicagfes com 9,6%;
Acentuada - 61 indicacdes com 53,5%; Muito Acentuada — 34 indicacbes com 29,8%. Na
opinido dos doadores conhecer como as institui¢des realizam suas a¢des voltadas ao social, tem

muita importancia e influéncia para a destinacao de recursos.

@ Menhuma

@ FPouco
Moderada

@ Acentuada

@ Nuito acentuada

S

Figura 28. Preferéncia em doar quando conhece o trabalho da organizagéo
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)
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O interesse em conhecer a proposta da instituicéo, foi a pergunta realizada aos potenciais
doadores, conforme demonstra a Figura 29 e as respostas foram classificadas como: Nenhuma
- 03 indicacbes com 2,6 %; Pouco — 04 indicacdes com 3,5%; Moderada — 18 indica¢des com
15,8%; Acentuada - 49 indicacfes com 43%; e Muito Acentuada — 40 indicacGes com 35,1%.
Da mesma forma que a pergunta anterior, contida Figura 28, essa questdo tem muita influéncia

sobre a intencédo de doar.

& Menhuma

& Fouco
Moderada

@ Acentuada

@ Muito acentuada

Figura 29. Estimulo em doar quando conhece a proposta de atuacdo da organizacao
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Na Figura 30, o Grafico aponta para a pergunta sobre se o doador teria interesse em
receber informaces sobre as realizacdes da instituicdo frente aos objetivos a que se propde. As
respostas foram classificadas como: Nenhuma — 07 indica¢cbes com 6,1%; Pouco — 09
indicacdes com 7,9%; Moderada — 32 indicagdes com 28,1%; Acentuada — 43 indica¢Ges com
37,7%; e Muito Acentuada — 23 indica¢es com 20,2%. Essa questdo foi bem avaliada pelos

doadores e tem importancia relevante na defini¢do sobre destinacao de recursos.

@ Menhuma

@ FPouco
Moderada

@ Acentuada

@ Muito acentuada
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Figura 30. Preferéncia em doar ao receber dados sobre objetivos atingidos pela organizagao
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)
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Aos doadores também foi perguntado, conforme demonstra o Gréfico 31, se havia um
maior estimulo em doar para organizacbes bem administradas e as respostas foram assim
classificadas: Nenhuma — 04 indicacdes com 3,5%; Pouco — 07 indicacbes com 6,1%;
Moderada — 17 indicacdes com 14,9%; Acentuada - 46 indicacbes com 40,4%; e Muito
Acentuada — 40 indicagdes com 35,1%. Observa-se que h4d uma influéncia muito significativa

no estimulo aos doadores quando uma organizacao esta sendo bem gerenciada.

@ MNenhuma

@ Pouco
Moderada

@ Acentuada

@ Muito acentuada

Figura 31. Preferéncia em doar para organizaces bem gerenciadas
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Na segunda parte do questionario, os respondentes, potenciais doadores, identificaram
as acOes que mais os estimulam a realizar doacGes para as organizacfes sociais.

Nessas questdes, sob a Gtica da Teoria da Déadiva, procurou-se estabelecer uma ligacao
entre a intencdo de doar e a percep¢do dos doadores para o que consideram mais importante na
interacdo com a organizacdo social no que tange as caracteristicas essenciais da referida teoria,
como por exemplo, a reciprocidade, o vinculo e os valores humanos.

Portanto, no grafico da Figura 32 a pergunta estava relacionada com a possibilidade de
0 doador receber maior estimulo, caso houvesse uma recomendacdo da instituicdo por pessoa
de sua confianca. As respostas foram as classificadas como: Nenhuma -5 indicagdes com 4,4%;
Pouco — 11 indicagbes com 9,6%; Moderada — 41 indicagfes com 36|%; Acentuada — 36
indicacbes com 31,6%; e Muito Acentuada — 21 indicagdes com 18,4%. Essa questdo

demonstrou uma influéncia ao estimulo em doar equilibrada.
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@ Nuito acentuada

Figura 32. Estimulo em doar para organizagdes indicadas por pessoa de confianca
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Na Figura 33, a pergunta foi sobre se os testemunhos de sucesso da atuacdo da
instituicdo estimulam as doacdes e as respostas foram classificadas como: Nenhuma — 03
indicacdes com 2,6%; Pouco — 11 indica¢fes com 9,6%; Moderada — 33 indicacGes com 28,9%);
Acentuada -53 indicagcbes com 46,5%; e Muito Acentuada — 14 indicagbes com 12,3%.
Portanto, existe uma acentuada influéncia para os doadores ter conhecimento a respeito dos
resultados positivos de uma organizagéo.

& Nenhuma

@ Pouco
Moderada

@ Acentuada

@ Nuito Acentuada

Figura 33. Preferéncia em doar para organizagdes de sucesso
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Na Figura 34, a pergunta sobre o fato de a instituicdo receptora ser de orientagdo
religiosa, obteve as seguintes respostas que foram classificadas como: Nenhuma — 32
indicacbes com 28,1%; Pouco — 25 indicagdes com 21,9%; Moderada — 32 indicagbes com
28,1%; Acentuada -16 indicacOes com 14%; e Muito Acentuada — 9 indicagfes com 7,9%.

Portanto, os doadores demonstram um equilibrio entre as op¢des Moderada e Nenhuma, néo
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podendo ser observado estimulo influente no fato de a organizagdo direcionar suas atividades

para o caréter religioso.

@ Henhuma

@ Pouco

@ Moderada

@ Acentuada

@ Muito acentuada

Figura 34. Estimulo em doar para organizacgdes religiosas
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Perguntado ao potencial doador se as reportagens sobre causas sociais influenciam na
decisdo de destinar doacOes, conforme destaca o grafico da Figura 35, as respostas foram
classificadas como: Nenhuma — 15 indica¢des com 13,2%; Pouco — 20 indica¢fes com 17,5%;
Moderada — 48 indicacbes com 42,1%; Acentuada — 24 indica¢bes com 21,1%; e Muito
Acentuada — 07 indicagdes com 6,1%. Essa questdo tem uma equilibrada influéncia na opiniéo

dos doadores.

@ Menhuma

@ FPouco

@ Moderada

@ Acentuada

@ Muito acentuada

Figura 35. Preferéncia em doar ao ler reportagens sobre causas sociais
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

A Figura 36, com a pergunta Conhecer a tradi¢cdo da instituicdo para quem farei a
doacdo, forneceu as seguintes respostas dentro da classficacdo estabelecida: Nenhuma — 3
indicacdes com 2,6%; Pouco — 5 indicagdes com 4,4%; Moderada — 32 indica¢des com 28,1%);

Acentuada — 46 indicagdes com 40,4%; e Muito Acentuada — 28 indicagdes com 24,6%. Assim,
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percebe-se uma forte influéncia no doador, quando a organizagdo possui uma solida

credibilidade na comunidade onde atua.

& Menhuma

& Fouco
Moderada

@ Acentuada

& Muito acentuada

Figura 36. Estimulo em doar quando conhece a tradi¢do da organizacao
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Na Figura 37, a pergunta relacionada com a oportunidade de visitar a institui¢do
apresenteou as respostas: Nenhuma — 03 indicacdes com 2.6%; Pouco - 10 indica¢fes com
8,8%; Moderada — 36 indica¢bes com 31,6%; Acentuada — 41 indicacdes com 36%; e Muito
Acentuada — 24 indicagdes com 21,1%. Nessa questdo, houve um equilibrio onde os

respondentes optaram moderada e acentuadamente para o estimulo as doages.

@ Menhuma

@ Fouco
Moderada

@ Acentuada

@ Muito acentuada

Figura 37. Preferéncia em doar ao visitar a organizacéo
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Na Figura 38 foi questionado ao doador a pergunta sobre a oportunidade de participar
sem ser financeiramente com as organizacGes. As respostas foram classificadas como:
Nenhuma — 06 indica¢bes com 5,3%; Pouco - 17 indicagfes com 14,9%; Moderada — 40
indicacdes com 35,1%; Acentuada — 29 indicacdes com 25,4%; e Muito acentuada com 22
indicacOes, tendo 19,3%. Essa possibilidade foi considerada como Moderada pelos

respondentes.
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@ Nenhuma

@ Pouco
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@ Acentuada

@ Muito acentuada

Figura 38. Estimulo em doar sem ser financeiramente
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

A Figura 39, apresenta a pergunta sobre a oportunidade de participar fazendo doacGes
materiais. As respostas foram classificadas como: Nenhuma — 07 indica¢des com 6,1%; Pouco
— 13 indicagdes com 11,4%; Moderada — 45 indica¢Ges com 39,5%; Acentuada — 34 indicacbes
com 29,8%; e Muito Acentuada — 15 indicacdes com 13,2%. Nessa questdo, as respostas

demonstraram maior intencdo para a influéncia moderada nos doadores.

@ Menhuma

@ Pouco
Moderada

® Acentuada

@ Nuito acentuada

Figura 39. Preferéncia em participar doando materiais
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Na Figura 40, a pergunta ao doador foi relacionada a receber algum tipo de
reconhecimento pelas doagOes realizadas. As respostas foram classificadas como: Nenhuma -
53 indicagdes com 46,5%; Pouco — 26 indicagOes com 22,8%; Moderada — 22 indicagfes com
19,3%; Acentuada — 09 indicagdes com 7,9 %; e Muito Acentuada — 04 indicagdes com 3,5%.
Essa questdo ndo é influente para a tomada de decisdo do doador em apoiar uma organizacao

social.
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@ Nenhuma

@ Pouco
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@ Acentuada

@ Nuito acentuada

Figura 40. Estimulo em doar ao receber reconhecimento
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Na Figura 41, a pergunta relativa a receber algum retorno pela doacéao feita, trouxe a
sequinte classificacdo de respostas: Nenhuma — 66 indicagcbes com 57,9%; Pouco — 20
indicacdes com 17,5%; Moderada — 19 indicagfes com 16,7%; Acentuada — 04 indicagdes com
4,4%; e Muito Acentuada — 04 indicacBes com 3,5%. Para os doadores essa possibilidade ndo

causa influéncia ao estimulo em realizar doag6es, de forma bastante relevante.

@ Nenhuma
@ Pouco
Moderada

/ @ Acentuada
| @ Muito acentuada

Figura 41. Preferéncia em doar quando receber algum retorno da instituicdo pela doacéo feita
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

A oportunidade de participar como voluntario em atividades das organiza¢des sociais,
foi a pergunta que esté representada no grafico da Figura 42. As respostas foram classificadas
como: Nenhuma — 08 indicagBes com 7%; Pouco — 22 indicagdes com 19,3%; Moderada — 35
indicacBes com 30,7%; Acentuada - 36 indicagdes com 31,6%; e Muito Acentuada — 13
indicacbes com 11,4%. Essa questdo foi considerada influente pelos respondentes com
equilibrio entre as op¢es moderada e acentuada.
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Figura 42. Estimulo em participar como voluntario
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Na Figura 43, a pergunta estava relacionada com a possibilidade da doacdo causar
repercussao positiva na carreira do doador. As respostas foram classificadas como: Nenhuma —
50 indicagdes com 43,9%; Pouco — 25 indicagfes com 21,9%; Moderada — 26 indicagfes com
22,8%; Acentuada - 10 indica¢fes com 8,8%; e Muito Acentuada — 03 indicacdes com 2,6%.

Também n&o hé influéncia alguma para a doacdo, conforme demonstra a anélise das respostas.

@ Menhuma

@ FPouco

@ Moderada

@ Acentuada

@ Muito acentuada

Figura 43. Estimulo em doar se trouxer beneficio a carreira
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Na Figura 44, a pergunta ao potencial doador era sobre qual a influéncia do contato
direto com a causa social. As respostas foram classificadas como: Nenhuma — 08 indicacdes
com 7%; Pouco - 26 indicagdes com 22,8%; Moderada — 45 indica¢des com 39,5%; Acentuada
— 25 indicagdes 21,9%; e Muito Acentuada — 10 indicacBes com 8,8%. Para realizar a doagéo,

0 contato direto com a causa apresenta um moderado nivel de estimulo aos potenciais doadores.
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@ Menhuma

@ Fouco

O Moderada

@ Acentuada

@ Muito acentuada

Figura 44. Preferéncia em doar se tiver envolvimento com a causa social
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Na Figura 45, a pergunta tratava sobre o doador receber uma homenagem publica pela
doacdo feita. As respostas foram classificadas como: Nenhuma — 75 indica¢6es com 65,8%;
Pouco — 23 indicagdes com 20,2%; Moderada — 12 indicagdes com 10,5 %; Acentuada — 04
indicacdes com 3,5%; e nenhuma indicacédo para Muito Acentuada. Pelos resultados observa-
se que ha pouco estimulo (mais de 30% assinalaram pouco, moderada e acentuada), aos
doadores o fato de homenagea-los publicamente pelas doacfes destinadas as organizacGes

sociais.

@ Nenhuma

@ Pouco

@ Moderada

@ Acentuada

@ Muito acentuada

Figura 45. Preferéncia em doar se receber homenagem publica
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Na Figura 46, o questionamento ao doador referia-se a receber o reconhecimento direto
da (as) pessoa (as) beneficiada (as). As respostas foram classificadas como: Nenhuma — 59
indicagdes com 51,8%; Pouco — 16 indicacbes com 14%; Moderada — 25 indicagdes com

21,9%; Acentuada — 12 indica¢fes com 10,5%; e Muito acentuada — 02 indica¢Ges com 1,8%.
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@ Nenhuma

@ Pouco
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@ Acentuada

@ Nuito acentuada

Figura 46. Preferéncia em doar se tiver reconhecimento do beneficiado
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Ter uma obra ou projeto dedicado ao doador e recebendo o seu nome, foi a pergunta a
que ser refere a Figura 47. As respostas foram classificadas como: Nenhuma — 91 indicacdes
com 79,8%; Pouco — 10 indicagdes com 6,1%; Moderada — 07 indicagdes com 3,5%; Acentuada
— 04 indicacbes com 1,8%; e Muito Acentuada — 02 indica¢des com 1,8%. O estimulo no sentido
de proporcionar ao doador a exposi¢do e vinculo de seu nome obras ou projetos sociais é

irrelevante para a maioria dos doadores.

@ Menhuma

@ Pouco
Moderada

@ Acentuada

@ Muito acentuada

Figura 47. Estimulo em doar se houver o nome em obra ou projeto
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Na Figura 48, o objetivo era avaliar se receber um telefonema da instituicdo agradecendo
a doagdo, criaria menor ou maior estimulo ao doador. As respostas foram classificadas como:
Nenhuma — 55 indicagfes com 48,2%; Pouco — 14 indicagdes com 12,3%; Moderada — 29
indicacbes com 25,4%; Acentuada - 12 indicagbes com 10,5%; e Muito acentuada — 04
indicacdes com 3,5%. Conclui-se que essa iniciativa por parte das organizacdes néo teria efeito

pratico, com resultados aquem da expectativa no que tange a arrecadacéo de recursos.
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@ Menhuma

@ Pouco

O Moderada

# Acentuada

@ Muito acentuada

Figura 48. Preferéncia em doar se receber telefonema agradecendo
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

A pergunta relacionada com o fato de o doador ser menos ou mais estimulado ao receber
por escrito o agradecimento pela doacdo, conforme estabelecida na Figura 49, obteve as
seguintes respostas: Nenhuma - 55 indicagdes com 48,2%; Pouco — 21 indicagdes com 18,4%;
Moderada — 28 indicacGes com 24,6%; Acentuada — 07 indicagcbes com 6,1 %; e Muito
Acentuada — 03 indicac¢bes com 2,6%. Os dados demonstram que o estimulo é muito reduzido

para essa possibilidade.

@ Menhuma
@ Pouco

@ Moderada
) @ Acentuada
| @ Muito acentuada

Figura 49. Estimulo em doar ao receber agradecimento por escrito
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Na Figura 50, a pergunta realizada ao potencial doador referiu-se a vivenciar de perto o
problema social ao qual a instituicdo se dedica, e as respostas foram classificadas como:
Nenhuma - 04 indicacBes com 3,5%; Pouco — 13 indica¢cBes com 11,4%; Moderada — 54
indicacdes com 47,4%; Acentuada - 29 indicagbes com 25,4%; e Muito Acentuada — 14
indicacdes com 12,3%. Para essa possibilidade, a influéncia sobre maior ou menor intensidade
no estimulo aos doadores é equilibrada.
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@ MNenhuma

@ Pouco
Moderada

@ Acentuada

@ Muito acentuada

Figura 50. Preferéncia ao doar quando presencia o problema social
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

O resultado anteriormente apresentado € compativel com a pergunta dessa pesquisa:
como os sistemas de controle gerencial podem estimular as doacdes as causas sociais das
Organizacdes da Sociedade Civil (OSC) sob a 6tica da Teoria da Dadiva; pois percebe-se que
os estimulos estdo relacionados com a condicdo das organizacOes apresentarem-se de forma
transparente, com ética e com uma qualidade administrativa e financeira de bom nivel. Assim,
os doadores estdo demonstrando maior satisfacdo e preferéncias com as entidades que
disponibilizam maiores informacdes sobre suas atividades sociais. Os doadores passariam a
monitora-las e assim criaria-se o0 tdo desejado vinculo, agregado a reciprocidade. Qualidades
existentes nas pessoas dispostas a realizar doagdes e uma troca, conforme discorre a Teoria da
Dédiva.

A aplicacdo das consideracGes expostas pelos doadores nas organizagdes que serviram
de base para este estudo, Associacdo de Pais Amigos dos Excepecionais (APAE) e a Associagdo
Cascavelense de Amigos dos Surdos (ACAS), possibilitara uma consideravel melhora nas

condicdes de sustentabilidade de ambas as entidades.

5.3 CAUSAS SOCIAIS

Esta terceria e ultima parte verificou o consenso sobre o nivel de compreensdo dos
doadores, relacionados aos Sistemas de Controle Gerencial (SCG), e o estimulo de doages as

causas sociais sob a 6tica da Teoria da Dadiva.
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Dessa forma, indagou-se quais sdo as causas sociais que 0s doadores tém maior
preferéncia, além do tipo de abordagem e as opinides dos mesmos relacionadas com 0s motivos
da auséncia de maior destinacdo de recursos as organizacfes sociais.

Nesse caso, a Tabela 1 refere-se a quais causas sociais que mais sensibilizam o potencial

doador. Solicitou-se que as respostas fossem numeradas por ordem de importancia, sendo a
primeira com o nimero 1 e assim por diante, até o nimero 10.

A Classificacdo geral da Tabela 1, contemplou as dez causas sociais na visao do doador

que, por ordem de prioridade, merecem maior atencéo.

Tabela 1

Causas sociais por ordem de prioridade
Quantidade de respostas por ordem de prioridade para cada Causa Social

Causas Sociais 1° 2° 3° 40 50 6° 7° 8° 90 10°  Total
Criancas 50 17 7 6 3 2 1 3 7 18 114
Saude 6 37 20 9 11 3 4 10 11 3 114
Meio ambiente 7 4 15 9 8 12 18 17 8 16 114

Deficientes fisicos ou
3 9 11 22 16 17 14 5 9 8 114

mentais
Analfabetos 1 6 11 7 21 14 18 17 13 6 114
Idosos 5 8 12 20 17 | 27 16 5 3 1 114
Fome/desnutricdo 9 6 16 19 16 8 20 9 5 6 114
Desemprego 7 5 8 9 4 8 6 36 18 13 114
Dependentes quimicos 4 16 5 4 6 8 10 6 29 26 114

Educacéo 22 6 9 9 12 15 7 6 11 17 114
Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

A primeira causa social mais importante apontada pelos potenciais doadores, é a que atende
Criangas, com um total de 50 indicacBes. A segunda, é a causa Saude com 37 indicac0es,
seguida da causa referente ao Desemprego em terceiro, com 36 indicacbes. A causa
Dependentes Quimicos ficou na quarta posi¢cdo com 29 indicacgdes dos potenciais doadores. Na
sequéncia, em quinto lugar, aparece a causa Idosos com 27 indicagdes.

Na sexta posicdo estdo empatadas as causas Educacédo e Deficientes Fisicos e Mentais,
ambas com 22 indicagdes. Em sétimo lugar esta a causa Analfabetos com 21 indicacGes. Para
20 potenciais doadores, a causa Fome/desnutricdo ficou na oitava posi¢do. E na ultima

classificacdo, esta a causa Meio ambiente, com 18 indicaces.
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Ainda, foi dada a oportunidade para que os respondentes indicassem, de forma opcional
e se considerassem importante, outra causa social que néo estivesse contida na relagéo sugerida.
Foram recebidas apenas algumas respostas, onde citaram diversas causas sociais como ajuda
humanitaria as pessoas de paises em estado de guerra, violéncia domestica, acdes culturais,
educacdo bilingue para surdo, o conhecimento e dominio da linguagem de libras,
principalmente pelos familiares e no &mbito do servigco publico, ensino regular para criangas
surdas, protecdo e cuidado aos animais que estdo pelas ruas, atencdo aos refugiados,
atendimento a pessoas com doencas raras e por ultimo, a relacionada com o esporte de base.

A segunda pergunta nessa parte, relativa aos Doadores, refere-se a qual forma de
abordagem que mais os estimula a contribuir com uma causa social. Solicitamos assinalar por
ordem de prioridade, numerando as escolhas a partir do nimero 01 para a primeira e, assim por
diante, até o numero 08, conforme a Tabela 2.

A Classificacdo geral da Tabela 2, contemplou as oito formas de abordagem que, por

ordem de prioridade, s&o melhores aceitas pelos potenciais doadores.

Tabela 2
Tipo de abordagem aos doadores

Quantidade de respostas por ordem de prioridade para cada tipo de
Abordagem Abordagem
1° 20 30 40 5o 6° 7° 8°  Total

Fotos mostrando o problema

social tratado na instituicdo 12 11 106

Reportagens sobre o problema

social tratado na institui¢do 12 9 107

Filmes mostrando as instala¢@es

da instituicdo 9 11 110

Filmes mostrando a realidade do
problema social tratado pela
instituicdo

11 9 108

Propaganda impressa sobre o

trabalho da instituicdo 15 20 108

Contato telefonico convidando-

me a fazer doag&o 9 3 13 3 1 100

Sugestdo de um amigo para fazer

doacdo para uma determinada

causa social 17 15 11 8 6 104

Sugestdo de um amigo para fazer

doacdo para uma determinada
instituicdo 13 9 10 11 15 14 8 108

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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Para a questéo relacionada com a forma de abordagem, destacamos que as preferéncias
dos potenciais doadores estdo ligadas, em primeiro lugar com 27 indicag0es, a divulgagdo por
meio de publicidade impressa, empatada com a agdo promocional por meio de registros video-
gréficos das instalacGes e da estrutura das organizagdes. Também houve um empate na segunda
colocacédo na preferéncia dos doadores, com 26 indicagfes, com abordagem similar ao item
anterior, registros por meio de filmes institucionais e matérias jornalisticas a respeito das
atividades das organizacGes.

A terceira colocacao recebeu 24 indicacOes e diz respeito as atividades de abordagem
por telefone, o conhecido sistema de telemarketing. A abordagem que utiliza registros
fotogréficos ficou na quarta colocacdo da preferéncia dos doadores provaveis, com 20
indicacdes. Na quinta classificacdo, com 18 indicacdes, aparece a sugestdo de conhecidos para
a realizacdo de doacOes para uma determinada causa social. Por Gltimo, na sexta colocagédo
ficou a possibilidade de abordagem por via de sugestdes também de conhecidos, mas desta vez
para uma instituicéo social, esse método obteve 16 indicaces.

A terceira pergunta, cujas respostas estdo contidas na Figura 51, refere-se a qual seria a
melhor forma de participacdo dos potenciais doadores para uma causa social. Solicitamos
assinalar por ordem de prioridade, numerando as escolhas a partir do nimero 01 para a primeira

e, assim por diante, até o namero 04.

50 M0t 02 03l 04
40
30
20
10
Com trabalho voluntario Indicando um amigo para Contribuindo Doando bens materiais
participar ou fazer uma financeiramente
doacdo

Figura 51. Forma de contribuigdo com as causas sociais
Fonte: Dados da pesquisa (2018)

A classificacdo geral da Tabela 3 demonstra o resultado obtido para a pergunta quanto
a forma de participacdo que, por ordem de prioridade, sdo de interesse dos potenciais doadores.
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Tabela 3
Forma de participacdo do doador em uma causa social
Forma de Participacao Quantidade e Classificacdo
10 20 3° 4° Total
Com trabalho voluntario 4 20 17 29 114
Indicando um amigo para participar ou fazer uma doacdo 14 SN 33 33 114
Contribuindo financeiramente g 29 28 25 114
Doando bens materiais 23 s 28 25 114

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Na analise da melhor forma de participacdo no processo de doacdo de recursos
financeiros, materiais ou de prestacdo de servigos, destacamos que as preferéncias dos
potenciais doadores em primeiro lugar com 48 indicacdes, estdo os trabalhos voluntérios. Na
segunda classificacdo com 38 indicacdes esta a doacdo de recursos materiais. Em terceiro lugar,
com 34 indicacdes esta a indicacdo de um amigo para que este realize doacGes ou participe de
atividades como voluntério e, por ultimo, estd a acdo de contribuir financeiramente com as
causas sociais, tendo recebida 32 indicagdes.

Na Figura 52, a pergunta aos potenciais doadores era sobre qual motivo que o levaria a

contribuir com algumas causas sociais ou instituicdes desconhecidas.

@ Constrangimento (ex todos proximos
a vocé doaram; pedido de um supe. .

@ Forma criativa de abordagem (ex: um
site que vocé acessa e faz sua doa. .

Oportunidade (ex: doar moedas dos

—— paises visitados apds uma viagem. .
‘ @ Baixo valor da doacio (ex: moeda,...
@ Praticidade (ex: a compra de um pr...

@ Cutras formas

@ Néo ze aplica

Figura 52. Motivo da contribui¢do com organizagdes e causas desconhecidas
Fonte: Dados da pesquisa (2018)

As respostas foram obtidas pelo modelo de multipla escolha e os resultados apresentam-

se no Quadro 5.
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Motivos da Contribuicdo para Causas Sociais e Organizac@es desconhecidas Respostas %
Constrangimento 1 0,9

Forma criativa de abordagem 6 5,3
Oportunidade 12 10,5
Baixo valor da doacdo 14 12,3
Praticidade 27 23,7

Outras formas ndo citadas

N&o se Aplica 18 15,8

Quadro 5. Motivo contribuir com as causas sociais e organizaces desconhecidas
Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Para a opgéo descrita como “Constrangimento” obteve-se 01 indicagéo, ou 0,9% do total
de respostas. Para a op¢ao “Forma criativa de abordagem” (ex. um site que vocé acessa e faz
sua doacdo <www.Kickante.com.br>; <http://juntos.com.vc/pt/projects>;
<https://www.catarse.me/>; <https://benfeitoria.com/> ), foram recebidas 06 indicacdes ou
5,3% do total de respostas.

Na opcdo Oportunidade (ex. doar moedas dos paises visitados apds uma viagem ao
exterior ou doar algum bem que esteja sobrando e que ndo lhe fara falta), o percentual de
respostas em relacdo ao total foi de 10.5% , 12 indicagdes. Para a op¢do Baixo valor da doagéo
(ex. moeda, troco de algum compra), o resultado foi de 14 indicag®es, representando 12,3% do
toal de respostas.

A opcédo “Praticidade” (ex. a compra de um produto do qual parte do valor sera revertido
para uma determinada causa), foi a preferida por 27 respondentes, com 23,7% em relacdo ao
montante de respostas recebidas. Outras formas néo citadas receberam 36 indicacgdes, 0 que
representa 31,6% do total de respostas validas e, por ultimo, a op¢do “Néo se Aplica” recebeu
18 indicac0es, alcancando o percentual de 15,8% do total de respostas efetivas.

A outra pergunta aos doadores era sobre qual o principal motivo pelo qual as pessoas
nédo contribuem habitualmente para uma causa social, e as respostas podem ser observadas na

Figura 53.
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@ As causas sociais devem ser de res. .
@ De maneira geral, as instituictes qu...
M&o sobra dinheiro
@ Essa ndo & a melhor forma de ajud. ..
@ As pessoas ndo sdo as responsave.
@ Ja fazem muito cuidando de sua fa_
@ Ja fazem muito cuidando de seus n...
@ As instituicbes gue cuidam de caus.

12 v

Figura 53. Principais motivos que as pessoas ndo contribuem com causas sociais
Fonte: Dados da pesquisa (2018)

As respostas, também de multipla escolha, retrataram o pensamento dos potenciais

doadores e a as indicag¢Oes aparecem no Quadro 6.

N&o contribuem para Causas Sociais Respostas %
As causas sociais devem ser de responsabilidade do governo 10 8,8
De maneira geral, as instituicdes que se responsabilizam por cuidar de causas
sociais ndo séo sérias _
Né&o sobra dinheiro 14 12,3
Essa ndo é a melhor forma de ajudar o préximo 0 0
As pessoas ndo sdo as responsaveis pelos problemas sociais 3 2,6
J& fazem muito cuidando de sua familia 0 0
J& fazem muito cuidando de seus negocios 0 0
As instituicBes que cuidam de causas sociais sdo mal administradas 13 114
Porgue sdo egoistas 5 4.4
Porgue ndo se preocupam com o0 préximo 15 13,2
Sinceramente, nem sei porqué 16 14
Por nenhum dos motivos citados 6 53
Outros 15 13,2

Quadro 6. Principais motivos de ndo contribuicdo para causas sociais
Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Para os potenciais doadores as causas sociais devem ser de responsabilidade do governo,
com 10 indicag0es, representando 8,8% do total de respostas. Mas, a indicagéo que obteve o
primeiro lugar na opinido dos respondentes foi a opgéo relacionada com a auséncia de seriedade
das organizagfes que cuidam de questdes sociais, com 17 indicacfes para 14,9% do total de
respostas.

As demais opgdes, como o fato de ndo sobrar dinheiro teve 14 indicagdes com 12,3%,
além da que cita nédo ser o cidadao o responsavel pelos problemas sociais com 3 indicacdes e
2,6% das respostas. A questdo que considerou que as instituicdes que cuidam de causas sociais
sdo mal administradas, obteve 13 indica¢Ges, o que representou 11,4% do total. A opgéo

“Porque sdo egoistas”, recebeu 5 indicacOes e 4,4% das respostas.
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Na opgdo de indicar a questdo “Porque ndo se preocupam com o préximo”, foram 15
indicacdes efetivadas e 13,2% do total das respostas. Alguns respondentes optaram pela questéo
“Sinceramente, nem sei porqué”, o que representou 14% do total de respostas com 16
indicacdes.

A outra questdo “Por nenhum dos motivos citados” recebeu 6 indicagdes e 5,3% do
total. Os respondentes também optaram em ndo definir pelas questdes previamente apresentadas
e definiram pela questdo “Outros”, com 15 indicagdes, 13,2% da totalidade das respostas.

Também houve questdes que ndo foram identificadas pelos respondentes, como a que
cita “Essa ndo ¢ a melhor forma de ajudar o préoximo”, e comenta “ J4 fazem muito cuidando
de sua familia”, além da que sugere “ Ja fazem muito cuidando de seus negdcios”, essas ndo
receberam nenhuma indicacao.

Compreende-se com as respostas obtidas para a questdo da sensibilizacdo dos doadores
quanto as causas sociais que mais 0s estimulam a doar, que os resultados estdo dentro de uma
realidade também apontada pela pesquisa do IDS em 2016 em que as principais acdes sociais
estdo ligadas as craincas e a saude. Nesse caso, a primeira causa social mais importante
apontada pelos doadores é a que atende Criancas com um total de 50 indicacBes. A segunda é
a causa Saude com 37 indicacGes. Para a questdo relacionada com a forma de abordagem, a
preferéncia com 27 indicacOes esta vinculada a divulgacdo por meio de publicidade impressa
em conjunto com a agdo por meio de registros video-graficos das instalagdes e da estrutura das
organizacgoes.

Com relacdo a melhor forma de participar com atividades sociais, 0 servi¢o voluntario
obteve 48 indica¢des. Essa op¢do € como a maioria dos cidaddos gostam de colaborar, pois ndo
ha necessidade de grande dispéndio de outros tipos de recursos, como os financeiros. No que
tange ao motivo da doacdo ter sido realizada para causas desconhecidas, aparece a opcao pela
praticidade em que foi a preferida por 27 respondentes, muito provavelmente devido a esse tipo
de abordagem ser realizada de maneira a aproveitar a oportunidade em que o doador esteja
disponivel e sem condigdes de negar a participagao.

O resultado da questdo sobre os motivos de ndo contribuir com nenhuma causa social,
com 17 indicagdes, foi a opcdo relacionada com a auséncia de seriedade das organizacdes.
Muito desse desinteresse provavelmente tem a ver, infelizmente, com as diversas noticias
veiculadas com os desvios de finalidades de acdes em algumas dessas organizacfes sociais,

com reflexo direto na auséncia de confianca dos individuos.
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5.4 ANALISE DE CONSENSO

Ap0s a analise descritiva dos dados da pesquisa com os doadores nas duas primeiras
partes, onde foram tratados os temas relativos aos Sistemas de Controle Gerencial (SCG) e
também a respeito da Teoria da Dadiva, foi aplicada a analise de consenso para obter qual o
nivel de compreensdo dos doadores. Para as questdes fechadas, utilizou-se o instrumento de
escala Likert e as respostas variavam de 1 a 5, na qual 1 representou 0 grau de importancia
“Nenhuma” ou 5 o grau de importancia “ Muito Acentuada”.

As perguntas eram direcionadas para assuntos pertinentes ao objetivo proposto no
constructo voltado aos Sistemas de Controle Gerenciais — SCG, que em sua primeira parte do
questionario, contendo 22 perguntas, discorreu a respeito da categoria das Alavancas de
Controle de Simons e, na segunda parte, inerentes a categoria da Teoria da Dadiva, com 19
perguntas elaboradas. A analise foi desenvolvida com base na formula do consenso proposta
por Tastle e Wierman (2007).

Na Tabela 4, contendo a analise das 11 primeiras respostas da primeira parte, foi
possivel observar um consenso moderado para a pergunta Q 1.11, a qual solicitava a opinido
dos doadores sobre a quantidade de pessoas atendidas pela entidade. A resposta “Acentuada”
obteve maior nimero de indicacGes com 40 pessoas, sendo que essa apresentou um maior grau
de concordancia, acima de 60%, conforme a interpretacdo de consenso por Tastle e Wierman
(2007).

Tabela 4
Alavancas de Controle — Andlise de Consenso para respostas 01 a 11

OBJETIVO: SISTEMAS DE CONTROLE GERENCIAL - SCG -
CATEGORIA: ALVANCAS DE CONTROLE

Q11 Ql2 Q13 Ql4 Q15 Ql6 Q17 Q18 Q19 Q110 Q.1.11

Meédia 282 304 316 381 322 357 304 315 3,68 3,04 3,72
Consenso 4305  46%  55%  53%  55%  49%  53%  550%  45%  51% -
Total 121 140 172 203 176 174 161 174 167 153 230

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

As demais respostas obtiveram bastante equilibrio, pois ficaram concentradas na faixa
percentual maior que 40% e menor que 60%, conforme a classificagéo estabelecida por Tastle
e Wierman (2007).

A pergunta Q.1.1 , sobre a possibilidade de descontar do imposto de renda a parcela

doada (incentivo fiscal), recebeu 31 indicacBes para o primeiro nivel da escala; Nenhuma, ficou
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com 43% de concordancia. A pergunta Q.1.2 , sobre a possibilidade de estimulo pelo fato de
uma instituicdo ser auditada periodicamente por empresa conceituada, recebeu 34 indicac0es
para o nivel da escala: Acentuada, ficou com 46% de concordancia.

A pergunta Q.1.3, sobre a possibilidade de estimulo aos doadores pelo fato de
Publicagdes da instituicdo demonstrando gastos com administragéo, recebeu 40 indicagdes para
o nivel da escala: Acentuada, ficou com 55% de concordéncia. A pergunta Q.1.4 , sobre a
possibilidade de estimulo pelo fato de conhecer como a instituicdo gasta as doagdes
arrecadadas, recebeu 41 indicagbes para o nivel da escala: Acentuada, ficou com 53% de
concordancia.

A pergunta Q.1.5, sobre o fato de observar que o planejamento estratégico é avaliado e
definido em todos os niveis hierarquicos, recebeu 36 indicacdes para o nivel da escala:
Acentuada, ficou com 55% de concordancia. A pergunta Q.1.6 , a respeito de receber mais
estimulo de uma Instituicdo que apresente demonstrativos financeiros quando solicitado,
recebeu 35 indicacdes para o nivel da escala: Acentuada, ficou com 49% de concordancia.

A pergunta Q.1.7 , a respeito de receber mais estimulo se o doador vier a Conhecer a
contabilidade da instituicdo, recebeu 40 indicacdes para o nivel da escala: Moderada, ficou com
53% de concordancia. A pergunta Q.1.8 , sobre receber informagdes sobre o desempenho
financeiro da instituicdo, recebeu 36 indicacdes para dois niveis da escala: Moderada e
Acentuada ficaram com 55% de concordancia.

A pergunta Q.1.9 , a respeito de receber mais informac8s sobre a transparéncia das
demonstracdes financeiras da instituicao, recebeu 41 indicacdes para o nivel da escala: Muito
acentuada, ficando com 45% de concordéncia. Na pergunta Q.1.10, sobre o doador receber mais
estimulo se tiver informacdes dos relatorios de prestacdo de contas da instituicdo, recebeu 33

indicacdes para o nivel da escala, e Moderada ficou com 51% de concordancia.

Tabela 5
Alavancas de Controle — Andlise de Consenso para respostas 12 a 22

OBJETIVO: SISTEMAS DE CONTROLE GERENCIAL —SCG

CATEGORIA: ALVANCAS DE CONTROLE

Q112 Q113 Q114 Q115 Q116 Q117 Q.1.18 Q119 Q120 Q.1.21 szl

Média 4,14 368 392 346 38 322 411 404 405 356 3,98
Consenso 63%  66%  66%  57% 69%  64%  62% [B%MM 69%  59% 65%
Total 263 243 260 198 260 207 254 295 279 209 261

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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Na Tabela 5, continuando a sequéncia de anélise de consenso das respostas obtidas dos
doadores, quanto ao nivel de estimulo que recebem em relacdo aos procedimentos adotados
pelas organizacdes sociais no que tange aos seus modelos de gerenciamento, observa-se que
houve um aumento na média da classificagdo do consenso, pois 0s niveis percentuais
ultrapassaram o intervalo entre 60% e 80%.

O maior percentual dentro da classificacdo ficou com a questdo de nimero 19, onde a
pergunta estava relacionada com o fato da possibilidade de o doador conhecer o trabalho
desenvolvido pela instituicdo, recebendo a indicacdo de 61 respondentes e alcangcando 73% de
concordancia.

A pergunta Q.1.12, sobre a possibilidade de aumentar o estimulo aos doadores por
conhecer a missdo e 0s objetivos da instituicdo, recebeu 53 indicacdes para o nivel da escala
“Muito acentuada”, ficando com 63% de concordancia. Em seguida, a pergunta Q.1.13, sobre
a possibilidade de aumentar o estimulo por instituicdes dirigidas por lideres dindmicos e
experientes, recebeu 52 indica¢Ges para o nivel da escala “Acentuada”, ficando com 66% de
concordancia.

A pergunta Q.1.14, sobre perceber funcionarios e voluntarios atuando com disciplina e
comprometimento, recebeu 51 indica¢des para o nivel da escala “Acentuada”, ficando com 66%
de concordancia. Em seguida, a pergunta Q.1.15, sobre a possibilidade de aumentar o estimulo
por instituicbes que publicam informag6es demonstrando aplicacéo de seus recursos, recebeu
44 indicacgdes para o nivel da escala “Acentuada”, ficando com 57% de concordancia.

A pergunta Q.1.16, sobre aumentar o estimulo das doacBes por apenas perceber
funcionarios motivados e participativos nas institui¢oes, recebeu 54 indicacGes para o nivel da
escala “Acentuada”, ficando com 69% de concordéncia. Na sequéncia, a pergunta Q.1.17, sobre
a possibilidade de receber alguém da instituicdo expondo a proposta e os resultados obtidos
com o trabalho aumentar o estimulo, que recebeu 47 indicagbes para o nivel da escala
“Moderada”, ficando com 64% de concordancia.

Ainda, a pergunta Q.1.18, sobre observar comportamento ético dos gestores, que
recebeu 51 indicagdes para o nivel “ Muito Acentuada”, ficando com 62% de concordancia. A
pergunta Q.1.20, sobre a possibilidade de um estimulo maior ser ocasionado por simplesmente
conhecer a proposta social da instituicdo, recebeu 69 indicacbes para o nivel da escala
“Acentuada”, ficando com 57% de concordancia.

A pergunta Q.1.21, sobre aumentar o estimulo das doagdes por Receber informagdes

sobre realizagdes da instituicédo frente aos objetivos a que se propde, que recebeu 43 indicagdes
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para o nivel “Acentuada”, ficando com 59% de concordancia. A pergunta Q.1.22, sendo a
ultima pergunta da tabela anteriormente exposta que trata sobre a categoria Alavancas de
Controle de Simons, sobre o estimulo aumentar sabendo o doador que a instituicdo esta bem
estabelecida, com tradicdo, conduta firme, patriménio solido, credibilidade, e bem
administrada, recebeu 46 indicacGes para o nivel da escala “Acentuada”, ficando com 65% de
concordancia.

A Tabela 6 abordara as analises de consenso referentes a categoria Teoria da Dadiva,
com um total de 19 questionamentos tratando a respeito dos conceitos inerentes ao fluxo de
relacionamento entre pessoas e grupos, estabelecendo causa e efeito no que tange a
contrapartida oferecida quando se conquistam relacionamentos duradouros, oriundos de uma

base construida pela reciprocidade, valores humanos e o vinculo com uma determinada causa.

Tabela 6
Teoria da Dadiva — Andlise de Consenso perguntas 23 a 33

OBJETIVO: SISTEMAS DE CONTROLE GERENCIAL - SCG

CATEGORIA: TEORIA DA DADIVA

Q123 Q124 Q125 Q126 Q127 Q128 Q129 Q130 Q131 Q132 Q.1.33
Média 350 355 250 290 378 363 339 330 199 178 321
Consenso  61% - 51%  62%  66%  63%  58%  62% 58% 59%  59%
Total 213 237 127 181 250 230 197 205 116 105 1,90

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Na Tabela 6, a pergunta Q.1.24 obteve o maior percentual de concordéncia sobre
estimular o doador com testemunhos de sucesso da atuacdo da instituicdo, onde obteve 53
indicacdes e alcangou o consenso de 67% dos respondentes. Dando continuidade a analise do
consenso dessa Tabela, a pergunta Q.1.23, sobre a possibilidade de aumentar o estimulo por
Recomendacdo da instituicdo por pessoa de confianca, recebeu 41 indicagdes para o nivel da
escala “Moderada”, ficando com 61% de concordancia.

A pergunta Q.1.25, sobre o fato de a instituicdo receptora ser de orientagéo religiosa,
recebeu 32 indicacOes para o nivel da escala “Moderada”, ficando com 51% de concordancia,
sendo a menor classificacdo dessa tabela. Em seguida, a pergunta Q.1.26, sobre a possibilidade
de aumentar o estimulo por Reportagens sobre a causa social das instituicdes, recebeu 48
indicacdes para o nivel da escala “Moderada”, ficando com 62% de concordancia.

A pergunta Q.1.27, tratou sobre a possibilidade de Conhecer a tradi¢édo da instituicdo

para quem seria realizada a doagdo, que recebeu 46 indicacOes para o nivel da escala
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“Acentuada”, ficou com 66% de concordancia. Em seguida, a pergunta Q.1.28, sobre a
Oportunidade de visitar a instituicdo, que recebeu 41 indicacGes para o nivel da escala
“Acentuada”, ficou com 63% de concordéncia.

A pergunta Q.1.29, sobre a oportunidade de participar sem ser financeiramente, recebeu
40 indicacOes para o nivel da escala “Moderada” ¢ ficou com 58% de concordancia. Na
pergunta Q.1.30, sobre a oportunidade de participar fazendo doagdes materiais, que recebeu 45
indicacdes para o nivel da escala “Moderada”, foi constatada concordancia de 62%.

A pergunta Q.1.31, sobre o doador receber algum tipo de reconhecimento, que obteve
53 indicacOes para o nivel da escala “Nenhuma”, ficou com 58% de concordancia. Com relacéo
a pergunta Q.1.32, sobre o doador receber algum retorno pela doacédo feita, que recebeu 66
indicacdes para o nivel da escala “Nenhuma”, ficou com 59% de concordancia.

A Ultima pergunta dessa Tabela 7 foi a Q.1.33, sobre a oportunidade de participar como
voluntario, obteve 36 indicacfes para o nivel da escala “Acentuada” e ficou com 59% de

concordancia.

Tabela 7

Teoria da D&diva — Anélise de Consenso perguntas 34 a 41
OBJETIVO: SISTEMAS DE CONTROLE GERENCIAL - SCG

CATEGORIA: TEORIA DA DADIVA

Q134 Q135 Q136 Q137 Q138 Q139 Q140 Q.1.41 -

Media 2,04 3,04 1,54 1,97 1,39 2,07 1,96 3,31 -
Consenso  59%  65% |[MNf0%NN 56% [MNIO%NN 52%  58%  67% -
Total 120 197 108 110 098 109 114 220 -

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Dando continuidade a analise de consenso, verifcaremos a percepcdo dos doadores ao
gue mais os estimulam, sob a perspectiva da Teoria da Dadiva. Houve um empate técnico entre
as perguntas Q.1.36 e Q.1.38, ambas com 70% de concordancia pelos respondentes. A pergunta
Q.1.36 foi a respeito de o doador ter contato direto com a causa social, com 45 indica¢6es no
nivel de escala “Moderada™; e a Q.1.38, que recebeu 59 indica¢Ges para o nivel de escala
“Nenhuma”, sobre se o doador teria interesse em receber o reconhecimento direto da pessoa
beneficiada.

A pergunta Q.1.34, com relagdo a doacdo trazer repercussao positiva na carreira do
doador, recebeu 50 indicagbes para o nivel da escala “Nenhuma” e registrou 59% de

concordancia. Em seguida, a pergunta Q.1.35, sobre se se o doador tendo o contato direto com
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a causa social, aumentaria o seu estimulo, que recebeu 45 indicagdes para o nivel da escala «
Moderada”, ficou com 65% de concordéancia.

A pergunta Q.1.37 indagou se o fato de a doacdo proporcionar o recebimento de uma
homenagem publica influenciaria na contribuicdo. Essa pergunta atingiu 75 indicagdes no nivel
da escala “Nenhuma”, o que representa 56% de concordancia. A pergunta Q.1.39, sobre se a
doacdo possibilitar o doador ter uma obra ou projeto dedicado ao mesmo, recebendo o seu
nome, recebeu 91 indicacBes para o nivel da escala “Nenhuma” ¢ ficou com 52% de
concordancia.

A pergunta Q.1.40, sobre receber um telefonema da instituicdo agradecendo a doacéo,
que recebeu 55 indicacdes para o nivel da escala “Nenhuma”, ficou com 58% de concordancia.
Finalizando a analise de consenso sobre a percepcdo dos doadores para o que mais 0s estimula
a realizar doacGes para uma entidade social, a pergunta Q.1.41, sobre a possibilidade de o
doador poder vivenciar de perto o problema social ao qual a instituicdo se dedica, recebeu 54
indicacBes para o nivel da escala “Moderada”, constatando 67% de concordancia.
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6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este estudo teve por objetivo investigar o uso dos Sistemas de Controle Gerencial para
estimular as doagfes as causas sociais das organiza¢des da sociedade civil (OSC) sob a Otica
da Teoria da Dadiva, descrevendo a interacdo entre a administracdo eficaz e a construcdo de
lagos e relacionamentos com os doadores proporcionando uma maior possibilidade de captacéao
de recursos financeiros e materiais, contribuindo com a sustentabilidade das organizacdes.
Segundo Simons (1995) € muito importante alinhar o controle de gestdo e a estratégia
organizacional.

O levantamento de dados foi realizado por meio da aplicacdo de um questionario
destinado aos doadores constantes em banco de dados das organizagOes sociais, objetos deste
estudo, além de pessoas com perfil similar selecionadas aleatoriamente, com uma amostra
estimada de 700 doadores, cujos respondentes totalizaram em 114.

Com isso, pode-se perceber que dentre os 114 respondentes, houve uma participacdo de
50% para cada género. Com relacdo a renda, um dado interessante foi observar que ndo é
necessario possuir uma renda alta para manifestar o interesse em realizar doacGes, pois a
maioria dos respondentes estava concentrada na faixa de valor de até R$ 3.500,00, ou 31,6%
do total. Sendo 23,7% do total de respostas, com respondentes na faixa maior, ou seja, acima
de R$ 10.001,00.

O procedimento foi de natureza descritiva e abordagem quantitativa, analise mediante
graficos e com aplicacdo da analise de consenso para o tratamento dos dados. O planejamento
da pesquisa foi elaborado com base no que diz respeito ao grau de estimulo para a intencdo de
doar, ocorrendo para isso a divisdo das questfes em aspectos relacionados com os Sistemas de
Controle Gerencial (SCG), no que tange a forma dos gestores administrarem suas organizacées
sociais e também com as caracteristicas vinculadas a Teoria da Dadiva.

Obedecendo ao constructo da pesquisa, duas categorias foram utilizadas para dar
embasamento ao estudo. A primeira, denominada Alavancas de Controle de Simons (1995),
serviu para balizar o nivel de compreensdo dos doadores, quanto aos aspectos da qualidade de
gerenciamento das organizacdes sociais. Para tanto, aplicou-se os Sistemas de Controle
Gerencial (SGC), utilizando-se de subcategorias como o Planejamento Estratégico e o
Planejamento Orgamentério e Prestacdo de Contas, interagindo com as alavancas delimitadas

pelas Crengas, Fronteiras, Diagnosticos e Interatividade, que estabelecem os componentes
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essenciais para que uma organizagdo possa ter sucesso na sua conducdo administrativa e
financeira.

A segunda denomina-se Teoria da Dadiva que diz respeito aos conceitos inerentes ao
fluxo de relacionamento entre pessoas e grupos. Estabelecendo causa e efeito no que tange a
contrapartida oferecida quando se conquistam relacionamentos duradouros, oriundos de uma
base construida pela reciprocidade, valores humanos e o vinculo com uma determinada causa
social.

O questionario foi dividido em trés partes e os respondentes identificaram o que mais
os estimulam a realizar doacgdes para as organizac@es sociais. Nessas questdes, sob a dtica da
Teoria da Déadiva e das Alavancas de Simons, procurou-se estabelecer uma ligagdo entre a
intencdo de doar e a percepcdo dos doadores para 0 que consideram mais importante na
interacdo com a organizacdo social no que tange as caracteristicas essenciais das referidas
teorias, como por exemplo, a reciprocidade, o vinculo, os valores humanos, as crencgas, 0s
diagndsticos, as fronteiras e a interatividade.

Os resultados estatisticos para esse estudo foram observados nas respostas inerentes as
preferéncias dos doadores no que se refere a vontade de realizar doacGes para as organizagdes
sociais, onde nos aspectos relacionados com a area de gestdo foram identificadas as principais
acOes que devem ser implantadas pelas entidades com o objetivo de criar um vinculo com o seu
doador, como por exemplo, a realizagdo de auditagem nas institui¢cdes que demonstrou ter forte
impacto na decisdo em viabilizar doacdes, assim como dar publicidade da movimentacdo
financeira da entidade.

Para o doador é importante ter ciéncia que a instituicdo se dedica ao planejamento
estratégico e o aplica em todos os niveis de sua hierarquia. Dessa forma, a instituicdo que
encaminha aos doadores o0s seus relatdrios, contendo dados financeiros, € melhor avaliada.

Ainda com relagdo ao comportamento dos Sistemas de Controles Gerenciais (SCG) das
organizagOes sociais, destaca-se com um grau bastante elevado para os doadores, o fato de
poder conhecer qual é a missdo e quais séo 0s objetivos das mesmas, bem como que 0s gestores
estejam comprometidos com a ética na conducdo dos seus trabalhos. Sobre a importéncia da
transparéncia das demonstracfes financeiras da instituicdo, as respostas em maior nimero na
escola foram classificadas como “Muito Acentuada”, refletindo a fundamental importancia para
os doadores em potencial.

Portanto, hd uma influéncia muito significativa no estimulo aos doadores quando uma

organizacdo esta sendo bem gerenciada. Pode parecer um resultado Obvio, no entanto,
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atualmente as organizagdes sociais tem muita dificuldade em prover sua manutencdo. A razéo
disso é que muitas delas foram iniciadas por voluntarios, que em sua grande maioria, ndo
possuem conhecimento essencial para conduzir uma administracdo adequada; e, por
consequéncia, nao sabem utilizar as ferramentas basicas de gestao.

Dédiva é valorizar o ser humano e a sua relagdo individual e em grupos. Pela doacéo,
pela recepcado e pela retribuicdo (Martins, 2002).

A respeito da avaliacdo dos resultados sob a dtica da Teoria da Dadiva, obtém-se
informacdes bastante importantes, como por exemplo, 0 aumento do estimulo em doar quando
a organizagdo possui uma solida credibilidade e tradi¢cdo na comunidade onde atua. Isso acaba
gerando uma espécie de vinculo, elemento vital na manutencdo duradoura da relagdo com as
organizaces sociais.

As acbes que permitem aos doadores se aproximarem mais das entidades sociais
também estéo entre as mais importantes, tais como a oportunidade de visitar a instituicdo, poder
realizar doacBes materiais e participar como voluntéario. Assim, constata-se que o doador
possivelmente fara a doagdo caso tenha envolvimento direto com a causa social. Por outro lado,
os doadores ndo possuem interesse em atitudes das organizagdes sociais que 0s coloquem de
forma muito exposta na comunidade, como receber algum tipo de reconhecimento pelas
doacgdes realizadas. Nao cria qualquer estimulo aos doadores o fato de homenagea-los
publicamente pelas doac¢des destinadas.

A complexidade de se administrar uma organizacdo € sabida por todos que de uma forma
ou de outra fazem parte desse universo do empreendedorismo. Mas, poucas organizacdes de
natureza sem fins lucrativos, sabem manter uma relagcdo permanente com os seus mantenedores
externos ou chamados de doadores.

Corrobora com os resultados anteriormente divulgados, a analise de consenso realizada
aplicando-se a classificacdo de consenso por Tastle e Wierman (2007), na qual foi possivel
observar acordo moderado sobre a opinido dos doadores a respeito da quantidade de pessoas
atendidas pela entidade, apresentando um grau de concordancia acima de 60%. Na outra
resposta, relacionada com o fato da possibilidade de o doador conhecer o trabalho desenvolvido
pela instituicdo, alcangcou 73% de concordancia. Estimular o doador com testemunhos de
sucesso da atuacgdo da instituicdo, também alcangou o consenso entre 67% dos respondentes.

Confirmando as escolhas dos doadores pelo questionario aplicado no que diz respeito
ao que mais os estimula a fazer doagoes, verifica-se pela interpretacdo do consenso que manter

um contato direto com a causa social, apontou para 70% de concordancia no sentido de
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preferéncia para doar. Assim como, na mesma propor¢éo, houve o consenso para a auséncia de
interesse em receber o reconhecimento direto da pessoa beneficiada.

Em seguida, verificaram-se quais as causas sociais, cujos potenciais doadores tém maior
preferéncia, além do tipo de abordagem e as opinides dos mesmos relacionadas com 0s motivos
da auséncia de maior destinacdo de recursos pelos doadores as organizagdes sociais. Percebe-
se que os doadores buscam mais informagdes sobre a organizacdo para a qual gostariam de
contribuir.

Com isso, segundo a classificacdo do grau de consenso (Tastle & Wierman, 2007), 0s
resultados apontaram para um Consenso Moderado - 60% < CONS (X) < 80%, ¢ com Equilibrio
- 40% < CONS (X) < 60%, na opinido dos doadores para o fato de que a organizagao que possuli
melhores Sistemas de Controle Gerencial (SCG) venham a estimular as doacGes.

Na perspectiva da andlise das respostas desse estudo pela escala de Lickert, uma
organizagao social que demonstre uma administragdo baseada na transparéncia de suas agoes,
com tradicdo e credibilidade, estimulara de forma Moderada a Acentuada os doadores.

Assim, o objetivo desse estudo foi alcancado ao conseguir comprovar que as
organizacbes do terceiro setor que contenham Sistemas de Controle Gerencial (SCG)
adequados, estimulam os doadores criando vinculo e reciprocidade. Isso tudo, sob a 6tica da
Teoria da Dédiva.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A concluséo deste estudo permite inferir que um dos problemas das organizagdes do
terceiro setor é a auséncia de percepcdo da necessidade de profissionalizacéo das suas areas de
gestdo. Quando essa situacdo for possivel de ser solucionada, a sustentabilidade estard
garantida. A captacdo de recursos é complexa e, diante disso, devem ser realizadas avaliacGes
e monitoramento de desempenho para que haja fécil visibilidade de sua condi¢do econémica e,
por consequéncia, a atratividade de financiadores sociais. Esse resultado vai ao encontro dos
escritos de Cruz et al. ao inferirem que as entidades precisam elaborar um detalhado
planejamento de captacdo de recursos, bem como desenvolver um plano estratégico exequivel,
que oportunizaré criar o estimulo necessario entre os potenciais doadores e as a¢fes a serem
financiadas (Cruz et al., 2010).

A primeira causa social mais importante apontada pelos potenciais doadores é a que
atende criancas. Para a questdo relacionada com a forma de abordagem, as preferéncias para
estimular mais doagdes estdo ligadas a divulgacdo por meio publicitario impresso, empatada
com a agdo promocional por meio de registros video-graficos das instalacfes e da estrutura das
organizacgOes. Portanto, conforme Campos, Silveira e Marco (2007), devem ser aplicados todos
os esforcos possiveis na busca de acGes proativas que contribuam para uma melhoria nos
processos de captacdo de recursos para os projetos idealizados das organizagfes sociais, cujo
objetivo esta diretamente vinculado a proporcionar uma boa qualidade de vida ao cidad&o.

Na analise da melhor forma de participagdo no processo de doacdo de recursos
financeiros, materiais ou de prestacdo de servicos, destaca-se que as preferéncias dos potenciais
doadores estdo os trabalhos voluntarios.

Os motivos da contribuicdo para causas sociais e organizacfes desconhecidas foram
apontados como sendo de outras formas néo citadas e, 0s principais motivos que fazem com
que as pessoas ndo contribuam com causas sociais foi a op¢éo relacionada com a auséncia de
seriedade das organizacgdes. Alguns respondentes optaram pela questao “Sinceramente, nem sei
porque”.

Compreende-se, pela pesquisa, que hd consenso entre os doadores sobre estarem
dispostos a doar tempo, recursos financeiros e materiais. No entanto, na outra ponta as
organizagOes precisam fundamentalmente estar preparadas em termos qualitativos no que se
referem aos seus modelos de gestdo. A sustentabilidade dessas instituicdes do terceiro setor

passa, necessariamente, pela rede solidaria dos doadores, sejam privados ou governamentais.
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Assim, estabelecer um planejamento estratégico cercado das ferramentas bésicas de controle e
possuir conhecimento sobre as preferéncias do seu publico mantenedor é o caminho correto
para a autossustentabilidade dessas organizacdes sociais.

Parte das pessoas que faz uma doacéo esta vendo em quem a recebe um pouco de si, da
sua dor, da sua crianca, de algo ndo resolvido. H&4 uma espécie de espelhamento na dor do outro.
E um efeito positivo do ‘misturar-se’ com o outro.

Este estudo ofereceu para a area do conhecimento especifica do terceiro setor uma
importante lacuna a ser explorada para obter uma melhor compreenséo das causas e efeitos na
relacdo entre organizagOes, doadores e sustentabilidade. Ficou evidente a necessidade de se dar
especial atencdo aos modelos de administracdo das organiza¢fes sociais, bem como as
contrapartidas no quesito transparéncia.

A limitacdo desta pesquisa concentrou-se no fato da caréncia de estudos similares ou
relacionados com o tema proposto, dificultando a busca por pardmetros que poderiam dar
melhor suporte a algumas interpretac@es de dados. Outra dificuldade foi com relacéo a restricéo
de acesso aos cadastros de doadores das organizag6es selecionadas, devido a necessidade de se
manter esses doadores sob sigilo.

Como proposta para futuras pesquisas, sugere-se a realizacdo de estudos voltados aos
processos de gestdo das entidades sem fins lucrativos, aplicando indicadores que possam
monitorar e avaliar resultados e torna-los transparentes e acessiveis para que os financiadores

sociais sejam mais estimulados.
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