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THEORY OF CHANGE

TEORIA DA TRANSFORMACAO




Projeto Social

“Projetos sociais sao uma forma de organizar acoes para

|”

transformar determinada realidade socia

(baseado em Schuckar, 2005)




Para Reflexao

“Nao é sobre quantas minhocas o
passaro alimentou seus filhotes, mas
guao bem os passarinhos conseguiram

voar”

(United Way of America)



Esferas de Influéncia

Influéncia Externa

Fatores
sdcioecondbmMcos,
politicos, tecnoldgicos,
ambientais e outros.

Praticas tradicionais e
capacidade local (nas
comunidades-alvo)

Ambiente favoravel
(apoiador)

Recursos,
habilidades
e sistemas
organiza-
cionais

Influéncias externas
aumentam a medida que
avangamos na cadeia de
resultados

CONTRIBUICAO

Melhoria na
qualidade de
vida

INFLUENCIA i

Reducdo do
problema-chave

Comportamentos

A

Conhecimento/
Habilidades

CONTROLE 7

Consciéncia/
» Engajamento

Produtos

A

Atividades

A

Recursos

(adaptado de Steve Montague)



Teoria da Transformacao

* Inicialmente usada como ferramenta de avaliacao, a Teoria da
Tranformacao vem sendo aprimorada e disseminada como uma
ferramenta simples e pratica que ajuda a retratar a complexidade

envolvida em promover efetivas tranformacdes sociais.

* A ToC é considerada a melhor forma de descrever as condicdes que

explicam:
de um lado os passos que levam ao alcance dos objetivos de longo
prazo;

de outro as conexdes entre as atividades do programa e os resultados
gue devem acontecer ao longo do caminho.




Teoria da Transformacao

* A Teoria da Transformacao define todos os marcos que sao

necessarios para o alcance de um objetivo de longo prazo.

* Esses marcos - chamados de resultados, efeitos, realizacdes ou
pré-condicoes — sao representados em um mapa chamado de

Mapa da Transformacao, que ilustra graficamente o processo

de transformacao e a relacao de causalidade entre seus

componentes.




Mapa da Transformacao
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A Relacao de Causalidade




TEORIA DA TRANSFORMACAO




Visao de Futuro

TODAS AS CRIANGAS E ADOLESCENTES DO BRASIL TEM ACESSO A UMA EDUCACAO
PUBLICA DE QUALIDADE EM UMA SOCIEDADE JUSTA, PARTICIPATIVA E SUSTENTAVEL.

Educacao Publica de Qualidade = escolas com:
«  Profissionais qualificados

«  Materiais que promovam o aprendizado

« A participacao de todos

Sociedade justa =

« Com equidade na distribuicao de recursos e oportunidades

« Onde a diversidade é respeitada = todas as vozes sao ouvidas e consideradas
« Onde ha igualdade de direito perante a lei e garantia de direitos para todos

Sociedade participativa =

« Com uma sociedade civil forte = com organizacoes atuantes

« Com uma sociedade civil capaz de fazer o controle social

« Com sujeitos ativos que compreendem seu meio e sao capazes de atuar nele

Sociedade sustentavel =

Onde as dimensodes social, econdmica e ambiental estdo em equilibrio

Com resiliéncia = capaz de resistir as pressoes e ao tempo

Onde as pessoas se relacionam de forma ética e responsavel, considerando as geragoes futuras







Resultados Estratégicos por Eixo de Atuacao

PRATICA DA
LEITURA
DESENVOLVIDA
E VALORIZADA
NA SOCIEDADE

MELHORIA NO
ATENDIMENTO
DAS CRIANCAS
DA EDUCACAO
INFANTIL

NOVOS CONCEITOS
E METODOLOGIAS
DE EDUCAGAO DE
CRIANCAS E
ADOLESCENTES

ORGANIZACOES
SOCIAIS ATUANDO
EM REDE E COM
CAPACIDADE PARA
INCIDIR EM
POLITICAS
PUBLICAS

ORGANIZACOES
SOCIAIS MAIS
FORTALECIDAS,
AUTONOMAS E COM
MAIOR LEGITIMIDADE
PARA ATUAR

A

POLITICAS
PUBLICAS QUE
INCORPORAM

CONTRIBUICOES
DA SOCIEDADE
CIVIL

PROJETOS
PROMOVEM EFETIVAS
TRANSFORMAGOES
SOCIAIS

ORGANIZACOES COM
MAIOR COMPETENCIA
PARA ATUACAO
SOCIAL

PARCERIAS FIRMADAS
PARA INVESTIMENTO
EM PROJETOS

QUALIFICACAO
DA ACAO SOCIAL

VOLUNTARIOS APRIMORAM
ELEMENTOS-CHAVE PARA O
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL DAS
ORGANIZACOES

ORGANIZACOES SOCIAIS
SELECIONADAS PARA RECEBER
APOIO VOLUNTARIO

ASSOCIADOS MOBILIZADOS E
PREPARADOS PARA ATUAREM
COMO VOLUNTARIOS

TEMAS ESTRATEGICOS
AMPLIAM SUA
IMPORTANCIA NAS
AGENDAS PUBLICAS

NOVOS ATORES
ENGAJADOS NA CAUSA

PROJETOS REALIZADOS
EM ALIANCA

ATORES COM CAPACIDADE PARA
INCIDIR NO DEBATE PUBLICO,
CRIACAO E APRIMORAMENTO DE
POLITICAS PUBLICAS

ATORES ARTICULADOS COM
AGENDA COMUM DE TRABALHO

PARCEIROS E OUTROS ATORES

APRENDEM COM O CONTEUDO

DISSEMINADO E MELHORAM A
PRATICA




Mapa da Transformacao Institucional

ASPIRACAO:

TODAS AS CRIANGAS E ADOLESCENTES DO BRASIL TEM ACESSO A UMA EDUCAGAO PUBLICA DE
QUALIDADE EM UMA SOCIEDADE JUSTA, PARTICIPATIVA E SUSTENTAVEL.

ORGANIZAGOES ORGANIZACOES . POLITICAS
SOCIAIS MAIS SOCIAIS ATUANDO PRATICA DA NOVOS CONCEITOS MELHORIA NO PUBLICAS QUE

FORTALECIDAS, EM REDE E COM LEITURA : METODOII.OGlAS ATENDIMENTO INCORPORAM
= DESENVOLVIDA DE EDUCACAQO DE DAS CRIANCAS £
AUTONOMAS E COM CAPACIDADE PARA E VALORIZADA CRIANCAS E DA EDUCACAO CONTRIBUICOES
MAIOR LEGITIMIDADE INCIDIR EM POLITICAS DA SOCIEDADE

PARA ATUAR PUBLICAS NA SOCIEDADE ADOLESCENTES INFANTIL CIVIL

FORTALECIMENTO
ORGANIZACIONAL =
ORGANIZACOES COM MAIOR
COMPETENCIA PARA
ATUAGAO SOCIAL

GERACAO DE
CONHECIMENTO = TEMAS
ESTRATEGICOS COM MAIOR
IMPORTANCIA NAS AGENDAS
PUBLICAS

TRANSFORMAGAO SOCIAL PARTICIPACAO SOCIAL = MAIS
= PROJETOS PROMOVEM ATORES ENGAJADOS NA CAUSA E
EFETIVAS COM CAPACIDADE PARA INCIDIR
TRANSFORMACOES SOCIAIS NO DEBATE PUBLICO

ORIENTACAO E FORMAGAO CONTINUA DE PROFISSIONAIS DE PARCERIAS E ALIANCAS PARA INVESTIMENTO EM PROJETOS E
ORGANIZAGOES SOCIAIS ATUACAO CONJUNTA EM TEMAS ESTRATEGICOS

/’//’C

ENGAJAMENTO DE QUALIFICACAO ARTICULACAO PRODUGAO E DISSEMINAGAO
ASSOCIADOS DA C&A DA AGAO SOCIAL INSTITUCIONAL DO CONHECIMENTO




Detalhamento
da Aspiracio

Educacao publica

de qualidade

Escolas com profissionais
qualificados e materiais
que promovam o
aprendizado, com a
participagao de todos.

Sociedade justa

Equidade na distribuicao

de recursos e oportunidades.
Respeito a diversidade.
Igualdade e garantia
dedireitos.

Sociedade participativa
Sociedade civil forte, capaz

de fazer controle social e
com sujeitos ativos.

Sociedade sustentavel
Dimensaes social, econémica
e ambiental em equilibrio.
Pessoas se relacionam de
forma ética e responsavel
com as geracoes futuras.

Mapa da Transformagao

TODAS AS CRIANGAS E ADOLESCENTES DO BRASI-
TEM ACESSQ A UMA EDUCAGAO PUBLICA DE
QUALIDADE, EM UMA SOCIEDADE JUSTA,

PARTICIPATIVA E SUSTENTAVEL.

| Pressupostos
| Estratégicos

Criancase
adolescentes sao
sujeitos de direito e
devem ter prioridade
absoluta nas
politicas publicas.

Fatores Externos:
negativos e positivos

= Outros paradigmas

de educacio

+ Descontinuidade de gestéo,
Programas e govenos

Préticada
leitura

0SCsemrede  desenvolvida

eincidindo
em politicas
publicas

elegitimas

Desenvolvimento
social

Fortalecimento
organizacional

Formagao
continua de
profissionais

de 0SCs

Engajamento
de associados
da C&A

< Avangos na institucionalizaciio

das polfticas de educacio

< Orgamentos nio alocados paraa
realizagdo do Plano Nacional de Educacio

evalorizada

Participagao P

sociat Pollﬁcasmbhcas

incorporam
conhecimento

Atuagao
canjunta em
projetos e temas
estratégicos

Qualificagao
da aggo Social
Produgao e
disseminacgao
do conhecimento
Articulacdo
institucional

Organizagdes sociais sao atores
importantes para a construcao de
politicas plblicas que respondam
as demandas da sociedade.

o~

E papel do investimento
social privado contribuir
para o fortalecimento das
organizacdes sociais.

&

A construgao coletiva
s6 € possivel a partir do
conhecimento compartilhado.

Aleitura e a escrita sao
uma pratica social e via
fundamental de acesso

ao conhecimento.

Educacao com

participagao social leva

ao desenvolvimento da
sociedade civil, 0 que, por sua
vez, fortalece a democracia.

A atuacao social em rede
gera maior impacto e
transformagoes sustentaveis.

+ Implementagéo do novo
Marco Regulatério das 0SCs

+ Interesses ndo revelados

- Redes sociais e tecnologia

+ Questionamentos sobre o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA)

WAL I~

-+ Reconhecimento da sociedade
sobre o papel das OSCs e suas causas
+ Criminalizagdoe

desligitimaco das 0SCs

= Apoio da imprensa




Para Reflexao

A demonstracao de uma Teoria da Transformacao
oferece um retrato dos marcos importantes e nos
guia quanto ao que devemos encontrar ao longo da

jornada para garantir que estamos no caminho certo.

(baseado em Annie E. Casey Foundation)




DO SONHO A ACAO

MODELO LOGICO




Modelo Logico

 E um instrumento visual e sistémico de apresentacdo e
compartilhamento de informacodes sobre os recursos alocados,
as atividades previstas, os resultados e as mudancas que se
espera alcancar.

 E um recurso metodoldgico para explicitar a estrutura de uma
organizacao social, programa ou projeto orientado para
resultados.
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Logic Model

Outputs Outcomes - Impact
Sheort Term Medium Term Long Term

What we What we do Who we reach What the What the What the
invest T e —— short term medium term | ultimate
L aricipan results are results are impact(s) Is
Staff workshops, | ~onts . . -
meelings Learning Action Conditions
spnvices Decisi Awareness Behavior Social
e prorweld Knowledge Practice Economic
Money e makers Adtitud ’ Decisi Civi
curriculum, Customers itudes sion- ivic
Research base resources Skills making
terial Train .
Ma s Provide _ Opinions Policies
Equipment ﬁ:::::nlmg Aspirations Social Action
Technology Facilitate Maotivations
Partner
ol Work with
media

Time

Emvironmental

Z0——PpC—H—uw
wm———xO—="

Assumptions

Enhancing Program Parformance with Logic Models, University of Wisconsin-Extension, Feb. 2003




EVALUATION CAPACITY BUILDING (ECB) IN SOUTH ASIA DRAFT LOGIC MODEL

%ﬁéﬁ%ﬁ&L%&&L&ﬁ&"
.

OBJECTIVES To collaborate for the purposes of To design, develop and deliver To integrate & institutionalize evaluation
building a vibrant and viable South environmentally appropriate training in South Asian Institutions & an
Asian Evaluation Community evaluation training Evaluation Network in South Asia

! | |

ACTIVITIES Pursue collaborative agreements Negotiate, share and decide on Develop and implement strategies to
and actively promote the use and immediate and long term market evaluation training; to create a
usefulness of evaluation in the approaches to evaluation training demand for graduates; and for long term
region with South Asian partners financial self sufficiency

| : )

OUTPUTS * Expert Panel * Action plans, strategies

» Collaborative Agreements * New and modified curriculum
* Strategies for ECB * Course & Program design(s) &
training sessions

IMMEDIATE l

* Marketing strategy for evaluation
consumers and future students
* Financial plans and reports

A

y

Agreement is reached on the nature
of collaboration, its mission and
baseline picture

Knowledge transfer / exchange is A market place (demand & supply) for
realized through co-production & evaluation is developing in South Asia
delivery of curriculum

INTERMEDIATE

OUTCOMES

A

The South Asian Region has sustainable, credible training in evaluation
South Asian Institution graduates are successful in the work force
The long term action plan and evolution of evaluation training in South Asia is on track

IMPACT
Increased evaluation capacity (demand and supply) in South Asia

/m, Management Consulting Services




Strategic Initiatives & Innovations in Social Determinants of Health (SDoH) Logic Model

Ultimate
Outcome Strengthened Canadian gapacity for action on SDoH
contributes to reducgd health inequalities

(ew champions to support health equity are developed & take actiol

Intermediate }
Outcomes g PHAC integrates & PHAC is prepared & pgsitioned Evidence is applied by
champions equity in i i targeted sectors in
policies & programs inequality issues policies & programs,
successful innovations are
replicated

Evidence on root causes &
effective interventions
_~» is packaged & marketed

‘ PHAC applies new
Outcomesgy / skills & tools in policy
/ 2 ,
mzm:.. to major stakeholders

O
T 4
a Key strate( engagement mechanisms are creat:: d, grown and sustained

Analyses, Policy options G&C sollcltat ns, project
Evidence on SDoH & funding & eyaluation
Inequalities Knowledge roducts in
Strategic

dentified stakeholders & engagement Identified stakeRaTders & engagemen
approaches approaches
Develop & lead initiatives Lead & contribute to t e Lead a collaborative Champion intersectoral
to build PHAC capacity & analysis & identifying program to foster & action on the social
assure contributions to approaches & policy < support innovation in determinants of health by
the reduction of health options for a population population health policies, building new evidence &
inequalities health approach to current programs, research & pursuing strategic
& emerging issues evidence production engagements

Activities

Strategic
Objective Contribute to Canadian capacity to improve SDoH and reduce health inequalities

/W, Management Consulting Services - 2011
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MAPA DA TRANSFORMACAO +
MODELO LOGICO DE GESTAO

A combinacao das duas ferramentas € um poderoso instrumento

para a gestao com foco em resultados.

Comecar com a Teoria da Tranformacao para saber: onde se

quer chegar e o que € necessario para chegar |a.

Detalhar a iniciativa no Modelo Légico de Gestao para
garantir alinhamento entre o que se faz e o para que se faz.




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO




EASE ATIVIDADE PRODUTO PERIODO
Elaboracéo e validagéo TdR aprovados maio
dos Termos de Referéncia
. Preparacéo de Metodologia e ferramentas maio
Preparacao ferramentas metodoldgicas elaboradas
e agenda e metodologia
das oficinas
Reunido com Diretor e Acordos sobre processo e 02 de junho
Gerentes produtos
12 oficina de planejamento | Mapa da Transformacéao 09 — 11 de junho
Detalhamento do Mapa da | Mapa da Transformacéao Julho - agosto
y Transformacao finalizado
FOfmU',a‘%aO Criacdo da ilustracéo llustracéo grafica do Mapa agosto
Estrategica gréfica do Mapa da da Transformac&o
Transformacao
Compartilhamento com Alinhamento com CAF agosto
CAF

Elaboracao do Plano
Estratégico

22 oficina de planejamento

Plano Estratégico
Institucional 2016-2021

10 - 12 de agosto

Consulta & Validacéao

Compartilhamento com Validacdo do Plano agosto
CAF
Compartilhamento com Validacéo do Plano setembro
Comité de Investimento
Consulta a parceiros, Validacdo do Plano setembro

investidores privados e
liderancas C&A

Finalizagdo do Plano
Estratégico

3?2 oficina de planejamento

Plano Estratégico
finalizado, com
Indicadores e Meios de

09 — 11 de setembro

Verificacdo
DESDOBRAMENTOS
Alinhamento dos planos Planos estratégicos dos Set - nov
dos programas ao Plano programas
Estratégico Institucional
Plano de Investimento Out

Proposicéao do Plano de
Investimentos 2016

2016

Elaboracdo dos editais
2016

Editais elaborados

Dez 2015 — jan 2016




REUNIAO STAFF - Recife

32 feira - 09/06

12:00h — Almoco e chegada.

13:30h — Abertura: agenda, objetivos e sentido da reuniao.
14:00h — Compreendendo o contexto do setor téxtil

* Filme sobre o setor téxtil, perspectiva mundial

* Filme sobre imigrantes no Brasil

* A C&A e a sustentabilidade

* Didlogo com Reginaldo do UNIETHOS

16:30h — Intervalo

17:00h — Atualizacao sobre a C&A Foundation
18:00h — Investimento Social Privado:

* Tendéncias globais do ISP

* Tendéncias do ISP no Brasil

* Contexto brasileiro

19:00h — Fechamento:

* Problemas-chave, papel e contribuicao do IC&A




42 feira - 10/06

08:30h — Comecando um novo dia/ano...
08:45h — Inicio do planejamento estratégico: Aspiragao e Missao.

* Reflexao coletiva sobre a Aspiracao do Instituto - definicao e significados-
chave.

* Reflexao coletiva sobre a Missao do Instituto - seu papel frente a esta
Aspiracao e formas de atuacao.

10:30h — Intervalo.
11:00h — Planejamento estratégico: resultados dos novos pilares.

* Em 3 grupos mistos: identificacao dos resultados esperados por cada novo

pilar.
11:45h — Construcao coletiva do Mapa relacionado aos 3 novos pilares.
13:00h — Intervalo de almoco.
14:30h - Planejamento estratégico: resultados dos atuais programas.
* Revisdo do que foi construido na sessdo anterior e complementos.

* Nos mesmos grupos: identificacao de resultados esperados para os quais o
trabalho atual do Instituto C&A contribui.

16:00h — Intervalo.
16:30h — Complementando o Mapa com os resultados do trabalho atual.
18:30h — Encerramento.




52 feira—11/06
08:30h — Comecando um novo dia/ano...

09:00h — Planejamento estratégico: complementacao do Mapa e sua
leitura coletiva.

Leitura e validacao coletiva do Mapa
12:00h — Intervalo para almoco.
13:30h — Monitoramento do PAI 2015*.

Acompanhamento de estratégias/acoes prioritarias selecionadas via
Sispart.

15:30h — Compartilhamento de informacdes relevantes sobre o
periodo vindouro.

16:30h — Avaliacao e encerramento.

* se necessario este topico da agenda terd seu tempo reduzido




