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Neste ano, a Fundacao Telefénica completa 10 anos de atividades. A instituicao, criada
com o objetivo de coordenar o investimento social do Grupo Telef6nica no Brasil,

tem como foco de atuacao contribuir para a consolidacao dos direitos das criancas e
dos adolescentes e também para a melhoria da qualidade da educacao publica, com

énfase na aplicacao das tecnologias voltadas para a comunicacao e a informacao.

A Fundacao Telefénica desenvolve atividades em quatro eixos de trabalho, sendo

um deles Arte e Tecnologia. Neste eixo, gerencia um amplo acervo de documentos e
objetos da Telefonica capazes de contar a histéria da telefonia no Brasil desde seus
primérdios. Foi com o objetivo de apresentar esse acervo ao publico e, ao mesmo
tempo, de promover um debate sobre o impacto das telecomunicacoes na sociedade,
que a ideia da exposicao “Tao longe, tao perto” nasceu. E cresceu.

Com a assessoria da Expomus — Exposicoes, Museus, Projetos Culturais -, decidimos
que a exposicao faria um retorno no tempo, explorando as comunicacdes desde

o momento em que ocorriam apenas por meio da voz humana. A partir dai,
percorreriamos o longo caminho da evolucao tecnolégica, até chegarmos ao satélite
e a internet, para ent3o dialogarmos com a sociedade sobre a visao de futuro e as
expectativas em torno das tecnologias que cada vez mais encurtam distancias e

impactam o dia a dia de todos nds.

Para isso, precisariamos trabalhar dentro de uma perspectiva da fisica, da ciéncia e
do comportamento humano. Por isso, a selecao para a curadoria do fisico e professor
da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), Peter Schulz, que soube como
ninguém definir uma precisa linha do tempo das telecomunicacdes e compd-la de
forma harmoniosa e interessante.

Além disso, fizemos questao de conferir um carater educativo e participativo a essa
exposicao, abrindo canais de comunicacao com o visitante de todas as idades. Com
aproximadamente 100 pecas de nosso acervo, além de uma série de minivideos,
audios, documentos, mapas de fibra 6ptica e fotos do inicio das operacdes da telefonia
no Brasil, acreditamos ter concebido, enfim, uma mostra bastante curiosa e vibrante,

da qual estamos orgulhosos.
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o telefone e o encucrtamento das
distdncias
O Museu Nacional do Conjunto Cultural da Republica, ao abrigar a mostra “Tao longe, soctoculturais
tao perto”, promovida pela Fundacao Telefénica, cumpre duas das suas primordiais
missoes, no que essas dizem respeito ao seu compromisso conceitual de relacionar
a Arte com a Ciéncia e as tecnologias e no seu objetivo de exibir,ao menos uma vez
por ano, projetos cientificos de grande envergadura, de apelo popular, de carater
formativo e educativo.

Nessa mostra, a Fundacao Telefonica evidencia e contextualiza o seu acervo com o
desenvolvimento da sociedade relacionado as ciéncias das telecomunicacoes, que
no ultimo e no presente século trouxeram significativos avancos tecnolégicos, que

proporcionaram ao mundo moderno grandes beneficios as suas relacdes sociais.

Fica também demonstrado, na exposicao, o fenémeno da relatividade do
espaco temporal, possivel e visivel nesses meios de comunicacao, ja tao usuais e
democratizados e também t3o caros e necessarios ao desenvolvimento humano, no

que hoje em dia ja podemos chamar de rede mundial interativa de telecomunicacoes.

Apagaram-se as fronteiras e as barreiras as palavras, aos sons, as imagens, as ideias,
enfim, ao entendimento humano e as suas diversidades culturais, pois a ciéncia das
telecomunicagoes aproximou os individuos de todos os cantos do planeta e ajudou-os no

processo de encurtamento das grandes distancias territoriais e consequentemente sociais.

Essa aproximacdo por meio das novas tecnologias das telecomunicacoes
proporcionou também ao homem contemporaneo usufruir do seu direito inalienavel

de convivio pleno com o outro e consolidou seus antolégicos principios de alteridade.

A Fundacdo Telefénica, ao realizar a sugestiva mostra “Tao longe, tao perto”,

cumpre plenamente a sua missao sociocultural, democratizando o acesso ao seu
acervo aos inumeros usuarios do Museu Nacional, com uma parte da colecao aqui
contextualizada na histéria da telefonia, transformada em rica fonte de informacoes

para o nosso grande publico.

Ressalto que esse acervo foi também especialmente trabalhado, por meio de um
programa educativo, como um campo aberto e apropriado a pesquisa cientifica,
visando as escolas das redes publica e privada e aos meios universitarios do Distrito

Federal e de seu entorno.
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“..qualquer ser vivo é, antes de mais nada, um sistema que troca com o

seu meio trés coisas fundamentais: matéria, energia e informacdo. As trés

tém alcance cientifico, mas somente as duas primeiras gozam de uma
fundamentacdo cientifica, ou seja, s6 a matéria e a energia aparecem na
formulacdo das leis das ciéncias duras como a fisica ou a quimica. A terceira,
a informacdo, ndo saiu ainda dos tratados de matemdtica. Quando isso
ocorrer, ciéncias mais suaves (como a biologia, a psicologia, a economia, ou... a
politica) talvez deem um grande salto. E que a natureza tem pouca culpa dos

planos de estudos que sdo sequidos em escolas e universidades.”



E simples fazer uma experiéncia interessante: dé a um jovem ou a uma crianca um
telefone com disco, e vocé vera a imediata reacao de estupefacao. Simplesmente eles
ndo sabem o que é, nem como funciona aquele aparelho esquisito. E uma verdadeira
peca de museu, como algumas que apreciamos na exposicao ,
mas que foram protagonistas naturais nas vidas de muitos de nés. Ha um
sentimento de melancolia, que paira no ar, ao reconhecer objetos que estavam em
nossas casas ha pouco tempo, e hoje ja estao aqui, como curiosidades de um passado
que parece tao distante. Em tempos de internet, telefones celulares, GPS, telas
multitoque, e outras maravilhas da tecnologia moderna, as vezes nos perguntamos
como faziamos para viver sem esses apetrechos, sem toda a conectividade que hoje
inunda a nossa vida.

Avelocidade dessas mudancas é impressionante. E as telecomunicacoes sao um
dos setores onde essas alteracdes sao mais nitidas. Como exemplo, basta lembrar
como era o ato de telefonar ha pouco mais de 30 ou 40 anos. Como era possivel
viver sem telefone celular? Como era possivel organizar a vida sem internet, sem
e-mail? Essas perguntas refletem a enorme transformacao social provocada por
alguns desenvolvimentos tecnolégicos, e ressaltam a complexidade dos fenédmenos

relacionados com a utilizacao e consolidacao de novas tecnologias.

De fato, muitas vezes nos sentimos incapazes de acompanhar todas essas
transformacoes, e certamente somos rapidamente ultrapassados pelas novas
geracoes. Outro fendmeno que surge como consequéncia da enxurrada de
informacdes a que somos sujeitos diariamente é a sensacao de incapacidade de
acompanhar o que esta acontecendo simultaneamente em tantos lugares. Além
disso, a possibilidade de estar hoje em dia o tempo todo “conectado” leva a uma
impossibilidade de se desligar do trabalho, ou das preocupacdes familiares, e
fatalmente a um stress permanente.

Mas evidentemente essas consequéncias negativas sao amplamente superadas pelas
vantagens das novas tecnologias de comunicacdo, que certamente facilitam a nossa
vida e nosso trabalho de maneira crucial. Temos vivido uma verdadeira revolucao na
area de comunicacao, e o mais incrivel € que nao nos damos conta disso. Nao notamos
quanta ciéncia tem sido necessaria para realizar os desenvolvimentos tecnolégicos
que vivenciamos. Nao percebemos as incriveis dificuldades que tiveram de ser
superadas para realizar alguns avancos que passam praticamente despercebidos.
Além disso, sequer desconfiamos das implicacdes dessas mudancas na sociedade,

como o aparecimento e desaparecimento de profissdes (e suas interessantes
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implicacoes na questao de género), novos modos de trabalho, novas maneiras
de fraudes, e assim por diante. Tudo é alterado em decorréncia dos avancos na

comunicacao, e estamos no meio desse redemoinho, muitas vezes passivamente.

O desafio que se impoe ao querer musealizar um fendémeno tao complexo é evidente.
Como conseguir mostrar a velocidade dessas transformacdes? Como mostrar a ciéncia
que existe por tras das redes complexas, das transmissoes e recepcoes? Como incluir
curiosidades, implicacdes sociais, perspectivas de futuro? A exposicao

consegue fazer tudo isso de uma maneira muito criativa e especial, abrangendo
tudo em uma perspectiva cultural mais ampla. Todos estes aspectos estao
interconectados de uma maneira muito discreta, que a exposicao consegue iluminar.
A nossa vida em sociedade esta permeada por diversos aspectos multidisciplinares
que sao intimamente ligados as comunicacdes, que sao assim tratadas como um
fendmeno cultural mais amplo. Evidentemente, a complexidade inerente desse
fendmeno faz com que a exposicao necessite de alguns recortes, pois é impossivel
abranger todos os aspectos relacionados com essa tematica. Neste caso, a exposicao
optou por uma narrativa linear no tempo, recheada por objetos, curiosidades,
documentos histdricos, interatividade. De fato, uma exposicao inserida plenamente
no contexto atual da museologia cientifica, area importante da divulgacao cientifica,
que tem crescido bastante nos Ultimos anos no Brasil, apesar de enfrentar diversas
dificuldades.

Além das barreiras culturais, relacionadas com as limitadas ofertas de espacos de
lazer cultural em nosso pais, os problemas para criar e manter centros e museus de
ciéncia, bem como exposicdes culturais de carater cientifico e tecnolégico, ampliam-
se enormemente por limitacoes econdémicas. Realizar uma exposicao cientifica

de qualidade é uma atividade cara e complicada, que envolve uma grande equipe
multidisciplinar, que tem de transformar ideias e conceitos gerais em recursos
audiovisuais, jogos, painéis e atividades ludicas interativas. Por ser ainda um mercado
incipiente, ha uma escassez de recursos humanos especializados no setor. Além

disso, no caso de exposicdes que tém conteldos cientificos e tecnoldgicos, ha sérias
dificuldades na captacao de recursos, seja no inicio do projeto, ao tentar conseguir a
aprovacao da possibilidade de utilizacao da Lei Rouanet, ou num momento posterior,
quando se busca capta-los junto a empresas ou instituicoes, provavelmente devido ao
conhecimento limitado das caracteristicas desse tipo de exposicao pelos potenciais
apoiadores. Entretanto, seguindo uma tendéncia mundial, as atividades de divulgacao
de ciéncia e tecnologia tém-se multiplicado no pais, por meio de iniciativas de
governos estaduais e municipais, do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, de Fundacoes



de Amparo a Pesquisa, de instituicoes ndo-governamentais (institutos, fundacoes
e ONGs), e da iniciativa privada. Nesse sentido, vale a pena destacar a importante

iniciativa da Fundacao Telef6nica ao propor e patrocinar a realizacao desta exposicao.

Surge, neste contexto, a questao de por que, e como, comunicar as ciéncias e

as tecnologias. Diversos modelos de comunicacao vém tentando interpretar a
complexidade desta pratica (ver, por exemplo, Vogt et al., 2005). Sabe-se que os
modelos de comunicacao linear — como o “modelo de déficit” (Ziman, 1992; Gregory
& Miller, 1998; Vogt & Polino, 2003) - orientaram as praticas de divulgacao por
muitos anos e, apesar das inumeras criticas recebidas, ainda orientam a maioria
delas. Como apresentado por Durant (2005), as visoes classicas da “alfabetizacdo
cientifica”, centrada nos conceitos, nos processos e nas instituicoes, sustentam-se na
ideia de que os nao-cientistas precisam saber mais sobre ciéncia. Nessa perspectiva,
a distancia ciéncia-publico é apenas reforcada, e se desconhece o papel ativo que a
sociedade tem na conformacao da ciéncia e da tecnologia. A tarefa de comunicacao
da ciéncia precisa de uma discussao mais ampla no contexto da intrinseca relacao
ciéncia-tecnologia-sociedade. Convém destacar aqui que justamente nesta exposicao
o proprio tema principal aborda essa complexa triade, contemplando aspectos da

tecnologia e sua evolucao, conceitos cientificos relacionados com a comunicacao, bem

como o impacto na sociedade, seja em questoes econdmicas, trabalhistas ou culturais.

Nesse sentido, a exposicao em si, ou melhor, o principio museolégico por tras da
exposicao, utiliza elementos presentes no proprio “objeto” que é tratado, e vice-versa,

criando um interessante mecanismo de metalinguagem acoplada.

Os museus ou centros de ciéncia e, de modo geral, exposicoes cientificas (como
formas alternativas de midias) estao certamente envolvidos na mesma problematica.
Nos museus, a comunicacao geralmente também reflete os modelos lineares
dominantes. Tal como comenta a pesquisadora inglesa Hooper-Greenhill (1994), as
exposicoes tradicionais dos museus contemporaneos tém sido montadas partindo
do modelo de transmissao-recepcao. A critica a concepcao de exposicoes apenas pela
o6tica de um curador, sem considerar outros olhares e desconsiderando a audiéncia, ja
tinha sido colocada também por Roger Miles, a partir da sua experiéncia no Natural
History Museum de Londres (Hooper-Greenhill, 1994). A evolucao destes modelos
“hipodérmicos”, que pretendiam injetar informacao nos visitantes, para modelos mais
complexos e em rede foi estudada por Hooper-Greenhill, que defende a necessidade

de incorporar os visitantes como parte ativa do dialogo proposto, afirmando que
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O texto a seguir foi adaptado do
trabalho O Nascimento do Museu
de Ciéncias da Unicamp, um Novo
Espaco para a Cultura Cientifica,
de Sandra Murriello, Djana
Contier, Marcelo Knobel e Sylla
John Taves. In: Cultura Cientifica:

Desafios, Org. Carlos Vogt. Edusp/

Fapesp, p. 198-228, 2006.
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“Em muitos museus ainda ndo hd entendimento da natureza do processo de
comunicacdo, do fato de se tratar de um processo compartilhado, e de que
se dois lados ndo estiverem envolvidos, o processo pode simplesmente ndo
ocorrer” (Hooper-Greenhill, 1994, p. 50, traducao livre).

Aincorporacao de avaliacoes e pesquisas de publico tem sido um dos caminhos que
nas ultimas duas décadas permitiu construir modelos alternativos de comunicacao.

A consideracao dos museus em seu contexto sociocultural deu também uma nova
dimensao aos trabalhos centrados nos visitantes. Assim, o modelo cultural proposto
por Hooper-Greenhill (1996), ou modelo de interacao (Cury, 1999), contemplam a
bagagem de valores e conhecimentos da audiéncia em funcao da qual o publico
ressignifica o discurso expositivo. A perspectiva comunicacional que considera as
exposicoes como um produto dindmico e dialético entre o objeto e o visitante, nas
quais multiplas mensagens podem ser construidas, é defendida por autores de
diversos paises, como Hooper-Greenhill (1994, 1996, 2000), Hein (2001) ou Cury (1999,
2005). A exposicao torna-se um espaco de dialogo, de encontro entre idealizadores e
publico, onde emergem multiplas leituras. A perspectiva do publico como sujeito ativo
da comunicacdo das exposicoes deixa de lado a concepcao de visitante homogéneo

e passivo, receptor de mensagens claramente definidas por um curador ou por uma

equipe de “especialistas”.

Por outro lado, com este novo olhar sobre as exposicoes e seu publico, as instituicoes
responsaveis pelas exposicoes enfrentam o desafio de avaliar ou reavaliar as suas
acoes. Hooper-Greenhill (2000, p.1) enfatiza assim o papel dado ao publico nas

Ultimas décadas:

“O maior desafio que enfrentam hoje os museus € a (re)conceitualizacdo da
relacdo museu/publico. Depois de quase um século de relacoes distantes entre
os museus e o publico, os museus hoje estdo buscando meios de abranger mais
de perto seus visitantes. Sendo que se espera que os museus cada vez mais
oferecam dambitos socialmente inclusivos para uma aprendizagem ao longo
da vida, esta necessidade de ficar perto de seus ptiblicos estd se convertendo

rapidamente em algo imperativo” (traducao livre).

Os proprios processos de planejamento e montagem de exposicoes estao num
momento democratizante, que fogem de modelos autocraticos, centrados na figura

de um curador (Volkert, 1986 apud Cury, 1999), e tém-se tornado trabalhos em equipe,
com perspectivas de estagios ainda mais cooperativos. Tal como mostram pesquisas



recentes, mesmo na América Latina (Cury, 2005; Murriello, 2006), esses caminhos
estao sendo percorridos na concepcao de novos museus e exposicoes.

Uma das consequéncias da aplicacao do modelo de transmissao é considerar

as exposicdes como o Unico espaco de comunicacao do museu. O enfoque
“comunicacional holistico” que Hooper-Greenhill propde (1994, p. 50) abrange todos
os aspectos do funcionamento da instituicdo que constituem a sua imagem. O prédio,
a ambientacdo, os monitores, os folders, tudo faz parte da imagem do museu e,

portanto, da experiéncia “museal” dos visitantes. Tal como sustentam Falk e Dirking
(1992), é a experiéncia como um todo que precisa ser avaliada e considerada ao

pensar 0s museus e as exposicoes.

Assim, pode-se considerar que esse processo de comunicacao em uma exposicao

de ciéncia e tecnologia deve envolver, entre outros, uma aproximacao as formas

em que estas praticas sao desenvolvidas. Apresentar a l6gica de estruturacao do
conhecimento cientifico, seus métodos, sua epistemologia e a sua pratica como
atividade social pode permitir a um publico diverso se aproximar da ciéncia como
atividade cultural complexa. A simples divulgacao dos resultados cientificos,

pratica mais frequente nos museus de ciéncias, nao deixa de dar atualidade ao
questionamento de Féher (1990) sobre o relegado papel cognitivo outorgado ao
publico nas ciéncias. Mostrando apenas os seus resultados “normalmente carregados
de uma visdo otimista”, é reforcada a mistificacao da ciéncia e da tecnologia,
afastando o publico dos processos e debates que a compdem. Consideramos também
que, como mostrado pelas pesquisas de viés sociolégico, a comunicacao da ciéncia faz
parte do processo de criacao cientifica e nao é apenas seu resultado. Oliveira Bruno
(2002) afirma que as Ultimas experiéncias museoldgicas aplicadas as ciéncias tém
procurado desmistificar os principios cientificos, democratizando o saber académico,
polemizar sobre os resultados das pesquisas, explicitar os processos de construcao

do conhecimento e demonstrar as funcoes sociais e politicas da ciéncia, abordando
interdisciplinarmente temas polémicos da realidade contemporanea. Esta exposicao é

um exemplo interessante dessa pratica moderna de comunicacao.

exposigdes cientificas e tecnologicas,

Apesar de pouco conhecidos no Brasil, os museus de ciéncia e tecnologia modernos
constituem centros dindmicos nos quais os visitantes tém a oportunidade de
interagir com os objetos e moédulos apresentados. Estes espacos, também conhecidos
como science centers (centros de ciéncia), tém a interatividade como uma de suas

caracteristicas diferenciais, e sao frequentemente referenciados como inspirados
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no modelo americano de centros multidisciplinares de forte carater experimental.
Entretanto, o termo “museus de ciéncia e tecnologia” é bem mais abrangente, sua
histéria mais antiga e aplica-se também aos museus que apresentam a historia da

ciéncia e da técnica e aos museus de histoéria natural.

Os centros e museus de ciéncia e tecnologia, bem como as exposicoes interativas,
vém sendo a cada dia mais valorizados como espacos de lazer propicios ao
engajamento publico com a ciéncia e a tecnologia, constituindo espacos dinamicos de
comunicacao e educacao, que permitem o acesso a um publico diversificado. Quem

ja teve a oportunidade de visitar algum desses espacos imediatamente percebe a
impressionante fascinacao que eles exercem no publico visitante. Sao espacos cujo
objetivo & mostrar e demonstrar as ideias cientificas e desenvolvimentos tecnolégicos,
utilizando variadas estratégias museograficas, mais centradas nos temas a comunicar
que nos objetos. Ainda que mais identificados com os modelos hands-on, desde

a década de 1960, quando foi criado o Exploratorium em Sao Francisco, nos EUA,

a origem desses espacos é bem mais antiga. Ha séculos que existe a intencao de
musealizar as propostas tecnolégicas da época, como o evidenciou a criacdo do Musée
des Arts et Metiers da Franca, em 1794. Atualmente as propostas apenas baseadas

na interacdo manual estdo sendo gradualmente superadas por um modelo de
comunicacao que apela ao engajamento intelectual do visitante (denominado minds-
on). Ha também uma clara tendéncia a fazer com que as exposicdes sejam espacos de
debate da atualidade cientifica e tecnolégica. Desse modo, os museus de ciéncia e as
exposicoes cientificas perfilam-se no cendrio mundial como espacos democraticos e

fundamentais para a promocao da cultura cientifica.

Na procura de uma distincao entre os diferentes tipos de museus, ha diversas
categorizacoes. Assim, para Valente et al. (2005), os museus podem ser vistos segundo
suas concepcoes de ciéncia e técnica e conforme a relacao estabelecida com seu
publico, diferenciando as abordagens ontoldgica, histérica e epistemoldgica. Nesta
Ultima categoria entrariam os museus de ciéncia e tecnologia hoje conhecidos sob
essa denominacdo. J4 McManus (1992) propde pensar em termos de geracoes de
museus, onde a maioria dos museus e centros de ciéncia e tecnologia, bem como
exposicoes itinerantes, podem ser considerados como sendo de “terceira geracdo”.
Caracterizados por centrar sua apresentacdo na tematica dos fenémenos e conceitos
cientificos, deixam de lado o protagonismo dos objetos que caracterizaram as
geracoes anteriores. Ha, também, uma preocupacdo com um engajamento intelectual
do visitante e com sua acdo para favorecer a aprendizagem. Propiciam a participacao
ativa do visitante baseados em um enfoque ludico e, geralmente, utilizam tecnologias



modernas. Ainda que nao considerem nem consigam explicar a evolucao dos
museus nos paises latino-americanos, as geracoes de McManus sao citadas com
frequéncia na literatura da area no Brasil. Seguindo essa classificacao, alguns autores
consideraram o surgimento recente de uma “quarta geracdo”, na qual os visitantes
teriam uma maior liberdade de escolha dentro das exposicoes e as experiéncias
propostas poderiam ser consideradas de “final aberto”, em oposicao aquelas de “final
fechado”, com sequéncias de funcionamento e resultados predefinidos, que seriam
caracteristicos dos museus de “terceira geracao” (Padilla, 2002).

No Brasil, os Gltimos 20 anos foram especialmente importantes para a criacao de
museus e centros de ciéncia e tecnologia, resultado de um processo mais abrangente
iniciado na década de 1960. Tal como levantam Valente et al. (2005), j& nos anos 1980
foram criados centros no Rio de Janeiro 2, S3o Paulo 3 e na Bahia 4, e nos anos 1990
em Recife 5, Rio Grande do Sul ¢ e Rio de Janeiro ’. O mapeamento realizado pela Vitae
(Cury, 2000) e por um guia editado pela Associacdo Brasileira de Centros e Museus de
Ciéncias (ABCMC. 2005) identificou mais de 140 instituicdes em todo o pais, sendo

majoritariamente concentradas nas areas Sudeste e Sul (Ruiz et al., 2009). Além disso,

ha um movimento crescente no pais por exposicoes de carater cientifico e tecnolégico

independentes, como esta exposicao, e as realizadas recentemente pelo Instituto
Sangari (Darwin, Revolucao Gendmica, Einstein), que tém a enorme vantagem de
serem itinerantes, com um enorme potencial de atingir um numero grande de

visitantes neste amplo pais.

Ha também uma vasta literatura sobre a importancia dos museus de ciéncia e
tecnologia como instituicoes culturais que favorecem a formacao cientifica da
populacao em geral, participando ativamente dos aprendizados de longo prazo

(Falk & Dierking, 1992, 2000; Stevenson, 1992; McManus, 1993; Moussouri, 2002).
Muitos desses estudos tém sido feitos nas Gltimas décadas na area das interacoes
socioculturais nos museus, constituindo, hoje, uma das areas de pesquisa mais ativas

na educacao em museus.

Para construir uma verdadeira sociedade baseada no conhecimento, é preciso
desenvolver esferas democraticas de participacao e decisao relacionadas aos rumos
do desenvolvimento cientifico. A participacao publica, porém, sé serd completa e
auténtica se informada, interessada, critica e consciente. A realizacao de atividades
educativas e de divulgacao cientifica € um aspecto fundamental na consolidacao

de uma verdadeira cultura cientifica nas sociedades democraticas. Nesse contexto,
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2

Espaco Ciéncia Viva
(independente) / Museu de
Astronomia e Ciéncias Afins
(CNPg - hoje MCT)

3

Centro de Divulgacao Cientifica e
Cultural (USP/Sao Carlos)/Estacao
Ciéncia (CNPq - hoje USP)/
Museu Dinamico de Ciéncias de
Campinas (UNICAMP - Prefeitura
de Campinas)

4
Museu de Ciéncia e Tecnologia
(UNEB)

5
Espaco Ciéncia

6
Museu de Ciéncia e Tecnologia
(PUC-RS)

7

Museu da Vida (Casa de Oswaldo
Cruz/Fundacao Oswaldo Cruz)/
Espaco Museu do Universo
(Fundacao Planetario).
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a exposicao torna-se um exemplo real de uma tendéncia

atual na area de museologia da ciéncia e da tecnologia, ao lidar com um tema
essencialmente complexo e multidisciplinar por meio de diversos olhares, tendo como
eixo principal a cultura. Ao ver a exposicao, torna-se claro como o desenvolvimento
das telecomunicacdes foi importante para moldar a nossa cultura, assim como

a nossa cultura foi fundamental para os sucessos e insucessos no decorrer desse
desenvolvimento. Considerando que esta complexa interconexao esta repleta de
sons, imagens, historias e objetos, certamente uma exposicao é o meio mais correto
de tentar aproximar o publico de algumas questdes importantes relacionadas com
as telecomunicacoes. Segundo Jorge Wagensberg, “para despertar a curiosidade
cientifica, um museu tem que emocionar. Seduzir o visitante para os mistérios da
realidade é a melhor forma de fazer com que ele queira entender a realidade”®. Neste
caso, a realidade é a nossa vida cotidiana, nossos telefonemas, nossa internet, nossos
empregos, nossa comunicacao. E € muito emocionante despertar para o que esta

escondido atras de tudo isso...
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tdo Longe,
t80 perto
Nossas sociedades sdo fruto da capacidade humana de emitir sons e criar linguagens.
As formas de comunicacdo verbal distinguiram e ajudaram a organizar os diferentes
grupos sociais. Logo, sé a voz, como emitida e ouvida na fala, ndo era mais suficiente
- seu registro era efémero e o alcance muito restrito. Com o passar do tempo, foram
criadas novas formas para se registrar e transmitir a voz. Informacao e comunicacao a

grandes distancias passaram a ser guias culturais na nossa aventura civilizatéria.

Entre as diversas formas de se registrar e transmitir sinais visuais e sonoros esta a
telecomunicac3o. O inicio de tudo foi o telégrafo, cuja versao elétrica apareceu no
século 19, trazendo uma reviravolta: o mundo pdde sincronizar-se e o planeta todo se

conectou em rede pela primeira vez.

Mas, mesmo com o telégrafo, a voz ainda ndo podia ser transmitida: o telégrafo nao
era telefonia. Com a invencao do telefone, tudo se modificou novamente e de maneira
mais profunda: construiu-se aos poucos uma rede global de comunicacao, pouco a
PETER SCHULZ pouco acessivel a todos, com a proximidade e a intimidade das nossas vozes.
Curador
O telefone fomentou, em parte, o radio e a televisao. Novos usos informais para
a telecomunicacdo, mediada pela tecnologia, transformaram o cenario social e o

aspecto das cidades. A comunicacdo simultanea a longas distancias foi conquistada.

Faltava a convergéncia de multiplos registros. Por que ouvir somente a voz de uma
pessoa distante? Por que nao receber e enviar imagens, movimentos ou textos? Por
que nao intervir no que se recebe e no que se envia? Por que nao poder se comunicar

a partir de qualquer lugar?

Ainteratividade e a mobilidade, internet e telefonia celular, responderam nao sé6

a anseios, mas remodelaram sentimentos, tecendo novas redes de conectividades.
Hoje superamos os impedimentos das torres de Babel. O ancestral sonho grego da
comunicacao através de grandes distancias, sem intermediarios, gerou um imenso
jardim de caminhos que continuam a se bifurcar seguidamente. “Tao longe” e “tao
perto” ndao sao oposicdes apenas a distancias, mas também ao tempo. A partir do
telégrafo, pouco mais de um século se passou: aprendemos que o que hoje parece tao
perto, logo estara longe e, aquilo que mal imaginamos, pode nao estar tao distante

assim.



cléncila: necessari g,

A ideia inicial que pautou a concepcao da exposicao era mostrar
como uma invencao tecnolégica, o telefone, permitiu a criacao de novas formas de
comportamento e novas realidades. A pretensao de contar essa “histéria social do
telefone” rapidamente foi confrontada com as consequéncias surgidas da invencao

da telefonia: o radio, a televisao, a internet, a telefonia mével - como esquecer o

desenvolvimento das telecomunicacées no nosso atual mundo interconectado?

Esses desdobramentos e interconexoes explicitam-se nas palavras de Amparo Lasen,

sociologa das telecomunicacoes:

“Mudancas tecnoldgicas resultam de embates e negociacoes entre as

partes interessadas: inventores, produtores, diferentes usudrios e governos.

A histdria do papel social do telefone é menos a evolucdo tecnoldgica do
sistema telefonico do que uma série de arenas de negociacdo de temas
cruciais para a condugdo da vida social [...]. A adogdo pela sociedade de novos
dispositivos tecnologicos é um relacionamento de formatacdo mutua, na qual
a tecnologia acomoda, mas também transforma, pradticas sociais existentes.

O uso do telefone (como o de outras tecnologias) € um complexo construido
de hdbitos, crencas e procedimentos embebidos em codigos culturais de
comunicacdo elaborados.”®

A mensagem de Lasen soou como um alerta: a tecnologia e a ciéncia deveriam estar
inseridas no ambito de um complexo social e cultural mais amplo. Portanto, uma
exposicao que explorasse apenas aspectos técnico-cientificos nao seria suficiente.
Dessa forma, delimitou-se como recorte tematico as transformacdes sociais
associadas as novas tecnologias de informacao, e a exposicao foi dividida em nucleos:
Ciéncia e Tecnologia, Arte e Cultura Popular, Comunicacao e Educacao, Linha do Tempo
e Forum.

Entretanto, ao ler essa lista de nucleos expositivos, € inevitavel sentir certo
desconforto, pois parecem faltar elementos importantes, como politica ou economia.
O intuito de desvendar “a histéria do papel social do telefone [...] menos [como] a
evolucao tecnolégica do sistema telefonico do que uma série de arenas de negociacao

|n

de temas cruciais para a conducao da vida social” parecia ainda nao estar presente.
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LASEN, Amparo. History
Repeating? A Comparison of the
Launch and Uses of Fixed and
Mobile Phones, in: Mobile world:
past, present and future.
Springer-Verlag: 2006.
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35 redes,

A saida desse dilema veio com a adocao de trés conceitos-guia: redes, convergéncia
e emergéncia. Por meio desses conceitos foi possivel desvelar as tecnologias

da informacao de um modo geral, e nao sé a telefonia, levando em conta as
transformacdes sociais e culturais.

O conceito de redes, aliado aos seus mapas, € uma ferramenta cada vez mais presente
na investigacao de fendmenos cientificos, culturais e sociais. O estudo das redes
permite entender conceitualmente as propriedades de uma rede de comunicacao e de
fato construir conectividades, que aumentam diariamente, e que sao cada vez mais,

simultaneamente, interativas e moveis.

Convergéncia é quase um desejo universal, que pode ser percebido nos menores
detalhes do cotidiano. Os mais velhos certamente se lembram dos equipamentos de
som “3 em 1”, que juntavam, em um s6 aparelho, o radio, o toca-fitas e o toca-discos.
No século 18, Benjamin Franklin desenvolveu os 6culos bifocais, que permitiam
corrigir dois problemas de visdo com um sé objeto. Hoje convivemos com telefones
celulares que possuem maquinas fotograficas, um exemplo de convergéncia que so foi
possivel com a chegada das tecnologias digitais e de suas possibilidades, que parecem

quase infindaveis.

A emergéncia, por sua vez, € uma caracteristica de sistemas complexos, como
certamente o € uma rede de comunicacao ou uma rede social. Emergéncia é a
novidade que surge em uma associacao de pecas de um quebra-cabeca, sendo
imprevisivel o resultado a partir da contemplacao dos pedacos isolados. O
comportamento de um grupo social nao pode ser previsto unicamente a partir da

psicanalise dos individuos.

E aqui voltamos a Amparo Lasen: a adocao de uma tecnologia pela sociedade é uma
negociacao e o uso real dessa tecnologia nao pode ser completamente premeditado.
Um exemplo dessa afirmacao é a ideia de auto-organizacao, pilar fundamental das
novas e complexas redes proporcionadas pela internet.
Assim, os temas escolhidos para a exposicao interconectam-se
na expografia e fazem emergir as dimensoes politica e econdmica, aparentemente
desprezadas no recorte tematico.
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arquitetura:

A arquitetura do espaco expositivo também revela os conceitos de rede, convergéncia
e emergéncia. Os nucleos sdo relacionados e o visitante pode visualizar a tematica
principal em todos eles, abandonando a linearidade incompativel com a realidade
em rede.

Os visitantes, imersos no ambiente expositivo, ou depois, ja fora dele, podem também
registrar suas impressoes, ou modificar o exposto, no ,um projeto de arte
multimidia, que permite intervencdo. O enfoque no aspecto técnico-cientifico é
permeado pela ideia de hands-on e de minds-on, interatividade fisica e intelectual.
Mas, além disso, o proporciona também o hearts-on, interatividade

emocional necessaria para a convergéncia dos temas em um férum de discussao.

No Férum, o tema € a propria exposicao e suas sugestoes ou auséncias. A participacao
do publico permite a construcao, em um espaco virtual, de uma metaexposicao,
auto-organizada pelo publico. Essa interacao propicia uma prospeccao de futuro e
uma analise do presente, que transbordam os recortes tematicos e a conceituacao da
montagem expositiva propostos pela curadoria.



05 aCcervos:

A convergéncia esta presente nas formas e formatos do acervo selecionado para ser
exposto. Objetos tridimensionais convivem lado a lado com documentacdo impressa
e digital. E importante salientar que parte do conteddo conceitual e documental foi
obtido a partir do acervo disponivel na World Wide Web.

O acervo material - IRL, em linguagem contemporanea - foi selecionado a partir

da colecdo da Telefénica, que inclui documentos, pecas graficas e objetos de valor
inestimavel para a historia das telecomunicacoes brasileiras. Esse acervo permeia os
nucleos da exposicao, ajudando a construir novos elos de significado entre o virtual e
o real das telecomunicacoes. Dessa forma sao expostos: os telefones, simbolizando o
contato das pessoas com a telefonia; as centrais telefénicas e as mesas de operacao,
materializando a rede de comunicacao e sua geréncia; e, por fim, as ferramentas,

evidenciando a construcao e manutencao das telecomunicacoes.

36
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O nome é a esséncia da telecomunicacao. Sua inspiracao veio
de um filme com o0 mesmo nome, do cineasta Wim Wenders. Esse filme conta a
historia de anjos que, perfeitos em sua onipresenca, prescindem de meios externos
de comunicacao. Essa perfeicao também é sua maldicao, pois esses mesmos anjos
sdo incapazes de se comunicar com os seres humanos. A busca pela capacidade de
comunicacao, cada vez mais abrangente, € o que move os anjos do filme e o que move
também os seres humanos.

Essa é a busca desvelada pela exposicao . Voltemos, portanto, ao
ponto de partida:

‘A falha em comunicar é o ponto de partida para a real comunicacdo. O fato
de ndo podermos nos comunicar como anjos (isto é, perfeitamente) é um fato

trdgico, mas também uma beng¢do.”*°

Assim nos movimentamos ao longo do tempo, buscando com os sucessivos suportes
e meios tecnolégicos a comunicacao total. Mas nessa trajetoria, que parece infinita,
nao vislumbramos o significado futuro da comunicacao, cada vez mais intensa e

abrangendo um nimero maior de seres, humanos ou nao.

Visoes de futuro das comunicacées sao assunto de varios escritores. Um deles,

Marshall McLuhan, publicou,em 1964 - ano no qual a internet estava sendo apenas
gestada — um classico sobre a comunicacao. Nesse livro, o autor propoe que o meio é
a mensagem, com provocacoes interessantes sobre um modo de ver o mundo, que ja

naquele tempo se revelava anacrénico:

“Numa cultura como a nossa, hd muito acostumada a dividir e estilhacar
todas as coisas como meio de controld-las, ndo deixa, ds vezes, de ser um
tanto chocante lembrar que, para efeitos prdticos e operacionais, o meio é a

mensagem. Isto apenas significa que as consequéncias sociais e pessoais de 10

PETERS, John Durham. Speaking
into the air: A History of the Idea
of Communication. Chicago:
Chicago University Press, 1999.

qualquer meio - ou seja, de qualquer uma das extensoes de ndés mesmos -
constituem o resultado do novo estaldo introduzido em nossas vidas por uma

nova tecnologia ou extensdo de ndés mesmos.”**

11

MCLUHAN, Marshall. Os meios
de comunicacdo como extensoes
do homem. Sao Paulo: Editora
Cultrix, 1979.

McLuhan nao considerou explicitamente a internet, que ainda nao existia, nem a

convergéncia dos varios meios de comunicacao, que ele intuia apenas vagamente.
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Mas se dividir e estilhacar todas as coisas como meio de controle ja nao fazia sentido
na época de McLuhan, hoje em dia os conceitos de convergéncia e emergéncia surgem

como poderosos antidotos contra essa visao.

O ano de 1964 foi diferente para McLuhan e para Richard Barbrook, autor de Futuros
Imagindrios — das mdquinas pensantes a aldeia global. Nesse livro, Barbrook relembra a
Feira Mundial daquele ano, em Nova York, e a visao de futuro ali exposta. Certas visoes
de futuro parecem ter-se modificado pouco nesses mais de 40 anos e, de fato, hoje
percebemos que a emergéncia da sociedade de informacdo é uma profecia antiga.

Isso nos faz lembrar as antecipacoes que um terceiro autor, Villemard, teve em 1900:
a teleconferéncia como visao de futuro para o ano 2000. Presente transformador um

século depois.

Essas ideias sugerem que devemos ter cuidado com as nossas visoes de futuro, que

parecem modificar-se mais lentamente do que a dinamica do presente.

Nosso presente nos brinda com multiplas redes de comunicacao que se entrelacam,
criando uma rede de redes, que permitem deixar para tras, definitivamente, o dividir
e o estilhacar, contra os quais nos advertiu McLuhan. Os meios para isso ja estao ai e,

afinal, “a falha em comunicar é o ponto de partida para a real comunicacdo”.
t3o Longe,

A exposicao, portanto, nao se pode pretender completa, nem finalizada, no dia de
sua inauguracao. Ela, antes de tudo, precisa ser um convite para se pensar o futuro
da relacao entre o visitante e as transformacoes sociais associadas as novas
tecnologias de informacao. Lembrando a citacao de Jorge Wagensberg, no texto de
Marcelo Knobel:

“para despertar a curiosidade cientifica, um museu tem que emocionat.
Seduzir o visitante para os mistérios da realidade é a melhor forma de fazer

com que ele queira entender a realidade.” *?






do sucgimento

Uma bussola nos orienta no espaco, assim como o relégio nos ajuda a organizar da voz humana &
o tempo. Quando queremos representar o espaco, usamos os mapas. Mas, e para convergéncia
representar o tempo? O que podemos usar? digital

Essa assimetria entre as representacoes do espaco e do tempo, existente em varias
culturas, traz um problema para a descricao das telecomunicacoes. As dimensoes
envolvidas nas telecomunicacées pressupoem tanto espaco, quanto tempo para
fazerem sentido. A exposicao “Tao longe, tao perto” evoca essas duas dimensoes, a
partir de uma cronologia: a Linha do Tempo. Nela, estdo presentes a distancia espacial
nas telecomunicacoes e a vertiginosa evolucao das convergéncias e emergéncias

dessa rede social em que vivemos.

A linha apresenta um sedutor ponto de partida: o surgimento da voz humana.
Esse marco, distante no tempo, foi fundamental para a construcao de nossas
relacdes pessoais e sociais. A partir desses ingredientes — voz humana, linguagem e

comunicacao - inicia-se o futuro das telecomunicacoes.

L LM h 9 d @ t emMm p @ Avancando pela Linha do Tempo percebemos que, nessa historia que comecou ha 200

mil anos, a velocidade e o volume de informacoes trocadas entre os seres humanos s6
Peter Schulz . : . . , s
aumentaram perceptivelmente ha pouco mais de dois séculos. Os telégrafos iniciaram
as primeiras redes de comunicacoes. E o telefone, surgido ha pouco mais de um

século, transformou a sociedade e modificou o comportamento das pessoas.

Recentemente surgiram novos protagonistas. Além da voz, outras informacoes
passaram a circular pelas redes de comunicacao. Textos, imagens e, por fim, ideias
passaram a ser criados coletivamente em multiplos lugares, frutos da convergéncia

digital, redes de comunicacao de alta velocidade e da mobilidade do celular.

A caminhada continua, e a Linha do Tempo se adensa quando trilha épocas de maior
efervescéncia, dando origem a duas outras cronologias — a das telecomunicagées no
Brasil e a das velocidades de comunicacao — que caracterizaram diferentes épocas e suas
tecnologias. Navegar por esses marcos historicos cria possibilidades de conexao com

os outros contetdos presentes na exposicao “Tao longe, tao perto”. Também nos traz a

oportunidade de fazermos questionamentos sobre o nosso presente e o nosso futuro.

Interatividade, mobilidade, multiplicidades tecnol6gicas que convergem e conversam:

quais futuros podem ser imaginados para as telecomunicacoes?
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SUAREZ MIRANDA. Viajes de
Varones Prudentes. Livro IV, cap.
XVI. Lérida: 1658. In: BORGES,
Jorge Luis. Historia universal da
infdmia. Do rigor na ciéncia.

p. 139. Publicacdes Europa-

América, 1964.

“..Naquele Império, a Arte da Cartografia atingiu tal perfeicdo que o Mapa
de uma so Provincia ocupava toda uma Cidade e o Mapa do Império toda
uma Provincia. Com o tempo, estes Mapas Desmesurados ndo satisfizeram
e os Colégios de Cartografos levantaram um Mapa do Império, que tinha o
Tamanho do Império e coincidia pontualmente com ele...”*

do crigor na ciéncis



48 49

a voz humansa
Mmistura-se a A capacidade de falar articuladamente é uma das caracteristicas que distinguem
outros sons o0 homem de outros animais. Essa capacidade pode estar ligada a mutacoes que
ocorreram ha cerca de 200 mil anos em um gene chamado FOXP2. Uma pesquisa do
comeco desse século comparou o gene FOXP2 em humanos, primatas e camundongos
e descobriu que as caracteristicas desse gene nos seres humanos ajudariam a explicar

o desenvolvimento cultural do Homo sapiens.

8 voz humana contrdl
uMa sociledade Afala e a linguagem sdo capacidades que permitem a comunicacao entre os seres
humanos, levando a sua organizacao em grupos de algumas centenas de individuos,
criando vinculos afetivos e redes sociais. Os pequenos grupos, por sua vez, dao origem

a grupos maiores, que podem se dividir ou se estabelecer em hierarquias complexas.

a diversidade
e 8 ruptura: “Eis que sdo um sé povo e tém todos a mesma lingua; e comecaram a fazer
3 torre de babel essa obra, e ndo desistirdo do seu intento, até que a tenham de todo executado.
‘Vinde, pois, descamos, e confundamos de tal sorte a sua linguagem, que um
ndo compreenda a voz do outro.’E assim o Senhor os dispersou daquele lugar

por todos os paises da Terra, e cessaram de edificar a cidade.” *4

‘A falha em comunicar é o ponto de partida para a real comunicacdo. O fato
de ndo podermos nos comunicar como anjos (isto é, perfeitamente) é um fato

trdgico, mas também uma bencdo.” *

umMm som, um codigo e a
disténcia: Grupos distantes precisavam se comunicar e para isso tiveram de inventar varios
3 O.L‘Lgem das codigos, tanto visuais quanto sonoros, que atravessassem grandes distancias 14

1 ~ : q ~ . .. Génesis 11: 1-8.
telecomunicagdes rapidamente. Tambores de diversos formatos sao usados assim ha milhares de anos

15

PETERS, John Durham. Speaking

into the air: A History of the Idea

of Communication. Chicago:

University Press, 1999. Revista Sino Azul, abril 1935.

por todo o mundo, com a funcao de comunicar sons entre locais distantes.




o telégrafo

Athanasius Kircher (1602 — 1680) foi o primeiro a imaginar uma rede que ligava
o mundo subterraneo por meio de canais, que saiam de cavernas de fogo ou
nelas chegavam. Essa ideia de rede era impensavel numa época em que nos
mapas apareciam as cidades, mas nao as ligacoes entre elas. Foi assim que
Kircher vislumbrou o que mais tarde se transformaria em complexas redes de

telecomunicacoes, estradas, distribuicdo de energia e amizades.

50

o mundo em
rede

o século doas luzes, do eletricidade e da
primeilra rede de telecomunicagdes

O telégrafo foi o primeiro meio de comunicacao bem-sucedido a utilizar a eletricidade.

Sua principal caracteristica era a capacidade de receber e enviar mensagens, ao
mesmo tempo e rapidamente, através de longas distancias. O pontapé inicial para sua
invencao foi a descoberta pioneira de Stephen Gray, que em 1729 conseguiu conduzir
um sinal elétrico ao longo de um fio de 25 metros. Tudo isso aconteceu em pleno
século 18, 0 “século das luzes”, no qual pesquisas minuciosas sobre a eletricidade

tiveram grande impacto na comunicacao humana.
optico

Antes do telégrafo propriamente dito existia outro sistema — o chamado telégrafo
optico. Ele funcionava por meio de uma grande rede de postes que transmitiam sinais
em codigos visuais (painéis méveis) ao longo de grandes distancias, o que sé dava
certo em dias com boa visibilidade. Inventado na Franca por Claude Chappe,em 1794,
foi utilizado em varios paises, até ser definitivamente substituido pelo telégrafo.

A View oF the THLEGRAPI corated on e Adeinilty 0o hoaning Sral 1n B4 1pd
4 :

de cima para baixo, da esquerda
para direita:

O mundo subterraneo
imaginado por Athanasius
Kircher (1602 - 1680).

llustracao do experimento de
Stephen Gray, 1729. A conducdo
de um sinal elétrico ao longo de
um fio.

NOLLET, in: Saggio Intorno All’
Elettricita’ de’ Corpi, 1746.

Foto: John Jenkins, Spark
Museum.

llustracao de transmissor de
sinais de uma linha de telégrafo
optico, inicio séc. 19.

A posicdo das placas correspondia
a um codigo de mensagens.

Rede de telegrafia 6ptica na
Franca, meados do séc. 19.
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a direita:

Fax, 1950.

16

SCHIFFER, Michael Brian.
Technology and Culture.
Vol. 34 (1), p. 98-113.1993.

.."algumas visées de produtos sdo os sujeitos de esforcos recorrentes de
desenvolvimento porque se tornaram imperativos culturais. Um imperativo
cultural é um produto ardentemente desejado por um grupo, que o considera
inevitdvel, meramente esperando meios tecnoldgicos para sua realizacdo.”*¢

O telégrafo é um desses imperativos culturais e para sua invencao foi necessario

o trabalho de muitas pessoas. Desde a descoberta pioneira de Stephen Gray, foi
percorrido um extenso caminho para se conseguir transmitir impulsos elétricos a
uma longa distancia, através de uma rede, registrar a sequéncia desses impulsos na
chegada e comunicar algo com um cédigo apropriado, no caso, o codigo Morse. Esse
codigo, sugerido por Samuel Morse, substitui cada letra ou nimero por toques de
campainha curtos e longos.

e A L A A R T

Nao era agradavel depender de um telegrafista, interprete do cédigo Morse, para
mandar uma mensagem. Seria melhor que se pudesse escrever uma carta em uma
folha de papel e que houvesse um aparelho que a enviasse imediatamente para
outro lugar. Esse aparelho leria a carta, transmitindo as imagens das letras através de
uma rede e, do outro lado, uma segunda maquina transformaria os sinais elétricos
novamente em letras escritas sobre um papel.

O primeiro fax foi patenteado por Alexander Bain, em 1843. O inventor inglés
Frederick C. Blakewell apresentou seu protétipo em 1851 e importantes
aperfeicoamentos sdo devidos a Giovanni Caselli, nos anos 1850-1860.

as varias
tnvengodes do
telégrafo

“Tao longe, tao perto”, em Morse.

o fax



52 53

comunicagdo entre continentes uma rede de vozes sitmultdneas:

No século 19, os cabos elétricos eram essenciais para a transmissao de informacoes Ainvencao do telefone, a exemplo do telégrafo, € devida a uma rede de muitos
e para a comunicacao a distancia. Mas, problemas tecnolégicos, como o isolamento personagens.
da eletricidade entre os cabos, impediam o funcionamento de uma rede longa e com

muitos fios. Quando esse problema foi resolvido, e os fios foram enfeixados em cabos,
eles ndo resistiam quando colocados no fundo dos oceanos... Charles Bourseul (1854):

No fundo dos oceanos, o primeiro cabo, de 1858, mal funcionava. "Suponha que um homem fale préximo a um disco suficientemente flexivel

Em 1865, 0 problema foi resolvido com a melhoria do isolamento elétrico dos cabos, para que nenhuma das vibracées da sua voz se perca; que esse disco conecta

permitindo a transmissao de dados e a comunicacao entre os continentes, por meio e desconecta alternadamente a corrente de uma bateria: vocé poderia ter

do telégrafo. Foi a criacdo da “internet do século 19”. a uma certa distancia um outro disco que simultaneamente executa as

mesmas vibracées... E certo que em um futuro mais ou menos distante a fala

serd transmitida pela eletricidade. Eu fiz experimentos nesse sentido; eles sdo

»

delicados e demandam tempo e paciéncia...

Antonio Meucci

“Antes da disseminagdo da eletricidade, o tempo era uma coisa local, mutdvel, O inventor oficial do telefone.
pessoal. Os reldgios de Nova York e Baltimore, por exemplo, tinham uma
defasagem de vdrios minutos, pois estavam em diferentes longitudes, e o
meio-dia chegava um pouco mais tarde em Baltimore. Cada cidade era um
mundo separado, e assim era legitimo pensar que um individuo andando
aqui ou ali, ou trabalhando na sua fazenda isolada em algum lugar, era
parte de um mundo igualmente separado. Mas agora esses mundos podiam

sincronizar-se e, onde quer que alguém estivesse, ele sabia como se ajustar da esquerda para direita:

ao ‘controle’ preciso e universal do tempo medido. Foi uma forma pioneira de
globalizacdo. Com a disseminacdo do telégrafo pela Europa central e oriental,
milhdes de camponeses foram forcados a adotar sobrenomes, tornando

mais fdcil para as novas burocracias ampliadas de governo educd-los, cobrar
impostos ou alistd-los...

Os jornais deixaram de ser publicacoes dedicadas a discussoes vazias ou aos
mexericos da Corte e comecaram a apresentar colunas de correspondentes
estrangeiros. As crises diplomdticas tinham menos tempo para se esvaziarem,
pois a lassiddo das embaixadas era reqularmente rompida por despachos
urgentes. Os movimentos politicos de massa surgiram mais rapidamente do
que antes...” "7

Revista Sino Azul, abril 1929.

Mapa de cabo telégrafo atlantico,

1858 ca.
Fonte: Frank Leslie’s Illustrated
Newspaper, 1858.

Mapa de cabo telégrafo atlantico
mostrando as linhas telegraficas
em operacao, 1870 ca.

Por J. H. Colton & Co. Cortesy
Library of Congress, EUA.
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BODANIS, David. Universo Elétrico.

p. 33-34. Editora Record, 2008.

a direita:

Réplica do telefone apresentado
na Exposicao de Filadélfia, séc. 20.




1877
Implantacao
das primeiras linhas
telefénicas no Brasil,

ligando o Palacio da Quinta
da Boa Vista, de D. Pedro Il,
as residéncias de seus

ministros.

Resolucdo 269
Cdmara dos Deputados do Congresso Americano
11 de junho de 2002

Considerando que Antonio Meucci, o grande inventor italiano, teve uma carreira que foi tanto
extraordindria quanto trdgica;

Considerando que, quando imigrou para Nova York, Meucci continuou a trabalhar com vigor
incessante em um projeto que havia iniciado em Havana, Cuba, uma invencao que mais tarde ele
denominaria “teletrofono” e que envolvia comunicacdo eletrénica;

Considerando que Meucci estabeleceu uma forma rudimentar de comunicacdo em sua casa em Staten
Island, que conectava o pordo com o primeiro andar, e que depois, quando sua esposa passou a sofrer
de artrite deformante, ele criou uma conexdo permanente entre seu laboratorio e o quarto de sua
esposa, no segundo andar;

Considerando que, tendo esgotado a maior parte de suas economias no desempenho de seu trabalho,
Meucci ficou impossibilitado de comercializar sua invencdo, apesar de té-la demonstrado em 1860 e de
ter a sua descricdo publicada em um jornal de lingua italiana em Nova York;

Considerando que Meucci nunca aprendeu inglés bem o bastante para circular pela complexa
comunidade dos negdcios americanos;

Considerando que Meucci foi incapaz de levantar fundos suficientes para ele préprio registrar a
patente de sua invencdo, tendo de se contentar com uma intencdo de patente, requerida pela primeira
vez em 28 de dezembro de 1871, e que deveria ser renovada anualmente;

Considerando que Meucci depois ficou sabendo que o laboratdrio filiado a Western Union relatou a
perda dos seus prototipos, e Meucci, que aquela altura jd vivia com auxilio de assisténcia social, foi
incapaz de renovar a intencdo de patente depois de 1874;

Considerando que em marco de 1876 Alexander Graham Bell, que realizava experiéncias no mesmo
laboratdrio onde os materiais de Meucci estavam armazenados, conseguiu a patente e posteriormente
o crédito por haver inventado o telefone;

Considerando que em 13 de janeiro de 1887 o Governo dos Estados Unidos solicitou a anulacdo

da patente concedida a Bell por fraude e falsa declaracdo, uma causa que a Suprema Corte julgou
procedente e passivel de julgamento;

Considerando que Meucci faleceu em outubro de 1889, a patente de Bell expirou em 1983, e a causa
foi suspensa sem nunca ter sido atingida a questdo subjacente do verdadeiro inventor do telefone com
direito a patente; e

Considerando que, se Meucci tivesse sido capaz de pagar a taxa de US$ 10 para manter a intengdo de
patente depois de 1874, nenhuma patente poderia ter sido concedida a Bell: agora, por consequinte,
fica aqui

Decidido que é do entendimento desta Cdmara dos Deputados que deve-se dar apreco a vida e ds
realizacoes de Antonio Meucci, e seu trabalho para a invencdo do telefone deve ser reconhecido.

N

O papel de Alexander Graham Bell foi primordial para que uma invencao, o telefone,
se transformasse numa inovacao e atingisse a sociedade. Ele se preocupou com a

difusao do invento por meio da exploracao comercial da telefonia.

54

1884
Instalacao
de telefones em Sao

Paulo, surgindo os primeiros

11 telefones residenciais e
comerciais. Sao criadas varias
companhias telefonicas
pelo interior do
Brasil.

acima, a esquerda:

Antonio Meucci (1808 - 1889):
o inventor do telefone.
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acima, a direita:

Revista Sino Azul, fevereiro 1937.
abaixo, da esquerda para direita:
Mesa operadora, séc. 20.

Revista Sino Azul, p. 24, janeiro
1939. Grdfico mostrando a diviso
do tempo por linhas interurbanas
na hora de maior movimento.

Cartao postal,da American
Telephone & Telegraph Co. and
Associated Companies, Bell System.
The social call by Bell Telephone.
(Tradugdo: Um telefonema social
pela Bell Telephone.)
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LASEN, Amparo. History
Repeating? A Comparison of the
Launch and Uses of Fixed and
Mobile Phones in Mobile world:
past, present and future. Editora
Springer, 2006.

O comego de uma
nova era

A invencao do telefone permitiu um fato inédito na vida das pessoas: a comunicacao
simultanea de voz. Vocé podia conversar com uma pessoa e nao apenas enviar uma

mensagem e esperar pela resposta, como acontecia com o telégrafo. A popularizacao

dos telefones com a expansao dos cabos elétricos que permitiam sua conexao criou a

primeira rede de comunicacao direta e simultanea da histéria.

Esse fato teve grande impacto na forma como as pessoas se relacionavam. Vocé nao
precisava mais enviar uma carta ou visitar uma pessoa para convida-la a sua casa:
bastava um telefonema e o convite estava feito. O seu tempo podia ser aproveitado de
outra forma.

Com o telefone, a comunicacao entre os seres humanos entrou na era da velocidade. A

partir dai, essa velocidade s6 iria aumentar.

"Mudancas tecnoldgicas resultam de embates e negociacées entre as partes
interessadas: inventores, produtores, diferentes usudrios e governos. A historia
do papel social do telefone é menos a evolucdo tecnolégica do sistema
telefénico do que uma série de arenas de negociacdo de temas cruciais para a
conducdo da vida social...

A adocdo pela sociedade de novos dispositivos tecnoldgicos é um
relacionamento de formatacdo mutua, na qual a tecnologia acomoda, mas
também transforma, prdticas sociais existentes. O uso do telefone (como

o de outras tecnologias) € um complexo construido de hdbitos, crencas e
procedimentos embebidos em cddigos culturais de comunicacdo elaborados.”**
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Qosta foi dada pelos desenvolvimentos tecnologicos que vieram a seguir.

As linhas telefénicas acompanharam as estradas de ferro: as redes de comunicacao
eram construidas associadas a uma rede de transporte. Em alguns casos, a rede de
comunicacao chegou primeiro.

No Brasil, o Dia Nacional das Comunicacdes é comemorado em 5 de maio, em
homenagem ao nascimento, em 1865, do marechal Candido Mariano da Silva Rondon,
patrono das comunicacdes do Brasil. Rondon foi responsavel pela criacao de linhas
telegraficas importantes, integrando regides do Centro-Oeste e Norte ao Sudeste do
Brasil.

Os cabos telefonicos revelaram-se mais complicados tecnicamente do que os
telegraficos. Os cabos telefonicos precisavam transmitir uma informacdo muito mais

complexa do que o Cédigo Morse, utilizado nos telégrafos: a voz humana.

Com o surgimento dos telefones e a possibilidade de realizar uma comunicacao
simultanea com outra pessoa, sem a ajuda do intérprete de Coédigo Morse, apareceu

um novo problema: como fazer uma chamada telef6nica para outro continente? A

56

de cima para baixo, da esquerda
para direita:

Carta de Marechal Rondon
enderecada a Luiz C. Figueiredo,
maio 1956.

Concurso “Miss Telesp”: Marta
Pagacion, Sorocaba, 1983.

Linhas interurbanas de Sao Paulo
para o interior, dezembro 1916.

Sao Paulo - Sorocaba: vista da
nova linha interurbana préxima a
Sao Paulo, marco 1921.

Malha da expansao das linhas
telefonicas na area entre Sao
Paulo, Rio de Janeiro e Minas
Gerais, 1932.

Mapa da area de abrangéncia dos
servicos da Companhia Telefonica
Brasileira, 1947.

57

acima:

Revista Sino Azul, p. 19, julho
1932. Mapa mostrando os
principais circuitos diretos de
rddio, a partir de Nova York.

abaixo, da esquerda para direita:
Conjunto Videofone, déc. 1970

Revista Sino Azul, p. 4, fevereiro
1932. Mapa dos circuitos de
rddio que ligavam os telefones da
Ameérica do Norte aos da Europa,
Africa, Ameérica do Sul e Oceania.
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NOSENGO, Nicola. A extincdo
dos Tecnossauros. p. 117.
Editora da UNICAMP, 2008.

Alideia do radio surgiu a partir do telefone. Ele funcionaria como um telefone liberado
de fios, ideia que sé se tornou realidade muito tempo depois, com o celular. Por meio
do radio era possivel transmitir informacdes sonoras a milhares de receptores pelo
mundo - a chamada teledifusao. O radio também permitiu a telefonia através de
oceanos, a partir de 1927. Os sinais passaram a ser transmitidos por meio de ondas
eletromagnéticas.

Com o surgimento da televisdo na década de 1930, a transmissao de informacoes
deu um novo salto: junto com o som, agora também era possivel transmitir imagens.
Nessa época parecia 6bvia a ideia do videofone, que foi criado, mas nao deu certo
comercialmente.

“Mais ou menos desde o tempo da invengdo do telefone que se fala daquilo
que parecia ser um passo inevitdvel: ver a pessoa que se encontra na outra
ponta da linha. Por volta de 1930, teve-se a certeza de que se poderia fazeé-

lo. E desde o final dos anos 1960 existem vdrios modelos comercializados no
mercado. No entanto, bem poucos entre nos jd fizeram um videotelefonema...
..a impressdo € que a auséncia de imagem é uma qualidade do telefone e ndo
uma limitacdo.” *°
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“Telefones publicos apareceram

2 anos apos a patente de

Graham Bell, mas o primeiro
telefone publico de moedas ou
ficha foi instalado em um banco
da cidade de Hartford nos Estados
Unidos, em 1889, pelo inventor
William Gray.”

Revista Sino Azul, fevereiro 1932. Telefone Pablico, 1957.
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duas décadas fantdsticas:

O primeiro cabo telegrafico submarino, unindo a Europa com a América do Norte, foi
inaugurado em 1858. Cabos telefonicos que atravessassem os oceanos ja eram uma
questao bem mais complicada e passaram a ser discutidos apenas nos anos 1920,
mas varios avancos tecnolégicos ainda eram necessarios. O primeiro cabo telefénico
entre a Europa e a América, o TAT-1, comecou a operar em 1956, com 48 canais.

Até entdo, como vinha ocorrendo a partir de 1927, a telefonia intercontinental se

processava por radio.

Com a instalacao dos cabos transatlanticos, as duas tecnologias passaram a conviver.

1960
As micro-ondas tornaram possivel telefonar para todo o territério nacional e para boa 1 milhdo
1953 parte do mundo. Presente na memoria dos mais velhos, as micro-ondas retransmitiam e 200 mil

Tinham sido o telefonema de torre em torre, em um sistema semelhante a do telégrafo dptico. telefones no
instalados 246 mil Brasil.

telefones no Rio de
Janeiro e 168 mil

1956
A Brazilian

da esquerda para direita:

em Sao Paulo.

Mapa da distribuicao atual das
- fibras épticas. A visualizacdo
é nacionalizada com o 2 de mapas Global Lambda
nome de Companhia ~ Integrated Facility (GLIF) foi

Y criada por Robert Patterson,

= do Advanced Visualization
(CTB). ; 1 Laboratory (AVL) do National
- ] Center for Supercomputing

Applications (NCSA) da University
of lllinois at Urbana-Champaign

Telephone Company

Telefonica Brasileira

da esquerda para direita: (UIUC), usando uma imagem
da terra fornecida pela NASA.
Revista Sino Azul, p. 11, dezembro Os dados foram compilados por
1955. Esquema para implantacdo Maxine D. Brown do Electronic.
de pontos de estacdes repetidoras Visualization Laboratory (EVL) da
para rota do primeiro sistema de University of lllinois at Chicago
micro-ondas da América Latina: (UIC). O patrocinio provém de
Rota Rio de Janeiro - Sdo Paulo - bolsas da GLIF e da US National
S.° Campinas. Science Foundation. Para mais
’”43320 informacoes sobre o GLIF, acesse
Revista Sino Azul, p. 16, julho http://www.glifis/.
1931. “Cabo submarino para a

Ilha de Paquetd.” Revista Sino Azul, marco 1965.

Os primeiros satélites colocados em volta da 6rbita da Terra funcionaram como testes
para futuros desenvolvimentos tecnolégicos. O primeiro deles, o Sputnik, foi lancado
em 4 de outubro de 1957, comovendo o mundo. Ele emitia sinais de radio que podiam
ser captados por radioamadores.

Em dezembro de 1958, foi lancado o primeiro satélite de comunicac¢des, que apenas
enviou uma mensagem de Natal gravada pelo presidente dos Estados Unidos: “Paz na
Terra, o bem guiard os homens”. O primeiro satélite de telecomunicacdes, que reunia
telefone e televisao, foi lancado em 1962. Em 1970, o Brasil sagra-se tricampeao

mundial na primeira Copa do Mundo transmitida via satélite.

Aos poucos, os satélites foram tomando a vez dos cabos submarinos, sem nunca
extingui-los totalmente. Eles ainda sao usados para interligar diversas redes de
telecomunicacoes.

Desde os anos 1920, o uso de sinais luminosos ao longo de tubos de vidro foi
pesquisado para comunicacao de informacdes. Mas, apenas no final dos anos 1960,
as fibras dpticas com baixa perda de sinal foram obtidas comercialmente. Nesse meio
tempo, também foi inventada e desenvolvida a outra peca-chave necessaria para sua

utilizacdo na comunicacdo: o laser como fonte de sinal a ser transmitido.

1966
Criacdo da

Empresa Brasileira de

Telecomunicacoes.




gestagdo de

“Sebastido Marinho, em 1592, chefiou a primeira entrada na terra dos goiases,
descobrindo ouro e preando indios. Seque-se-lhe outro desbravador, Antonio
Pedroso Alvarenga, que chega com sua bandeira ao planalto central.”

“Em outubro de 1821, os deputados paulistas as Cortes de Lisboa, entre os
quais José Bonifdcio de Andrada e Silva [...], discutem o assunto da mudanca
da capital. Defendem eles o erguimento de uma cidade central, no interior
do Brasil, na latitude aproximada de 15 graus, em sitio fértil e salubre para
assento da Corte ou da Regéncia.”

“A iniciativa da mudanga [...] renasce durante o governo de Epitdcio Pessoa. E
exarado o Decreto n® 4.494 de 18 de janeiro de 1922, que [...] estabelecia que,
na data assinalada do primeiro centendrio da independéncia, fosse lancada

a pedra fundamental da nova cidade. A determinacdo cumpriu-se ao meio
dia de 7 de setembro de 1922, no Sitio Castanho, onde realmente se localiza

Brasilia.”

“Na gestdo do presidente Café Filho é escolhido definitivamente o local onde

seria edificada a futura capital.”

“Assumindo o governo a 31 de janeiro de 1956, o Presidente Juscelino incluiu
entre suas metas o erguimento de Brasilia e nesse sentido dirigiu ao Congresso
uma mensagem |[...] Fé-lo em Andpolis, alta madrugada [...] diante de 2 ou 3
testemunhas, assinou a mensagem histdrica em 9 de marco de 1956.”
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1972
Criacaoda
Telecomunicacoes
Brasileiras —
Telebras.

20
Textos extraidos da 12 Lista
Telef7\ica de Brasilia, de 1960.

Bl
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1973
Criacao da
Telecomunicagoes
do Estado de Sao
Paulo — TELESP.

na pagina anterior, da esquerda
para direita:

Gravura sobre papel, 1616 ca.
Reproducao da gravura de Petrus
Bertius, Brasilia, dimensoes:

11,3 X17,1cm.

Acervo Fundacao Biblioteca
Nacional, Rio de Janeiro.

Croquis do Plano Piloto de
Brasilia, de Lucio Costa, 1957.

Primeira lista telefonica
classificada de Brasilia, p. 12 e 13,
1960. Planta geral de Brasilia.

nesta pagina, a direita:

Revista Sino Azul, maio 1960.

telecomunticagdes Nno

A 1° de janeiro de 1960 jd se encontravam em operacoes as sequintes redes:
Servico Telefonico Local, com uma central automadtica de 200 linhas, servindo
a 500 telefones [...]. Servico Telefénico Interurbano, com um canal bilateral de
radiotelefonia ligando Brasilia ao Rio de Janeiro. Servico telegrdfico atendido

por dois canais de rddio |[...]

O rdadio-enlace em micro-ondas, estabelecido a 15 de abril de 1960, entre
Brasilia, Uberldndia, Uberaba, Belo Horizonte e Rio de Janeiro, proporcionard

132 ligacées simultdneas.”

tnicio de
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redes e unterstividade

possiveis gragas “Jd em 1936, Kelly [Mervin Kelly, diretor dos Laboratcrios Bell] sentiu que um
80 telefone! dia os relés mecdnicos das centrais telefénicas teriam que ser substituidos
por conexdes eletrénicas por causa da crescente complexidade do sistema
telefénico e porque demandas muito maiores iriam ser feitas a esse sistema.
Como era complicado que o uso de vdlvulas fosse tecnicamente factivel,
parece que Kelly ndo estava pensando simplesmente em uma tecnologia
radicalmente nova de vdlvulas, mas talvez em uma eletrénica inteiramente

nova...”#

Ainvencao do transistor nos Laboratérios Bell,em 1947, é fruto dessa preocupacao

1977
Quase 5

com as demandas da telefonia e foi um passo importante para a microeletronica, base
milhdes de da computacao moderna.
telefones no

Brasil. Inicialmente os computadores eram enormes e usados, por exemplo, para grandes

projetos cientificos ou para controlar folhas de pagamento de grandes empresas.

O uso pessoal sé foi possivel a partir da criacao dos primeiros PCs, ou Personal
Computers - computadores pessoais. O primeiro computador de mesa a ter sucesso

comercial foi o Apple Il, surgido em 1977.

Com a chegada dos computadores, toda a forma de comunicacao humana e

transmissao de dados iria mudar.

a esquerda:

Esquema da primeira rede

- 1
s““ de internet, 1969. ARPAnet,

Departamento de Defesa, EUA.

21

MOWERY, David; ROSENBERG,
Nathan. Trajetdrias da Inovacdo.
p. 143. Editora Unicamp, 2005.
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“Novos produtos muitas vezes comecam como conceitos, um objeto que
poderia ser. Uma visdo de um objeto surge como tendo capacidades diferentes

de qualquer outro existente. Visdes de novos produtos obviamente tém muitas

fontes enraizadas na criatividade humana ...”

/

nesta e na préxima pagina: il

t

i !
gl | N
g 1M
I
I
|

1
L I

Imagens do multimidia do nucleo
Arte e Cultura Popular.

! b
= - i
| |
|
22 ( ‘ I
SCHIFFER, Michael Brian. [ I | | |
Cultural imperatives and product |
development: the case of the

shirt-pocket radio. In: Technology I | I
and Culture. Vol. 34(1), p. 98-113.
1993.
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O lancamento do satélite Sputnik ndo representou apenas um marco nas
comunicacoes de longa distancia, mas provocou uma reviravolta de atitudes frente a
inovacoes tecnolégicas no mundo ocidental. A chegada do ser humano a Lua é uma
consequéncia da corrida espacial iniciada pelo Sputnik. Outra consequéncia direta é a
internet. Em 1960, Joseph Carl Robnett Licklider, psicélogo e cientista de computacao,
ja antevia a criacao de uma rede mundial de troca de informacoes. Essa visao pode ser
concretizada quando ele foi chamado pela Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancado
do Departamento de Defesa dos EUA (DARPA) e, juntamente com outros cientistas,
conectou dois computadores. O ano era 1969 e esse foi o nascimento do que hoje

chamamos de internet.

“A cada novo nivel de complexidade surgem propriedades completamente
inusitadas

O todo ndo se torna somente mais que a soma das partes, mas muito 1995

diferente da soma das partes”? Implantacio
dainternet

. - . . . comercial no
Ainvencao do celular,em 1973, tornou possivel um dos maiores movimentos de

1990 Brasil.
convergéncia tecnolégica e emergéncia de novos usos e costumes da histéria. O S
10 de
manuseio de um pequeno objeto possibilita gravar, reproduzir e enviar imagens Janeiro é a primeira
estaticas e em movimento, pagar contas, pesquisar pela web, localizar-se em uma cidade brasileira a

cidade estranha via satélite, ouvir musica, assistir filmes e até telefonar. E um ter telefonia mével

. . - . . celular.
transmissor de mformagoes e um comunicador que permlte aos seres humanos se

conectarem, uns com os outros, de maneira imediata, em qualquer lugar do planeta.

a esquerda:

Patente do telefone celular,1973.

23

ANDERSON, P. W. More is different.
In: Science, New Series. Vol. 177, n°®
4047, p. 393-396.1972.
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1998
ATELESP 2007
1997 :‘-r.:r:/hat.izada te a hLangamento .
17 milhaes elefonica entra em Sao Paulo do projeto

no cenario Kyatera (do tupi kya - rede

de telefones

brasileiro. de pesca, e do grego tera -

fixos no

Brasil gigantesco): uma rede de internet

por fibra éptica de altissima
2000

ATelefénica

velocidade dedicada ao

ensino e a pesquisa.
lanca no Estado de

Sao Paulo a primeira

banda larga do Brasil,

o Speedy.

2008
2000 Mais de
O ndmero 150 milhoes de
de internautas no celulares no
Brasil.

Brasil chega a 10 2007
milhoes. 40 milhdes

de telefones
fixos no
Brasil.

2008
67 milhoes
de internautas no
Brasil e 1 bilhdo e 600
milhdes em todo o
mundo.

2009
A primeira TV
por assinatura via
fibra dptica comeca
a ser vendida no
Brasil.
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uma bibliotecs através de um
fio de cabelo

Ao longo dessa linha do tempo, vimos que as redes de comunicacao foram se
transformando. Do telégrafo ao telefone, que utilizavam cabos elétricos, passamos

a comunicacao via satélite, possibilitando a transmissao de informacdes para varios
locais do mundo ao mesmo tempo. Com os celulares demos um novo salto. Sem fios, o

celular possibilitou a mobilidade individual do ponto de vista das telecomunicacoes.

Mas as necessidades também foram aumentando com o passar do tempo. Os

seres humanos precisavam se comunicar com mais rapidez, através de grandes
distancias. Também precisavam transportar um grande volume de informacodes. Isso
possibilitaria maiores avancos em diversas areas, como a medicina, engenharia e

transportes, impactando de forma positiva toda a humanidade.

Para isso voltamos a ter, hoje, uma rede global de fios. Mas esses fios nao sao de
metal e sim de vidro, conduzindo luz e nao eletricidade: é a rede de fibras 6pticas. Essa
rede permite o transporte de dados de forma mais eficiente do que a transmissao

via satélite. As fibras 6pticas sao mais finas que fios de cabelo e em um Unico

cabo existem centenas de fibras que podem transmitir dezenas de milhares de
conversacoes telefonicas simultaneamente. Com as fibras 6pticas, a fotdnica passou a

ser mais importante que a eletrénica para as telecomunicacoes.

Hoje em dia grande parte da comunicacao telefénica e de internet acontece por
meio de fibras 6pticas. Mas as tecnologias “antigas” nao foram descartadas. Cabos
telefonicos e satélites ainda sao utilizados, no que chamamos de convivéncia
tecnolégica. Os satélites enviam dados para previsao do tempo, sensoriamento
remoto de areas de preservacao, como a Amazdnia, e até dados de localizacao,
como os utilizados nos aparelhos de GPS (Global Position System - Sistema de
Posicionamento Global), além de telecomunicacdo para regides remotas.

o

73

J \ e

Arede de fibras 6pticas permite a transferéncia de informacao em alta velocidade.
Uma rede com tal velocidade nao representa sé a possibilidade de baixar musicas e

filmes mais rapidamente.

Permite, por exemplo, o desenvolvimento da telemedicina com diagnéstico e
acompanhamento de pacientes a grandes distancias.

Através dessa rede, cada pessoa, ao navegar pela internet, pode obter aplicacdes e
programas cada vez mais sofisticados. Programas que permitem, por exemplo, falar
com uma pessoa e vé-la, ao mesmo tempo, a um custo muito baixo, mesmo estando a

milhares de quildmetros de distancia.

No caso da televisao, também existem muitos avancos. A televisao digital nao tem
s6 uma imagem melhor - ela permite a interatividade, como num computador.
As pessoas poderao gravar e apagar programas, montar programacoes e acessar a

internet, tudo a partir da televisao.

Telefone, televisao, internet, celular: os meios de comunicacao convergem mais do que
em qualquer outro momento da histoéria, possibilitando a comunicacao e a troca de

informacoes, com rapidez, ao redor do mundo.

Talvez mais do que isso. Fala-se hoje do surgimento de uma inteligéncia coletiva, fruto

das redes sociais e de conhecimentos desenvolvidos a partir do uso da internet.

Assim, a internet é a grande metrépole mundial, que reline todas as outras, na qual
o amplo acesso a informacao resulta na democratizacao do saber e na consequente

emancipacao do ser humano.
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convergéncia e tnclusdo digital no

Na bela histéria A mdquina de Morel”, Adofo Bioy Casares perguntava-se, meio século No comeco do século 20, os telefones teceram a primeira rede global de comunicacao
atras, sobre a funcao do telefone, da televisdo, do cinema, da fotografia. Para esse direta entre as pessoas, permitindo conversar e bater papo através de grandes
autor, essas sao tecnologias que servem para “suprimir auséncias” visuais e sonoras. distancias. No comeco do século 21, o desenvolvimento tecnolégico possibilitou a
superacao das formas tradicionais de comunicacdo. A velocidade de transmissao das
“Suprimir auséncias” nao parece ser suficiente hoje: com a telepresenca, possivel fibras épticas aliada a convergéncia digital fazem com que as opcdes de comunicacao
gracas a internet, buscamos novamente a proximidade. Som e imagem nao nos atuais sejam quase infinitas. Com apenas um computador pessoal podemos nos
bastam mais — com o fluxo rapido e denso de informacdes, queremos agora a ilusao comunicar em tempo real, via voz e imagem, com qualquer pessoa, em qualquer
da prépria presenca fisica de quem, em realidade, esta ausente. lugar do mundo. Também podemos transmitir dados, nos mais diversos formatos -
imagens, textos, sons, videos — com rapidez e seguranca inimaginaveis 20 anos atras.
‘A falha em comunicar é o ponto de partida para a real comunicacdo. O fato O telefone, o fax, a internet e a prépria televisao estao cada vez mais formando uma
de ndo podermos nos comunicar como anjos (isto é, perfeitamente) é um fato rede digitalmente interconectada.

trdgico, mas também uma bencdo.”*
Essa conectividade deve juntar-se a uma nova dimensao social: a inclusao digital. Hoje

ainclusao digital € um direito humano fundamental, que facilita o acesso a outros
“Ainda que eu falasse a lingua dos homens. direitos:

E falasse a lingua dos anjos,
sem amor eu nada seria...” ?® “Todo 0 homem, como membro da sociedade, tem direito a sequranca social e

d realizacao, pelo esforco nacional, pela cooperacdo internacional e de acordo

com a organizacdo e recursos de cada Estado, dos direitos econémicos, sociais

e culturais indispensdveis a sua dignidade e ao livre desenvolvimento de sua

personalidade.” *¢

Promover e garantir o acesso as tecnologias de comunicacao digitais sao, portanto, os

desafios desse inicio de milénio.

a esquerda:

Imagem da animacao Redes da
Linha do Tempo.

24
PETERS, John Durham. Speaking
into the air: A History of the Idea
of Communication. Chicago
University Press, 1999.

26
25 Artigo 22 da Declaracao
Corintios 13: 1-2. Universal dos Direitos Humanos.







A também sao influenciadas pelas inovacoes tecnolégicas,
gerando diferentes manifestacées estéticas, como a musica, a poesia, as artes graficas
e a literatura de cordel.

O telefone, por exemplo, é uma invencao que influenciou varias composicoes
musicais. Ja em 1876, ano em que Graham Bell patenteou o seu telefone, aparecem
registros de uma valsa no Brasil que utilizava esse tema. A partir desse momento, os
telefones espalharam-se por todos os géneros musicais, invadindo também o cinema,
a literatura, o teatro e a televisao. Era a manifestacao de um desejo renovado de
comunicacao, cada vez mais presente no cotidiano das pessoas, independentemente
das distancias. A telefonia deixava de ser apenas uma inovacao tecnolégica para

“cair no samba”. De simples personagem ou musa, passou a produtora de “cinema

de minuto”, com o advento dos celulares com camara, propiciando uma antes

inimaginavel mobilidade, além de conectividades incriveis.

Convergéncia, formacao de redes, mobilidade, conexao: ideias e conceitos que,
transformados pelas artes e pela cultura popular, levam a emergéncia de novas
sensacoes estéticas. O universo artistico é capaz de criar possibilidades de infinitas
percepcoes a partir das mudancas advindas do mundo tecnolégico.

A nostalgia emerge da “Paisagem pelo telefone”, de Jodo Cabral de Melo Neto.

Uma convergéncia de texto e artes graficas é proposta pela poesia concreta,
vanguarda em arte do século 20 ressignificada, mesmo que sutilmente, na irreverente
liberdade da linguagem da internet.

Os novos suportes tecnologicos reinventam o cordel, criando novas redes de
comunicabilidade e conexao.

Manifestacoes culturais, emaranhadas nas varias telecomunicabilidades, retratam
tanto a nostalgia quanto arriscam vislumbrar o porvir, criando os cenarios de futuros
possiveis. E possivel emergir, convergir, enredar-se, mover-se e conectar-se a pessoas,
imagens, sons e textos? Como se localizar nesse novo mundo? A

podem ser um dos caminhos.






“Tao

longe, tao perto”
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Literaturs
poesia
Para Octavio Paz, a poesia é a forma natural de convivéncia entre os seres humanos, PAISAGEM PELO TELEFONE
“a busca da identidade da natureza humana na multiplicidade de signos” #7. Essa forma Jodio Cabral de Melo Neto

natural de convivéncia transparece em poesias como “Paisagem pelo Telefone”, de Joao

Cabral de Melo Neto, na qual uma conversa entre o poeta e sua amada se transfigura Sempre que no telefone

em paisagem praiana. O formato poético e a inspiracao do artista trazem novos me falavas, eu diria
significados a simples conversa telefénica, dialogando com a ideia de que “a falha em que falavas de uma sala

comunicar é o ponto de partida para a real comunicacao”. toda de luz invadida, mais bem, somente as desveste
de toda sombra ou neblina,
sala que pelas janelas, deixando que livres brilhem
\ duzentas, se oferecia os cristais que dentro tinham.

\ a alguma manha de praia,

As multiplas sugestdes da poesia concreta antecipam o que mais tarde se configuraria |
na “nova linguagem” dos “ideogramas de internet”. A conexao entre poesia, cultura /
popular e telecomunicacao torna-se assim natural, como no contexto imaginado por [

Haroldo de Campos 22 \‘ ‘ mais manha porque marinha, Pois, assim, no telefone

| tua voz me parecia

|
“« ¢ |

Viver efetivamente é viver com a informagdao adequada’ (Norbert Wiener)... \‘ a alguma manha de praia como se de tal manha
Assim, podemos dizer que s6 é contempordneo o homem que se situa no \ no prumo do meio-dia, estivesses envolvida,
‘ Soirtthil ¥
dmbito de um sistema informativo proporcionado ao tempo em que vive.” \ meio-dia mineral s e m"ﬂ",' r@*hﬂ reg *
\ ) ) Seems that IVe waited anful
da esquerda para direita: de uma praia nordestina, fresca e clara, como se e some DeWS "ﬁ"‘“-‘.‘?)’ friend,
_ telefonasses despida, T here's the word you promised o sepd ¥
Cartao postal, Ullman MFG. Co.,
Nova York, 1906. “Hello Papal” Nordeste de Pernambuco, ou, se vestida, somente
(Traducdo: Al6, papail) - - R L.
onde as manhas sao mais limpas, de roupa de banho, minima,

Cartao postal, R. H'll, 1905. “THE
TELEPHONE BELLE. She knows ‘the
talk of the town.” Call her ‘dear’
and she never will frown: And

Pernambuco do Recife,
de Piedade, de Olinda, e que por minima, pouco

tho’ men call her up To invite her de tua luz prépria tira,

to sup, She never has yet called

them down.” (Traducdo livre: Ela de cima para baixo: sempre povoado de velas, eate mais, qua ndo falavas

sabe tudo que se fala na cidade. brancas, ao sol estendidas, no telefone, eu diria

Chame-a de querida e ela nunca Cartao postal, Gartner & Bender . ~

vai se zangar. Mesmo aqueles que Publ’s, Chicago. “What’s the de Ja ngada S, que sao velas

Ihe fizerem convites sem propdsito, matter? Anything wrong? Seems . .

ela nunca vai desapontar,) that | have waited awful long mais brancas porque sallnas, que estavas de todo nua,

for some news of you, my friend. sO de teu banho vestida,
Where’s the word you promised . . . .
to send?” (Tradugdo: Qual o que, como muros caiados que é quando tu estas mais clara
77 problema? Hd algo errado? Eu jd ossuem luz intestina isaa nada embaci
PAZ, Octévio. O Arco e a lira. esperei tempo demais por suas p ’ poIs a agua ae a,

Traducao e comentarios de Olga noticias, meu amigo. Onde estd o pOiS nao é o sol quem as veste
Savary. Editora Nova Fronteira, que vocé prometeu me escrever?) . . .
1982, e tampouco as ilumina, sim, como o sol sobre a cal
Cartdo Postal, Children’s Birthda . . . -—r'; A T
THE TELEPHOMNE BELLE 28 Series, Ullman MFG. Co NOVZ seis estrofes mais acima, x &%j“#ﬁ%:, ¥
| Bhe knows “ the talk of the fown” ) o . - R crfr e A Lo e e e
A f Y o SR T [S=ar— — c'ﬂm'i‘h..}"..'.i. ::i:ll I-II:: ::'-u weilll Frowng CAMPOS, Haroldo de. Teoria da York. “Hello!l \;/Ishyouavery a agua clara n3o te acende: . / ,/3/ t_y
m e C..Ea;‘. To inviie har po s Poesia Concreta. p. 151. Editora Happy Birthday.” (Traducdo: Old!
s AAG -crp, = = Wl i K it ml Ll e darer Sy =

Duas Ci% Eu lhe desejo um Feliz Aniversdrio.) libera a luz que Ja tinhas.



90

O POETA

Joao Cabral de Melo Neto

No telefone do poeta

desceram vozes sem cabeca
desceu um susto desceu o medo
da morte de neve.

O telefone com asas e o poeta Ora, na sala do poeta o relégio
pensando que fosse o avidao marcava horas que ninguém vivera.
que levaria de sua noite furiosa O telefone nem mulher nem sobrado,
aquelas maquinas em fuga. ao telefone o passaro-trovao.

Nuvens porém brancas de passaros
acenderam a noite do poeta
e nos olhos, vistos de fora, do poeta

vao nascer duas flores secas.

O PULSAR

Augusto de Campos

‘ND*x QUAR @QU*x V- -€x *$ T *JA

*inll MART* -V *LD e+« RAD .
ASRA A JAN+LA * V+JA
. FULSAR QUAS~ MUDe
ASRACe - B ANes LUZ
au- N-NHUM seolL ry | M &

= ' “. * " .l' * '.. * " w na préxima pagina:

Telefone automatico de mesa,
DLG, 1983 ca.




a3 cailxa de correto No
computador

“E-mail, o correio eletronico, ultrapassa ndo somente a agéncia de correios,
mas também o telefone. E a ‘comunicagdo total sem transporte’.. Um sistema
de comunicagdo ponto a ponto, que coloca uma caixa de correio dentro de
casa...

O uso do telefone, rddio ou televisdo requer um canal aberto de comunicacdo
entre emissor e receptor. Ao contrdrio, usudrios de e-mail utilizam
comunicacées do tipo “armazena e encaminha” (store and forward). Uma
mensagem é armazenada no lugar do envio e encaminhada ao lugar de
recepcdo por meio de canais compartilhados por muitos outros pacotes de
informagdes, e armazenada novamente ao fim da viagem. Uma pessoa pode
enviar cartas eletrénicas a milhares de pessoas, através da mesma linha que
essa mesma pessoa utilizaria para telefonar para apenas uma outra pessoa...
O e-mail também reviveu a arte de escrever cartas, mas com um toque novo.
Essas mensagens instantdneas s@o mais curtas e informais do que as cartas

tradicionais, diminuindo as inibicées.”

Essa informalidade cria novos codigos, novos usos de linguagem, mistura icones e

simbolos, propiciando multiplas transgressoes — estéticas, linguisticas e gramaticais -,

traduzidas em novas questoes:

HJ V6S NAUM TM 9DA10?

Hoje vocés ndo tém novidades?

29

FANG, Irving. A history of mass
communication. p. 225. Focal
Press, 1997.
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POR QUE ESTE |
TELEFONE ESTA
MUDO?

T Eundo saio
CB o | ! dalinha.
peE s

Despertador? Disque 34.

Basta igar 134 e devar o nimero de seutekefone € a hora em que vocé quer ser acordado (sua
chamaca serd confirmads). Este servigo estd & disposicio dos moradores de Santo
André, a0 Bernardo do Campo, S0 Caetano do Sul, Diadema, Maud, Ribeirdo Pires I
€ Rio Grandle da Serra

Diae noite, este senvico estd a dispesicao de todos csmoradores de.
Santo Andiré, 30 Bernardo do Campo, S50 Caetano do Sul, Diadems, Maus,
DOCAMPO Rilbeirdo Pires e Rio Grande da Serra.

A Independéncia segundo a Comunicacéo.

— Alg, de onde fala? . . T . -m T : ’ -
Chaiddocky e Independéncia ou morte. H" . V7
_E ¢;mesm me filho. ” a Para gjteen sabe o que quer. V\I\T/\ ) |
— SeuSanto André, eu queria daros i
parabéns pelos 429 anos da cidade
que tem o seu nome. E que o senhor
protegey, djudou a crescer e fex
tanto pelos seus habitantes.
— Obrigado pela lembranca, meu
filho. Mas me explica uma coisa:
como é gue vooé descobiriy

et Independéncia oumorte. | Independéncia ou morte.

A decisdo inteligente. Traeligdo e qualidade hd mais de 150 anos.

Disque 137 e morra de rir.
Telepiada esta na linha.

Independéncia ou morte.

Esd sernpre ao seu ladlo,

A CTBC apresenta mais um
servigo, 0 Telepiada, que vai
espalhar bom humor por todos
o cantos.

Discando 137, que & o nimero
do Telepiada, vood vai ouvir nas
interpretacdes de
18 Soares, Agildo
& outros cragques d
maiores pradas do
viio fazer voct rolar de rir.

Para ouvir ¢ falar sempre, basta pagara conta do seu telefoneemdia. o ' | -
- . - . Poes &, 5 beSEtOne. S0 MaeihOnes amegos Quie VOO 16, Urh G DOCE SCa 100 € Mo, Bt vook SEmar OF Dage B - /
Independéncia oumorte. ' Independéncia ou morte. ot £ oD 0 1CEA 0  Cae v 0 e e et S B muw*‘ww i B / L

pelo bom humer do by " by i i % TETTRAE ATSIONON Cuet vOCE DOCER T A DENGG £ Gt O TEEIONE vy COMB00 Pagur 4 CONLA OF Seu tekefone
San ire, Canda dlic O T TS, Cumprindo sue obrigagdo, NSNS O B CHELD O Ouve € falar sermpre -

. . A MOCINHA A \~
) Independéncia oumorte. Independéncia ou morte. POR ACR%0 Llnh 3 P"‘ A da uma ﬁ|'1 h 3¢
. A A preferéncia nacional, Tst0 & Grie €. . .
gt
. bl EM TELEFONE? Agora vocé pode ter uma linha telefénica exclusivamente sua. Uma Ihha??'m S
,.“\-‘._..."" St -~ . -~ . t t n | r 3 i ( uei t i . i .
lnde%ﬁg?ﬁn{m{crgmrte lnde%?ﬂﬂﬁ'mem.-,_-h?imm. . \y enderegos, ou seja, basta levantar o fone para ser atendido no outro lado da linha. Sdo dois os tipos

de linha privada & sua disposigac: a Linha Privada propriamente dita, conhecida por LPe a LP,
a linha Privada Interurbana

Independéncia oumorte. ' Independéncia ou morte.

E methor e ndo faz mal. Mets Brastl brasiieiro:

Homenagem da CTBC ao 4297 aniversdric de uma cidade que todo santo ajuda.
Mas que conta com a protecdo especial de Santo Andre.

-%E EU TENHO
TELEFONE?  —

o
-LOGico!! f)
i — . .

A‘kﬁm
AGARRE SEU TELEFONE

DE sE INSCREVER NO

PLANO DE EXPRNAIO! ) wm:ggc‘:fng

2R
172
s Cezoushoreavez de [ ==
— . W“o:tg::gadrcsm,mrwm 7 % ¢
v _'3 0 Fomg Teletnicn celoven, S }“\
AL N 4.

_Se voce guer um tekefone ou um segundo teletone, inscrevarse no Plano
de Expansao 80/81 nas agéncias dos bancos Bamenndus, Banespa, Bradesco B

“w
05 S 15 MESAL, NG EMAND, MENCAC DA L Setalne e Macional na regido do ABC, além dos Postos Telefonicos da CTBC.
-o\ca WCISCHES CUICS CENtros O Sreas teetnicas Estrverem

Campanhas Publicitarias da Companhia Telefonica da Borda do Campo, déc. 1980.
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PARABOLICAMARA

Gilberto Gil

Antes mundo era pequeno

Porque Terra era grande

Hoje mundo é muito grande

Porque Terra é pequena

Do tamanho da antena parabolicamard

BANDA LARGA CORDEL

Gilberto Gil

Diabliu de menino internetinho
Sozinho vai descobrindo o caminho
O rddio fez assim com o seu avo
Rodovia, Hidrovia,

Ferrovia e agora chegando a infovia

Pra alegria de todo o interior.
/

oMt iy TELEFOME

Jota Quest

Ndo alimento amor por telefone, isso é
ilusdo

Ndo adianta falar de amor ao telefone,
isso é ilusdo

Pra que tanto telefonema se o homem
inventou o avido

Pra vocé chegar mais rdpido ao meu

coracdo

- 7ica oal
':?La -

Des:mplﬂhr Son3gem S8
._L_J-umtﬂqi'ﬂ m




televisdo
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A primeira telenovela diaria exibida pela televisao brasileira foi ao ar pela TV Excelsior,
em 1963. Chamava-se 25499 Ocupado e lancou o par romantico Gléria Menezes e
Tarcisio Meira. A novela era diaria apenas no Rio de Janeiro, onde era produzida. Em
Sao Paulo, era transmitida somente as segundas, quartas e sextas-feiras, pois as fitas

precisavam ser enviadas do Rio...

Primeiro didlogo da novela:

Tarcisio Al6!
Gléria 25499, bom dia!

Tarcisio Perdoa-me, foi engano.

A personagem de Gloria Menezes € uma presidiaria que trabalha como telefonista de

um presidio. Tarcisio apaixona-se por ela ao ouvir sua voz pelo telefone.

Nessa mesma época existia em outra emissora, a TV Tupi, o programa Discoteca do
Chacrinha, de Abelardo Barbosa. Seus borddes sao famosos e repetidos até os dias de
hoje:

“Eu vim para confundir, ndo para explicar!”
“Na televisdo, nada se cria, tudo se copia.”

“Quem ndo se comunica, se trumbica.”







O desenvolvimento humano muitas vezes se confunde com a acao individual de
pessoas que, em determinados momentos ao longo da histéria, despontam como
grandes aglutinadoras de ideias. A palavra “genialidade” muitas vezes é usada com
uma liberdade perigosa ao nos referirmos a essas pessoas. Nao que o valor individual
deva ser desconsiderado; no entanto, devemos ter a clareza de que o processo

inovador € algo muito mais complexo do que a acao de um unico individuo.

As inovacoes sao coletivas e aparecem a partir de um processo de maturacao
intelectual dentro da sociedade. Uma complexa rede interliga o pensamento humano,
de forma muitas vezes inexplicavel, e faz com que, ao mesmo tempo, em lugares
diferentes, pessoas trabalhem no desenvolvimento de ideias similares. Poderiamos

chamar a isto tanto de processo evolutivo, quanto de imperativo cultural.

A histéria das telecomunicacoes é um excelente exemplo desse fendmeno. Desde

a antiguidade, os mais diferentes povos se preocuparam, em momentos muitas
vezes coincidentes, em resolver a questao de como se comunicar da maneira mais
agil e eficiente possivel e a distancias cada vez maiores. Percorrendo a histéria
humana e chegando a um passado nao tao distante, podemos ver que a evolucao das
telecomunicacoes é o reflexo de muitas mentes trabalhando em paralelo, as vezes

ao longo de décadas, resultando em inovacoes vistas incorretamente como eventos
pontuais. A isso chamamos de “invencées” — a invencao do telégrafo, do telefone, do
radio, do telefone celular, da internet, etc.

O nucleo buscou mostrar a desconstrucao da imagem de que
existem invencoes isoladas. Elas ndo existem. Existe, sim, o esforco coletivo que

tem como resultado o processo de inovacao tecnolégica. Desta forma, todos somos
responsaveis pelo processo, mesmo que inconscientemente. Por meio das demandas
que aparecem ao longo do processo histérico de desenvolvimento econdmico e
social, novas necessidades sao identificadas. O que parece tao longe, na verdade esta
tao perto...
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Os experimentos apresentados na exposicao demonstravam alguns dos principios
fundamentais das telecomunicacoes. No catalogo optamos por mostrar algumas
imagens e conceitos fundamentais que permitem entendermos melhor o
funcionamento do telefone e como os dados e a voz atravessam grandes distancias,

permitindo a comunicacao direta entre as pessoas.

Os conceitos fundamentais para entender o caminho da voz, quando falamos ao
telefone, sdo:

« transmissor: converte a informacao (a voz) em um sinal transmissivel;

+ meio de transmissao: transporta o sinal;

« receptor: recebe o sinal e o reconverte em informacao (a voz novamente, do outro
lado da linha);

« ruido: um modo de perder a informacao.

« rede de comunicacao: telefone fixo, celular, internet, etc.

- analoégicos ou digitais.



um microfone e 3

"Luz do som"

Nesse experimento, a voz fazia vibrar a membrana, que movimentava o espelho, que
desviava a luz laser, que “desenha o som” na tela. Formavam-se, a partir da vibracao
da voz, as figuras chamadas de Lissajous. As origens do mecanismo que faz funcionar
este experimento sdo os primeiros microfones inventados por Charles Wheastone,
em 1821.

Se mais de uma pessoa falar ao mesmo tempo, a bela mensagem em forma de figuras
de Lissajous desaparece e temos o ruido, a perda da informacao, o chiado, ou mesmo a

antiga e inconveniente “linha cruzada”.

110

111

A fibra 6ptica € um fio de vidro ou plastico que transmite a luz. Quando falamos ao
telefone, a voz se transforma em sinais elétricos e depois em sinais luminosos, que
sao transmitidos pelas fibras 6pticas através de grandes distancias. Essa forma de
transmissao da voz é mais eficiente do que a utilizada antigamente, com fios de cobre

transmitindo sinais elétricos.

Com a fibra éptica podemos mandar mensagens em diferentes frequéncias, que sao
bem préximas, mas que nao se misturam, de modo que uma fibra bem fina substitui
cabos elétricos centenas de vezes mais grossos e pesados.

O principio da fibra éptica - transmissao de luz através de um canal curvo - foi

descoberto por John Tyndall, em 1854, com um experimento usando um jato d’agua.

a fibra optica



8 perds e 3
recuperagdo da
tnformagso
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A medida que um sinal elétrico ou luminoso vai se propagando, ele perde intensidade
até que, depois de uma dada distancia, a informacao “desaparece”. E como falar

para alguém cada vez mais distante: chega uma hora em que, mesmo gritando, esse
alguém ndo o escuta mais. Por isso é preciso garantir a presenca de alguém a uma
certa distancia para repetir a mensagem. Repetidores de informacao ao longo das
linhas permitem a transmissao de sinais por milhares de quilémetros.

Em telecomunicacoes, valem duas regras:

1 a transmissao deve ocorrer por um meio através do qual a perda seja minima - éo
caso da luz de uma determinada cor em fibras dpticas;

2 depois que os sinais percorreram uma determinada distancia, eles devem ser

amplificados e repetidos sucessivamente.

Na perda de informacao através de uma fibra éptica, a intensidade da luz vai

diminuindo... até que um outro laser amplifica novamente o sinal.

Ainformacao é recuperada com um novo laser ao longo do caminho percorrido pela

informacao.

Como a ligagdo telefonica acontece?

Quando queremos telefonar para alguém discamos o nimero do telefone da pessoa.
O numero discado funciona como um cédigo que é enviado para uma central
telefonica. A central faz a conexao, encontrando o telefone correto entre milhares e
milhares de possibilidades.

Funciona mais ou menos como o segredo certo para se abrir um cofre. O segredo
do cofre é uma combinacao de nimeros, escolhida com exatidao entre milhares e
milhares de possibilidades, que estabelece a comunicacao com o interior do cofre e

permite que ele seja aberto.

Todos se perguntam o caminho que a informacao faz saindo de um telefone até
chegar a outro telefone, ou mesmo por onde passa uma troca de mensagens
instantaneas entre computadores.

O que acontece é que a informacao nao vai direto de um ponto a outro. Ela vai
passando por varios pontos-chave, que se conectam entre si, até chegar onde ela deve.

Esses pontos sao chamados “centrais de rede”.

3 escolha
de um NnUmero
na central telefdnics

centrails de
rede
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digital

Quando falamos ao telefone, nossa voz é transformada em um sinal, que sera
transmitido pelos cabos até o outro telefone, que transformara o sinal novamente

cédigo Morse cédigo Binario

em voz. \ ASClIl alphabet

Existem dois tipos de sinais: o analégico e o digital.

Um sinal analégico é, por exemplo, a figura de Lissajous, que é formada a partir da
voz — um fenémeno fisico. As ondas sonoras da voz fazem o transmissor (membrana) ‘
vibrar e essa vibracao é transmitida para um receptor, que as “traduz” em imagem.

Essa informacdo é pouco precisa porque durante a transformacao fisica das ondas ‘
sonoras em imagem acontecem interferéncias que fazem com que a informacao |

chegue ao final de forma menos nitida.

Ja o sinal digital funciona da seguinte maneira: a voz é codificada, esse codigo /
é transmitido e recuperado em outro local, no qual sera transformado em voz /

novamente.
/

O sinal digital é binario, porque seu cédigo é composto de unidades chamadas “bit /
zero” e “bit um”. Esse tipo de sinal tem varias vantagens: ele ndo se perde, da para /

eliminar o ruido, é facil de gravar... Com o passar do tempo, quase todos os tipos de Acima uma camparacao do codigo Morse com parte do cédigo Binario,

no qual faltam as letras minusculas, nUmeros e varios comandos. Na
frase abaixo em codigo ASCII (American Standard Code for Information

Interchange) - cddigo padrao americano para intercambio de

informacao puderam ser digitalizados.

O primeiro coédigo binario usado em larga escala foi o codigo Morse.
informacdes — n3o esta incluido o til em “TAO”.

01010100 01000001 01001111 00100000 01001100
01001111 01001110 01000111 01000101 00101100
00100000 01010100 01000001 01001111 00100000
01010000 01000101 01010010 01010100 01001111

(TAO LONGE, TAO PERTO, em codigo binario)




a Longs trilhsa do
teléegrafo

Aos poucos surgiram as tentativas de

um pintor, Samuel Finley Breeze Morse,

que chamou a atencao com um modelo
Por volta de 1830, o cientista de telégrafo em 1837. O sucesso, porém,
americano Joseph Henry fez eio na década seguinte, quando criou o
importantes descobertas coédigo que leva seu nome e conseguiu

sobre o eletromagnetismo a aprovacao do Congresso dos Estados

Em 1825, William
Sturgeon, inventor inglés,

e, em particular, sobre o Unidos para a criacao da primeira

relé eletromagnético, um linha experimental que possibilitaria

inventou uma peca-

eletroima aperfeicoado,

chave para os telégrafos a comunicacao entre duas cidades

Desde a descoberta de Stephen Gray
(1666 — 1736) sobre a conducao da
eletricidade, varios personagens

A década de 30 do século 19 foi rica

em desenvolvimentos de telégrafos

importantes fizeram contribuices na Europa. Na Inglaterra, Charles

até que o telégrafo fosse responsavel Wheatstone desenvolveu seu curioso
pela primeira rede global de elégrafo de agulhas, enquanto que na

Alemanha o eminente cientista Carl
Em 1809, Samuel von . d . . |
Imaginando que um inventor e aquele Friederich Gauss desenvolveu o seu

Sommering, inventor alemao,

que faz primeiro, o inventor do telégrafo
além de médico, inventou

oi 0 americano Harrison Gray Dyar

Sl DGR (1805-1875) que, juntamente com

desenvolveu um sistema . L
seu irmao Joseph, retomou a ideia de

SR RIS Stephen Gray de transmitir mensagens
através de fios elétricos. Foram eles que

ransmitiram a primeira mensagem

elegrafica em 1826, muito antes de

Samuel Morse, mas a ideia nao teve

conjunto de sinais elétricos movia uma
das cinco agulhas que apontavam uma
das 20 letras representadas na margem
de um losango. Além de incompleto (o

alfabeto inteiro tem 26 letras), o cddigo

era um tanto complicado. Faltava

Muitas outras contribuicoes
ainda foram necessarias para
que a rede global de telegrafia
se estabelecesse nas décadas
seguintes, muitas delas
aproveitadas, posteriormente,
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as varioas Linhes cruzadas na
tnvengso do telefone

Como o préprio Congresso dos Estados Unidos reconheceu, os créditos da invencao do
telefone devem ser dados a Antonio Meucci, inventor italiano que teve uma vida bem
atribulada. A ideia, no entanto, ja ocupava a mente de Charles Bourseul e Johan Philipp
Reis, entre outros.

Johann Philipp Reis

Johann Phillip Reis, inventor alemao, concebeu um telefone em 1859. O aparelho

funcionava, transmitia o som por distancias de 100 metros, mas as vozes ndo eram

muito nitidas.

Prototipos de Meucci **

AR SEAEEE |

ARSI S,

R S5 EF T EIL L LS5

acima, a esquerda:

O telefone do inventor alemao
Johann Philipp Reis (1834-1874),
1859.

35
http://chestofbooks.com/crafts/
scientific-american/sup4/Meucci-
s-Claims-To-The-Telephone.html
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\A famosa patente 174.465 de Alexander

Graham Bell ainda se referia a telegrafia

de sons e vozes.

Lrisna Gray
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Em 1876, Elisha Gray, um dos inventores

_—
do telefone, perdeu para Graham Bell

por apenas algumas horas a corrida para
patentear o invento. O esquema de uma
de suas patentes mostra claramente a
ideia: “transmissao e recepcao de sons

vocais telegraficamente”.

T. A. EDIBON,
Speaking-Telegraph.

No. 203,015, Patented April 30, 1878,
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Thomas Alva Edison patenteou varios
aperfeicoamentos, logo apds a patente
de Graham Bell. Foi uma disputa de
mercado acirrada. A patente de 1878
ainda chama a invencao de telégrafo
falante.

N
N\
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telecomunicacoes
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ligacoes, realizadas século passado. Foi

primeiramente por ele quem decobriu

telefonistas e depois como amplificar
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A necessidade de operadores que
Junto com as empresas de telefon
Passassem uma imagem prestativa
falar com seus clientes da forma cc
€ra um artigo de luxo para a classe
era a dos homens de negdclos, res
Qualidades como bom compartam
& bom discurso, necessdrias i fung
femininas, motive pelo qual exlsti
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O desenvolvimento de novas tecnologias de comunicacao leva a mudancas sociais,
gerando impactos em diversas esferas de nossas vidas e contribuindo para a

ampliacao das possibilidades educacionais e profissionais de todos nés.

Por conta do surgimento e do fortalecimento da area de telecomunicacoes, novas
profissoes foram criadas ao longo do tempo - de telefonistas e técnicos de instalacao
a engenheiros de telecomunicacoes.

O nucleo foi dividido em duas partes. A primeira primeira
parte, ,apresentou as profissoes do passado, do
presente e do futuro ligadas as telecomunicacdes e a area tecnolégica.

As telecomunicacoes também sao responsaveis por parte importante da formacao
desses novos e antigos profissionais, na medida em que colaboram para a criagcao de
novos formatos educacionais. E por meio das telecomunicacées que trabalhadores de

diversos campos podem ter uma formacao continuada em suas respectivas areas.

A segunda parte do nucleo tratou da e mostrou experiéncias em

educacao que utilizam ou tenham utilizado a tecnologia como ferramenta de ensino.

A principal caracteristica da educacao a distancia é que o professor e o aluno estao
separados espacialmente e, em alguns casos, temporalmente. Essa parte da exposicao
recupera os diversos formatos que a educacao a distancia teve ao longo do tempo.
Desde a correspondéncia, o radio, o telefone, a televisao e a internet até as video e
teleconferéncias dos nossos dias. Apesar de terem surgido em épocas diferentes,

hoje em dia todas essas formas coexistem, atendendo diferentes publicos e sendo
desenvolvidas por distintas entidades e instituicoes educacionais.
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A necessidade de operadores que atendessem os assinantes surgiu praticamente
junto com as empresas de telefonia. Essas empresas queriam empregados que
passassem uma imagem prestativa e gentil para seus clientes; pessoas que pudessem
falar com seus clientes de forma cordial e direta. No comeco do século 20, o telefone
era um artigo de luxo para a classe média. A categoria mais importante de usuarios
era a dos homens de negdcios, responsaveis por caras ligacoes de longa distancia.
Qualidades como bom comportamento, precisao, atencao aos detalhes, boa audicao

e bom discurso, necessarias a funcao de telefonista, eram vistas como qualidades
femininas, motivo pelo qual existia uma preferéncia para a escolha de mulheres para
esta profissdo. A contratacao de um maior nimero de mulheres esta relacionada
também ao fato de serem uma mao-de-obra mais barata que a masculina. Apesar
desse fato ser verdadeiro, as empresas justificavam sua escolha alegando que as

mulheres seriam mais adequadas na comunicacao com seus clientes.

e

As mulheres, que até entao trabalhavam, quase que exclusivamente, como professoras

ou como operarias na industria téxtil, tiveram seu mercado de trabalho ampliado.

Trechos da reportagem da Sino Azul

trecho 1
“Sem duvida, muita gente tem se admirado de que as telephonistas dos
circuitos radio-telephonicos tenham tido, uma vez por outra, a opportunidade
de conversar sobre diversos assumptos com as suas collegas das outras
extremidades das linhas transoceanicas.

A verdade, porém, é que, quando os engenheiros estdo experimentando os
circuitos, ellas tém conversado tantas vezes umas com as outras que chegam

a conhecer a voz de cada uma. E quando ellas palestram atravéz de milhares

— _ _
& de kilometros de oceanos e terras tratam de cinema, de modas, de esportes

e tudo o mais. Trocam mesmo photographias e presentes. Ainda que ndo se

vejam, pessoalmente ellas se tornam muito conhecidas.” *

trecho 2

“No lado europeu, disse ella, numa chamada podem ds vezes ser empregadas
cinco linguas. Uma chamada radio-telephonica dos Estados Unidos para

a Rumania deve ser passada de Nova York para Londres, em inglez; de
Londres para Budapest, em allemdo; de Budapest para Buckarest, tambem
em allemdo; e a telephonista de Buckarest falard com o seu assignante em

rumaico.” * 3¢
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a esquerda, de cima para baixo:

Sorocaba, déc. 1950. Mesas de
ligacdes interurbanas e mesas
automadticas de trdfego direto
de Sorocaba.

S3o Paulo, 1929. Escola de
telefonistas de discagem na Rua 7
de Abril, Estacdo Cidade.

Sala de Ligagoes, déc. 1950.
Vista panordmica de telefonistas
durante ligacoes telefénicas.
Foto: Aristodemo Becherini.

Sao Paulo, 1936. Telefonistas em
servico na Rua 7 de Abril, Estacdo
Cidade, em novas mesas de
informacdo.

Sao Paulo, 1953 ca. Telefonistas
em mesas de ligacdo telefénica.
Foto: Aristodemo Becherini.

*

mantido o portugués original

36
A margem da telephonia. Revista
Sino Azul, julho de 1932. p.19
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acima:

Santa Rosa, 1922 ca. Telefonista
em escritério central.

abaixo, da esquerda para direita:
Revista Sino Azul, 1948.
Revista Sino Azul, maio/junho 1950.

Revista Sino Azul, janeiro/
fevereiro 1952.

Porto Feliz, 1919. Telefonista
durante ligacées telefénicas.
Foto: Alfredo Pistochini.
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A primeira forma de educacao a distancia de que se tem registro é a educacao
por correspondéncia, que se desenvolve por meio da rede de correios. Existem
experiéncias como essa datadas da primeira metade do século 19. Na segunda
metade desse século, na Inglaterra, ja existiam, inclusive, cursos por correspondéncia
oferecidos por universidades. Hoje em dia, ainda podemos encontrar instituicoes que
oferecem esse tipo de curso a distancia, como por exemplo cursos de caligrafia e de
teologia.

As primeiras experiéncias de ensino via radio sao datadas de 1920. No Brasil temos

o exemplo da Radio Sociedade — emissora de cunho educativo, com fins cientificos e
culturais — fundada por Roquette-Pinto e membros da Academia Brasileira de Ciéncias,
em 1923, no Rio de Janeiro. Ainda hoje, programas de alfabetizacdo e salude, entre
outros temas, desempenham um papel importante nas experiéncias de educacao
nao-formal para a sociedade como um todo, mas principalmente para comunidades

com pouco acesso a outros tipos de comunicacao.

“No dia 1° de maio, sob vista grossa da autoridade, a Rddio Sociedade fez a
sua primeira transmissao experimental pela estacdo da Praia Vermelha. As
20h30 em ponto, Cauby de Aratijo, um dos signatdrios, anunciou a declaracdo
de Roquette-Pinto, comunicando a fundacdo da rddio. Roquette tomou o
microfone e, com grande otimismo e exagero, disse: ‘A partir de agora] todos
os lares espalhados pelo imenso territdrio do Brasil receberdo liviemente o
conforto moral da ciéncia e da arte pelo milagre das ondas misteriosas que

transportam, silenciosamente, no espaco, as harmonias'.”*’
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http://www.radiomec.com.
br/70anos/intro.htm
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a direita:

Telefone Castical, déc. 1920.

38
http://en.wikipedia.org/
wiki/elefon_H%C3%
ADrmond%C3 %B3

océ Imagina

A ampliacao da rede telefénica no comeco do século 19, em teoria, ampliou também
a capacidade de comunicacao entre educadores e estudantes que viviam em locais
distantes. Apesar disso, nao sao muito conhecidas experiéncias em que o telefone
tenha sido usado como meio de ensino. Mesmo que historicamente nao sejam
conhecidos muitos relatos, hoje em dia ha quem ofereca até cursos de idiomas por
telefone, ou mesmo por celular. O telefone acabou tendo um papel importante

na educacao a distancia a partir do momento em que os computadores foram
conectados uns aos outros pela rede de telefonia, nos primérdios da internet.

O Telefon Hirmondé de Budapeste, Hungria, patenteado por Tivadar Puskas, em
1892, comecou como um jornal veiculado por telefone.

Entre os principais ouvintes do Telefon Hirmondé estavam as mulheres e as criancas,
os doentes que ficavam em casa, os pacientes de hospitais, os cegos e todos aqueles
que nao tinham nem tempo nem dinheiro para participar de eventos culturais. Entre
0s assinantes comerciais estavam hotéis, consultorios médicos, barbearias, cafés e
restaurantes.

O Telefon Hirmondé tinha uma estrutura parecida com a de um jornal impresso, com
equipes de reporteres, editores, editores-chefes e outras mais, além de locutores e

musicos. Era uma mistura de jornal impresso e programa de radio.

O Telefon Hirmondé apresentava, além de noticias, programas culturais, como 6peras,
concertos e pecas de teatro. Em 1920, o jornal passou a ser veiculado também pelo
radio e funcionou nas duas midias, em paralelo, até a 22 Guerra Mundial, quando a
rede de fiacao foi destruida. *®

o telefone como meiLo
de ensiuno™?

telefon Hicmondd

Telefon Hirmondo de Budapeste

- Uma histoéria curiosa na qual o

elefone foi precursor e agente del
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educagdo e Lnternet
E comum nos depararmos com a informacdo de que a internet permitiu que

a educacao a distancia (EAD) se desse em tempo real, com a possibilidade de

participacao ativa dos alunos. O que vocé pensa sobre isso? Ja participou de alguma

experiéncia de EAD?

educagso e
distdncis no mundo

oualodlCance ¢ s
educacao a distancia?

videoconfecréncia
Tanto a video como a teleconferéncia sao instrumentos que ampliam as teleconferéncia
possibilidades de educacao a distancia. As video e as teleconferéncias unem diversas
formas de comunicacdo, como internet, televisao e telefonia, permitindo que pessoas
se comuniquem em tempo real, mesmo estando separadas fisicamente. Hoje em dia,

esses recursos ja sao bastante disseminados na area da educacao para a realizacao de

aulas, palestras, procedimentos cirtrgicos e cursos de treinamento em geral. _

Com os avancos da tecnologia, hoje muitas pessoas usam esse recurso de forma
cotidiana, através dos comunicadores simultidneos conectados a webcameras.
Essas ferramentas permitem uma comunicacao de dudio e video em tempo real,

disseminando assim o mesmo principio das videoconferéncias.
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educarede:
8 porta aberts pars 8 educagdo

O Programa EducaRede é uma iniciativa da Fundacao Telefonica, presente na Espanha
e na América Latina, com o objetivo de oferecer a sociedade, por meio de um Portal

Educativo, metodologias e conteddos necessarios para inovacao educativa com

o uso das Tecnologias da Informacao e da Comunicacao - TICs. Desta maneira, o

EducaRede visa a contribuir para a melhoria da qualidade na educacao, fomentando a
igualdade de oportunidades mediante a aplicacao das TICs nos processos de ensino e
aprendizagem.

S abaixo:

/ Mapa atual da distribuicao da
rede elétrica no mundo.




e




tele DLts

Giselle Beiguelman e Rafael Marchetti
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QR-Code (quick response code, ou
codigo de resposta rapida) é um
codigo de barras bidimensional
que ¢ lido pela cdmera do celular
e interpreta varios tipos de
informacao. O QR-Code pode
armazenar textos, cartoes de
vista, nimeros telefénicos e URLs
(enderecos de sites).

uma expeciéncia de cinemsa

Tele bits é um ensaio visual dinamico e on-line sobre a relacao das telecomunicacoes
com o cotidiano. E um filme interativo e em aberto, mediado pela acdo do publico, que
o retroalimenta pela Internet, e agenciado via QR-Code 3%, que permite a expansao das

informacoes multimidia.

Baseado nos pressupostos da curadoria de - convergéncia de
midias, redes e emergéncia — promove uma experiéncia personalizada dos contetidos
expositivos, privilegiando as relacoes das telecomunicagcées com o comportamento e

o imaginario coletivo.

Projeto de net-arte, inspirado pelas obras de Borges e Bioy Casares, explora a
tendéncia da realidade expandida e promove uma experiéncia de caminhos cognitivos
em constante regime de bifurcacdo, a partir da incorporacao de imagens e textos
produzidos pelo publico.

colaborativo e expandido
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Tele_bits permite diferentes leituras de seu conteddo, possibilitando ao publico:

« assistir o ensaio visual;

« acessar informacoes sobre os diferentes blocos tematicos em seu celular,
manipulando os QR-Codes que acompanham a projecao;

« participar da criacao do filme dindmico, acrescentando imagens e textos ao ensaio
visual, gerando conteldo a partir de diversos pontos do recinto expositivo;

+ acessar as midias originais que compdem os blocos tematicos via internet mével (no
celular) ou fixa (pelo computador).



a Lnteragsdo

Ainteracao com Tele_bits acontece a partir de diversas situacoes - no recinto
expositivo, ocorre a partir de terminais onde o publico insere imagens e textos de sua

autoria, e na area do Férum, onde o publico interage com a projecao, via celular.

A projecao de Tele_bits é distribuida em cinco telas. Em uma tela central sdo
projetados os filmes feitos com base no banco de dados de imagens da exposicao e
retroalimentados pelo publico. Nas outras, QR-Codes expandem as informacoes sobre
os contelidos que estdo sendo projetados.

O publico interage com a projecao, escaneando a informacao, via cdmera dos
celulares disponibilizados no recinto expositivo, e recebe no aparelho informacdes
sobre o conteludo que esta assistindo, como a procedéncia da imagem, os conceitos

relacionados, os dados adicionais e os contextos teéricos e tecnologicos.

40
http://www.flickr.com/photos/
telebits

41
http://delicious.com/telebits

Ao promover o acesso as imagens e referéncias da pesquisa que sao utilizadas no
ensaio visual Tele_bits e fazé-lo inteiramente em plataformas da web 2.0, apostou-se
em um desafio: fomentar o uso criativo e critico das midias.

Afinal, é inegavel que a popularizacdo do acesso a internet, o aumento da banda da
telefonia moével e a multiplicacao das redes sociais vém produzindo mudancas sem

precedentes nas formas de comunicacao, producao e circulacao de informacoes.

Entre outras implicacoes, essas variaveis apontam para a diminuicao da lacuna de
conectividade entre os paises desenvolvidos e em desenvolvimento, e a expansao das
formas de conhecimento colaborativo.

Mas, tao importantes quanto essas relacdes emergentes tem sido o aumento do
uso de suas ferramentas com finalidades exclusivas de marketing corporativo e de
autopromocao. Essas modalidades de uso das redes sociais pouco acrescentam a
inteligéncia coletiva. Elas fragilizam a possibilidade de intercambio cultural, porque

dependem da repeticao e homogeneidade das ideias.

Tele bits procura reverter essa tendéncia, abrindo seu banco de dados - distribuido
entre o Flickr ° e o Del.ici.ous #* — para consulta, reutilizacao e inspiracao para novas
contribuicoes. Para tanto, foi realizado um trabalho de customizacao da interface
de programacao do Flickr (onde ficam hospedadas as imagens do projeto), a fim de
transforma-lo em uma “maquina de producao de filmes dinamicos”, integrada ao

sistema de leitura dos OR-Codes pelo celular.

A partir dessa arquitetura, consegue-se criar uma experiéncia de cinema colaborativo
e expandido em que o publico assiste, participa e amplia o tema central de Tele_bits: o

impacto e os desdobramentos das telecomunicacées no imaginario coletivo.



A Fundacao Telefonica é guardia de um grande acervo historico sobre a telefonia
brasileira. A exposicao publica de redes de convergéncias e emergéncias emaranhadas
nas telecomunicacées humanas nao pode prescindir desse magnifico conjunto de

documentos e pecas que tem sido organizado e restaurado nestes Gltimos 10 anos.

As telecomunicacoes, ligando o que esta tao perto com o que esta tao longe, sao,
mais do que tecnologias que se sucedem, manifestacoes de imperativos culturais e
de desdobramentos coletivos. Esse fendmeno sociocultural, que engloba a tecnologia,
é visto da perspectiva de que a comunicacao forma redes e as acoes decorrentes de
uma nova tecnologia modificam atitudes, comportamentos e valores. Além disso,
cada vez mais, os varios desdobramentos convergem em realizacoes, muitas vezes

antecipadas em sugestoes que se perderam no tempo.

E necessario esse acervo de buscas humanas para trazer a discussao para além da
simples descricao de novos veiculos de comunicacdo. O acervo da Telefonica ilustra
bem essa proposta. Para apresenta-lo na exposicao esse acervo

foi dividido em trés partes: os aparelhos, a rede e a construcao desse sistema.

Os ,em seus diversos disfarces, sdo os pontos que conectam as
pessoas que querem se comunicar, que dizem e ouvem os “alos!” e os “até mais!”.

As sao os imensos emaranhados entre os aparelhos e as centrais

telefonicas, que selecionam e distribuem as vozes.

A é, portanto, construida e constantemente
mantida. Trazer a tona o acervo de equipamentos e ferramentas para esse fim ajuda a
humanizar nossa historia.
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programa educativo

Carolina Vilas Boas Programa Educativo “Tao longe, tao perto”
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atendimento pedagdgico

O atendimento pedagogico inclusivo compreendeu acessibilidade fisica, emocional
e cognitiva aos contelidos da exposicao; para isso, desenvolvemos um mapa tatil
da exposicao, para que os deficientes visuais desfrutassem de autonomia na visita.
Houve também uma intensa preparacao dos educadores para o atendimento e
acolhimento de grupos diversos.

A visita orientada teve como foco o atendimento do publico escolar; assim, foi
disponibilizada uma area dentro da exposicao para oficinas, finalizacao de visitas e
acolhimento de grupos especiais.

O publico espontaneo também encontrou didlogo com a mediacao em pontos fixos da
exposicao, por intermédio de orientadores de fluxo e de conteldo estrategicamente
posicionados, e teve acesso ao projeto de net-arte Tele_bits, um ensaio visual e

dinamico on-line, com o qual se podia interagir e participar da exposicao.

Com a preocupacao de transformar conceitos complexos em contetidos mais
palataveis e, ao mesmo tempo, cumprir sua funcao de divulgacao cientifica, a
exposicao inovou ao apresentar o Espaco Brincar. As criancas foram convidadas a
experimentar in loco, por meio de atividades ludicas, dois dos principais conceitos da
telecomunicacao moderna: o préprio telefone, em versao simplificada - o “telefone de

latinha”, e a simulacao de uma central telefonica, com tubos intercomunicaveis.

Esse espaco ludico, aliado a vivéncia anterior experienciada na visita, por meio
do conhecimento e reconhecimento de aparelhos telefonicos antigos e atuaise a
assimilacao dos contetdos da linha do tempo, proporcionaram ao visitante jovem um

instigante caminho empirico de conhecimento que é muito relevante para a formacao

de sua cidadania e de respeito patrimonial.
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agbes de formagdo

O mundo contemporaneo, o advento da internet e, principalmente, essa nova
configuracao que vivemos com a web 2.0 subvertem a légica do usuario consumidor
de informacao e o transforma em agente gerador de contetido e, a0 mesmo tempo,
consumidor. Essa inovacao traz consequéncias para todas as areas do conhecimento e
tem forte impacto na educacao.

A adocdo dessas modernas tecnologias pela exposicao conduziu o projeto educativo

a uma parceria com o Projeto EducaRede da Fundacdo Telefonica. O EducaRede é um
programa de educacao baseado em um portal na internet para pesquisar, comunicar,
publicar e aprender em rede. O projeto também atua na formacdo de educadores, na
producao de materiais educativos e no desenvolvimento de projetos de aprendizagem
em rede, com a parceria de governos locais e outras instituicdes. O portal tem como
objetivo dar apoio e fornecer ferramentas ao uso educacional da internet para
professores e alunos de todo o Brasil, e também esta presente na Argentina, no Chile,

na Espanha e no Peru, paises onde a Fundacao Telefénica opera.

A equipe de educadores da exposicao recebeu treinamento de consultores do
EducaRede para capacita-los a mediar a relacao do publico visitante com o portal;
tivemos no decorrer da exposicao uma mediacao presencial com os professores do
Distrito Federal, para que eles pudessem utilizar o portal para o desenvolvimento de
projetos para suas escolas, explorando e utilizando a internet de forma integrada.

Ainda buscando atender a missao da exposicao, de divulgacao do conhecimento
cientifico e patrimonial, desenvolvemos o caderno direcionado ao professor - Tdo
longe, tdo perto na sala de aula — como ferramenta para a preparacgao da visita e
também como um ponto de partida qualificado para outras abordagens no retorno a
sala de aula; e o Almanaque Tdo longe, tdo perto, um material ludico e descontraido,
possibilitando as criancas e aos jovens o aprendizado e a revisao dos conceitos e

contetdos da exposicao com seus familiares ou mesmo na escola.




espaco
fundacdo telefdnics

Realizadora da exposicao “Tao longe, tao perto”, a Fundacao Telefénica, braco do
investimento social do Grupo Telefénica no Brasil, ja beneficiou mais de 500 mil
meninos e meninas desde sua criacao, ora realizando, ora apoiando programas e
projetos sociais. A instituicdo, que comemora dez anos de atuacdo neste ano de 2009,
conta com um espaco préprio na mostra, com a finalidade de fazer-se conhecer pelo
visitante.

A Fundacao Telefonica atua fundamentalmente em defesa dos direitos de criancas e
adolescentes. Além disso, promove a insercao digital e estimula o uso das Tecnologias
de Informacao e Comunicacao na Educacao; mantém um amplo programa de
voluntariado no Grupo Telefonica; e também atua na area de Arte e Tecnologia, a qual

viabilizou a exposicao “Tao longe, tao perto”.

O trabalho da Fundacao Telefonica segue alinhado com os projetos sociais
desenvolvidos em outros 12 paises da América Latina onde a empresa esta presente.
Um dos destaques é o programa EducaRede, lancado em 2002 para promover a
melhoria da qualidade da educacao publica no pais, principalmente por meio de um
portal aberto e gratuito, dedicado a professores, alunos e pais. O portal registra, hoje,
190 mil alunos e educadores cadastrados.

Outro grande programa da Fundacao é o Pro-Menino, que procura contribuir para

o desenvolvimento social e a protecao de direitos da crianca e do adolescente.

Suas acoes sao organizadas em quatro linhas de atuacao: combate ao trabalho
infantil; jovens em conflito com a lei; redes de atencdo a criancas e adolescentes; e

o portal Pro-Menino. S6 no Brasil, nos ultimos dez anos, mais de 30,6 mil criancas e
adolescentes foram retirados de situacao de trabalho infantil ou de conflito com a lei

por meio de programas desenvolvidos ou apoiados pelo Pro-Menino.

Ja o programa Voluntarios Telefonica, criado em 2005, foi idealizado para facilitar o
envolvimento dos empregados do Grupo Telefonica que desejam atuar em projetos

sociais, contando hoje com a participacao de mais de 4 mil pessoas.

Por fim, no eixo de atuacao voltado a Arte e Tecnologia, a Fundacao Telefonica apoia a
pesquisa, a producao e a difusao de projetos culturais, em especial aqueles vinculados
a tecnologia, principio que norteou a criacao do Nucleo Memoria Telefonica, que

preserva o acervo histérico das telecomunicacoes.
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acervo apacelhos

O aparelho de D. Pedro I
Séc. 20

Ericsson de parede

1882

Castical

Déc. 1920

Castical automatico

Déc. 1920

Pé de Ferro

1892 ca.

Ericsson de parede

1894

Automatico de mesa

Déc. 1920

Tanque

Entre 1939 e 1945

Pata de elefante

Déc. 1940

Tambor

Déc. 1940

Sonofone

1965 ca.

Standard Electrica S.A.
Déc. 1970

Starlite

1987

Gondola

1983

O primeiro telefone desenvolvido no Brasil
1980

Telefone de campanha militar
Déc. 1910

Telefone de campanha militar
1940

Transceptor

Déc. 1970

Telefone veicular

Déc. 1990

Telefone sem fio

1982

Telefone celular

Déc. 1990

Telégrafo policial

Déc. 1910

Telefone de ponto de taxi
Déc. 1940

Telefone de ponto de taxi
Séc. 20

Telefone publico magneto
1911

Telefone publico

Déc. 1940

Moedeiro

Déc. 1950

Tamurinha

1969

Telefone publico local
1988

Telefone publico interurbano
1988

Telefone publico a cartao

1990

170

171

Osciloscopio

Séc. 20

Osciloscopio

Déc. 1940

Cavalete Cabrita

Déc. 1950

Esticador

Déc. 1970 e 1980

Par de esporas

Déc. 1980 e 1990
Carretilha

Déc. 1950

Pa para dutos maltiplos
Déc. 1950

Pa para dutos simples

Déc. 1950

Central passo a passo

Déc. 1920

Mesa operadora magneto

1917

Mesa operadora

Déc. 1940

Mesa operadora de interurbano
Déc. 1950

Relégio gerador de pulsos

Déc. 1940

Calculografo e mesa operadora interurbano
Déc. 1950

Escada

1928

Central 66 - Buscador

Déc. 1920

acervo profissdes

Maquina fusao fibra 6ptica

Déc. 1970

Mesa de teste para central automatica
1892

Mesa de teste para central automatica
1928 ca.

Medidor de decibéis

Séc. 20

Aparelho para teste

Déc. 1980

Cruzeta com joao-de-barro

Déc. 1940

Isolador de linha telegrafica

1907 ca.

acervo redes

Lista telefonica de Sao Paulo
1911

Lista telefonica de Sao Paulo
1945

Fax

1979

Fax RAPICOM 1500

Déc. 1970

Fax

2000
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nUcleo

nUcleo

nUcleo

Fax

1950

Telefone apresentado na Exposicao de
Filadélfia

Séc. 20

Magneto de parede
Séc. 20

Telefone publico
1957

Mesa operadora

Séc. 20

Videofone

Déc. 1970

Ericofon

Déc. 1950

Telefone SESA

Déc. 1940
arte e cultura popular
Orelhao
Déc. 1980

Telefone publico

1993
ciléncisa e tecnologis

Reversivel de mao

Séc. 20

comuNLcagdo e educagado

Castical

Déc. 1920

172

Telex

Déc. 1950 e 1960

Videotexto

Déc. 1980 e 1990

Primeira lista telefonica de Brasilia

1960

Cipula

Déc. 1970 e 1980

173

Cabine telefonica
Inicio do séc. 20
Castical

Déc. 1920

Cabine telefonica

Déc. 1970

Cadeira
Déc. 1920
Cadeira

Déc. 1920

Telefone publico
1957

Cabine telefénica
Déc. 1970 e 1980
Telefone publico

1987

Banco
Déc. 1920
Cuapula de orelhao

Déc. 1970 e 1980

cabines com sudio

cadeiras e bancos
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ARTE
Estidio Preto e Branco
IMAGENS

Google Earth

TRILHA SONORA
Fé Pinatti

MINI VIDEO - AGLOMERADOS URBANOS
ARQUIVO

Estidio Preto e Branco

MINI VIDEO - MAPAS
Acervo Fundacao Biblioteca Nacional, Rio
de Janeiro
AA, Pieter Van der. Voyages par mer de Jean Staden.
Gravura s/ papel, 35,4 x 42,2 cm, século 18
BERTIUS, Petrus. Brasilia. Gravura sobre papel, 11,3 x
17,1 cm, 1616 ca.
GOLUATH, Cornelis. Perfect Caerte der Gelegen theyt
van Olinda. Gravura s/ papel, 56,7 x 46,9 cm, 1648
Brasil Nuova Tavola. Impressdo: Giordano Ziletti, 1574
Colecao Banco Real, Sao Paulo
DANCKERTS, Justus. Recentissima Novis Orbis sive
Americae Septentrionalis et Meridionalis Tabula.
Gravura s/ papel, 52,5 x 62,8 cm, 1685 ca.
MATTHAUS, George. Mapa Geographica Regni
Brasiliae. Gravura s/ papel, 51,8 x 62,2 cm, 1735 ca.
HONDIUS, Henricus. America noviter delineata, 1631
HONDIUS, Henricus & JANSSONIUS, Joannes.
Americae pars meridionalis. 1650 ca.
Colecao Biblioteca José e Guita Mindlin,
Sao Paulo
BLAEU, Willen. Novus Brasilia Typus, 1635

LANGREN, Arnold Florent van. Sem titulo, 1596 ca.

MINI VIDEO — MAPA DE LINHAS TELEGRAFICAS
BRASILEIRAS

ARTE

Estldio Preto e Branco

IMAGEM MARECHAL RONDON

The River of Doubt. Roosevelt Film Library,

1928

MINI VIDEO - INVENCOES DO SEC. 20

First U.S. Satellite Launched! Universal
Newsreel, 1958

Russian exhibit of Sputnik. Universal
Newsreel, 1958

MINI VIDEO - CHEGADA DO HOMEM A LUA

Flight of Apollo 11, Cortesia Nasa, 1969
AuDIO

Cortesia Nasa, 1969

MINI VIDEO - MINILINHA DO TEMPO
FILMES E ANIMACOES
Acervo Prelinger Archive
Far Speaking. Desconhecido, 1935
The Big Bounce Fairbanks. (Jerry) Productions, 1960
Just Imagine . Handy (Jam) Organization, 1947
The Nation at Your Fingertips. Audio Productions,

Inc.,, 1951
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Plane Talk. Fairbanks (Jerry) Productions, 1965
Speeding Speech. Sound Masters, 1950

Story Without End. Pathescope Pictures, 1950
Telephone and Telegraph. Holmes (Burton) Films,
Inc., 1946

We Learn About the Telephone I. Fairbanks (Jerry)

Productions, 1965

Television Commercials: Telephone. Desconhecido, 1970

Telegram for America. 1956 ca.
Acervo Telefonica

Desfrute o Progresso

Equipe TV1

Direcao Geral: Sérgio Motta Mello

Direcao: Alexandre Bulgarini

Edicao: Hamilton Nakamura

Roteiro: Eliana Arndt

PROJECAO
ARTE

Estudio Preto e Branco

IMAGENS
Revistas Sino Azul

Postais do inicio do séc. 20

Campanhas Publicitarias CTBC

Acervo Fundacdo Telefonica

Projeto original do orelhdo da arquiteta
Chu Ming Silveira, 1971

Acervo particular

Tarcisio Meira e Gloria Menezes

Acervo Pro TV

Chacrinha

Antonio Milena, Editora Abril

ATrajetoria do Telefone — Do 01 Lebre,
Irm3os e Sampaio, Ao 298-1387

Antonio Malta. TV Cultura, 1970

MINI VIDEO - TECNOLOGIA E BEM-ESTAR SOCIAL

Telefonical + D

ANIMACAO REDES
ARTE E ANIMACAO
Estidio Preto e Branco

IMAGENS EXPOGRAFIA
Reproducdes fotograficas e Revistas
Sino Azul

Acervo Fundacao Telefénica

POEMAS

cidadecitycité

Poema de Augusto de Campos, 1963

Versao em cartao perfurado: Erthos Albino de Souza
Voz: Augusto de Campos

Tratamento sonoro: Cid Campos

o pulsar

Poema de Augusto de Campos, 1975

MUSICAS

O Siléncio
ANTUNES, Arnaldo; BROWN, Carlinhos. Universal
Music Publishing Brasil. EMI Music Publishing Brasil.

Interpretado por Arnaldo Antunes. Participacao

especial Carlinhos Brown (artista gentilmente cedido

pela EMI Music Brasil). Fonograma gentilmente

cedido por Sony Music Enternainment Brasil Ltda.

nUcleo
arte e cultura popular



nucleo
ciléncia e tecnologia

nUcleo
comunNicagdo e educagdo

FOTOS
Orelhao

Acervo particular

INSTALACAO COM MUSICAS

Tele-fome
JOTA QUEST. (Paulinho Pedra Azul/Marcio Buzelin/
Rogerio Flausino/Paulo Fonseca/Paulo Junior/Marcos
Lara). Jota Quest Edicdes (Sony/ATV). Interpretado
por Jota Quest. Fonograma gentilmente cedido por
Sony Music Enternainment Brasil Ltda.

Al6 Al
Copyright (1934) by Mangione, Filhos & Cia. Ltda.
Todos os direitos autorais reservados para todos os
paises do mundo. Interpretado por Carmen Miranda

e Mario Reis (1934).

IMAGENS EXPOGRAFIA
Reproducdes fotograficas e Revistas
Sino Azul

Acervo Fundacao Telefonica

VIDEO

IMAGENS

Acervo Fundacao Telefonica

MUSICA

Pela Internet
GIL, Gilberto. (Gilberto Gil). Gege Edicdes (Brasil e
América do Sul)/Preta Music (Resto do Mundo).

Interpretado por Gilberto Gil. Warner Music.

AuDIO

ENSINO VIA RADIO
Roquete Pinto 1923
Acervo Vozoteka
Programa Elétron

Fundacao Oswaldo Cruz — Museu da Vida

Parabolicamara
GIL, Gilberto. Gege Edicoes (Brasil e América do Sul)/
Preta Music (Resto do Mundo). Interpretado por
Gilberto Gil. Warner Music.

Banda Larga Cordel
GIL, Gilberto. Gege Edicdes (Brasil e América do Sul)/
Preta Music (Resto do Mundo). Interpretado por

Gilberto Gil. Warner Music.

IMAGENS EXPOGRAFIA
Reproducdes fotograficas e Revistas
Sino Azul

Acervo Fundacao Telefonica

Radio Escola

Universidade de Sao Paulo/USP

TELEFON HIRMONDO
NARRACAO

Paulo Ivo

PROGRAMAS DE TV
EDUCACAO E TELEVISAO

Telecurso 2000+10

Programa de Geografia EM 10

Programa Gestao de Pessoas 2 - Comunicacao

Fundacdo Roberto Marinho

184

185

Programa Nossa Lingua
Cartas
Linguagem de Livros Infantis

Fundacdo Padre Anchieta - TV Cultura

Programa Mundo da Arte — Mestre
Vitalino

SESCTV

IMAGENS EXPOGRAFIA
Reproducdes fotograficas e Revistas
Sino Azul

Acervo Fundacao Telefonica

NARRACAO

Paulo Ivo

IMAGENS EXPOGRAFIA
Reproducdes fotograficas e Revistas
Sino Azul

Acervo Fundacao Telefonica

nUcleos
do acervo

cabunes e orelhdo
com 3dudiLo

As reproducoes de fotos sem autor identificado sao de autoria desconhecida.

A Fundacao Telefénica esta a disposicao de detentores de direitos de uso de imagem que nao responderam as

solicitacdes enviadas ou que nao foram localizados.



Acervo Fundacao Biblioteca Nacional

Acervo Vozoteka

Alan Chu Silveira

Animus Clearance

Augusto de Campos

Clévis Silveira

Colecao Banco Real

Colecao Biblioteca José e Guita Mindlin

Djan Chu Silveira

Douglas Ferreira Martins

Fundacao Oswaldo Cruz — Museu da Vida
S 8‘_[5 d eC Lm e nt (@]= Fundacao Padre Anchieta - TV Cultura

Fundacao Roberto Marinho

Gloria Menezes

Icatel

Leleco Barbosa

Motorola

Nasa

Pasquale Cipro Neto

Radio Escola — Universidade de Sao Paulo/USP

Sesc TV

Tarcisio Meira

Urmet Daruma
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