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1. INTRODUCAO

Os conceitos de responsabilidade social e de sustentabilidade empresarial

partem da premissa de que entidades, publicas ou privadas, tém compromissos
com a sociedade que vao além do cumprimento de suas obrigacdes legais. Essa
compreensao vem se concretizando no mercado de capitais, especialmente por
meio de regulagdes e demandas crescentes de investidores e gestores de recursos
acerca de temas socioambientais. Ainda assim, por mais que a sustentabilidade
conqguiste a cada dia mais espaco na sociedade e no mercado, ela continua sendo
um tema que precisa ganhar maturidade em muitas companhias.

Na pesquisa Divulgacdes ESG: O que as empresas de capital aberto estdo
reportando? (Grant Thornton Brasil, 2022), os dados obtidos a partir das
informacgdes divulgadas por 328 empresas de capital aberto no Brasil mostram
que, apesar de 75% dos participantes considerarem os aspectos ASG como
prioridade, apenas 14% os incluem nas tomadas de decisao, e menos da metade
(48%) divulga seu relatério de sustentabilidade ou relato integrado. Ao mesmo
tempo, como revela a pesquisa Retrato da Sustentabilidade no Mercado de

Capitais (Anbima, 2022), 86% das mais de 900 instituicdes financeiras consultadas,
classificou com nota 7 ou mais a importancia do tema sustentabilidade.

Nesse contexto, as bolsas de valores tém sido protagonistas no desenvolvimento

de acgdes para o aprimoramento das boas praticas de governanca corporativa das
companhias, no suporte a criagao de novos mercados e no incremento a agenda
socioambiental.

A B3, como consequéncia natural de seu compromisso com o desenvolvimento
sustentavel, investe em iniciativas estruturadas para a inclusao da abordagem de
sustentabilidade em sua gestdo interna, bem como em seus produtos, servigos e
relacionamentos. Além disso, apoia iniciativas de engajamento, sensibilizacao e
informacao dos variados publicos de seu interesse. Dentre eles, as empresas tém
papel central, pois formam com a Bolsa uma rede de intercambio, relacionamento,
influéncia e parceria. E foi para elas que este Guia foi desenvolvido, tendo agora
uma terceira edicao atualizada, de modo que as companhias tenham a mdo um
material pratico e didatico, que as contextualize e auxilie nessa jornada de insercao
da sustentabilidade em seu negdcio. Este Guia, como nao poderia deixar de ser,
diferencia-se por trazer a abordagem de sustentabilidade pela perspectiva do
mercado de capitais.
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https://www.grantthornton.com.br/globalassets/1.-member-firms/brazil/6.insights/pdf/divulgacoes-esg_o-que-as-empresas-de-capital-aberto-estao-reportando.pdf
https://www.grantthornton.com.br/globalassets/1.-member-firms/brazil/6.insights/pdf/divulgacoes-esg_o-que-as-empresas-de-capital-aberto-estao-reportando.pdf
https://www.anbima.com.br/data/files/3C/C2/CA/05/72EBD71032ADBBD76B2BA2A8/Retrato%20da%20sustentabilidade%20no%20mercado%20de%20capitais.pdf
https://www.anbima.com.br/data/files/3C/C2/CA/05/72EBD71032ADBBD76B2BA2A8/Retrato%20da%20sustentabilidade%20no%20mercado%20de%20capitais.pdf

O Guia Sustentabilidade e Gestdao ASG em Empresas: Como comecar,

quem envolver e o que priorizar tem por objetivo compartilhar e disseminar
conhecimentos, reflexdes e melhores praticas a respeito desses temas, que podem
contribuir para a trajetdria de diferenciacao, perenidade e criagao de valor de
grandes, médias e pequenas companhias. Afinal, ndo hd mais dudvida de que a
adocao de uma agenda de sustentabilidade e a insercao de critérios ambientais,
sociais e de governanca na gestdo empresarial vieram para ficar. E importante
gue cada companhia encontre suas proprias solugdes, levando em conta seus
principais impactos, a materialidade do seu negdcio e setor de atuacao, e uma
agenda positiva de contribuicdes para toda a sociedade.

Embora os termos sustentabilidade e ASG (ou ESG, em inglés) sejam cada

dia mais utilizados, seu real significado ainda gera duvidas. Em muitas
situacdes, o conceito de sustentabilidade — que trata de forma integrada o
sistema composto pelo meio ambiente, a sociedade e a economia —tem

sido simplesmente substituido pela sigla ASG (ou ESG), que traduz uma
perspectiva de negocios sobre esse sistema. Neste Guia, utilizamos os dois
termos, considerando que, antes do recorte pela perspectiva de negdcios, é
necessario também contemplar o cenario como um todo, pela lente ampla da
sustentabilidade.
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2. Prefacio

E sabido que as bolsas de valores s3o estruturas-chave que ddo suporte ao
mercado financeiro, contribuindo sobremaneira para o desenvolvimento
econdmico do pais. Assim, a missao de atender as demandas do mercado,
moldando seus processos e servicos as necessidades dos investidores e empresas,
poderia ser suficiente para esses importantes provedores de servigos. No entanto,
com a adesao ao Pacto Global em 2005, a B3, que ja tinha a governanga como foco,
deixou mais evidente também a importancia da dimensao socioambiental nas
empresas. Sinalizava, portanto, que a sustentabilidade ndo se prestava apenas a
melhorar as condicdes da sociedade e do meio ambiente, mas também contribuia
para adicionar valor de longo prazo as empresas e acionistas.

Assim, quando o mercado ainda nao falava em ASG, a B3 ja se posicionava como
indutora do investimento responsavel no Brasil, incentivando a transparéncia

nas corporagoes e criando benchmarks que se tornaram base para a oferta de
produtos financeiros sustentaveis. Mais do que uma signataria do PRI — Principios
para o Investimento Responsavel, a B3 tem sido desde 2010 uma parceira
importante na promocao desses principios, incentivando a incorporagao das
questdes ASG pelos investidores e empresas, bem como a pratica do stewardship e
do disclosure das informacdes ASC.

A versao 2022 do Guia B3 Sustentabilidade e Gestdo ASG nas Empresas:

Como comecar, quem envolver e o que priorizar € mais uma demonstragdo do
compromisso da B3 com a pratica do investimento responsavel e com os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel. Apesar de ser direcionado a empresas, o Guia
também aborda a evolucao das finangas sustentaveis de forma didatica, destacando
o papel do investidor responsavel. Adicionalmente, o documento destaca os avangos
e desafios das organizacdes internacionais para se criar um padrao global de
divulgacao do desempenho relacionado a sustentabilidade — o ISSB, bem como as
iniciativas de taxonomia, fundamentais para o combate ao greenwashing.

Por fim, nos 14 passos rumo a sustentabilidade, o Guia apresenta as melhores
praticas de gestao das questdes ASGC nas empresas, preconizando a abordagem
estratégica da sustentabilidade, de forma transversal a todos os processos e
levando em conta os demais stakeholders que integram a cadeia de valor da
empresa. Valendo-se de sua posicao privilegiada, de elo entre investidores e
empresas, a B3 gerou uma versao de alcance amplo do Guia, que se utiliza

de Stimas referéncias, e que permite a aplicagao dos conceitos sobre ASG e
sustentabilidade de forma pratica. Ao mesmo tempo, a B3 desenvolveu um
referencial tedrico robusto, que obviamente nao se esgota, mas € importante para
embasar revisdes futuras, num tema que esta em constante evolugao.

Otima leitura!

Marcelo Seraphim
PRI Brasil
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3. Sustentabilidade e
ASG: Mudando o
Mundo dos Negdcios



Desenvolvimento sustentavel e

a sustentabilidade

A Rio-92, Conferéncia das Nacdes Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
aconteceu 20 anos apds a primeira
conferéncia do tipo (Estocolmo, 1972) e
teve desdobramentos importantes para

a ciéncia, a governanga multilateral, o
meio ambiente e a justica social, gerando
um debate de alto nivel e contribuicdes
validas ainda hoje para o desenvolvimento
e crescimento econdmico no Brasil e no
mundo.

Foi a partir dessa Conferéncia, que o
conceito de desenvolvimento sustentavel,
cunhado pela Comissao Brundtland em
1987, passou a ser amplamente conhecido:

“O Desenvolvimento
Sustentavel é o
desenvolvimento que
satisfaz as necessidades do
presente sem comprometer
a capacidade das futuras
geracgoes satisfazerem as
suas proprias necessidades.
(Relatorio Brundtland, Nosso
Futuro Comum. p. 24).”

Como resultado da Rio-92, uma série de
tratados internacionais com aplicabilidade
a todos atores da sociedade foram
estabelecidos: Agenda 21, Convencao do
Clima e Convengao para a Biodiversidade,
entre outros. A partir dai, as Conferéncias
das Partes (COPs - Conference of

the Parties, em inglés) passam a ser
realizadas para dar sequéncia aos acordos
estabelecidos e tomar as decisdes
necessarias para promover sua efetiva
implementacao.

Com essa base, em diversos paises o
conceito de desenvolvimento sustentavel
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passou a ser considerado em politicas
publicas e a moldar estratégias e taticas
reconhecendo que a preservagao
ambiental, a construcao de um convivio
equilibrado com o planeta e a criagao de
praticas sustentaveis sao essenciais para a
vida humana e uma responsabilidade de
todos.

Na virada para o século XXI, a importancia
do setor privado — com o peso dos

grupos empresariais globalizados e
transnacionais e os impactos cumulativos
da sua atividade sobre o meio ambiente

e a sociedade - levou a convocacao das
empresas para, nas palavras de Kofi Annan,
prémio Nobel da Paz e ex-secretario geral
da ONU, “darem um rosto mais humano

a globalizacao, para que o maior ndmero
possivel de pessoas possam desfrutar de
seus beneficios”. Esse chamado reflete e
sintetiza o movimento que no mundo dos
negdcios ficou conhecido como CSR -
Corporate Social Responsibility e, no Brasil,
foi chamado de Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) ou Responsabilidade
Social Corporativa (RSC).

A contribuigdo do britanico John Elkington
foi determinante para consolidar esse
entendimento, ao cunhar, em 1994,

um termo que influenciou bastante a
incorporacgao de critérios socioambientais
pelas empresas: foi o Triple Bottom

Line (TBL) — o tripé da sustentabilidade
empresarial, que inclui resultados
ambientais, sociais e econdmicos,
traduzindo para o mundo dos negdcios os
trés pilares do desenvolvimento sustentavel,
que tratam desses mesmos trés aspectos.
Sob a 6tica desse conceito, as empresas
tém a responsabilidade de equilibrar os
retornos econdmicos, sociais e ambientais
de suas operacodes.

Os Ultimos anos tém sido marcados



pela ampla disseminacao da agenda

ASG e o crescimento vertiginoso do
nUmero de mecanismos de avaliacao e
monitoramento, bem como de padrdes de
sustentabilidade, iniciativas empresariais,
politicas corporativas, codigos de

conduta voluntarios e mecanismos de
autorregulacdo. Também sdo cada vez
mais comuns as meng¢des a questao do
greenwashing, ou seja, a comunicagoes

e atitudes de negdcios que projetam

uma imagem de sustentabilidade, mas
carecem de conexao com a realidade, de
consisténcia ou resultados reais. E um
problema que pode ocorrer até por simples
falta de informagao dos gestores, e que
precisa ser combatido, pois é capaz de gerar
graves riscos e perdas reputacionais, tanto
para empresas como para investidores.

No contexto atual — de globalizacao
pos-pandemia, avanco tecnoldgico,
encurtamento de distancias fisicas e
virtuais, empoderamento crescente dos
stakeholders, aparecimento de novas
instancias regulatorias e de prementes
dilemas éticos, demandas sociais e
emergéncias ambientais —, 0 ambiente
de atuacao das empresas mudou. Como
detalhado mais adiante, o sistema
financeiro — que por sua prépria natureza
é sensivel a tudo que possa afetar a
estabilidade e os resultados esperados
dos negdcios e investimentos —também
evoluiu, incorporando essas novas
perspectivas e criando mecanismos para
integra-las em suas analises e produtos.

Empresas e desenvolvimento sustentavel

O quadro abaixo mostra os estagios
evolutivos e niveis de maturidade
organizacional das empresas no tema

de sustentabilidade, indo de um estagio
inicial, defensivo, até o mais avangcado, em

Estagio | O que as empresas fazem
Negar praticas, resultados ou
Defensivo responsabilidades por impactos

negativos

que a empresa se torna protagonista no
seu setor de atuacao ou mesmo em todo o
mercado, desafiando praticas tradicionais
e melhorando qualitativamente todo o
ambiente de negdcios.

| Motivacoes

Defender-se contra os ataques a sua
reputacao que, a curto prazo, podem
afetar as vendas, o recrutamento, a
produtividade e a marca

Conformidade

Gerencial

Estratégico

Protagonista

Adotar uma abordagem baseada
em politicas e procedimentos de
conformidade como um custo de
adequagado do negdcio as exigéncias
regulatérias

Incorporar questdes sociais e
ambientais em seus principais
processos de gestao, como parte
das estratégias de negdcio

Integrar questdes socioambientais
em suas principais estratégias

de negdcios, como elementos de
diferenciais competitivos e de sua
proposta de valor

Promover a ampla participagcao

do seu setor de atuagao no
fortalecimento da sustentabilidade
(“Conseguir que todos facam”)

Adaptado de The Path to Corporate Responsibility, de Simon Zadek.
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Evitar a perda de valor econdémico no
médio prazo, em decorréncia de riscos
continuos de reputagao e litigio

Mitigar a erosdo do valor econémico
no médio prazo e alcangar ganhos

de médio e longo prazo, integrando
praticas empresariais sustentaveis em
suas operagdes didrias

Aumentar o valor econdmico no
longo prazo e ganhar vantagem pelo
pioneirismo, alinhando a estratégia

e o0 processo de inovagao a questdes
socioambientais

Gerar valor econdmico a longo prazo,
superando eventuais desvantagens
do pioneirismo e realizando

ganhos por meio da acgdo coletiva,
beneficiando toda a sociedade


https://hbr.org/2004/12/the-path-to-corporate-responsibility

A agenda ASG

Apesar de sé a partir de 2020 ter se
popularizado amplamente, o termo

ASG surgiu oficialmente em 2004, na
publicacao "Who Cares Wins". Trata-se
de uma ampla série de recomendacdes
produzidas por organizagcdes do sistema
financeiro visando a melhor integracao
de aspectos ambientais, sociais e de
governanga em suas analises e na gestao
de ativos e de seguros. Parte de uma
iniciativa lancada pelo secretario-geral da
ONU e pelo Pacto Global, com apoio do
governo suico, o relatério teve o endosso
de 23 instituicdes financeiras de relevancia
internacional.

De 2004 a 2008, essa iniciativa realizou
uma série de eventos com profissionais
do setor financeiro e de empresas, com o
objetivo de aumentar a compreensao dos
riscos e oportunidades ASG, e de melhorar
sua integracao aos negocios, com atencao

O TSUNAMI ASG

Existem diferentes explicagdes para

a enorme popularizagao do termo
ASG, ocorrida a partir de 2020.

Para alguns, a principal causa foi a
pandemia de Covid-19, que expds
fragilidades da economia globalizada
e interdependente, chamando a
atencao para os riscos existentes e a
necessidade de melhor considera-los
Nna gestao dos negdcios. Para outros,
foram as reiteradas manifestacdes
sobre questdes ASG feitas por
importantes atores do empresariado

e das finangas, como o manifesto da
Business Roundtable sobre o propdsito
das empresas, assinado por 181 CEOs
de grandes corporagdes mundiais, e as
cartas de Larry Fink, CEO da BlackRock,
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especial aos investimentos em mercados
emergentes. Esses eventos serviram de base
para a criacao, em 2006, do PRI (Principios
para o Investimento Responsavel),
organizacao criada pela United Nations
Environment Programme (Unep) Finance
Initiative e pelo Pacto Global, que requer de
seus signatarios a incorporagao de temas
ASG nas analises e decisdes de investimento
e propriedade de ativos.

a maior gestora de ativos do mundo.
Independentemente da causa, o

fato é que a sigla ESG/ASG ganhou
rapidamente as manchetes, e se tornou
um assunto presente nas principais
agendas de negdcios.

Recentemente, a partir de 2022, tem
surgido questionamentos sobre
excessos ou falta de cuidado e clareza
na aplicagao dessas propostas, o que é
natural, considerando a velocidade e a
dimensdo desse verdadeiro tsunami de
informacodes e propostas. Controversias
a parte, o que se pode dizer com
segurancga é que a sigla ASG veio

para ficar, mesmo que com eventuais
ajustes no seu uso e entendimento.



https://documents1.worldbank.org/curated/en/280911488968799581/pdf/113237-WP-WhoCaresWins-2004.pdf
https://www.unpri.org/

Embora o termo ASG seja muitas vezes
utilizado como sinbnimo, ou Mmesmo
evolucgao, do conceito de sustentabilidade,
€ importante compreender que nao sao
equivalentes, e que confundi-los pode ser
um risco tanto para os negocios quanto para
a sociedade. Esse € um alerta que consta
no proéprio relatério “Who Cares Wins”, que
explica ter deliberadamente utilizado a
sigla ASG para evitar o uso de termos como
sustentabilidade e responsabilidade social,
gue tém um significado mais amplo e
sujeito a diferentes interpretacoes.

Atualmente, segundo o CFA Institute, ASG
é uma abordagem de gestdo de ativos
em que os investidores reconhecem
explicitamente a relevancia de fatores

ambientais, sociais e de governang¢a

em suas decisoes de investimento, bem
como em seu papel como proprietdrios e
credores, tendo por principal preocupacdo
o retorno de longo prazo de uma carteira
de investimentos.

ASG, entdo, deve ser entendida como

uma abordagem especificamente voltada
para a integracao de certos aspectos

nao financeiros aos negoécios. Portanto, é
diferente da sustentabilidade, que, por sua
perspectiva ampla e sistémica, considera
os impactos dos negdécios em uma agenda
abrangente de expectativas da sociedade
em relagcao as empresas e todos os
demais fatores envolvidos nos sistemas de
producao e consumo.

Veja abaixo as principais diferencas entre sustentabilidade e ASG:

Diferencas | Sustentabilidade | ASG
Lidar com os desafios e demandas Cuidar da longevidade do negdcio, a
Motivacdo da sociedade, tendo como premissa medida que responde as demandas
a inclusao social do mercado financeiro
Nivel de Definido pela ciéncia, de acordo com | Definido por parametros de mercado
ambicao a urgéncia e magnitude dos desafios | e expectativas dos investidores e
¢ socioambientais gestores
Governo, setor privado e sociedade .
Atores L P Setor privado
civil
Publico Todos os segmentos da sociedade Principalmente o mercado financeiro
~ . . Gestao de riscos ASG para o negdcio e
Gestao dos impactos sociais e ) . -
- . : . impactos nos resultados financeiros e
Foco ambientais na sociedade, economia

e meio ambiente

econdmicos da companhia no longo
prazo

Transparéncia

Processo
decisério

Compromisso com disclosure
por meio de relatdrios de
sustentabilidade e/ou integrados
(foco: aspectos materiais para os
stakeholders da companhia)

Estratégias de Sustentabilidade nao
necessariamente conectadas as
estratégias especificas do negdcio e
a0 seu processo de decisao
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Compromisso com disclosure por meio
de relatérios de sustentabilidade e/ou
integrados (foco: aspectos materiais
para precificacao de riscos e valuation)

Estratégias ASG focalizando nas
instancias de governanca corporativa
e nos processos de tomada de decisao
(Conselho de Administracao e Comités
de Assessoramento), priorizando
temas materiais para o negécio
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https://cfasociety.org.br/

Oportunidades decorrentes da
sustentabilidade e da agenda ASG

A adocdo de estratégias pautadas na sustentabilidade e na agenda ASG
pode agregar valor de diferentes maneiras para uma companhia:

1. Geragido de receita

« Adaptacgao de produtos e servigos
para atendimento de novas
demandas dos clientes;

» Desenvolvimento de novos produtos

€ Servigos;
» Acesso a novos mercados;
- Fidelizacao de clientes e
consumidores.

2. Reducio de custos

» Otimizagao do uso de recursos
naturais (@gua, energia e outros
insumMos) Na producao;

» Estabelecimento de parcerias e
inducao de melhores praticas na
cadeia de fornecimento;

« Menores custos de acesso a capital;

« Menores custos em apodlices de
seguros;

» Reducdo de custos trabalhistas
relacionados a absenteismo,
doencas e acidentes de trabalho.

3. Desenvolvimento do capital
humano e social
« Atragao e retengdo de talentos;
- Ambiente mais inovador e diverso;

« Cultura organizacional mais

humanizada e livre de discriminagao

e assédios;
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« Aumento potencial da
produtividade da forca de trabalho;

« Aumento da apreciagao da empresa
pela comunidade;

» Obtencao e manutencao da licenga
social para operar;

- Maior identificacao dos
stakeholders com os objetivos da
companhia.

4. Mitigagao de riscos

» Redugdo da exposicao a riscos
socioambientais e climaticos (fisicos
e de transicao);

« Reducao de contenciosos
trabalhistas;

« Reducao de impactos sobre
riscos operacionais, de mercado,
financeiros etc.

5. Atendimento e antecipacio de
demandas legais e regulatérias

» Capacidade de influenciar politicas
publicas.

6. Melhoria da reputacao e da
imagem

« Aumento do valor intangivel da
companhia.




Quando temas socioambientais se tornam

riscos para os nhegoécios

Os Relatoérios de Riscos Globais (Global
Risks Reports, no original em inglés)

sdo uma série de relatérios produzidos
pelo Forum Econdmico Mundial

(World Economic Forum) e divulgados
anualmente na Conferéncia de Davos.
Tém sido utilizados por empresas de todo
o mundo, pois permitem acompanhar a
evolucao das percepgdes de riscos globais
entre especialistas em riscos e lideres

de negdcios, governo e sociedade civil.
Também apontam tendéncias e sinalizam
0 que nos espera a frente.

Foi por volta de 2015 que aspectos
socioambientais passaram a ocupar
lugar relevante na mesa dos executivos.

Na edicao de 2020, pela primeira vez,

0s cinco maiores riscos em termos de
probabilidade foram todos relacionados

a0 meio ambiente: eventos climaticos
extremos, falha na acao climatica,
desastres naturais, perda de biodiversidade
e desastres ambientais provocados por
causa humana.

No ano seguinte, entraram em cena
novos riscos relacionados a doencas
infecciosas, crises ligadas aos meios

de vida e sobrevivéncia, inequidade
digital, deterioracao da salude mental e
estagnacao econdmica. Esses riscos dao o
tom de expectativas globais sobre temas
sociais latentes como as desigualdades
sociais e a erradicacao da pobreza.

A figura abaixo apresenta os riscos mais severos em escala global para os préximos 10 anos.

“Identifique os mais severos riscos em escala global,
para os préximos 10 anos”

@ Econdémico @ Ambiental

Falha na agao pelo clima
palll Extremos climaticos

k3l Perda de biodiversidade
&

Crises de meios de subsisténcia

W Geopolitico

@ Social

e°
”
o

o

@B Tecnologico

Fonte: Relatoério de Riscos Globais — World Economic Forum, 2022.




Em 2020, os pesquisadores do Stockholm
Resilience Centre publicaram estudo

na revista Science, apontando que pelo
menos quatro de nove limites planetarios
ja foram ultrapassados em consequéncia
da atividade humana. Sao eles: mudancga
do clima, perda da integridade da biosfera
(por exemplo, reducao da biodiversidade
e extingao de espécies), mudangas no uso
da terra (por exemplo, desmatamento), e
alteragao dos ciclos biogeoquimicos do
fésforo e do nitrogénio.

Em 2021, o novo relatério do Painel
Intergovernamental sobre Mudancas
Climaticas da ONU (IPCC, na sigla em
inglés) indicou que as emissdes nocivas
de carbono/gases de efeito estufa de
2010-2019 foram as mais altas na historia,
e que estamos “no caminho para o
aguecimento global de mais que o
dobro do limite de 1,5 grau Celsius que foi

acordado em Paris em 2015". No entanto,

os cientistas dizem que ainda é possivel
reduzir pela metade as emissdes até 2030
e evitar os piores cenarios.

Todos esses temas representam tendéncias
e pressoes presentes em nossa sociedade,
e que afetam fortemente o ambiente

de negdcios. Para investidores, como
mostram os debates no PRI, torna-se
urgente a incorporacao de fatores ASG

nas estratégias empresariais de mitigacao
de riscos e criagao de valor, capturando
também as oportunidades relacionadas

a este contexto. De fato, isso ja esta
acontecendo, como aponta o estudo
“Gerenciamento de Riscos: os principais
fatores de risco divulgados pelas empresas
abertas brasileiras”, que analisa os dados

publicos divulgados nos seus Formularios
de Referéncia. Riscos ASG foram
mencionadas por 66% das empresas. Na
edicdo anterior, divulgada em 2020, esse
percentual era de 56%.



https://www.science.org/doi/10.1126/science.1259855
https://www.science.org/doi/10.1126/science.1259855
https://brasil.un.org/pt-br/176755-relatorio-climatico-da-onu-estamos-caminho-do-desastre-alerta-guterres
https://brasil.un.org/pt-br/176755-relatorio-climatico-da-onu-estamos-caminho-do-desastre-alerta-guterres
https://brasil.un.org/pt-br/176755-relatorio-climatico-da-onu-estamos-caminho-do-desastre-alerta-guterres
https://brasil.un.org/pt-br/176755-relatorio-climatico-da-onu-estamos-caminho-do-desastre-alerta-guterres
https://www.unpri.org/sustainability-issues
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/br/pdf/2021/05/Gerenciamento%20de%20Riscos.pdf
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/br/pdf/2021/05/Gerenciamento%20de%20Riscos.pdf
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/br/pdf/2021/05/Gerenciamento%20de%20Riscos.pdf

4. ASG,
sustentabilidade e
mercado de capitais



O que é investimento responsavel?

Como visto, um bom desempenho
financeiro deixou de ser o Unico critério
para conferir valor a uma companhia

e atrair investimentos. Investidores e
analistas estdao cada vez mais atentos a
maneira como as empresas lidam com

as questdes ASG, passando a incorporar
critérios dessa natureza nas analises de
investimentos, na gestao das carteiras

e na tomada de decisdes. Essa € a base

do chamado investimento responsavel.
Como ja explicado, essa abordagem -
também conhecida por “incorporacao
ASG - recebeu grande impulso a partir de
2006, com a criagao dos Principios para o
Investimento Responsavel (PRI), que busca
levar as questdes de sustentabilidade para
o0 mainstream do setor de investimentos.
Segundo a organizacao, o investimento
responsavel corresponde

objetivo de viabilizar e incentivar a alocacao
de capitais privados em investimentos para
o desenvolvimento sustentavel.

Adicionalmente, observou-se um aumento
expressivo nas informacdes publicas
relacionadas a aspectos ASG em relatdrios
empresariais. Diversas agéncias de pesquisa
e de rating especializadas surgiram ou
desenvolveram produtos ASG nos ultimos
anos — como Sustainalytics, MSCI, Fitch
Ratings, S&P Global, Moody “s e Morningstar.
Elas atribuem notas ou scores a aspectos
ASG das empresas e fornecem outras
informacdes para atender a crescente
demanda por dados e perfil de risco,
servindo de referéncia para investidores ao
redor do mundo. Porém, como ndo ha um
framework (referencial) Unico de avaliacao

a estratégia e a pratica
de se incorporar fatores
ambientais, sociais e de
governancga (ASG) nas
decisdes de investimento
e no exercicio da
propriedade ativa (active
ownership). \_

~

m junho de 2022, mais de 5 mil investidores

institucionais e gestoras de ativos, representando
mais de US$ 121 trilh6es em ativos, eram signatarios
do PRI. Destes, 123 sao brasileiros. Outro indicativo da
importancia que essa perspectiva esta ganhando é o
volume de US$ 2 trilhées investidos em green e social
bonds, sé6 no primeiro semestre de 2022.

J

Um fator que também vem impulsionando
o investimento responsavel é a oferta
crescente de produtos e servicos que
consideram aspectos socioambientais

e de governanca corporativa, como os
indices de sustentabilidade das bolsas de
valores, fundos de investimento atrelados
a tais indices (ETFs: exchange-traded
funds), titulos de dividas vinculadas a
sustentabilidade (Sustainability-Linked
Bonds, ou “SLBs"), titulos sociais e verdes
(Social Bonds e Green Bonds), e os
segmentos especiais de listagem em
bolsas de valores. Outra modalidade
crescente nesse campo sdo as operacoes
de blended finance, em que recursos
publicos ou filantréopicos sao combinados
em instrumentos financeiros, com o
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a ser seguido e cada agéncia tem sua
metodologia propria, diferentes informacdes
sdo produzidas por analistas quando
avaliam um mesmo parametro ASG,
podendo uma empresa ser bem avaliada
em um rating, e mal em outro.

A expansao da disponibilidade de
informacdes promove ainda a consideragdo
das questdes ASG em analises e relatérios
de research das instituicdes financeiras,
consultorias e agéncias de noticias,
voltadas para analistas e todos os tipos

de investidores. Uma outra tendéncia € a
utilizacao de técnicas para analise massiva
de dado - Big Data e Inteligéncia Artificial —
sob a perspectiva ASG.



https://www.sustainalytics.com/esg-data
https://www.msci.com/our-solutions/esg-investing/esg-ratings
https://www.fitchratings.com/
https://www.fitchratings.com/
https://www.spglobal.com/ratings/en/
https://esg.moodys.io/
https://www.morningstar.com/
https://iseb3-site.s3.amazonaws.com/Usando_Big_Data_-_2019.pdf

Quer saber mais sobre os Fundos ASG?

No primeiro semestre de 2022, a
Associagao Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro e de
Capitais (Anbima) publicou critérios
de autorregulacao para produtos
de investimento com critérios

ASG. Essa regra estabelece dois
tipos de produtos, que podem ser
identificados pelos gestores como
tendo atributos de sustentabilidade:
0s que tém a sustentabilidade como

propoésito podem usar o sufixo IS, de
Investimento Sustentavel, no nome.
Outros produtos, que integram
critérios ASG em seus processos de
gestao, mas nao tém o investimento
sustentavel como objetivo principal,
ndo podem usar o sufixo IS, mas
podem utilizar a frase “esse fundo
integra questdes ASG em sua gestao”
nos materiais de venda. Veja aqui as
regras e os produtos.

O que sao os titulos sustentaveis?

Os “bonds” sao titulos de divida, ou
seja, papéis que pagam juros e que sao
vendidos a investidores.

Green Bonds ou titulos verdes,

sao papéis de divida emitidos para
financiar projetos com beneficios
ambientais. A destinacao de

recursos € carimbada e s6 pode ser
destinada para o projeto especifico
que foi declarado pela empresa no
momento da emissao. Exemplos de
projetos associados a emissao de
green bonds sao: energia renovavel,
eficiéncia energética, transporte limpo,
mudancas de tecnologia para prevenir
a poluicao.

Social Bonds seguem a mesma
l6gica de dinheiro carimbado, mas
0s projetos tém de ter beneficios
sociais definidos, como acesso a
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saude e educacao; habitacao a precos
acessiveis; alivio a desemprego
decorrente de crises; sistemas
alimentares sustentaveis etc.

Sustainability-Linked Bonds (SLB)
diferentemente dos green e social
bonds, o dinheiro ndo é carimbado,

o0 que da mais liberdade no uso dos
recursos. Mas, ao emitir um SLB, a
empresa tem de se comprometer
com metas ambientais e ou sociais
objetivas dentro de determinado
prazo. Se nao alcangar as metas,
sofre uma penalidade, na forma de
um prémio sobre a taxa de juro, que
encarece o custo de crédito para a
empresa emissora do titulo. Esse
mecanismo é chamado de step up
de taxa. Ha emissdes em que ocorre o
contrario: hd um step down, ou seja, a
taxa cai, caso a meta seja cumprida.
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https://www.anbima.com.br/pt_br/imprensa/anbima-define-criterios-para-identificar-fundos-de-investimento-sustentaveis-8A2AB2887D7DB3C1017D96E7A5BA28DE-00.htm
https://www.anbima.com.br/pt_br/imprensa/anbima-define-criterios-para-identificar-fundos-de-investimento-sustentaveis-8A2AB2887D7DB3C1017D96E7A5BA28DE-00.htm
https://www.anbima.com.br/pt_br/representar/grupos-consultivos-para-temas-emergentes/sustentabilidade/sustentabilidade.htm

Existem varias maneiras de investir com responsabilidade.
As abordagens geralmente combinam duas areas mais amplas:

CONSIDERAR FATORES ASG NA
FORMACAO DA CARTEIRA
(conhecida como incorporagao ASG)

E possivel incorporar os fatores ASG as praticas

de investimento existentes utilizando-se uma
combinacao de trés abordagens: interagao,
triagem/screening e tematica.

Integracao

A inclusdo
explicita e
sistematica
dos fatores
ASG na
analise e nas
decisdes de
investimento,
afimde
gerenciar
melhor os
riscos e
ampliar os
retornos.

Filtro/
Screening

Aplicar filtros
a lista de
investimentos
em potencial
para incluir
ou excluir
empresas na
concorréncia
para
investimento,
com base nas
preferéncias,
valores ou
ética do
investidor.

Tematica

Procurar
combinar
perfis
atraentes de
risco-retorno
coma
intencdo de
contribuir
para um
resultado
ambiental
ou social
especifico.
Inclui o
investidor de
impacto.

APRIMORAR O DESEMPENHO ASG
DAS INVESTIDAS
(conhecida como stewardship, ou
atuagao engajada do investidor)

Os investidores podem incentivar as empresas
nas quais ja investem a melhorar sua gestdo
de riscos ASG ou a desenvolver praticas de
negodcios mais sustentaveis.

Engajamento

Voto por procuracio/
proxy voting

Discutir fatores ASG
com as empresas
para melhorar a forma
como tratam tais
fatores, incluindo sua
divulgacao. Pode ser
feito individualmente
ou em colaboragdo
com outros
investidores.

Expressar
formalmente
aprovagao ou
desaprovagdo por
meio do voto em
deliberacdes e propor
pautas para votagado
pelos acionistas
sobre fatores ASG
especificos.

Definicdes dos termos técnicos utilizados nos relatérios do PRI estao disponiveis agui.
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https://www.unpri.org/an-introduction-to-responsible-investment/what-is-responsible-investment/4780.article

O investidor universal

Grandes investidores institucionais

tém aderido fortemente a abordagem

do investimento responsavel. Esses
investidores, considerados investidores
universais, em func¢ao de seu porte,

tém a necessidade de diversificar suas
carteiras, distribuindo investimentos

por praticamente todos os setores

da economia, com grande potencial

de impacto nas questdes ASC.
Adicionalmente, como todo gestor

de recursos de terceiros, o investidor
universal tem, além da preocupagao com o
retorno dos ativos sob sua gestao, o dever
fiduciario no exercicio de suas funcoes.

Assim, para o investidor universal, é
fundamental manter uma abordagem de
investimentos voltada para o longo prazo

e que considere também as questdes
socioambientais, condizente com o
conceito mais moderno de dever fiduciario.
Por esse motivo, 6rgaos reguladores de
diversos paises ja admitem explicitamente
que a sustentabilidade faz parte da
responsabilidade das empresas e que,
consequentemente, o investimento
responsavel € compativel com o dever
fiduciario de investidores profissionais.

No relatdrio O Dever Fiduciario no

Século XXI, publicado pelo Pacto Global
da ONU, Unep Finance Initiative, Unep
Inquiry e PRI em 2015, afirma-se que a

nao consideracao de vetores de valor de
longo prazo em praticas de investimento,
gue incluam as questdes ambientais,
sociais e de governancga corporativa, € uma
falha no dever fiduciario. Mesmo ainda
havendo posicdes que condicionam esse
entendimento a anuéncia dos investidores,
trata-se de um tema presente e relevante
na agenda dos gestores de investimentos.

O impacto que o investidor universal

pode ter sobre as questdes ASG

também depende de como ele pratica o
stewardship ou active ownership (exercicio
da propriedade ativa, em traducao

livre). O stewardship € uma abordagem

na qual o investidor, no ambito de sua
obrigacao fiduciaria, se relaciona com

as empresas investidas para melhorar
suas praticas sustentaveis. O investidor
incentiva empresas investidas a melhorar
seu desempenho e gestao de riscos ASG,
acreditando que, ao longo do tempo,
estas combinarao tais melhorias com uma
rentabilidade duradoura no longo prazo.

Sustentabilidade e praticas ASG geram valor para o acionista

Centenas de estudos conduzidos nas
ultimas duas décadas demonstram
gue a abordagem do investimento
responsavel nao prejudicou o
desempenho das carteiras de
investimento, se comparadas

aos benchmarks tradicionais. Ao
contrario, em varios casos, propiciou
desempenho superior. Mesmo
havendo também estudos com
conclusoes diferentes, tal fato da ainda
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mais forca ao business case de que
sustentabilidade pode gerar vantagens
competitivas, maiores retornos para
investidores ou, pelo menos, mitigar
riscos e melhorar a reputacao,
produzindo maior valor a longo prazo.
Um exemplo disso € o desempenho
do ISE B3, indice que de 30/11/2005

a 30/12/2021 se valorizou 267,05%,
enquanto o benchmark, lbovespa,
cresceu 228,42%.


https://www.unpri.org/download?ac=2975
https://www.unpri.org/download?ac=2975
https://www.pactoglobal.org.br/
https://www.unepfi.org/

Um pouco da historia do investimento
responsavel

Engana-se quem pensa que a aplicacao de filtros ao processo de decisao de alocacao de
recursos é recente no mercado de capitais. Ha mais de um século, investidores religiosos ja
restringiam seus investimentos, nao direcionando recursos para setores econémicos que
contrariavam suas crengas. A seguir, mostra-se como temos evoluido nesse campo:

Anos
50e70

Anos 2000

Anos 2010

Anos 2020

A exclusao de setores por filtros negativos - como armamentos, bebidas
alcodlicas e tabaco — deixa de ocorrer por motivos apenas religiosos e passa a
embasar-se também em valores éticos e morais. Investidores norte-americanos
e europeus, por exemplo, deixam de alocar recursos em empresas que mantém
relacionamento com o regime do apartheid na Africa do Sul.

Surge a abordagem best-in-class, pela qual filtros sdo aplicados de formna a manter
a distribuicao setorial das carteiras, com a escolha das empresas com melhor
desempenho ASG em cada setor.

Repercutindo avanc¢os da conferéncia Rio-92, é fundada, em 1997, a Global
Reporting Initiative (GRI), que trés anos depois publica o GRI Guidelines (G1):
primeiro framework global para relatérios de sustentabilidade. Em 1999 &

lancado, pela Bolsa de Nova York, o Indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI), o
primeiro indice global dedicado a selecionar empresas que incorporam praticas de
sustentabilidade em seus negdcios.

A Bolsa de Londres langa o FTSE4Good (2001) e a Bolsa de Valores de Joanesburgo
(JSE, na sigla em inglés), o Socially Responsible Investment Index (SRI Index) (2004).
No Brasil, em 2005, a B3 lanca o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE B3).
Em 2006, ocorre o langamento dos Principios para o Investimento Responsavel (PRI).

O investimento responsavel ja representa mais de 20% dos ativos sob gestéo
profissional nos Estados Unidos e na Europa e ndo para de crescer. Em 2012,

na Conferéncia Rio+20, é lancada a iniciativa Principios para Sustentabilidade
em Seguros (PSI). Em 2014, o Banco Central do Brasil publica diretrizes para
estabelecimento de Politica de Responsabilidade Socioambiental por parte das
instituicdes financeiras no pais.

Dando sequéncia a resolugcdo tomada na Conferéncia Rio+20, sdo aprovados na
ONU, por unanimidade, a Agenda 2030 e os ODS. Acontece em 2016 a COP21 da
Convencgdo do Clima, resultando no Acordo de Paris, que visa manter o aguecimento
global abaixo de 2 °C. Em 2017, é criada a TCFD (Task Force on Climate Related
Financial Disclosures). Em 2019, a Unepfi iniciativa do programa de meio ambiente da
ONU para o setor financeiro, lanca os Principios para o Setor Bancario Responsavel,
Principles for Responsible Banking (PRB).

No contexto da pandemia de Covid-19 e de manifestacdes cada vez mais
contundentes sobre a necessidade de uma transformacao no capitalismo, a sigla
ASG ganha proeminéncia no mundo dos negdcios, levando cada vez mais empresas
e investidores a incorporarem esses aspectos em suas atividades e analises. Diversos
outros fatos emergem nos ultimos anos, como destacado no box abaixo.
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https://www.spglobal.com/spdji/pt/index-family/esg/core-esg/djsi/%23overview
https://www.ftserussell.com/products/indices/ftse4good
https://www.jse.co.za/services/indices/ftsejse-responsible-investment-index
https://iseb3.com.br/
https://www.unpri.org/

Em 2020, o Bank for International Settlements
(BIS) com sede na Suiga, divulga uma
publicagao chamada “The Creen Swan”
referindo-se a perspectiva de uma crise
financeira global, causada pelas mudancgas
climaticas, e as oportunidades que se abrem no
esforco para evita-la. E uma referéncia a légica
dos cisnes negros no mundo dos negocios,
propondo que os green swans (cisnes verdes)
sao catalisadores de mudancgas sustentaveis.

Em 2020, a The Global Sustainable
Investment Alliance (GSIA) mapeia o estado
do investimento sustentavel e responsavel dos
principais mercados financeiros globalmente,
e divulga o volume de US$ 35,3 trilhdes sob
gestao, um crescimento de 15% em dois anos.

No Brasil, a Anbima - Associacdo Brasileira
das Entidades dos Mercados Financeiros e de
Capitais - langa o Guia ASG: Incorporagao dos

aspectos ASG nas analises de investimentos.

Em abril de 2021, em linha com o European
Green Deal, a Comissao Europeia anuncia um
pacote de medidas para financas sustentaveis,
como a Taxonomia da Uniao Europeia (EU
Taxonomy), que estabelece critérios objetivos
para identificagao de negdcios que contribuem
para os objetivos de sustentabilidade do bloco.

Durante a COP-26, ¢ langada a Alianca
financeira de Glasgow para net-zero (GFANZ).
que representa 160 instituicdes responsaveis
pela gestdo de US$ 70 trilhdes em ativos, com

0 objetivo de liderar iniciativas no mercado
financeiro que acelerem a transi¢cao para a
neutralidade de emissdes de carbono até 2050.

Ainda em 2021, o Banco Central do Brasil
publica duas novas resolucdes para que as
instituicdes do Sistema Financeiro Nacional
(SFN) elaborem Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) e
fortalecam suas estruturas de gerenciamento
de riscos ASG divulgando Relatério de Riscos
e Oportunidades Sociais, Ambientais e
Climaticas (Relatério GRSAC).

No mesmo ano, a Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM) publica a Resolugédo CVM
n° 59 que altera as regras do Formulario

de Referéncia, ampliando as exigéncias de
divulgacao de informacgdes sobre aspectos
ambientais, sociais e de governanca.

Em 2022, 3 SEC - Securities and Exchange
Commission, comissdo de valores mobiliarios
dos Estados Unidos, propde regras para
aprimorar e padronizar divulgagoes
relacionadas ao clima para investidores.

No mesmo ano, a IFRS Foundation efetiva
a criagcdo do International Sustainability
Standards Board (ISSB), destinado a criar
padrdes internacionais para os reportes de
sustentabilidade destinados a investidores.
(ver mais no box do passo 14)

No Brasil, a Anbima lanc¢a nova versao do Guia
ASG para auxiliar gestores na compreensao
das regras de identificagdo dos fundos de
investimento sustentavel e publica a primeira
lista de produtos financeiros classificados com
esses critérios.



https://volans.com/project/green-swans/%20
http://www.gsi-alliance.org/
http://www.gsi-alliance.org/
https://www.anbima.com.br/
https://www.anbima.com.br/
https://www.anbima.com.br/
https://ec.europa.eu/info/publications/210421-sustainable-finance-communication_en
https://www.gfanzero.com/
https://www.gfanzero.com/
https://conteudo.cvm.gov.br/legislacao/resolucoes/resol059.html
https://conteudo.cvm.gov.br/legislacao/resolucoes/resol059.html
https://www.ifrs.org/groups/international-sustainability-standards-board/
https://www.ifrs.org/groups/international-sustainability-standards-board/
https://www.anbima.com.br/data/files/93/F5/05/BE/FEFDE71056DEBDE76B2BA2A8/Guia_ASG_II.pdf
https://www.anbima.com.br/data/files/93/F5/05/BE/FEFDE71056DEBDE76B2BA2A8/Guia_ASG_II.pdf

O papel das bolsas
de valores

Basta qualquer oscilagao na economia
para que todas as atencdes se voltem

as bolsas de valores. Isso nao acontece
por acaso. Afinal, com a integragao e o
crescimento dos mercados de capitais, as
bolsas sao hoje consideradas termdmetro
da economia mundial. Pode-se até afirmar
gue se tornaram sindnimo de mercado.
Mas, junto com essa grande influéncia,
vieram novas responsabilidades, exigindo
Novos posicionamentos.

Ao longo das ultimas duas décadas,

as bolsas de paises desenvolvidos e
emergentes induziram, por exemplo, a
melhora na governanca corporativa das
empresas listadas, o que estimulou a
confianca dos investidores e incrementou
significativamente o volume financeiro,
atraindo mais empresas para o mercado:
um verdadeiro circulo virtuoso, que
ressalta a importancia da transparéncia e
da prestacao de contas.

O passo seguinte foi a incorporagao

das questdes socioambientais no

mercado de capitais, inserindo as

bolsas, definitivamente, na agenda da
sustentabilidade. Essa agenda € incentivada
por importantes atores institucionais,

como a World Federation of Exchanges
(WFE), a Sustainable Stock Exchanges
(SSE), o Principios para o investimento
Responsavel (PRI) e o Pacto Global.

Por tras desse movimento, esta a convicgao
de que bolsas fortes sao essenciais para a
sustentacao dos mercados. E mercados
sustentaveis sao fundamentais para a
perenidade das bolsas.

As varias iniciativas das bolsas para inserir
a agenda da sustentabilidade no mercado
podem ser divididas em duas grandes
categorias:
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!

Estimulo a transparéncia e ao
desempenho ASG das empresas
listadas. Exemplos:

« Diretrizes e recomendacdes para a
gestdo responsavel e a prestacdo de
contas

« Engajamento e treinamento das
empresas

» Féruns para networking e troca de
experiéncias

« Critérios minimos de listagem

2. Produtos e servicos que auxiliem a
decisao dos investidores. Exemplos:

- Indices de sustentabilidade amplos e/
ou setoriais

» Segmentos de listagem especiais

» Mercados para empresas de
tecnologias limpas, créditos de carbono
e outros bens e servicos ambientais

« Fundos de investimento atrelados a
indices de sustentabilidade
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https://www.world-exchanges.org/
https://sseinitiative.org/
https://www.unpri.org/
https://www.unpri.org/
https://www.pactoglobal.org.br/

Como uma organizag¢ao que esta no centro
do mercado financeiro e de capitais, a

B3 tem o papel de induzir as melhores
praticas ASG entre seus stakeholders,
oferecer produtos e servicos que apoiem
os clientes na transicao para uma
economia resiliente e de baixo carbono

e, a0 mesmo tempo, adotar praticas para
conduzir suas atividades por meio de uma
gestao interna responsavel.

Para alavancar os objetivos estratégicos
da companhia e promover um ambiente
de negdcios em sintonia com as
melhores praticas ambientais, sociais e
de governanga corporativa, a B3 conta
com uma Estratégia de Sustentabilidade
baseada em trés pilares:

1

SER UMA COMPANHIA
ALINHADA AS
MELHORES PRATICAS DE
SUSTENTABILIDADE
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Considerando a relevancia da agenda, a B3
conta com a Politica de Responsabilidade

Socioambiental, aprovada pelo Conselho
de Administracao, alinhada com os
principios estratégicos da companhia e
gue tem por objetivo formalizar e orientar
diretrizes de atuacao no tema.

Metas ASG, que também abrangem a
tematica de diversidade, equidade e
inclusao, fazem parte da remuneragdo
variavel do CEO e dos times.

Um dos pilares da estratégia de
sustentabilidade é fortalecer o portfélio e
abrir novas frentes ASG no mercado. Nos
dltimos anos, a B3 continuou fazendo
progresso nesse sentido. Tanto no mercado

INDUZIR BOAS PRATICAS
ASG NO MERCADO
BRASILEIRO
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https://ri.b3.com.br/pt-br/governanca-corporativa-visao-geral/estatutos-codigos-e-politicas/
https://ri.b3.com.br/pt-br/governanca-corporativa-visao-geral/estatutos-codigos-e-politicas/

de Listado como no de Balcao, a companhia
tornou seu conjunto de produtos e servigos
mais robusto e diversificado.

Um dos mecanismos de incentivo para
boas praticas sao os indices que relnem
em uma carteira as empresas emissoras
considerando aspectos ASG. Podendo

ser replicados por fundos ou ETFs, esses
indices atingem também os investidores
interessados em trazer o tema para sua
carteira de investimentos. Exemplo disso é
o Indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE B3), langado em 2005, sendo o quarto
indice de sustentabilidade empresarial em
bolsas criado no mundo.

Sabendo que a construcdo de um mundo
mais sustentavel € um desafio a ser
vencido com o envolvimento de todas

as camadas da sociedade, a B3 participa
de compromissos e movimentos pela
sustentabilidade, fortalecendo essa causa
e motivando outros atores a participarem.
Nesse sentido, por exemplo, foi a primeira
bolsa do mundo a se tornar signataria

do Pacto Global da ONU, em 2005, e a
primeira bolsa de um pais emergente a
se comprometer com os Principios para o
Investimento Responsavel (PRI), em 2010.
Em 2012, se tornou signataria fundadora
da iniciativa Sustainable Stock Exchanges
(SSE) no ambito da ONU.

Coerentemente com 0s seus principios
€ 0s compromissos assumidos, a B3
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implementa politicas e praticas que
transformam essas intencdes em
realizacdes concretas. Esses resultados

e outras informacdes relevantes para os
stakeholders sao reportados no Relatdrio
Anual, que contém informacdes materiais
relacionadas a estratégia, negocios

e desempenho da B3 sob as dticas
econdmico-financeira, ambiental, social e
de governanca corporativa.

Na elaboracao desse documento a B3
segue as mais reconhecidas diretrizes de
mercado: foi a segunda bolsa no mundo

e a primeira das Ameéricas a fazer o
Relatoério Anual com base nas diretrizes da
GRI. Desde 2020, o relatério passou a ser
auditado externamente e a adotar também
indicadores do SASB (Sustainability
Accounting Standards Board) e alguns
elementos do IIRC (International Integrated
Reporting Council). O relatério apresenta,
ainda, a correlagao dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU mais relevantes para o negécio

e conectados com a materialidade e a
Estratégia de Sustentabilidade da B3.

A partir de 2021, o documento passou
também a incorporar diretrizes da TCFD
(Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures).

Para conhecer mais sobre as praticas,
produtos e servicos ASG, visite a pagina do
Relatério Anual no website de Relacbes
com Investidores da B3.



https://ri.b3.com.br/pt-br/informacoes-financeiras/relatorio-anual/

5. Estratégia e Gestao:
14 passos rumo a
sustentabilidade
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Estratégia e Gestao:
14 passos rumo a
sustentabilidade

Ao decidir incorporar a agenda de
sustentabilidade em seu negdcio, as
empresas logo percebem que esta é uma
corrida sem linha de chegada. A cada dia,
surgem novas demandas, levando a um
processo de evolucdao permanente.

Por outro lado, ainda que certos temas
possam ter mais visibilidade em
determinados setores da economia,
causando maior ou menor impacto nos
negocios, ha uma gama de orientacdes
basicas que se aplica a todos. O objetivo
desta secao ¢ identifica-las, auxiliando

as companhias independentemente do
setor, do tamanho ou do estagio em que
se encontram no processo de incorporagdo
da sustentabilidade. As etapas abaixo

Nao necessariamente devem ser
implementadas ou observadas como uma
sequéncia linear de passos, mas como
fases que se reforcam mutuamente e que,
em algumas realidades, encontram maior
ou menor aderéncia. Vejamos:

EESTAO ASG NAS EMPRESA

™ --:

1) Engaje a alta lideranca da empresa

2) Estabeleca a governanca da
sustentabilidade

3) Elabore uma politica de
sustentabilidade

4) Engaje os stakeholders

5) Entenda o contexto da sua
organizacgao

6) Estabeleca suas prioridades e a
estratégia de sustentabilidade

7) Defina os indicadores e métricas
relacionados aos temas prioritarios

8) Estabeleca metas

9) Revise suas politicas e processos
organizacionais

10) Gerencie sua cadeia de valor

11) Adote uma agenda de Investimento
Social Privado

12) Dissemine a nova cultura na empresa
13) Assuma compromissos publicos

14) Relate seus resultados e desafios




Engaje a alta lideranca da empresa

Para ser efetiva e gerar valor para a
companhia, a agenda de sustentabilidade
deve partir de decisdo da alta direcao. A
adocgao da sustentabilidade na estratégia
de negdcios pressupde, muitas vezes,
mudanca de cultura. Por isso, é essencial o
“tone of the top” ou “exemplo que vem de
cima”, quando a lideranca da companhia
assume o papel de patrocinadora da causa,
mostrando o valor da sustentabilidade e
seu apoio de forma continua. Idealmente,
essa mudanca deve iniciar pelos sécios

ou acionistas da empresa, com suporte

de instancias como o Conselho de
Administracao.

Derivada de um conjunto de motivacdes,
€ cada vez maior a incorporagao de fatores
ASG e de sustentabilidade nos processos
decisorios estratégicos das empresas.
Segundo a pesquisa Leadership for the
Decade of Action, realizada em 2022

pelo Pacto Global em colaboragdao com

a Russell Reynolds Associates, entre os
executivos brasileiros, 50% esperam que a
sustentabilidade seja incorporada em toda
a estratégia de negodcios nos proximos
cinco anos. A média de outros paises é de
39%, o que coloca o Brasil entre os lideres
da transicao para negodcios sustentaveis.
Em suas conclusdes, a pesquisa revela
uma necessidade urgente de lideres

de negdcios transformacionais, que
considerem lucros para além do curto
prazo e adotem a sustentabilidade e a
resiliéncia como prioridades nos negocios.

Estudos também apontam que os
conselheiros e decisores continuam

a ser exigidos em relagao as novas
competéncias e atribui¢cdes, no sentido de
direcionar maiores esforcos as demandas

e realidades que cercam suas respectivas
empresas. Algumas das prioridades para as
liderancas das empresas incluem:
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- Supervisionar a estratégia para criacao
de valor a longo prazo

- Promover a gestao de riscos e a
resiliéncia empresarial face a incerteza

- Focar na transformacgao do time e em
novas formas de trabalho

- Liderar em diversidade, equidade e
inclusao

- Orientar uma estratégia ASG que
estimule o engajamento e valor
agregado dos stakeholders

Fonte: EY Center for Boards Matters

Atenta a essas novas dinamicas e
exigéncias do mercado em torno de maior
profissionalizagao, e do seu papel em
disseminar as boas praticas de governanca
corporativa, o Instituto Brasileiro Governanca
Corporativa (IBGC) propde uma Agenda
Positiva de Governanca. Essa agenda
sugere medidas a serem tomadas pelos
lideres, apoiadas em seis pilares: (i) ética

e integridade; (ii) diversidade e inclusao;

(ili) ambiental e social; (iv) inovacao e
transformacao; (v) transparéncia e prestagcao
de contas; e (vi) conselhos do futuro.

REFLITA:

A lideranca da sua empresa esta
realmente comprometida com a

agenda de sustentabilidade? A
lideranca da sua empresa adotou
uma estratégia que estimule o
engajamento com seus stakeholders?
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https://www.russellreynolds.com/en/insights/reports-surveys/leadership-for-the-decade-of-action
https://www.russellreynolds.com/en/insights/reports-surveys/leadership-for-the-decade-of-action
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_us/topics/board-matters/ey-cbm-2022-board-priorities.pdf
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_us/topics/board-matters/ey-cbm-2022-board-priorities.pdf
https://www.agendapositivadegovernanca.com/
https://www.agendapositivadegovernanca.com/
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2) Estabeleca a governanca da

O Conselho de Administracao € o drgao
colegiado encarregado do processo de
decisdes de uma empresa em relagao ao
seu direcionamento estratégico, e tem o
papel de guardidao dos principios, valores,
objeto social e sistema de governanca.
Seus objetivos principais incluem a
perenidade do negdcio, a mitigacao de
riscos e a geracgao de valor.

Como vimos nNo primeiro passo, é
aconselhavel atribuir as responsabilidades
estratégicas pelo tema sustentabilidade ao
Conselho de Administragao. Investidores
comecgaram a cobrar que as empresas
tenham conselheiros com conhecimento
da perspectiva ASG para que possam

fazer esses temas ganhar espaco entre a
lideranca.
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Mas balancear resultados econdmicos,
sociais e ambientais envolve o
enfrentamento de dilemas estratégicos,
taticos e operacionais, e a tomada de
decisdes de curto, médio e longo prazos.
Por isso, para que a sustentabilidade se
torne um valor e uma pratica consistente
nos negdcios, € necessario que a empresa
também crie e formalize uma estrutura de
governancga para a sustentabilidade, que
deve abranger e permear os diversos niveis
organizacionais.

A quantidade de instancias a serem
estabelecidas para que a sustentabilidade
seja efetivamente integrada e gerenciada —
possibilitando o desenvolvimento de novas
iniciativas, o aprimoramento de praticas

e o alinhamento de toda a organizacao -
dependera do tamanho da empresa e da
maneira como ela esta estruturada.
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Veja abaixo sugestdes de instancias de
uma estrutura de governancga para a
sustentabilidade:

- Comité de Sustentabilidade - Funciona
como o6rgao consultivo, cuja finalidade
€ apoiar o Conselho de Administracao
(CA) ou outra instancia interna, como
a diretoria estatutaria, sobre temas
relacionados a sustentabilidade. Pode
ser composto por um ou mais membros
do CA, assim como pelo CEO ou
principal executivo, por diretores C-level,
diretores de unidades de negdcios,
membros externos e, também, outros
executivos. Em muitas empresas € o
orgao responsavel pela implementacao
da estratégia e diretrizes de
sustentabilidade.

Comissao ou Grupo de Trabalho

de Sustentabilidade - Ceralmente,
redne superintendentes e gerentes,

e tem o papel de garantir a execugao
coordenada das acdes definidas na
estratégia da empresa sobre o tema.
Também tem a fung¢ao de proporcionar
a troca de experiéncias entre as
diferentes areas e unidades de negdcio.

Squads de Sustentabilidade

ou Squads ASG - Envolve varios
profissionais com habilidades
complementares, que se juntam para
resolver desafios da agenda ASG da
empresa e atuam de forma coordenada
com a Comissao ou Grupo de Trabalho.

E aconselhavel que exista um facilitador
ou lider responsavel pela coordenagao
da agenda e pela interagcao entre as
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diferentes instancias da governanca

da sustentabilidade. Com acesso a alta
administracao, tal profissional, ou area
da empresa, terd o papel de disseminar
0 assunto, propagando-o dentro da
organizag¢ao e engajando e apoiando o
trabalho das demais areas.

Ainda no contexto da governanca da
sustentabilidade, uma das pautas que

vém conquistando cada vez mais forca

é a da diversidade dos membros que
compdem cada conselho, para que este seja
um colegiado que conta com diferentes
expertises e competéncias e, também, maior
representatividade de mulheres, negros e
integrantes de outros grupos minorizados.

A sua empresa possui uma estrutura
formal responsavel por sua
governanca da sustentabilidade?

A sustentabilidade esta integrada aos
processos de decisoes estratégicas da
empresa?

SAIBA MAIS:

de Sustentabilidade

Sustentabilidade nos Conselhos de

Administracao: Praticas de algumas
mpr li rasileir



https://ibluezone.com/wp-content/uploads/2020/11/GRI-Guia-Comit%EF%BF%AF%EF%BE%BF%EF%BE%BD-de-Sustentabilidade-v6.pdf
https://ibluezone.com/wp-content/uploads/2020/11/GRI-Guia-Comit%EF%BF%AF%EF%BE%BF%EF%BE%BD-de-Sustentabilidade-v6.pdf
https://www.bmf.com.br/portal/images/newsletter/bmfbovespa/IBGC_SustentabilidadenosConselhosdeAdministracao.pdf
https://www.bmf.com.br/portal/images/newsletter/bmfbovespa/IBGC_SustentabilidadenosConselhosdeAdministracao.pdf
https://www.bmf.com.br/portal/images/newsletter/bmfbovespa/IBGC_SustentabilidadenosConselhosdeAdministracao.pdf

Elabore uma politica de

sustentabilidade

A elaboragao de uma politica de
sustentabilidade é um passo essencial
para traduzir estratégias e compromissos
em objetivos e diretrizes de gestao e

para formalizar a realizagao de praticas.
Deve conter as orientacdes basicas para a
gestao da sustentabilidade na empresa,
facilitando o planejamento e a execugao
de acdes nas diferentes areas ou unidades
de negdcio, e ser aprovada pela alta
direcao ou Conselho de Administracao.

Existem algumas maneiras de orientar a
redacao de uma politica e organizar suas
diretrizes:

Por tema: elencar os temas materiais e as
respectivas diretrizes para trabalha-los;
considerar requisitos de investidores e
acionistas; considerar requisitos legais.

Por unidade de negécio: para empresas
com negdcios relativamente distintos
ou com unidades em diferentes regides
do pais ou em outros paises, pode ser
util preparar diretrizes que reflitam os
contextos, impactos, riscos e desafios
especificos para essas diferentes
unidades ou negdcios.

Por area funcional: as diretrizes

podem ser organizadas de acordo

com diferentes fungdes, tais como:
comunicagao corporativa, riscos
corporativos, auditoria interna, recursos
humanos, operagdes, finangas,
relacionamento com investidores, gestao
de fornecedores, relacionamento com
comunidades etc.

Uma boa politica precisa ser curta, objetiva
e disseminada para todos os stakeholders,
comecando pelo publico interno. As
empresas podem adotar diferentes
formatos de politicas de sustentabilidade,
como diretrizes de sustentabilidade,
manifesto de sustentabilidade,
compromissos com a sustentabilidade,
dentre outros.

REFLITA:

As praticas de gestdo ASG da sua

empresa estido formalizadas em
politicas corporativas?
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Engaje os stakeholders

Para que qualquer estratégia corporativa
tenha sucesso, é imprescindivel que toda a
organizagao esteja alinhada, entendendo

a importancia dessa estratégia e
trabalhando para o mesmo propdsito.
Quando o assunto é a implantagcao de uma
agenda de sustentabilidade, essa l6gica se
aplica tanto em relagao aos atores internos,
ligados a empresa, quanto aos externos.

Dialogar com os stakeholders permite a
empresa entender melhor os impactos
gerados por suas atividades e tracar

sua estratégia de sustentabilidade. As
guestdes de governanga costumam
envolver stakeholders especificos, como
investidores, reguladores e colaboradores.
J& nas tematicas ambientais e sociais,

o didlogo com grupos mais amplos e
diversificados é importante para identificar
0s impactos e encontrar maneiras para
mitiga-los e gerencia-los. Esse dialogo, que
deve ser constante, € igualmente essencial
na definicdo das questdes materiais e deve
ocorrer tanto em nivel corporativo quanto
em nivel das unidades operacionais.

Em relagcdo ao nivel corporativo, sao
considerados stakeholders os funcionarios
e seus representantes (publico interno),
investidores, entidades governamentais

e orgaos reguladores, entidades setoriais,
fornecedores estratégicos, grandes
clientes e parceiros, sociedade civil

etc. Os stakeholders considerados em
nivel das unidades operacionais sao
geralmente governos locais, membros
das comunidades do entorno, pequenos
fornecedores, clientes e consumidores
locais, ONGs locais e outros atores regionais.

Geralmente, as empresas contam

com uma interacao regular com seus
stakeholders por meio de diferentes
canais e formatos, como pesquisas,
reunides individuais, conferéncias,
oficinas, audiéncias publicas, conselhos
e comités, negociagao coletiva,
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reunides com investidores, centrais

de atendimento ao cliente, canais de
denuncia e ouvidoria, e até mesmo redes
sociais. Independentemente do canal, o
importante é otimizar e aproveitar o seu
uso, estabelecendo uma forma estruturada
de capturar os anseios e o feedback dos
stakeholders, incorporando-os a gestao.

A norma AAIO00 Stakeholder
Engagement Standard, criada pela
organizacao AccountAbility, surgiu com

0 propodsito de proporcionar as empresas
uma ferramenta estruturada para
processos de engajamento, para identificar
questdes prioritarias, definir indicadores
de desempenho e metas, bem como
contribuir para o processo de relato.

Quem sao seus stakeholders, e quais
sdo as principais demandas, queixas
e pontos de vista deles sobre o
desempenho da sua empresa?

SAIBA MALIS:

agenda ASG



https://www.accountability.org/standards/aa1000-accountability-principles
https://www.accountability.org/standards/aa1000-accountability-principles
https://www.aberje.com.br/blog/como-engajar-o-publico-interno-a-agenda-esg

Entenda o contexto da

sua organizac¢ao

Cada vez mais as empresas precisam
priorizar e integrar as suas estratégias as
guestdes relacionadas a sustentabilidade,
seus reais impactos postivos e negativos,
riscos, desafios e oportunidades. Nesse
sentido, &€ fundamental compreender

0 contexto em que a empresa esta
inserida, em pelo menos trés niveis: da
sustentabilidade, setorial e interno.

Contexto da sustentabilidade: Identifique
temas globais, mapeando requisitos

e tendéncias regulatdrias, riscos que
afetam a sociedade e os negdécios como
um todo, recomendacdes de iniciativas
amplamente reconhecidas no campo da

sustentabilidade, como o Pacto Global

e os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU. Também
devem ser considerados temas criticos

do contexto nacional, como combate ao
desmatamento, poluigao de ecossistemas,
pobreza, desigualdades sociais e agenda de
diversidade e inclusado. E, ainda, entender
especificidades do contexto local, como
os desafios enfrentados pelos territérios
localizados nos entornos das operagoes.

Faca uma lista de temas identificados,
gue se relacionem ao contexto da
sustentabilidade da empresa.

Em 2015, foram aprovados pela
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU),
0s 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) detalhados no
documento Transformando Nosso
Mundo: A Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel. A
Agenda consiste em uma declaragao,
0s 17 objetivos e 169 metas, uma seg¢ao
sobre meios de implementacgdo e de
parcerias globais, e um arcabouco para
acompanhamento e revisao. Os ODS
demonstram a escala e a ambicao
desta nova agenda universal.

ERRADICAGAO FOMEZERD SAUDEE
DAPOBREZA EAGRICULTURA BEN-ESTAR

SUSTENTAVEL
TRp:T

ENERGIALIMPA TRABALHO DECENTE
ECONOMICO

o

1 AGAO CONTRA A 1 VIDANA 1 VIDA
MUDANGA GLOBAL TERRESTRE
DOCLIMA

INDOSTRIA, INOVAGAO
EACESSIVEL ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA

Sdo integrados e indivisiveis, e mesclam,
de forma equiilibrada, as trés dimensbdes
do desenvolvimento sustentavel: a
econdmica, a social e a ambiental. Cada
companhia pode elencar os ODS que
mais se conectam com seu negaocio,
utilizando o estudo da materialidade
mencionado no passo 6. Os indicadores
selecionados para medir o desempenho
também podem demonstrar em que
medida a companhia tem contribuido
com os ODS.

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

EDUCAGAODE IGUALDADE
QUALIDADE DE GENERO

REDUGAODAS 11 CIDADESE

COMUNIDADES
DESIGUALDADES SUSTENTAVEIS

1 CONSUMOE

PRODUCAO
RESPONSAVEIS

PAZ, JUSTIGAE 1 7 PARCERIAS EMEIOS

INSTITUIGOES A
EFICAZES DEIMPLEMENTAGAO
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Contexto setorial: Considere as normas de
sustentabilidade especificas do seu setor
de atuacgao, por exemplo, aquelas emitidas
pela GRI, pelo Sustainability Accounting

Standards Board (SASB) e, assim que
disponiveis, pelo International Sustainability
Standards Board (ISSB/IFRS). O uso desses
dois referenciais € importante, pois sao
complementares, e representam a ideia de
dupla materialidade: por um lado, SASB

e ISSB/IFRS focalizam temas ASG que
impactam a materialidade financeira das
empresas e, por outro, a GRI focaliza tépicos
relativos aos principais impactos (positivos
Ou negativos) que uma organizagao causa
na economia, Nno meio ambiente e/ou na
sociedade.

Para entender os principais aspectos

de sustentabilidade, recorra ainda aos
padrdes, iniciativas ou certificagdes
especificas do seu setor. Como exemplos:
para a inddstria quimica, hd o Responsible
Care; para a produgao de soja, ha o
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RTRS (Round Table for Sustainable Soy);
para a industria da moda, existem os
indicadores de transparéncia do ITM
(indice de Transparéncia da Moda); para
empresas do setor de geragao de energia
hidrelétrica, ha o Protocolo de Avaliagao
de Sustentabilidade Hidrelétrica do
Hydropower; para o setor de mineragao, ha
o MRI (Minig Responsible Index).

E Gtil, ainda, recorrer a analises

de benchmarks e relatdérios de
sustentabilidade de pares do setor para
um mapeamento das melhores praticas.
Além disso, as institui¢cdes financeiras
também podem ter seus préprios padroes
ASG, aplicaveis aos diferentes setores que
financiam, e esses padrdes podem ser
utilizados como referéncias setoriais.

Faca uma lista de temas
identificados, que se relacionem
ao contexto setorial da empresa.



https://www.sasb.org/
https://www.sasb.org/
https://www.ifrs.org/groups/international-sustainability-standards-board/
https://www.ifrs.org/groups/international-sustainability-standards-board/

Contexto interno: Comece com uma
avaliacdo sobre o momento da companha
(principais desafios, riscos, questdes
relacionadas ao mercado de atuagao),
avalie documentos corporativos e sistemas
internos de gestao. Realize um diagndstico
de sustentabilidade para poder verificar os
hiatos existentes na empresa, e identificar
as oportunidades de acao no curto, medio e
longo prazos. E essencial capturar também
aspectos mais tacitos e da cultura da
organizacao, por intermédio de entrevistas
com liderancas e gestores de diferentes
areas e com stakeholders relevantes.

A empresa ainda pode realizar avaliacdes
e diagndsticos de seu desempenho

em praticas ASG participando dos
processos de selecao para indices de
sustentabilidade — como o ISE B3 e o indice
Dow Jones de Sustentabilidade. No caso
do ISE B3, existe a modalidade “Simulado”,
disponivel inclusive para empresas de
capital fechado, e que permite a empresa
fazer uma autoavaliacao de sua gestao

em termos de sustentabilidade. Outra
ferramenta disponivel no mercado com
essa finalidade é o B Impact Assessment,
oferecido pelo Sistema B para companhias
gue desejem certificar-se como empresas
B. Esse trabalho também podera

apoiar a companhia na identificagao de
oportunidades de melhoria existentes na
empresa e gerar um plano de agcdo de
curto, médio e longo prazo.

-
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Ainda é util fazer uma analise de midia e
identificar quais temas geram repercussao
positiva ou negativa frente a empresa ou
ao setor de atuagao.

>y Faca uma lista de temas identificados,
l gue se relacionem ao contexto interno

daempresa

REFLITA:

Como esta a integracido de temas
socioambientais na gestdo da
empresa? Sua empresa conhece os
principais temas ASG do seu setor? A

sua empresa ja utilizou ferramentas
de autoavaliacdo para conhecer suas
fortalezas e identificar desafios que
precisam ser priorizados em seus
planos de acao?

SAIBA MAIS: Aplicando o

Simulado ISE B3 a empresa recebe
instantaneamente um relatério
detalhado, trazendo o seu desempenho
a partir do preenchimento do
Questionario ISE B3, além de um
comparativo com o desempenho

das empresas que integram a atual
carteira do indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE B3). Clique para
conhecer essa iniciativa.
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estratégia de sustentabilidade

6) Estabeleca suas prioridades e a

Como apresentado no passo anterior, ao se
analisar o contexto da empresa, uma série
de temas relevantes sdo identificados

e surgem mais assuntos do que uma
empresa pode gerenciar. Dessa forma, o
proximo passo consiste em identificar o
nivel de prioridade de cada um deles para
a companhia.

Essas prioridades serdao estabelecidas
com base na percepcao dos stakeholders
(em consultas especificas ou por meio
da rotina de dialogo e engajamento da
companhia) e também do ponto de vista
das prioridades do negécio (que podem
ser identificadas por meio de entrevistas
com a alta liderancga e alinhamento com
a estratégia de negdcios, por exemplo).
Isso é o que denominamos analise de
materialidade: identificar o que mais
importa, para focalizar atencao e esforcos
nos temas materiais.

Originalmente aplicado nos meios juridico e contabil, o
conceito de materialidade também é usado para indicar
0 que precisa ser reportado pela empresa em termos de
sustentabilidade. A definicdo de materialidade deve ser um
processo robusto, firmemente ancorado no conhecimento
sobre o negdcio e os impactos da empresa. Por isso, sugere-se
que a anadlise de materialidade, além de ser a base da gestao
de sustentabilidade da empresa, tenha multiplos usos,
criando conexdes produtivas com outros processos, como a
gestao de riscos, o compliance e o planejamento estratégico.

Temas ASG materiais sao definidos com
base em impactos positivos e negativos
relacionados as atividades da empresa. Pelo
conceito de dupla materialidade, podem
ser de dois tipos: impactos que as atividades
da organizagcao geram sobre as pessoas, a
economia, a sociedade e o meio ambiente
(materialidade de impacto) ou impactos
relacionados aos riscos e oportunidades
gue esses agentes podem gerar sobre a
empresa, afetando sua capacidade de gerar
valor (materialidade financeiraq).
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Em outras palavras, a materialidade pode
ser relacionada tanto ao impacto da
organizacao sobre o mundo, quanto ao
impacto do mundo na organizagao,.

Importante lembrar, também, que a
materialidade é dinamica: temas podem
ser ou deixar de ser materiais — por uma ou
outra perspectiva — conforme o contexto
de cada empresa. E esse contexto pode
mudar, tanto ao longo do tempo quanto
conforme o local em que a empresa opere.

Quanto a magnitude do impacto, é
considerado material o assunto cujo
conhecimento (ou desconhecimento)
poderia levar as partes interessadas
(stakeholders) a modificar suas decisdes e
atitudes em relagao a empresa.

Vale reforcar que o dialogo com
stakeholders deve ser mantido
continuamente, e
a priorizagao das
guestdes materiais
revisadas sempre
gue necessario g,
pelo menos, em
uma periodicidade
preestabelecida:
anual, bienal ou, no
Maximo, a cada trés
anos. Também é
importante que os
temas materiais sejam aprovados com a
alta lideranca da companhia.

Na pratica, existem varias formas de se
realizar a avaliacao de materialidade e
priorizar as questdes a serem trabalhadas.
Uma forma usual é elaborar uma matriz
combinando dois eixos: a importancia

do tema para os stakeholders versus

o impacto do tema para empresa. Por
esse metodo, a combinacao dessas
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duas perspectivas, por meio de uma
categorizacao estruturada, define os temas
materiais, apontando como prioritarios

0s que tém alta avaliacao nos dois eixos,
como na ilustracao abaixo.

Temas Importancia do
identificados no

Impacto do tema
tema para os para a empresa
estudo de contexto | stakeholders

da organizagao

A 8 8
B 5 10
(o 0 0
D 8 10
E 5 3
F 2 5
G © 6
H 7 2
1 5 7
J 4 8

Recapitulando os passos anteriores, a
empresa estaria agora no momento em
gue conta com o engajamento de sua
lideranca e demais stakeholders, apoiada
por uma estrutura de governanca de
sustentabilidade, e com seus temas
definidos e priorizados. Com esses
elementos, € o momento em que a
empresa precisara estabelecer uma
estratégia de sustentabilidade, visando
traduzir em agdes praticas as aspiracdes
e perspectivas definidas por sua
lideranca, governanca e interesses dos
stakeholders. Um desafio adicional para
isso € a integracao dessa estratégia a
estratégia central do seu negdcio. Por isso,
o0 método para definicdo da estratégia
de sustentabilidade nao precisa ser
diferente do que a empresa utiliza em sua
atividade usual. O que faz a diferenca sao
O propodsito, os pressupostos, os fatores e
objetivos considerados no processo.
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Independentemente do método que
adote em sua analise de materialidade,
é importante que a empresa dé
visibilidade aos critérios utilizados e ao
seu resultado final.

©

10

eIPUBAS[D) JolBN

eIoUBAS[aI BIPSN

Impacto do tema para os stakeholders

BIDUBAS[I JIOUSN

— . -
Média relevancia

‘Menor relevancia Maior relevancia a
1 5 10

Impacto do tema para empresa

REFLITA:

As questoes materiais estao refletidas
na estratégia de sustentabilidade da
sua empresa? A materialidade tem

uma abordagem robusta, incluindo
temas (impactos e desafios) de um
conjunto de stakeholders internos e
externos?

A nova norma da Global Reporting
Initiative GRI 3 - -de
2021, vigorando a partir de janeiro de
2023, traz uma abordagem detalhada,
com um passo a passo sobre como
determinar os temas materiais.

O SASB oferece uma ferramenta
on-line - -com
listas de temas materiais para
diferentes setores de atividade, e seus
respectivos padroes para reporte.

(o] do ISE B3, que tem
variagoes setoriais, também pode ser
um referencial para identificacdo de
possiveis temas materiais.
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Defina os indicadores e métricas
para os temas priorizados

Identificados e priorizados os temas
materiais, a organizagao devera definir
indicadores de sustentabilidade para
gestao e acompanhamento, e levar os
resultados ao conhecimento tanto das
instancias internas (definidas no passo 2,
sobre governanca da sustentabilidade)
guanto externamente.

Todas as empresas possuem uma gama
de indicadores de processos e resultados.
Neste sentido, € Util mapear os sistemas
de gestao (softwares) utilizados e os
indicadores que sao monitorados. Alguns
exemplos de sistemas frequentemente
usados sao: ERM, ERP, CRM, folha de ponto,
salarios e beneficios, sistema de gestao de
gases de efeito estufa (GEE), sistema de
logistica e consumo de combustiveis etc.
Deve ser considerada a adequacao (forma
de coleta, métricas etc.) dos indicadores
materiais vis @ vis o que estabelecem os
padrdes de mercado. E, no casos de temas
materiais ndo gerenciados anteriormente,
sera necessario implantar novos processos
e indicadores para acompanhamento.

Existem diferentes categorias de
indicadores que podem contribuir

para a mensuracao das questdes e
temas de sustentabilidade, como
indicadores quantitativos e qualitativos.
Esses indicadores estao relacionados a
diversos temas, como gestdo de recursos
naturais, de GEE, praticas trabalhistas

e salariais, relacionamento com
fornecedores e sociedade, e boas praticas
de governanca corporativa. Ademais, é
importante lembrar que o desempenho
dos indicadores € o reflexo de como

a estratégia de sustentabilidade estd
funcionando na pratica.

O mercado ja oferece um conjunto de
referéncias para auxiliar as empresas na
escolha do que medir e acompanhar,
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como, por exemplo, os standards da Global
Reporting Initiative (GRI). Nas tabelas a
seguir sao apresentados exemplos de
indicadores, selecionados com base nos
padrées mais comumente utilizados, e em
geral aplicaveis a empresas de diferentes
portes e setores. Esse quadro deve ser visto
apenas como uma referéncia inicial, pois é
importante que cada empresa defina, com
base em sua materialidade, os indicadores
que utilizara.

REFLITA:

A sua empresa define e acompanha
seus indicadores de sustentabilidade
com a mesma frequéncia dos

indicadores financeiros? A empresa
possui sistemas de informacéo
automatizados para conferir

maior credibilidade, qualidade e
rastreabilidade das informacodes?

No ambito do Férum Econémico
Mundial, as consultorias internacionais
Deloitte, EY, KPMG e PwWC se uniram na
tarefa de harmonizar métricas comuns
para relatérios consistentes na criacao
de valor sustentavel. Consulte a

publicacdo: Measuring Stakeholder
Capitalism: Towards Common

Metrics and Consistent Reporting of
Sustainable Value Creation.

A Fundacao IFRS, responsavel pelos
principais padrdes internacionais
de contabilidade, criou em 2022

o International Sustainability
Standards Board (ISSB). Esse

orgao esta desenvolvendo padrdes
internacionais para reporte ASG,

e disponibiliza diversos
materiais para consulta.
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INDICADORES AMBIENTAIS

Recursos naturais

DESCRIGAO UNIDADE
Energia

Qualitativo

a r r nergéti . - e ~
Gestédo de recursos energeticos (Ex.: SGA, fontes alternativas, cogeracao, certificacoes)

Consumo de energia elétrica mWh por fonte
Agua
Uso da dgua m3

Gases, residuos e efluentes
DESCRIGAO UNIDADE

Emissées (GEE e outros gases poluentes)

Qualitativo

Gestao de emissdes ) . . .
(Ex.: metas de reducao, riscos regulatdrios e fisicos)

Emissdes diretas e indiretas de GEE tonelada

Residuos sélidos

Reciclagem de residuos %
INDICADORES SOCIAIS

Controle de aspectos sociais gerais

DESCRIGAO UNIDADE
Qualitativo
Forca de trabalho, direitos humanos e (Normas, politicas e diretrizes;
sociedade Envolvimento em casos de violagao dos direitos

humanos; Compromissos voluntarios)

Praticas trabalhistas
DESCRICAO UNIDADE

Beneficios e praticas de trabalho justo

Nivel de engajamento de colaboradores % (pesquisa de satisfacado)
Desenvolvimento de pessoas Horas de treinamento/funcionario
Taxa de rotatividade % a0 ano

Diversidade

Qualitativo

(Ex.. compromissos voluntarios, programas de
conscientizagao, comités tematicos, medidas
disciplinares)

Diversidade de género, orientacao sexual,
etnia, pessoas com deficiéncia, refugiados,
faixas etarias, praticas nao discriminatorias

Diversidade de género %

Saude e seguranca
Taxa de acidentes e lesdes Horas/colaborador

Taxa de acidentes com afastamento Horas/colaborador

Relacionamento com fornecedores
DESCRIGCAO UNIDADE

Capacitacao de fornecedores em questdes

: . i o % volume de contratos
socioambientais e de direitos humanoss

Relacionamento com a sociedade

Investimentos em projetos de

desenvolvimento da comunidades R$/receita
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INDICADORES DE GOVERNANCA CORPORATIVA

Conselho de Administracao

DESCRICAO

UNIDADE

Independéncia

% de conselheiros independentes

Perfil de género

% de mulheres como membros titulares

Perfil étnico-racial

Critérios de remuneragao

Mecanismos de prevencao/tratamento

Remuneracdo de executivos

Corrupcao e conflito de interesse

% de pessoas negras como membros titulares

Qualitativo

(Ex.: gestdo de desempenho e reconhecimento,
vinculagao entre a remuneracgao variavel e as metas
de desempenho socioambiental da empresa)

Qualitativo
(Ex.: comité de ética ou de conduta, canais para
recebimento de denuncias)

Estabeleca metas

Qualguer empresa que deseje avancar
de modo consistente na agenda de
sustentabilidade e na gestao ASG precisa
estabelecer metas claras e objetivas para
os indicadores que utiliza. Idealmente,
tanto as metas como os indicadores
devem ser de conhecimento publico e de
facil monitoramento interno e externo,
concretizando o compromisso da empresa
com seus objetivos e efetivando sua
transparéncia.

Tradicionalmente, empresas definem
metas considerando o cenario
competitivo em que se encontram,

as suas possibilidades de realizacao e
as expectativas de seus stakeholders,
especialmente os acionistas, gestores e
puUblico interno.

Em uma perspectiva de sustentabilidade

e considerando as emergéncias sociais

e ambientais atuais, um bom referéncial
seria elaborar metas com base na
ferramenta SMART (do acrénimo em inglés
para: Especifico, Mensuravel, Alcancgavel,
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Realista e Oportuno), que pode contribuir
com esse processo de definicao.

Reducao das emissdes
absolutas de gases de
efeito estufa em relagéo a
um ano-base

S - Especifico

Uso da metodologia do
Protocolo GHG para o
calculo das emissodes

M - Mensuravel

A - Atingivel 5% de reducdes

Emissao de GEE é questao

R - Relevante .
material para o setor

T - Com prazo
deteminado

2024, por exemplo

Metas de sustentabilidade ambiciosas

e relevantes também sao aquelas em
gue as empresas levam em conta

as megatendéncias, e em que o
progresso revela sua contribuicao real
para o desenvolvimento sustentavel,
aumentando seu valor para a sociedade e
sua credibilidade interna e externa. Nesse
contexto, é preciso mudar a perspectiva: a
pergunta por tras das metas deixa de ser
“‘guanto é possivel?” e passa a ser “quanto
€ necessario?”.



Dessa forma, pode-se considerar que a
formalizagdo das metas e a definicao de
acdes, cronograma e recursos hecessarios
para atingi-las proporcionem a empresa

REFLITA:

A sua empresa incorpora seus

compromissos aos temas da

sustentabilidade em suas metas e
objetivos estratégicos?

um plano de acdo para concretizar a sua
estratégia de sustentabilidade.

AcOes efetivas que contribuem para essa
integragao seriam aquelas referentes

a elaboracao e revisao de politicas e
processos da empresa, 0 engajamento
de sua cadeia de valor e a disseminacgao
e divulgacao dessa mudanca de

cultura organizacional. Essas sao

etapas importantes do trabalho e serao
apresentadas Nos proximMos pPassos.

No espirito da iniciativa Década da
Acdo, o Pacto Global langcou em 2020
a publicacao

Outra fonte importante para
identificacdo de desafios e metas
ligados a sustentabilidade é a

y que
traz diferentes métodos de calculo
para definir metas de reducdo de
emissdes de GEE com base em dados
cientificos.

Revise suas politicas e processos
organizacionais

A medida que uma empresa incorpora

a sustentabilidade em sua estratégia de
negocios e estabelece indicadores, metas
e politicas para isso, surgira a necessidade
de adaptar seus instrumentos e processos
de gestao.

Processos e procedimentos sao
significativos nessa etapa de
desdobramento da estratégia, pois
garantem que 0s COMmPromMissos
assumidos serdao integrados ao dia a dia da
empresa, ou até de terceiros, quando assim
determinado. Tendem a institucionalizar

o cumprimento das politicas corporativas,
reforcando a cultura da companhia em
prol da sustentabilidade e reduzindo
eventuais riscos de compliance,
regulatérios e/ou reputacionais.

Assim, uma etapa necessaria diz respeito
a formulacao (ou revisao) e divulgagao

de novas politicas corporativas, além da
politica de sustentabilidade. Lembrando
gue nem sempre as politicas precisam

ter os mesmos nomes, e que conforme a
empresa, uma politica pode tratar de mais
de um tema.

REFLITA:

A formulacao e a revisao de politicas

Politicas muitas vezes requerem sistemas
de gestao para monitorar sua implantacao,
e implicam na instituicao de novos
processos e procedimentos, bem como na
selecao e na medicao de indicadores .

ASG da sua empresa sdao submetidas
a aprovacao da alta diregao?
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.I 0) Gerencie sua cadeia de valor

A abordagem de sustentabilidade nao
deve ser trabalhada somente de maneira
interna na empresa, mas também em
sua cadeia de valor. Para empresas de
diferentes setores, a maior probabilidade
de riscos e impactos socioambientais
negativos de suas operacdes encontra-se
em suas cadeias de valor, principalmente
nos elos relacionados a cadeia produtiva.
Aspectos e incidentes negativos
ocorridos na cadeia podem impactar
negativamente a empresa que recebe
0s produtos e servicos, tanto do ponto

de vista reputacional quanto comercial,
operacional, financeiro e legal.

Dessa forma, a gestao de fornecedores é
especialmente relevante para empresas de
setores cujas cadeias produtivas sao longas
e envolvem atividades com alto potencial
de impacto negativo. De acordo com as
condicdes e tipo de trabalho das diferentes
cadeias e pelo ambiente natural e social
em que operam, como exemplos de
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impactos negativos podem-se considerar
eventos relacionados a gestao ambiental,
direitos humanos, praticas trabalhistas,
ética e corrupc¢ao, entre outros.

Devido a sua posi¢cao de compradora de
produtos e servicos, uma empresa possui
um consideravel poder de influéncia

nos fornecedores que fazem parte de

sua cadeia. Nessa posicao, a empresa
conta com condic¢des favoraveis para
incentivar que estes adotem boas praticas
e integrem parametros ASGC na sua
gestdo. E cada vez mais comum que as
empresas mobilizem seus fornecedores
para colaborar com suas metas de
sustentabilidade. E importante que, ao
exercer essa indug¢ao sobre a cadeia de
fornecimento, a empresa considere formas
para apoiar o desenvolvimento de todos
0s envolvidos, para que este nao seja

um processo de imposigcao e confronto,
mas sim um exercicio colaborativo e
construtivo, de desenvolvimento mutuo.
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A gestdo da cadeia de fornecedores em
relacao as praticas de sustentabilidade
pode envolver todas as etapas da
governanga de suprimentos, como:
prospeccao de empresas fornecedoras,
editais e processos licitatorios, gestao
de contratos, avaliagao de desempenho
e qualificacao visando minimizar
possiveis riscos e impactos negativos.
Pode, também, ser ocasiao para colher
oportunidades relacionadas ao processo
de engajamento de fornecedores,
promovendo maior inovagao e resiliéncia
para o modelo de negdcios.

Finalmente, € preciso lembrar que a cadeia
de valor também envolve as etapas de
consumo e pdés-consumo, que incluem,
entre outros aspectos, o gerenciamento
dos impactos do ciclo de vida dos produtos
ou servicos da empresa. Esses impactos
seriam aqueles relacionados a embalagem,
distribuicao, intensidade de recursos na fase
de uso, e outras externalidades ambientais
e sociais que podem ocorrer durante a fase
de utilizagcdo de um produto ou servico,

até o fim de sua vida util. Dessa forma,
uma série de praticas também devem ser
previstas pela empresa em sua estratégia
de sustentabilidade, de acordo com as
especificidades do seu modelo de negdcio.

REFLITA:

A sua empresa realiza praticas

de gestdo de fornecedores que
considerem aspectos que vao além
daqueles referentes a disponibilidade,
preco e qualidade dos produtos ou

servicos adquiridos? A sua empresa
oferece servicos de atendimento

aos clientes e consumidores apoés a
etapa de comercializagao, visando sua
satisfacdo e garantia de qualidade do
que estdo adquirindo?

A norma

— é um padrao
internacional que fornece orientacao
as organizacodes publicas e privadas
na integracdo da sustentabilidade
as suas praticas de compras,
independentemente da sua atividade
ou porte.

A

( ) realiza atividades
de estimulo ao ensino, pesquisa,
desenvolvimento e aplicacdo da
técnica de avaliagdo do ciclo de vida
de produtos e servicos.



https://www.iso.org/standard/63026.html
https://www.iso.org/standard/63026.html
http://www.abcvbrasil.org.br/
http://www.abcvbrasil.org.br/

'I'I Adote uma agenda de Investimento
Social Privado

Embora a nogao de Responsabilidade
Social Corporativa (RSC) ja seja bastante
conhecida ha décadas, nos Ultimos anos
ganhou um novo impulso. Primeiro, isso
aconteceu com o avanco da discussao
sobre sustentabilidade nas empresas;
depois, com a agenda ASG. Isso nao é
surpresa, dada a grande proximidade entre
esses campos, como fica claro quando
se observa como a norma internacional
de responsabilidade social, publicada em
2010, define esse termo:

Independentemente do nome, o fato

€ que essa evolucao trouxe beneficios
importantes: deu mais eficiéncia a atuagao
social das empresas; aumentou a criagao
de valor para a sociedade, e contribuiu
para que as companhias respondessem

de forma mais assertiva as demandas que
recebem dos seus publicos.

Existem inUmeros caminhos para as
empresas alcangarem seus objetivos
na dimensao social. Duas estratégias,

-~

Fonte: ISO 26000/ ABNT NBR 26000:2010

éé sponsabilidade Social - de organizagées empresariais
ou de outra natureza - é a forma de gestédo que se
define pela relacdo ética e transparente da organizacdo
com todos os publicos com os quais ela se relaciona (partes
interessadas, ou stakeholders) e pelo estabelecimento de
metas empresariais compativeis com o desenvolvimento
sustentdvel da sociedade, preservando recursos ambientais e
culturais para geragées futuras, respeitando a diversidade e
promovendo a redug¢do das desigualdades sociais”.

no entanto, se
) sobressaem na
preferéncia das
organizacdes
atualmente: o
Investimento
Social Privado (ISP)
e os programas
de Voluntariado
Corporativo.

/ Uma das defini¢des

Incluidas no ambito das areas de
sustentabilidade, ou geridas por areas
especificas, as praticas de acao social
(filantropia, investimento social privado

e voluntariado) evoluiram, em diversas
companhias, de um trabalho eventual no
relacionamento com as comunidades para
uma agao sistematica, profissionalizada e
orientada por uma estratégia de médio e
longo prazo.

Devido a essa histéria conjunta, € comum
haver dificuldades na denominacgao
dessas areas, ou mesmo na distingao entre
elas. Em alguns casos, areas focalizadas

Na acao social permanecem com a
denominagao RSC, apesar do escopo mais
amplo atribuido ao termo. Em outros, essa
denominacgao foi modificada, traduzindo o
foco e as especificidades da acao social.
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mais difundidas
para o ISP é a do Gife (Grupo de Institutos
Fundagdes e Empresas),que trata do
repasse voluntario de recursos privados de
forma planejada, monitorada e sistematica
para projetos sociais, ambientais e
culturais de interesse publico. Nesse
contexto, a Filantropia Estratégica (Venture
Philanthropy) torna-se um bom modelo de
atuacao.

Os programas de Voluntariado Corporativo,
da mesma forma, evoluiram de praticas
eventuais e desestruturadas para um
planejamento estratégico completo.

As aces podem incluir contribuicdes
simples, como doar em campanhas de
arrecadacao; participagao em acodes
pontuais, como doacdo de sangue; e até
atividades recorrentes e mais complexas,
como mentorias.


http://servicos.uberlandia.mg.gov.br/uploads/cms_b_arquivos/16719.pdf
http://servicos.uberlandia.mg.gov.br/uploads/cms_b_arquivos/16719.pdf

Diante do ganho de relevancia da
sustentabilidade empresarial e da RSC,
um nudmero cada vez maior de empresas
deseja iniciar ou aprofundar a sua atuagao
no tema do ISP e do Voluntariado. Hoje,

o0 caminho para avancgar nesse desafio é
mais seguro e rapido, uma vez que ja ha
um conhecimento acumulado a partir das
experiéncias das organizagdes pioneiras.

A seguir, vocé encontra as etapas e os
aspectos essenciais que devem ser levados
em consideracao pelas companhias em
estagio de estruturagao ou reestruturagao
da sua agenda de ISP.

1. CONCEITOS FUNDAMENTAIS

Antes de iniciar a alocacdo de recursos

e a implementacao dos trabalhos,

€ importante conhecer conceitos
fundamentais do universo de ISP. Quatro
assuntos se destacam:

Natureza juridica:
estrutura interna x estrutura externa

E possivel criar uma area de ISP dentro do

seu organograma ou implementar uma
organizacao juridica distinta, criando uma
associacao ou instituto empresarial.

A estrutura interna ja esta pronta e pode
trazer mais agilidade para se estabelecer

e dialogar com as demais areas, politicas e
normas da empresa. A estrutura externa,
por sua vez, tem a prerrogativa de ser mais
focada e especializada nos objetivos de
ISP, além de eventualmente ter condi¢coes
mais propicias para se vincular a outras
empresas e organizagdes e mobilizar
recursos. Para entender qual a melhor
0pgao, € necessaria uma avaliagao levando
em conta critérios juridicos, societarios,
or¢camentarios, tributarios e relacionados a
contratacao de pessoas.

Um dos critérios mais importantes, no
entanto, € a escala e o volume de recursos
da iniciativa. Como uma organizagao
externa costuma ter um custo fixo de
manuteng¢ao mais elevado, a escolha por
este caminho s6 se justifica em projetos
robustos. Caso contrario, corre-se o risco
de empregar mais recursos em despesas
de manutengao do que em investimento
social.
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Modelo de atuacao:
financiadoras, operadoras e hibridas

No mundo do ISP, as empresas podem se
posicionar como financiadoras, operadoras
ou hibridas.

- As financiadoras aquelas que alocam
recursos (financeiros, humanos, técnicos
e/ou gerenciais) em projetos de terceiros.
O impacto gerado nos beneficiarios
finais, portanto, se dd de maneira indireta,
por meio de uma organizagao social
intermediaria. O conceito embutido neste
modelo é de que ja ha muitos projetos
sociais ativos no Brasil, e que, portanto, é
mais efetivo potencializar os resultados de
guem ja esta em atividade do que iniciar
uma agao que precisara iniciar a sua curva
de aprendizado.

« Operadoras sao aquelas que criam e
executam projetos sociais que beneficiam
diretamente o publico desejado. Este
€ um modelo que tem a vantagem
de mobilizar as equipes e gerar mais

emocdo, orgulho, engajamento e vivéncia.

- As hibridas, por sua vez, sdo aquelas
gue combinam as duas estratégias.
Ao mesmo tempo que desfrutam
das vantagens da operagao, tém a
possibilidade de escalar resultados
financiando terceiros.

Foco de atuacdao:
de olho na materialidade

Geralmente a agenda de ISP da
companhia estd diretamente atrelada a
sua atividade principal e aos seus valores —
e aborda os temas mais relevantes na
visdo dos seus publicos. Uma das formas
de garantir esse alinhamento é definir o
foco de atuagao da equipe de ISP a partir
do estudo da matriz da materialidade,
conforme descrito no passo 6.

O alinhamento entre o trabalho de ISP
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e os temas materiais torna a atuacao da
empresa mais focada, eficiente e com
significado.

Também é valido levar em consideracao os
desafios sociais emergentes na comunidade
local em que a empresa atua ou que sejam
muito relevantes para a sociedade como

um todo. Dessa maneira a atuagao social se
torna ainda mais abrangente.

Fontes de financiamento: fatia do lucro,
orcamento dedicado e outros modelos

Assim como qualquer projeto, a criagdo
de uma estrutura de ISP precisa de fontes
de financiamento para garantir a sua
viabilidade e sustentacao.

Um dos modelos mais conhecidos é
destacar um percentual fixo do lucro da
empresa para capitalizar a area de ISP.
Além de dar segurancga e previsibilidade
a operagao, essa € uma forma simples
de sinalizar qual é a importancia relativa
das contribuicdes sociais na sua agenda
corporativa.

Outras organizacdes optam por definir um
orcamento dedicado ao tema ano a ano,
NO MesMmo processo usado para as demais
estruturas do organograma corporativo.
Outra opgao é definir um ou mais produtos
ou servicos ofertados pela empresa e
destinar seu lucro para a area de ISP.

Por fim, ha os recursos de leis de incentivo
fiscal como lastro para investimentos
sociais. Existem atualmente, diversas leis
(federais, estaduais e municipais) que
permitem as empresas direcionar para
projetos sociais parte dos impostos que
deve pagar.

Cada empresa faz a sua escolha a luz
da sua realidade e dos seus objetivos.
O principal é garantir uma fonte de
financiamento que dé seguranca e
longevidade para os trabalhos.



2. IMPLANTACAO

Uma vez tomadas as decisdes
estruturantes, € hora de comecar a dar
forma a iniciativa. Para estruturar a area ou
instituto de ISP, é necessario avancar sobre
cinco aspectos principais:

Criacdo da Governanca:

Idealmente, de ISP deve ser parte da
cultura da empresa. Para que isso
aconteca, € importante criar uma
governanca capaz de conectar as
diferentes unidades e equipes que
compdem a organizagao.

As companhias costumam fazer isso por
meio da formacgdo de um comité dedicado
ao tema ou até mesmo aproveitar
estruturas de governanca ja existentes que
dialoguem com os objetivos de ISP, como
a sustentabilidade, conforme mencionado
Nna etapa 2. A missao dessa instancia inclui
aprovar um plano estratégico sobre ISP,
manter a diretoria informada sobre o
andamento, promover acoes e sensibilizar
o restante da organizacao.

Elaboragao de diagnéstico:

Para tracar o planejamento de ISP,

€ recomendavel antes realizar um
levantamento interno sobre como a
empresa tem se relacionado com as
comunidades e quais as ideias da lideranca
sobre como seguir dali em diante.

O trabalho pode incluir uma frente
qualitativa, que consiste na entrevista da
diretoria; e uma frente quantitativa, que
busca mapear todos os recursos proprios
ou arrecadados que foram doados para
causas sociais nos ultimos tempos.

O Idis (Instituto para o Desenvolvimento
do Investimento Social) recomenda o
uso de um roteiro de dez perguntas para
a entrevista qualitativa, que pode ser
acessado agui.

5. ACOMPANHAMENTO DE RESULTADOS:

A mensuracao de resultados das iniciativas
de ISP permite avaliar o retorno social
sobre os investimentos realizados; corrigir
rotas; prestar contas a sociedade; e ainda
manter o engajamento dos envolvidos.

Ainda que o levantamento de indicadores
em acdes sociais possa ser dificil e as

vezes subjetivo, existem caminhos e
metodologias que ajudam as organizagdes
a entenderem o impacto que esta sendo
gerado por suas acdes. Exemplo disso, € a
meétrica SROI (Social Return on Investment
ou Retorno Social sobre Investimento), uma
avaliacao que compara o valor dos recursos
investidos em um projeto e o valor social
estimado para a sociedade. Outra opgao

€ a Teoria da Mudanca, que parte de um
objetivo social e mapeia a sequéncia légica
de atividades e resultados para geracao de
impacto social.

O Idis disponibiliza uma publicacdo
chamada

que
detalha métodos de mensuragao de
desempenho.

LESTADOS
LEGADD


https://www.idis.org.br/wp-content/uploads/2018/05/Artigo_Avaliacao_Impacto_Social_06.pdf
https://www.idis.org.br/wp-content/uploads/2018/05/Artigo_Avaliacao_Impacto_Social_06.pdf
https://idis.org.br/wp-content/uploads/2014/05/Nota_Tecnica_isp-na-comunidade.pdf

12 Dissemine a nhova cultura na
empresa

Uma vez desenvolvida e implementada na
empresa, € importante que a estratégia de
sustentabildiade seja disseminada entre
seus stakeholders. Essa disseminacao
deve focar na criagdo de uma nova cultura
corporativa, que reflita os compromissos
assumidos em prol da sustentabilidade.

Varias iniciativas podem ser adotadas
visando atingir esse objetivo. Alguns
exemplos seriam o desenvolvimento e
0 aperfeicoamento de programas de
treinamento que tratem de questdes
socioambientais; criagao de grupos de
trabalho encarregados de engajar os
stakeholders;, campanhas internas de
conscientizacado; eventos tematicos,
criacao de grupos de afinidade , rodas de
didlogos, entre outros.

Um caminho importante para sinalizar a
importancia do tema é atrelar metas de

sustentabilidade a remuneracao variavel
de executivos e demais empregados, uma
pratica que ja acontece ha alguns anos em
muitas das grandes empresas brasileiras.
Devido a pressao de investidores e dos
Conselhos de Administracado, as empresas
comecaram a cada vez mais estabelecer
metas corporativas associadas a temas
socioambientais

REFLITA:

A sua empresa costuma realizar
campanhas de conscientizacao
ou treinamentos sobre temas que
nao sejam aqueles diretamente

ligados as atividades especificas
desempenhadas pelos seus
funcionarios? A sua empresa investe
em processos de aprendizagem em
sustentabilidade?

13)Assuma compromissos publicos

Ao chegar nesta etapa, sera possivel
perceber que a empresa ja nao € mais

a mesma, desde o inicio da trajetoria. A
insercao da sustentabilidade na estratégia
de negdcios e na gestao certamente estard
influenciando os objetivos e a maneira

de a empresa se relacionar com os seus
stakeholders.

Este € o momento para checar se

a identidade, a missdo, a visao e os
valores da empresa se refletem nos
NOVOS COMPromissos assumidos ou se
€ necessario e possivel propor alguma
adaptacao. Também é aconselhavel
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que a empresa procure se engajar
€ assumir pactos e compromissos
publicos relacionados aos temas da
sustentabilidade.

Existem diversas agendas empresariais
coletivas, gerais ou setoriais, que também
podem auxiliar a empresa na formulagao
de sua estratégia, bem como em sua
insercao em uma rede de aprendizado e
interagcao com varios stakeholders. Tais
compromissos também visam influenciar
0 processo de aperfeicoamento da
conduta ética da empresa e de seus
compromissos com a sociedade.
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Veja alguns exemplos de pactos e
comMpromissos a que sua companhia pode
aderir:

Pacto Global da ONU Lan¢ado em 2000,
o Pacto Global € uma chamada para as
empresas alinharem suas estratégias e
operacdes a Dez Principios universais
relacionados as areas de Direitos
Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e
Anticorrupc¢ao e desenvolverem acgdes
gue contribuam para o enfrentamento
dos desafios da sociedade.

Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU: Como
descrito no passo 5, este conjunto

de objetivos traduz o contexto

amplo da sustentabilidade, em que
estdo inseridas todas as atividades
empresariais. Dialogando com esse
contexto e buscado efetivamente
contribuir com o atingimento desses
grandes objetivos, cada companhia
pode elencar os ODS que mais se
conectam com seu negdcio, utilizando
o estudo da materialidade mencionado
no passo 6. Os indicadores selecionados
para medir o desempenho também
podem demonstrar em que medida

a companhia tem contribuido com os
ODS. Para apoiar as empresas em seu
alinhamento com uma agenda dessa
magnitude, o Pacto Global lancou em
2020 a iniciativa Ambicao pelos ODS.

Pacto de Promocao da Equidade
Racial: ¢ uma iniciativa que propde
implementar um Protocolo ASG

Racial para o pais, de forma a trazer a
guestao racial para o centro do debate
econdmico brasileiro e atrair a atengao
de empresas e da sociedade civil. O
objetivo é compor um indicador de
representatividade racial nas empresas
brasileiras, que traga a referéncia de
benchmark e direcionamento para as
companhias evoluirem.
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Principios de Empoderamento das
Mulheres (WEPs, da sigla em inglés para
UN Women's Empowerment Principles)
€ uma iniciativa conjunta da ONU
Mulheres e do Pacto Global, que auxilia
o setor privado a promover igualdade
de género no ambiente de trabalho, no
mercado e na comunidade. Por meio de
um conjunto de principios, ela incentiva
e orienta empresas a incorporar em
seus negocios valores e praticas que
visam a equidade de género e ao
empoderamento de mulheres.

Na area ambiental, um exemplo

€ o Movimento Empresarial pela
Amazonia, que reline grandes
empresas do Brasil para manifestar sua
preocupagao com a percepg¢ao negativa
da imagem do pais no exterior em
relacdo as questdes socioambientais na
Amazdnia e demais biomas brasileiros, e
reforcar o apoio e participacao do setor
empresarial do pais para a tomada de
acoes positivas.

Como dito, esses sao apenas alguns
exemplos. O importante é que cada
empresa busgque 0s compromissos
publicos, setoriais ou tematicos, que fagam
mais sentido para sua atuacao e que se
correlacionem com sua materialidade.

Certificacoes

As certificagcdes sao uma forma eficaz

de demonstrar publicamente o
desempenho ou integragao de aspectos
de sustentabilidade na gestao de uma
empresa. Existem muitas certificacoes
no Brasil e no mundo ligadas ao tema de
sustentabilidade. Sao ferramentas que
atestam que as praticas de determinada
empresa respeitam e atendem as normas
definidas, conferindo credibilidade a
processos e produtos.


http://pactopelaequidaderacial.org.br/
http://pactopelaequidaderacial.org.br/
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://www.pactoglobal.org.br/a-iniciativa
http://onumulheres.org.br/wp-content/uploads/2016/04/cartilha_WEPs_2016.pdf
http://onumulheres.org.br/wp-content/uploads/2016/04/cartilha_WEPs_2016.pdf
https://cebds.org/movimento-empresarial-pela-amazonia/
https://cebds.org/movimento-empresarial-pela-amazonia/

Alguns exemplos dos tipos de certificacdes
mais comumente usados pelas empresas:

- Certificagdes de gestao e processos
— As mais conhecidas sao as
chamadas ISO: 9000, de qualidade;
14000, de meio ambiente; 20400, de
compras sustentaveis; e 26000, de
responsabilidade social. Hd ainda a
ISO 45001, aplicavel ao tema saude e
seguranca do trabalhador.

Certificacdes de produtos —

Também conhecidas como “selos”, sao
comumente exibidas em embalagens.
Um dos selos mais renomados € o de
comeércio justo (fair trade), que busca
demonstrar que o produto certificado
correspondeu a boas praticas produtivas
e beneficiou populagdes locais.

Certificagdes setoriais - Tém se
tornado cada vez mais frequentes
em areas cujos impactos sao mais
guestionados pela sociedade civil,
passando a atuar como protecao de
mercado a eventuais barreiras ndo
- comerciais. No Brasil, o setor de papel,
celulose e embalagens faz amplo uso
do FSC (Forest Stewardship Council)
ou, Na versao nacional, do Cerflor
(Programa Brasileiro de Certificagao
Florestal), ao passo que o setor quimico
muito se baseia no Responsible Care
para garantir o manuseio seguro dos
produtos ao longo de sua vida.
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REFLITA:

A missao, a visdo e os valores da sua
empresa refletem seu compromisso
com a sustentabilidade? A sua

empresa procura se atualizar

e analisar quais compromissos
empresariais e certificagcoées sdo os
mais adequados para o seu setor de
atuacido e modelo de negécio?

O Sistema B propoe que as empresas
alterem seu objeto social, incluindo
seus compromissos com aspectos
econdomicos, sociais e ambientais

em seu estatuto ou contrato social.
As orientacgdes da organizacao sobre
como realizar essa alteracédo estdo
apresentadas neste .

Consulte o

. Ligado ao brago de comércio
da ONU, o International Trade
Centre (ITC) é o maior banco de
dados do mundo para padroes de
sustentabilidade, com informacées
gratuitas sobre mais de 300 padroées
de protecdo ambiental, direitos
trabalhistas e do consumidor,
desenvolvimento econémico,
qualidade e seguranca alimentar,
bem como ética empresarial.
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https://www.sistemab.org/modificaciones-legales-brasil
https://standardsmap.org/en/home
https://standardsmap.org/en/home

Relate seus resultados e desafios

Para conquistar a confianca dos No contexto da publicagdo de informacdes
stakeholders é preciso ser transparente. empresariais, € crescente a importancia

E, além da disponibilizacao continua de dos relatorios (ou relatos) integrados, por
informacdes relevantes nos canais de meio dos quais a companhia apresenta,
comunicagao da empresa, uma importante de maneira unificada, seus resultados
Mmaneira de prestar contas € por meio da econdmico-financeiros e ASG, de
publicacao de relatorios ou relatos. preferéncia como fruto de uma estratégia

também unificada e integrada.

As empresas de capital aberto ja devem

publicar em jornal e enviar todo inicio de Como explicado neste Guia, existem

ano a CVM o relatorio da administracao, (e também estao sendo criados ou
prestando contas, principalmente, dos aperfeicoados) standards para esse tipo
resultados financeiros do exercicio de relatdrios, que atualmente nao sao
anterior. Ao mesmo tempo, tem sido mandatorios, mas tendem a se tornar,
pratica crescente a incorporacao, nesses por lei ou por imposicao do mercado,
documentos, de questdes ASG, bem como especialmente por investidores. (ver box)

a publicacao dos chamados relatdrios
anuais ou de sustentabilidade.

A Global Reporting Initiative (GRI): criada em 1997 pela ONG norte-americana Ceres e pelo

( ), € uma organizagao baseada
em redes, pioneira no desenvolvimento de diretrizes para a publicagao de relatorios de
sustentabilidade, que tem como compromisso a melhoria continua dessas diretrizes, bem como
sua aplicagao em escala mundial. Tem o objetivo basico de estender o mesmo rigor analitico e
quantitativo dos relatérios econdmico-financeiros aos relatérios nao-financeiros. Atualmente
colabora na criagédo do ESRS (European Sustainability Reporting Standards), que devera dar
origem a uma futura norma da Unido Europeia para reporte de sustentabilidade.

O International Integrated Reporting Council (IIRC), responsavel pelo framework do Relato
Integrado e o Sustainability Accounting Standards Board (SASB), que produziu as diretrizes de
relatérios ASG para 77 setores diferentes com foco na materialidade financeira, anunciaram em
novembro de 2020 a sua fusao, criando uma organizacao unificada, a Value Reporting Foundation
(VRF). Seu objetivo é fornecer aos investidores e empresas uma estrutura abrangente de relatérios
corporativos combinando o framework para relato integrado e os padrdes setoriais SASB.

Na sequéncia, ja em 2022, a Fundacao IFRS - International Financial Reporting Standards (IFRS),
responsavel por desenvolver padrdes globais de contabilidade, incorporou a VRF e, também, a
Climate Disclosure Standards Board (CDSB). Nesse mesmo processo, a IFRS formou um novo
Conselho, o ( ), para desenvolver uma base
global de padrdes de divulgacao em sustentabilidade, a fim de atender as necessidades de
informacao dos investidores. Essa consolidagao aponta para um rapido avanco na definicao de
standards globais de origem nos EUA, para reporte ASG.

Protocolo GHG (GHG Protocol): ¢ um padrao internacional de contabilidade das emissdes de
gases de efeito estufa (GEE ou, na sigla em inglés, GHG) mais usado por paises e empresas. Foi
desenvolvido em parceria com o World Resources Institute (WRI) e com o Conselho Empresarial
Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD). Ao estabelecer um modelo padronizado
globalmente, o GHG Protocol permite que atores publicos e privados mensurem e reportem

de maneira confiavel o impacto climatico de suas atividades em termos de emissao de GEE,
possibilitando o planejamento de acdes de mitigacao.
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https://www.unep.org/pt-br/sobre-onu-meio-ambiente
https://www.efrag.org/Activities/2010051123028442/Non-financial-reporting-standards
https://www.ifrs.org/groups/international-sustainability-standards-board/

Mais do que pecgas de dialogo ou de
cumprimento de obrigacdes, os relatérios
empresariais podem ser utilizados

como ferramentas de gestao, auxiliando
a empresa No monitoramento e na
divulgacao de indicadores, na articulagao
da estratégia, da governanca e da

gestao da sustentabilidade de maneira
consistente.

O estudo da PwC, Divulgacées de ESG
no Ibovespa, analisa os pilares ASG nos
relatérios nao financeiros divulgados
em 2021 pelas empresas que compdem
o Ibovespa, e identificou que, dentre as
67 empresas listadas no lbovespa que
reportaram ASG em algum nivel, 97%
adotaram o framework proposto pela
GRI. Além disso, 54% delas incluiram o
framework do CDP nos seus relatérios.
52% usaram os conceitos do [IRC para

a divulgacao de relato integrado. 49%
também utilizaram o framework do SASB,
e 24% adotaram, ainda, a TCFD.

E um fato positivo que 85% das empresas
apresentem as informacdes em relatorios
disponiveis para o publico, mesmo

sem serem obrigadas a fazé-lo. Isso
indica que elas estao respondendo as
exigéncias da sociedade e mostra o nivel
de comprometimento com a divulgacao
de informacgdes que sao, cada vez mais,

essenciais para que investidores e demais
stakeholders fagam suas analises de
investimentos. O desafio agora é tornar
essas informacodes criveis, comparaveis e
verificaveis.

Se “sobram iniciativas” que, por vezes,

mais confundem do que ajudam as
empresas, a boa noticia € que o panorama
dos relatorios esta evoluindo e ha um
movimento acelerado visando a unificacao,
padronizagao e mesmo regulagcao

em torno do disclosure (divulgacao)

e da transparéncia de resultados em
sustentabilidade.

REFLITA:

Em seu relatério a empresa apresenta
indicadores absolutos e também
relativos? O desempenho, positivo

ou negativo, é explicado e justificado
em termos de metas? Como esse
desempenho se compara aos indices

setoriais ou de concorrentes diretos?
Quais sdo as metas de curto e longo
prazos para os principais indicadores?
A precisao e consisténcia dos dados
quantitativos foram auditadas por
terceiros? O relatério abre espaco
para a opinido de stakeholders acerca
de sua qualidade?



https://www.pwc.com.br/pt/estudos/servicos/auditoria/2021/divulgacoes-de-esg-no-ibovespa.html
https://www.pwc.com.br/pt/estudos/servicos/auditoria/2021/divulgacoes-de-esg-no-ibovespa.html
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