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Esta nova edicao do BISC traz boas noticias, cabendo destacar,
entre outras, o crescimento de 13% nos investimentos sociais, a
recuperacao dos valores aplicados em educagao, que atingiram
um dos patamares mais elevados de todo o periodo analisado,
e o fortalecimento significativo dos programas de voluntariado
corporativo. Em 2019, o volume dos recursos aplicados na area
social pelas empresas da Rede BISC alcancou a casa dos

R$ 2,5 bilhdes, sendo que R$ 1,1 bilhdo em projetos educacionais.
Além disso, elas mobilizaram cerca de 70 mil voluntarios, o que
corresponde a 16% do total de seus colaboradores e ao maior
percentual ja captado na pesquisa.

Ademais, observou-se a consolidacao do processo de
alinhamento dos investimentos sociais aos negocios, ressaltando
a preocupacao do grupo em definir sua pauta de atuagéao em
sintonia com os propdsitos de seus stakeholders. Nessa linha,

os dados ora apresentados sinalizam que o desenvolvimento
local e a educacdo se destacam entre as causas prioritarias

dos stakeholders e nessas duas frentes atuam cerca de 80%

das empresas do grupo. O alinhamento a Agenda 2030 para

o Desenvolvimento Sustentavel cresce também de forma
acelerada. Entre 2016 e 2019, subiu de 23% para 70% o percentual
de empresas que se comprometeram publicamente com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel-ODS, em razao da
prioridade atribuida ao tema por parte das suas liderancas.

Além dos investimentos sociais voluntarios, este relatério
adiciona novas informacdes sobre as aplicacdes sociais
realizadas pelas empresas em decorréncia de exigéncias legais,
agregando uma nova dimensdo aos resultados apresentados
Nna pesquisa. A importancia dessas aplicacdes se reflete nos
valores aplicados: R$ 1,7 bilhdo que, comparados com os valores
investidos voluntariamente, contribuiu para um crescimento de
40% nos recursos destinados as comunidades, especialmente
para atividades nas areas de salde, de infraestrutura e de
defesa de direitos humanos.
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As informacdes apresentadas nesta parte do
relatdrio foram levantadas em um questionario
on-line e por meio de entrevistas com
representantes das organizagdes que fazem
parte da pesquisa, especialmente gestores

e dirigentes de fundagdes empresariais.
Adicionalmente, a Comunitas promoveu

um encontro do Grupo de Debates da Rede
A . BISC para aprofundar uma reflexao sobre
o o tema e intercambiar as experiéncias dos
participantes. Assim, buscou-se, por meio de
distintas estratégias, responder a diversas

Anexo 2 questoes relativas ao tema e explorar as licdes

A importancia da atuagao desse
grupo de empresas reflete-se no
volume de recursos investidos
ainda no primeiro semestre

de 2020: R$ 2 bilhdes, o que
representou mais de um terco
do total investido no combate

a pandemia de COVID-19 pelo
setor privado no Pais.

aprendidas, que poderdo orientar a conducao
dos investimentos sociais no futuro proximo.

Cabe ressaltar que, no processo de
enfrentamento da pandemia, as empresas
ampliaram a articulacao interna das equipes
sociais com as demais unidades administrativas
das empresas; aprenderam a escutar mais e
aproximar-se dos governos e das comunidades;
introduziram inovagoes na condugao dos
investimentos sociais; associaram o atendimento
emergencial com agodes estruturantes; e
valorizaram o voluntariado como parte da
solucdo no campo dos investimentos sociais
corporativos. Tais resultados foram muito
importantes para a melhoria da governanca
dos compromissos sociais do setor privado, que
serao de grande valia daqui em diante.

Por ultimo, cabe ressaltar novamente o Nnosso
profundo agradecimento a todos os parceiros
que viabilizam a realizacao deste trabalho, em
especial as equipes que se dedicaram a levantar
e sistematizar as informagoes solicitadas, aqueles
que participaram do Grupo de Debates e aos que
se dispuseram a nos conceder as entrevistas que
tanto enriqueceram nossas analises.

Regina Esteves
Diretora-presidente da Comunitas
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Em 2020, a pesquisa BISC — Benchmarking do Investimento
Social Corporativo — chega a sua 13% edicdo e redne um conjunto
importante de informacdes que permitem aferir a evolucdo

dos investimentos sociais privados, os avancos obtidos e os
desafios que se apresentam, para a participagcao das empresas
no enfrentamento dos problemas sociais do Pais. Inspirada

na experiéncia do CECP!, instituicdao parceira da Comunitas,

a pesquisa foi criada com o objetivo de estabelecer padrdes

de referéncia para a atuacao social privada que pudesse ser
comparada, nacional e internacionalmente. Ela é realizada
anualmente e busca, a cada edicao, introduzir inovacoes

que permitam auxiliar os participantes a realizarem uma
autoavaliacao das suas praticas sociais e identificarem novos
caminhos a partir da experiéncia coletiva. Além disso, a pesquisa
visa ainda subsidiar a reflexdo académica sobre o tema e hoje é
fonte de inspiracdo para novos estudos na area.

Para acompanhar a evolugcao dos investimentos sociais das
empresas parceiras e comparar os padrboes de benchmarking
no Brasil com aqueles observados nos Estados Unidos,
algumas questdes sao reproduzidas anualmente, e parte
delas acompanha a metodologia utilizada pelo CECP. Desse
subconjunto, cabe destacar as informacdes apresentadas nas
diversas edicdes da pesquisa: (a) padroes de benchmarking
quantitativo das emypresas parceiras; (b) analise anual do
impacto da conjuntura econémica nos investimentos sociais
privados; (c) dimensionamento e evolugao dos incentivos
fiscais utilizados por tipo de incentivo; (d) recursos investidos
pelas empresas e, separadamente, por suas fundacoes,
acompanhados de uma analise diferenciada da atuagao
destes dois grupos de organizacdes; (e) investimentos sociais
desagregados por area de atuacao, por regiao geografica e por
fonte de recursos; (f) perfil dos programas de voluntariado; (g)
analise das relacdes com as organizacdes sem fins lucrativos;
(h) estratégias de comunicacao adotadas para a divulgacao
dos investimentos sociais; (i) dimensionamento e perfil das
aplicagcdes sociais realizadas pelas empresas, em decorréncia
de exigéncias legais; e (j) acompanhamento das tendéncias e
perspectivas dos investimentos sociais.

1 CECP - Chief Executives for Corporate Purpose. Giving in Numbers 2020.
Disponivel em: <https://cecp.co/home/resources/giving-in-numbers/>. Acesso em: 1jan. 2021.
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Paralelamente, a cada ano sdo introduzidas
novas questdes de forma a explorar temas
relevantes e inéditos até entao. Entre as novas
informacgdes apresentadas nesta edicao da
pesquisa, destacam-se: (a) a introducao dos
indicadores de qualidade dos programas

de voluntariado que permitem as empresas
realizarem uma autoavaliacdo da gestao desses
programas; (b) a identificagao das causas sociais
que mobilizam os diferentes stakeholders e que
devem pautar a atuacao das empresas; (c) o grau
de satisfacao das empresas com a qualidade das
informacodes disponiveis internamente e que sao
essenciais para a conducgao dos investimentos
sociais; (d) a introdugao de um capitulo sobre

a atuagao da Rede BISC no enfrentamento da
COVID-19. A insercao desse tema decorre do

fato de que todos os participantes da pesquisa
desenvolveram atividades na area e acumularam
uma rica experiéncia que vai se refletir na
condugao dos investimentos sociais privados
daqui para a frente.

Neste novo capitulo da pesquisa buscou-
se responder, por exemplo, as seguintes
questdes: o que fizeram as empresas para
prevenir e/ou mitigar os impactos sociais
decorrentes da COVID-19 e como operaram
as atividades desenvolvidas? Quais as

parcerias estabelecidas? Como caminharam

0s programas de voluntariado durante a
pandemia? Qual a percepg¢ao dos participantes
em relacao as mudancas que serdo introduzidas
futuramente nos investimentos sociais? Quais as
recomendacdes extraidas de todo esse processo
recente? Cabe ressaltar que as informacoes
relativas a essa parte do Relatdrio foram colhidas
no periodo de maio a julho de 2020 e refletem,
portanto, os primeiros impactos da pandemia na
condugao dos investimentos sociais.

Para auxiliar os gestores sociais a organizarem

e sistematizarem suas informagodes sobre os
investimentos sociais e atenderem as demandas
de outros levantamentos relacionados ao

tema, buscou-se incorporar, na medida do
possivel, questdes presentes no ISE, na GRI e no
Censo GIFE? Neste Ultimo caso, as equipes da
Comunitas e do GIFE cuidaram de compatibilizar
conceitos e dados obtidos nas duas pesquisas,

e, futuramente, serdo divulgadas analises
complementares sobre os resultados obtidos®.

Os resultados apresentados neste Relatério
foram obtidos mediante trés procedimentos: (a)
um levantamento on-/ine junto as instituicoes
parcerias que representam um universo de 303
empresas e 18 institutos/fundacdes empresariais;

BISC Relatério 2020
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(b) 18 entrevistas com gestores sociais € liderancas
das organizacdes que participaram desta edicao
da pesquisa® e, (c) trabalhos desenvolvidos pelo
Grupo de Debates BISC. A importancia dos
investimentos da Rede BISC pode ser aferida pela
dimensdo dos valores destinados aos projetos
sociais: R$ 2,5 bilhdes em 2019.

A estrutura de apresentacao da analise

das informacdes obtidas pela pesquisa é
similar a dos anos anteriores, de forma a
facilitar o acompanhamento da série de
publicacdes do BISC. Assim, este Relatorio
inicia com uma analise da evolucado anual

dos investimentos sociais privados e da
influéncia da conjuntura econdmica no
comportamento das empresas. Na segunda
parte sao apresentadas as mudancas recentes
na conducao dos investimentos sociais
corporativos, especialmente no que se refere a
gestdo dos projetos, ao desenvolvimento dos
programas de voluntariado, as relagdes com
organizacdes, publicas e privadas, e aos avancos
do alinhamento aos negdcios e a Agenda
2030 para o Desenvolvimento Social. A Ultima
parte é dedicada a analise das estratégias
adotadas pelas empresas para contribuir

no enfrentamento da COVID-19 e as licdes
aprendidas nessa experiéncia inédita de 2020.

2 O indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE),
criado pela BM&FBovespa, visa motivar a sustentabili-
dade empresarial pautada pela eficiéncia econdmica,
equilibrio ambiental e justica social. Essas entida-
des sdo selecionadas ao cumprir alguns requisitos e
responder um guestionario com questdes gerais e de
cunho ambiental e social.
A Global Reporting Iniciative (GRI), criada
em 1997 a partir da reunido de ambientalistas,
ativistas sociais e representantes de fundos
socialmente responsaveis, € uma organizacao
multistakeholder, sem fins lucrativos, que
desenvolve uma estrutura de Relatorios de
Sustentabilidade que ajuda empresas, governos
e outras organizacdes a entender e comunicar
seus impactos em questdes como mudangas
climaticas, direitos humanos e corrupgao.
O Censo GIFE € uma pesquisa quantitativa que
visa estimular a ampliagéo dos investimentos
sociais privados no Pals. Realizado a cada
dois anos, o levantamento das informacodes &
autodeclaratoério e voluntario, e respondido pelos
associados GIFE.

3 Pelo GIFE participaram deste trabalho: Graziela San-
tiago, organizadora do CENSO GIFE 2018, e Carolina
Magosso.

4 As entrevistas foram realizadas no periodo de junho/
julho e tiveram uma duragao média de 60 minutos.

Elas foram gravadas e transcritas e diversos trechos das
transcricdes sao apresentados ao longo deste Relatorio.

BISC Relatério 2020
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1.1 QUAL A INFLUENCIA DA
CONJUNTURA ECONOMICA
DA EVOLUCAO DOS
INVESTIMENTOS SOCIAIS?

No primeiro semestre de 2019, o cenario econémico nao contribuia para
que as previsdes de comportamento dos investimentos sociais neste ano
fossem muito favoraveis, e a hipdtese mais otimista de um crescimento
de 10%, citada no relatério do ano anterior, tinha baixa probabilidade de
ocorrer. Ndo obstante, os resultados surpreenderam e o crescimento de
13% no total investido pelo grupo merece ser ressaltado.

Flutuacdes nos numeros sobre o total investido ao longo dos doze anos
cobertos pela pesquisa BISC sao esperadas, especialmente num periodo em
gue a taxa média de crescimento econdmico foi baixa e apresentou fortes
oscilagdes, por motivos externos, como a recessao mundial de 2008, e pela
fragilidade do quadro fiscal doméstico, que mantém a economia brasileira
aprisionada numa armadilha fiscal de baixo crescimento. Tendo em vista
estes fatos, a sustentacado de um patamar da ordem de 2,5 bilhdes de reais/
ano alcangado na metade da década passada deve ser comemorada,
embora ndo deva ser vista como motivo para acomodagao, pois em 2015 e
2016 o Brasil registrou dois anos de forte recessao econémica.

Note-se que estes resultados ndo resultam de mudancgas na composicao
do grupo, como ocorreu em outras ocasides. O Grafico 1 mostra que o
crescimento dos investimentos sociais foi similar no grupo das empresas
gue participaram da pesquisa ao longo de toda a série e na curva que
registra alguma mudanca nos respondentes.
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Como evoluiram os investimentos sociais da Rede BISC no periodo
2007-2019?

R$ 3,7
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D: Y—
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R$1,9

R$1,7

2007 2008 2009 2010 20mM 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
PIB 6% 5% -0,1% 76%  39% 19% 3% 05% -35% -33% 1% 11% 11%

—O Evolugao dos investimentos: todas as empresas do grupo
_O Evolugao dos investimentos das empresas que responderam todos os anos

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

Outra boa noticia, entre 2018 e 2019 a maioria absoluta das empresas (54%) ampliou seus
investimentos sociais, a diferenca do que ocorreu no biénio anterior, quando ocorreu o inverso, isto &, a
maioria delas (63%) registrou queda nos valores aplicados (Grafico 2).

Qual o percentual de empresas que reduziu, ou ampliou,
os investimentos sociais entre 2018 e 2019?

% de Empresas

Reducdo Reducdo Reducao Aumento Aumento Aumento
superior entre de até 10% de até 10% de 11% a 25% superior
a 25% 1% a 25% a 25%

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

BISC Relatério 2020 12
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Empresas e institutos — A divisao de tarefas

Como pode ser observado pelo comportamento das curvas que mostram mudangas No
comportamento dos investimentos realizados pelas empresas e seus institutos (Grafico 3), outro
fato interessante a registrar, nos resultados de 2019, € a ndo repeticao das diferengas que vinham
ocorrendo desde 2014. Nesses Ultimos cinco anos, as trajetdrias seguiam diregcdes divergentes: os
investimentos diretos das empresas cresciam quando o dos institutos cafam, e vice-versa, mas no
dltimo ano isso ndo acontece.

Comparando empresas e institutos, como evoluiram os
investimentos entre 2007 e 2019?

R$ 2,34

R$ 2,10

R$ 1,84

R$ 1,64

R$ 1,55 R$ 1,55 R$ 1|,58
R$1,40 R$ 1,45

R$ 1,25

Em bilhées de reais (R$)
Valores ajustados pela inflagao

R$ 1,22
R$ 1,28 R$ 1,26 R$ 1,26
R$ 1,17 R$1,18
R$ 1,06
R$ 1,01
R$ 0,87
R$ 0,75
R$ 0,66
2007 2008 2009 2010 2071 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
PIB 6% 5%  -01%  76% 39% 19% 3%  O5%  35% -33% 1%  11% 1%
—O EMPRESA —O) INSTITUTO

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

Entre 2007 e 2011 o comportamento dos investimentos das empresas e dos institutos seguia uma
trajetdria similar, mas isso ndo poéde se sustentar apods o esperado fracasso das politicas de estimulo
econdmico adotadas para contornar o impacto da grande recessao mundial que se seguiu a crise
de 2008. Ainda assim, a forte queda registrada em 2013 ndo foi suficiente para mudar a rota com

a continuidade do esforco de retomar a caminhada ladeira acima, que finalmente teve que ser
abandonada a partir de 2015.

BISC Relatério 2020 13
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Com efeito, a partir de 2015, os dados sustentam

essa explicagao, ao mostrarem uma redugao
progressiva dos investimentos realizados

A explicagcao para a maior estabilidade no
comportamento dos investimentos dos institutos
esta no fato de eles terem assumido uma maior

diretamente pelas empresas e a manutencgao, responsabilidade pela conducao de projetos

com ligeiro crescimento, dos investimentos estruturados, que demandam continuidade na
realizados pelos institutos, numa tendéncia liberacdo de recursos e requerem um prazo maior
que teve continuidade, fazendo com que, pela para serem concluidos.

primeira vez, em 2018 os investimentos dos

institutos chegassem a superar os das empresas.

E importante destacar a contribuicdo que os R$ 590 milhdes de incentivos
captados em 2019 deu para a recuperagao dos investimentos do grupo
BISC nesse ano. Conforme mostram os ndmeros apresentados no Grafico
4,0 aumento Nnos incentivos representou cerca de 40% do aumento no
total dos investimentos executados.

Cabe registrar, entretanto, gue isso ndo muda o que vem sendo afirmado ao
longo dos anos, com respeito ao fato de que os investimentos da Rede BISC sdo
financiados preponderantemente com recursos proprios. Apesar de representar
um valor expressivo, sua contribuicao para o financiamento dos investimentos do
BISC em 2019 se manteve dentro dos limites de 25% ao longo de quase toda a série
coberta pela pesquisa, como mostram os numeros apresentados Nno Grafico 5.

Como evoluiram os investimentos sociais e os incentivos fiscais
no periodo 2007-2019?

R$ 3,72

R$ 3,12 R$ 3,09 R$ 3,17

R$ 2,78

R$ 2,48 R$ 2,53 R$ 2,51

R$ 2,29 R$ 2,30 R$ 2,21

R$ 1,90

Em bilhdes de reais (R$)
Valores ajustados pela inflagdo

R$ 0,71 R$ 0,65
R$ 0,60 ' R$ 0,58 R$ 0,59
R 0.4 RS 0,50 RS 053 R$ 051 R$ 055 g 047 R O

2007 2008 2009 2010 20T 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
PIB 6% 5% -0,1% 76%  39% 1,9% 3% 05%  -35% -33% 1% 11% 11%

—O Evolugao dos investimentos sociais _O Evolucao dos Incentivos Fiscais
Fonte: BISC, 2020. Comunitas.
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Como evoluiu a participacao dos incentivos fiscais no
financiamento dos investimentos sociais? (2007-2019)

2007

2008

2009

2010

20M

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

[\S)

3%
24%
22%
22%
3%
25%
3%

N

27%
18%
19%
22%
21%
23%

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

Tradicionalmente mais da metade dos incentivos destina-se a investimentos em atividades culturais que
responderam por 52% do total em 2019. Nesse ano, por meio da Lei Rouanet e da Lei da Cultura, foram
captados cerca de R$ 290 milhdes, valor esse que corresponde a mais da metade do total dos incentivos

fiscais captados pelas empresas (Grafico 6), ndo havendo registro de mudancas nesse padrao ao longo dos
anos. Maiores informacdes a respeito serdo apresentadas no item deste relatdrio que aborda esse tema.

Como se distribuem os incentivos fiscais captados em 2019?

Fundo dos direitos da

PRONAS/PCD crianga e do adolescente

PRONON 5% 14%
Lei do esporte 7%

9% Fundo do idoso

Lei Rouanet/ Lei da Cultura

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.
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BISC e CECP

A mudancga no financiamento dos investimentos também contribuiu para que em 2019 0 aumento
nos investimentos totais do BISC fosse acompanhado por uma queda num um dos principais
indicadores utilizado pelo CECP para aferir o benchmarking para os investimentos sociais
corporativos — a participagao dos investimentos no lucro bruto das empresas. Afora um pequeno
crescimento na relagdo entre os investimentos e a receita total das empresas, os indicadores que
relacionam o total investido ao lucro bruto e ao lucro liquido acusaram forte queda, sendo os menores
de todo o periodo analisado pelo BISC. Com esse resultado, o padrao das empresas do grupo BISC em
2019 ficou bem inferior ao resultado registrado pelas empresas que participam da pesquisa do CECP
(Graficos 7 e 8).

Como o comportamento dos investimentos sociais da Rede BISC
em 2019 difere de 20182

Mediana dos percentuais

Propor¢ao dos Proporgao dos Proporgao dos
investimentos sociais investimentos sociais investimentos sociais
na receita no lucro bruto no lucro liquido

—0O 2018 —O 2019

Obs.: a mediana de 0,53% indica que mais da metade das empresas superou esse patamar.

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.
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GRAFICO 8

BISC e CECP: qual o padrao dos investimentos sociais?
(Mediana dos % dos investimentos sociais no lucro bruto das empresas)

1,43%

1,37%

0,94% 0,94%

1,00% 1,01%
0,95%
0,91%

0,84%

0,53%
0,66%

2007 2008 2009 2010 20T 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

—Q BISC (2007/2019) —0 CECP (2007/2019)

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

Cabe ressaltar, no entanto, que diferengas no comportamento da conjuntura econémica
respondem por mudancas ocorridas ao longo do tempo na comparagao entre os resultados das
duas pesquisas, conforme mostra o Grafico 9. Em varios periodos o BISC superou os resultados do
CECP e vice-versa ndo sendo possivel usar o resultado de 2019 para apontar que o padrao da Rede
BISC se afastou do padrao internacional. Pois ndo é a primeira vez que isso acontece. O fato de o
resultado de 2019 ser o mais baixo da série pesquisada deve-se a situacdes particulares encontradas
em cada caso e ndo podem ser vistos como um afastamento que marcaria uma nova tendéncia
nessa comparacgao. Os resultados a serem captados pelas pesquisas a serem realizadas nos
proximos anos deverdo deixar isso claro.
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InduUstrias e servicos

Efeitos diferenciados da conjuntura no comportamento dos principais setores econémicos explicam as
diferencas na comparacao com o CECP. A principal explicagao para a mudanca ocorrida em 2019 esta no
fato de que o comportamento das empresas da Rede BISC nao é uniforme e isso influencia os resultados
do conjunto. Na comparagao com 2018 o percentual dos investimentos das indUstrias em relacao ao lucro
bruto cresceu um pouco, enquanto os das empresas de servicos acusou forte queda (Grafico 9).

GRAFICO 9

Industria e servigos: o que ocorreu com os investimentos sociais no
periodo 2017-2018?

Mediana dos percentuais
do Lucro Bruto

1,30%

0,48%

0,35%

—() SERVICOS

2018 2019

—O INDUSTRIAS

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.
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Essa mudanca indica que a forte queda no setor de servicos influenciou o resultado acima
mencionado (Grafico 10). Como as margens de lucros nos servigos nao financeiros devem ser
menores do que nas indUstrias, a mediana do grupo teria sido influenciada por essas diferencas, o
que explica a pequena diferenca na relacao entre investimentos e receitas.

Apresentacao

Introducao GRAFICO 10

Industria e servicos: como difere o comportamento das empresas?

02

O NOVO RETRATO
DA ATUAGAO SOCIAL
DO GRUPO BISC

Mediana dos percentuais

O 3 % Receita liquida % Lucro bruto % Lucro liquido

TOPICO ESPECIAL: —0 SERVICOS —o INDUSTRIAS
INVESTIMENTOS
SOCIAIS E DIREITOS
HUMANOS NA AGENDA
DE SUSTENTABILIDADE

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

CORPORATIVA
[ ]
[ ] [ ]
° . L4 ° ° ©
[
Anexo 1 . o
L J [ ]

Anexo 2
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CONCLUINDO,

O QUE E POSSIVEL PREVER
PARA OS PROXIMOS ANOS?

A impossibilidade de fazer previsdes para os
Proximos anos ficou clara nas respostas dos
participantes da pesquisa realizada neste ano,
gue ocorreu No Mmeio da pandemia. Também
foi grande a dificuldade para obter indicacdes
sobre as perspectivas para o médio prazo. No
entanto, a metade dos respondentes respondeu
a pergunta sobre as previsdes para 2021 e 2022,
conforme mostra o Grafico 11, cabendo ressaltar
que ninguem preve reducao do volume
atualmente investido.
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GRAFICO T

Quais as previsdes para os investimentos sociais nos préximos dois

anos (2021/2022)?

Reducdo dos investimentos ()9,

nos valores atuais

N&o sabe

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

As incertezas que cercam o cenario econémico
mundial e as mudancas que a pandemia junto
com o avanc¢o da economia digital provocam
no comportamento dos consumidores e

Nna organizacao dos negocios, inviabilizam
qualguer prognostico sobre os resultados
esperados para os dois proximos anos. De outra
parte, o prendncio de que um novo ciclo de
desenvolvimento econdmico mundial devera
vir acompanhado de aumento nas disparidades
sociais e de uma influéncia cada vez maior da
preservagao do meio ambiente nas relagcoes
econdmicas internacionais devera demandar
um maior envolvimento das empresas em
projetos sociais e de preservagao ambiental.

Nesse novo contexto, um impulso podera
advir da experiéncia adquirida em 2020
com o envolvimento de varias empresas
do grupo na prevencdo e no auxilio as
vitimas da pandemia, especialmente em

Aumento dos recursos
investidos atualmente

Manutenc¢éao dos investimentos
nos valores atuais

comunidades pobres. A importancia desse
envolvimento foi amplamente reconhecida
pela sociedade e isso devera ter repercussdes
nos proximos anos, quando é possivel esperar
a formagao de um circulo virtuoso, no qual o
reconhecimento, interno e externo, do papel
desempenhado pelo setor privado durante

a crise seja reconhecido pelo mercado e isso
repercuta no crescimento de suas atividades
e em melhores retornos aos negocios, com
efeitos positivos no tocante aos investimentos
sociais, assim como vem acontecendo no
mundo, onde a adesdo a uma nova visdo de
responsabilidade empresarial, gue combina a
preservacao ambiental e o compromisso social,
para compor uma nova estratégia de atuacao
sintetizada na expressao “Environmental,
Social and Governance — ESG”, ganha espaco
nas estratégias de atuacao do mundo
empresarial, esperando-se que o Brasil venha a
seguir esse exemplo, em larga escala.
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O 3 Conforme destacado na segao anterior, os investimentos sociais da
TOPICO ESPECIAL: Rede BISC atingiram, no Ultimo ano, a casa dos R$ 2,5 bilhdes. Para
INVESTIMENTOS onde foram esses recursos? Pelos dados do Grafico 12, observa-se que

SOCIAIS E DIREITOS
HUMANOS NA AGENDA 5 ) ) ) o
DE SUSTENTABILIDADE concentragao vem se repetindo desde as primeiras edi¢des do BISC,

CORPORATIVA no final da década passada. Em segundo lugar encontra-se a area da

as atividades educacionais absorveram a maior parte deles (47%), e essa

cultura, para a qual as empresas destinaram 20% dos seus investimentos
sociais, um percentual bem mais elevado do que o observado nas

demais areas sociais.
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comunitario e/ou econémico
Assisténcia social 1%_\

GRAFICO 12

Como se distribuiram os investimentos sociais da Rede BISC
em 20192

. . 0,
Meio ambiente 0,2 % Outros

Estudos e pesquisas 1%

Desenvolvimento

1%

Infraestrutura

Esporte e lazer

Saude

Geragao de
trabalho e renda

Defesa de direitos
humanos

Educacao

Arte e Cultura

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

Em gque pese o significativo volume de recursos alocados nos programas educacionais, nos Ultimos
trés anos eles vinham apresentando quedas sucessivas. No entanto, em 2019, esse processo foi
revertido e os investimentos na area atingiram um dos patamares mais elevados de todo o periodo

coberto por essa pesquisa: R$ 1121 bilhao, o que representa um aumento de 20% em relacdo ao ano
anterior (Grafico 13).
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GRAFICO 13
Como evoluiram os investimentos nas areas educacao e cultura?

R$1.150 R$1.121
R$1.020

R$1.011

R$930

R$563

R$484
R$426

Em milhdes de reais (R$)
Valores atualizados pela inflagao

2009 2012 2014 2016 2018 2019

—Q Ebucacio —0O cuLTURA

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

O aumento dos investimentos em arte e cultura foi ainda mais significativo: 36% entre 2018 e 2019.
Com isso, os recursos destinados para essa area chegaram a R$ 484 milhdes. Duas observacdes
importantes merecem ser destacadas a esse respeito. A primeira € que, apesar desse aumento, o
patamar dos investimentos em cultura ainda esta bem abaixo dagueles observados em 2012 e 2014,
por exemplo. A segunda, € que cerca de 70% dos recursos acrescidos a area da cultura foram oriundos
do aumento dos incentivos fiscais captados pelas empresas, por meio da Lei Rouanet/Lei da Cultura.

Tal resultado corrobora as afirmacdes feitas em edicdes anteriores da pesquisa BISC sobre a
importancia dos incentivos fiscais para os investimentos do setor privado em cultura. A explicagao &
que nessa area os valores captados sao, tradicionalmente, os mais relevantes. Em 2019 eles atingiram
a casa dos R$ 290 milhdes e, conforme pode ser observado no Grafico 14, esse valor corresponde a
mais da metade do total dos incentivos fiscais captados pelas empresas.
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Qual a distribuicao dos incentivos fiscais, por tipo de
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Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

A importancia dos incentivos fiscais como um respectivos incentivos, em razao de dificuldades
instrumento de estimulo aos investimentos no processo de aprovacao e liberacao dos
sociais privados pode ser também observada recursos e da falta de projetos alinhados
O 3 em relacao a saude. Com a criagao do PRONAS as prioridades da empresa. A boa noticia é
e do PRONON?®, em 2012, observou-se no BISC que os dados do ultimo ano sinalizam uma
OPICO ESPECIAL: 0 aumento dos investimentos sociais Na area. recuperacao dos valores investidos que merece

INVESTIMENTOS Assim, enquanto em 2011 foram destinados, ser acompanhada no futuro préximo. Assim, em
SOCIAIS E DIREITOS

I para as atividades de promog¢ao a saude, 2019 foram alocados em salide R$ 94,3 milhdes,
DE SUSTENTABILIDADE apenas R$ 38 milhoes, ja no ano de 2015 esse valor duas vezes e meia superior aqueles
CORPORATIVA valor havia subido para R$ 137,5 milhoes, verificados nos anos anteriores a criacao dos
dos quais 65% deles oriundos dos incentivos referidos incentivos, e, conforme pode ser
fiscais. Desde entdo, observou-se, no entanto, observado no Grafico 15, 70% desses recursos
ANEXO ] uma queda nos investimentos sociais nessa foram provenientes do PRONAS e do PRONON.
area devido a um retrocesso na captagao dos
ANexo 2 5 Instituidos pela Lei n.12.715/2012, o Programa Nacional de Apoio a Atencdo Oncolégica (Pronon) e o Programa

Nacional de Apoio a Atencdo da Saude da Pessoa com Deficiéncia (Pronas/PCD) foram implantados pelo Ministério
da Saude para incentivar agoes e servigos desenvolvidos por entidades, associacdes e fundacgdes privadas sem fins
lucrativos nos campos da oncologia e da pessoa com deficiéncia. Pessoas fisicas e juridicas que contribuirem com
doacdes para projetos nessas duas areas poderao se beneficiar de dedugdes fiscais no Imposto de Renda.
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GRAFICO 15

Qual foi a participacao dos incentivos fiscais nos
investimentos em saude? (2015-2019)

R$137,5

R$9O o) R$94 3
R$ 54,7 R$47.3
65%

2015 2017 2019

Em milhdes de reais (R$)
Valores ajustados pela inflagdo

—O Investimento total em saude —(0 Incentivos captados (PRONAS e PRONON)

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

Uma observacao importante, ja destacada anteriormente nessa pesquisa € que a destinacdo dos
investimentos sociais se revela bastante distinta, quando o grupo é dividido em funcao da natureza
da atividade exercida. Enquanto as organizag¢des do setor de servicos concentraram, em 2019, 57%
dos seus recursos em investimentos na area de educacao, as industrias diversificaram bastante

as suas praticas sociais. A concentragao dos investimentos desse grupo no entorno dos seus
empreendimentos e voltada para o atendimento as necessidades e demandas locais pode explicar
essa opcao (Graficos 16 e 17).

GRAFICO 16

Como se distribuem os recursos investidos pelas empresas do setor
de servicgos, por area de atuacao, em 2019?

1% Assisténcia social

Geragédo de trabalho e renda Arte e cultura

Educacao

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.
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GRAFICO 17

Como se distribuem os recursos investidos pelas empresas do
setor de inddustria, por area de atuacao, em 2019?

Sadde 1% Assisténcia social

Outros

Infraestrutura

. Arte e Cultura
Estudos e pesquisas

Geragdo de trabalho e renda
(o)

3%, Esporte e lazer

Educacao 10% 1%

Desenvolvimento

comunitario e/fou econémico

Defesa de direitos humanosJ

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

Uma analise mais detalhada das atividades sociais desenvolvidas pela Rede BISC evidencia, também,
diferencgas significativas no comportamento das empresas vis a Vis seus institutos ou fundagdes. Sdo os
institutos que destinam a maior parcela dos seus recursos para os projetos educacionais (82%), e esse
comportamento tem se mantido ao longo dos ultimos anos, reforcando a tese de que essas organizagoes
respondem a missado para a qual foram criadas, que é a de desenvolver os projetos sociais mais
estruturados e de mais longo prazo, como € o caso dos projetos relacionadas a educacao (Grafico 18).

GRAFICO 18

Como se distribuiram os recursos investidos pelos institutos

em 2019?
Outros 2%
Geragdo de trabalho e renda 2%

1% saude
Arte e cultura

1% Esporte e lazer

o, .
1% Desenvolvimento
comunitario e/ou
econémico

Educacao

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.
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Ja a analise da alocacao dos investimentos realizados diretamente pelas empresas aponta para

a diversificacao das praticas sociais €, mais uma vez, isso pode ser atribuido a uma atuagdo mais
concentrada no entorno dos empreendimentos. Nao obstante, merece mencao o fato de que a area
de cultura tenha recebido, proporcionalmente, a maior parcela dos investimentos desse grupo: 29%.
Observando os dados BISC, a partir de 2010, esse percentual foi o mais elevado do periodo e, conforme
anteriormente mencionado, reflete o aumento na captagao dos incentivos fiscais, em 2019 (Grafico 19).

GRAFICO 19

Como se distribuiram os recursos investidos pelas empresas
em 2019?

2%

Saude Assisténcia social

Infraestrutura

Arte e cultura
Estudos e pesquisas

Geracao de
trabalho e renda

Educacao

Esporte e lazer

Defesa de direitos
humanos

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.
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As diferencas no perfil da atuagdo das
empresas versus institutos ou fundacoes
também se expressam no desenvolvimento de
atividades relacionadas a protecao dos direitos
humanos: 45% das empresas destacaram a area
de direitos humanos como um dos focos de
seus investimentos sociais, enquanto gque Nos
institutos e fundacdes esse percentual caiu para
20%. A maior insercao desse tema na agenda
social das empresas pode ser relacionada ao
fato de que em 67% delas a defesa dos direitos
humanos ja esta expressamente contemplada
NOS seus COMPromissos corporativos com

o desenvolvimento sustentavel, conforme
assinalado no Relatdério BISC de 2019, no qual

se conclui que “a pauta dos direitos humanos
estd mais presente na politica interna e na
gestao dos negocios do que na politica de
investimentos sociais”.®

As respostas do grupo ao guestionamento
sobre os itens da pauta dos direitos

humanos’ que, direta ou indiretamente,

estao contemplados nas suas praticas sociais
também revelam diferencas internas relevantes.
Conforme pode ser observado no Grafico 20,
entre os institutos destacam-se os direitos da
juventude, das criancas e dos adolescentes e

o direito a educacao. Ja as empresas vao alem

e quase a metade delas também assinala

o direito a participacado na vida cultural da
comunidade, o direito a cidades justas e
sustentaveis e os direitos das mulheres. Mesmo
que em percentuais reduzidos, todos os itens
da pauta apresentada sao abrangidos pelas
empresas da Rede BISC. O mesmo nao se
verifica entre os institutos, uma vez que temas
importantes como o enfrentamento ao racismo,
o combate a violéncia baseada em identidade
de género ou a construcdo da paz ndo estéo
indicados na sua pauta de atuagdao, mesmo que
de forma indireta.

6 Ver: Relatorio BISC de 2019: Comunitas, Sdo Paulo, 2019. Disponivel em:
<https:/Mww.comunitas.org/wp-content/uploads/2020/03/BISC_2019_Relat%C3%B3rioFinal-1.pdf>.

7 Cabe registrar que a pauta dos direitos humanos apresentada no Grafico 20, foi extraida da International Human
Rights Funders Group e que os conceitos de cada um dos itens foram disponibilizados para os respondentes no
Manual de Orientag¢des que acompanha o questionario BISC.
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GRAFICO 20

Em relacao a pauta dos direitos humanos, o que fazem as
empresas e os institutos da Rede BISC?

Direito a educacao

Direitos das criangas
e adolescentes

Direito de participar da vida
cultural da comunidade

Direito a cidades justas
e sustentaveis

Direitos das mulheres

Direitos da juventude

Direitos das populagdes
quilombolas e tradicionais

Direito a dgua

Direitos de saude e
bem-estar

Direitos socioambientais no
ambito dos megaprojetos

Protecgao contra a violéncia
baseada em identidade de género

Enfrentamento ao racismo

Enfrentamento a violéncia e
construcdo de paz

Direito a terra

Direito a alimentacgao
adequada

Enfrentamento ao trafico de
pessoas e ao trabalho escravo

Direitos dos povos indigenas

Outro

—(0 EMPRESA

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.
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Acompanhando as diferengas no leque das atividades desenvolvidas pelas empresas e pelos

institutos/fundacdes, observam-se ainda algumas diferencas no perfil dos grupos da populacao

gue se beneficiam dos investimentos sociais da Rede BISC. Enquanto os institutos se voltam

sobretudo para trés grupos — adultos; jovens; e criancas e adolescentes —, as empresas atendem

prioritariamente as comunidades do entorno (Grafico 21). Mais uma vez, chama atenc¢do o fato de

que nenhum instituto ou fundacao tenha assinalado o atendimento as vitimas de violéncia; as

populacdes carcerarias; € aos grupos LGBTQIA+.

GRAFICO 21

Que grupos da populacao se beneficiam dos investimentos

sociais privados?

Adultos

Afrodescendentes
Indigenas

Quilombolas

Criancas e adolescentes

Jovens (18 a 29 anos)

Comunidades do entorno/areas
de influéncia da empresa

Outras comunidades
Pessoas com deficiéncia

Mulheres e meninas

Homens e meninos

Terceira Idade
(mais de 65 anos)

Vitimas de violéncia
Populagao carcerdria

Populagdao LGBTQIA+

Pequenos agricultores

Defensores de direitos
humanos

Animais de diversos tipos

Outros

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.
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O que dizem os ultimos resultados do BISC em relacdo a distribuicdo espacial dos investimentos
sociais? Acompanhando a tendéncia observada nos anos recentes, em 2019 o percentual dos
recursos aplicados nas regides Sul e Sudeste equiparam-se aqueles aplicados no Norte e no
Nordeste. Nao obstante, 0 que chama atengao no Grafico 22 € que nao foi possivel identificar

o destino de quase a metade dos recursos alocados nos projetos sociais. Tal resultado reflete a
dificuldade enfrentada pelas empresas para desagregar tais informacdes, especialmente quando se
trata de projetos que tém uma abrangéncia nacional.

GRAFICO 22

Por regidao, como se distribuem os investimentos sociais da
Rede BISC em 20192

1%
Regido Sul

Regido Sudeste

Regido Centro-Oeste
Diversas Regides

Regido Norte

Regidao Nordeste

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

Os investimentos sociais da Rede BISC nao se limitam ao territério brasileiro. Cerca de um terco das
empresas faz doacdes ou desenvolve atividades sociais no exterior, mas os valores investidos sao
relativamente pequenos: correspondem a apenas 14% do total dos seus investimentos sociais. Em
2019, tais investimentos foram da ordem de R$ 181,4 milhdes, um aumento de 50% em relacao ao
ano anterior.
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2.2 QUAIS AS NOVIDADES
SOBRE OS PROGRAMAS
. DE VOLUNTARIADQO?

. Entre as novidades captadas nessa edi¢cdo do BISC destacam-se o
crescimento surpreendente do niumero de colaboradores que se
envolveram nas atividades voluntarias promovidas pelas empresas, o

Apresentacao fortalecimento dos programas de estimulo ao voluntariado digital e de

liberagcao de horas de trabalho para dedicacao as atividades voluntarias,

bem como a inédita autoavaliagcao realizada pelos participantes sobre a

Introducao qualidade da gestao dos programas de voluntariado.

Os dados apresentados no Quadro 1sinalizam um crescimento de 67%
no numero de voluntarios, alcan¢cando a casa de 70 mil colaboradores,

um dos melhores resultados captados no BISC nos ultimos treze anos a
O -| excecao apenas de 2014, quando esse numero foi de 85 mil voluntarios.

AS TENDENCIAS Em relagcao ao total de colaboradores das empresas, 0 percentual de

DO INVESTIMENTO voluntarios atingiu o valor mais alto de todo o periodo analisado:16%.
SOCIAL CORPORATIVO .
Vale destacar que 36% das empresas envolveram mais de 15% dos seus

colaboradores em atividades voluntarias, cumprindo a meta apresentada

no relatério BISC do ano passado: “De imediato, o que se pode afirmar é que
70% das empresas definiram metas para o alcance dos seus programas de
oz 8 Ver: Relatério BISC de voluntariado, e em 2019 elas foram mais ambiciosas, o que sinaliza o otimismo

2079‘1 Comunitas, Sao do grupo em relacéo a sua ampliacdo. Assim € que hoje 36% das empresas
Paulo, 2019.

O NOVO RETRATO c - = . : .
Disponivel em: <https;/ estao buscando engajar mais de 15% de seus colaboradores em atividades de

DA ATUAGAO SOCIAL ) ) e = S .
DO GRUPO BISC www.comnunitas.org/iwp- voluntariado™. E importante destacar, que o grupo atingiu tais resultados sem

-content/uploads/2020/03/ . . )
BISC_2019. Relat%- ampliar os recursos destinados aos programas de voluntariado, posto que o

C3%B3rioFinal-1.pdf>. montante investido em 2020 é equivalente ao do ano anterior: R$ 12 milhdes.

05 QUADRO 1

TOPICO ESPECIAL
INVESTIMENTOS . .
SOCIAIS E DIREITOS Voluntariado em nimeros
HUMANOS NA AGENDA ) ) )
DE SUSTENTABILIDADE - A maior parte das empresas (86%) possui um programa formal de voluntariado.
CORPORATIVA - Nos Ultimos dois anos, o niumero de colaboradores envolvidos nos programas de
voluntariado subiu de 41.675 para 69.747.
- A proporcao de colaboradores que participaram dos programas de voluntariado passou
de 8% para 16%.
Anexo 1 P ) ! . .
- O volume de recursos investidos em programas de voluntariado foi da ordem
de R$ 12 milhoes.
Em 2019, 81% dos colaboradores participaram de até trés acdes voluntarias.
Anexo 2

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.
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Conforme ja destacado em edi¢cdes anteriores do BISC, diversas pesquisas evidenciam a
importancia do engajamento das liderancas para o fortalecimento dos programas de voluntariado

corporativo. Os dados de 2019, ora apresentados no Grafico 23, podem ser considerados como um
reforco dessa afirmacdo, na medida em gue nos ultimos trés anos, periodo em que se observou
um crescimento muito expressivo do envolvimento dos colaboradores, a participacao macicga das
liderancas em atividades voluntarias quase triplicou (Grafico 23).

GRAFICO 23
Apresentacao . . . e . .
i - Em que medida as liderancgas participam dos trabalhos voluntarios
realizados pela empresa?
Introducéo 10%
) ) 11
Maciga, a maior
parte participa 30%
0
O] .
Parcial, poucos 33%
AS TENDENCIAS diretores participam
DO INVESTIMENTO 50%

SOCIAL CORPORATIVO

30%
Rara, dificilmente 56%
algum diretor participa

02

(o)
O NOVO RETRATO 10%
DA ATUACAO SOCIAL 0%
DO GRUPO BISC

I I “ | ‘| ‘ !I

Nao ha participacdo
de diretores

10%

O 3 —0O 206 2017 —0O 2018 —O 2010

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.
TOPICO ESPECIAL:
INVESTIMENTOS
SOCIAIS E DIREITOS
HUMANOS NA ACENDA
DE SUSTENTABILIDADE propostas pelas empresas, a formacao de redes de colaboradores entre os proprios funcionarios;

Entre as praticas voluntarias mais frequentes se destacam: a participacdo em atividades

CORPORATIVA e 0 engajamento nas atividades previstas para o Dia do Trabalho Voluntario. Tal resultado vem

sendo mantido ao longo do periodo analisado pela pesquisa, e essas praticas foram exatamente
aquelas mais fortalecidas em 2018, de acordo com as informacdes levantadas na uUltima edi¢cdao do
BISC®. Pois bem, os frutos foram colhidos e, em 2019, elas estdo entre as gue mobilizaram o maior

Anexed numero de colaboradores, conforme mostra o Grafico 24. Poucas empresas detalharam o ndmero
de colaboradores que participaram de tais inciativas, mas, pelo que foi possivel captar, o maior
destaque foi para a participacao no Dia do Trabalho Voluntario, sendo que uma das empresas

Anexo 2 chegou a indicar a participacao de 10.126 colaboradores.

9 Ver: Relatorio BISC de 2019: Comunitas, Sao Paulo, 2019. Disponivel em:
<https:/Mww.comunitas.org/wp-content/uploads/2020/03/BISC_2019_Relat%C3%B3rioFinal-1.pdf>.
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GRAFICO 2

Entre as iniciativas de voluntariado realizadas pela empresa, qual
delas mobilizou o maior nUmero de colaboradores em 2019?

propostas pela empresa

Dia do trabalho voluntario

Doagdes em grupo
outra
Nao sabe

Obs.: Essa questao consta do questionario da pesquisa internacional desenvolvida em 2020 pela
coalizacdo Global Exchange, na qual a Comunitas é a representante brasileira.

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

O crescimento acelerado do numero de voluntarios e as caracteristicas das atividades mais
desenvolvidas se refletem na frequéncia de participacdo dos voluntarios: 41% deles se envolveram,
em 2019, em apenas uma acao e 40% em duas ou trés acdes. Uma participacdo mais sistematica,
em mais de seis acdes durante o ano, foi restrita a 15% dos voluntarios (Grafico 25). A medida

que novas formas de participagao vao sendo priorizadas, conforme apresentado a seguir, esses
percentuais poderao se modificar.

GRAFICO 25

Com que periodicidade os colaboradores da empresa realizam
acoes voluntarias?

Tagao ao ano 2 a3 agdes ao ano 4 a 6 agdes ao ano Mais de 6 agdes ao ano

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

Recentemente, algumas alteracdes importantes foram introduzidas nos programas de voluntariado
corporativo como, por exemplo: a ampliagao significativa da proporgcdao de empresas que liberaram
seus colaboradores para realizar trabalhos voluntarios no horario de expediente, cujo percentual
dobrou entre 2017 e 2019, passando de 36% para 73%; e o crescimento do estimulo ao voluntariado
digital, que continuou crescendo durante o isolamento social imposto pela COVID-19 em 2020, e
que devera ser ainda mais valorizado e expandido no periodo pds-pandemia (Grafico 26).
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GRAFICO 26
Quais as iniciativas de voluntariado promovidas pela Rede BISC?
Formacéo de redes
de colaboragio entre
voluntarios
(o)
Liberaggo de horas "
de trabalho &
Apresentacao
Incentivo ao voluntariado | | 0T
o e prémios .
reconhecimentos para os 36%
. colaboradores
Introducao
Doacgdes a organizagdes | n/d
indicadas por colaboradores T zgo]
premiados pelo trabalho L
voluntario
| 0%
O] Horério Flexivel
AS TENDENCIAS
DO INVESTIMENTO -
SOCIAL CORPORATIVO Doag_ao qa_sada (trabalho m
funcionario / $ empresa)
Doacgao Casada N
oz ($ funcionario / $ empresa)
_lm.
©O NOVO RETRATO Doacgdes em grupo
DA ATUAGAO SOCIAL
DO GRUPO BISC
Atividades em grupo | | V7
propostas pela empresa
Participacao em [ 27%)|
conselhos externos
TOPICO ESPECIAL:
HVERTIMERTES : [ 20%|
SOCIAIS E DIREITOS Estimulo ao _’{m
HUMANOS NA AGENDA voluntariado digital S
DE SUSTENTABILIDADE
. - 60%]
S Dia do trabalho voluntério | =7
In/d
Servico Pro-Bono | n/d
Anexo 1
Licenca sabatica para } 84/?
trabalhos voluntarios
Anexo 2
—Q 2016 —O 2017 2019
Fonte: BISC, 2020. Comunitas.
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Nesta edicao do BISC buscou-se identificar as
conexdes, ou a integracao, dos programas de
voluntariado com outras frentes de atuacao

da empresa. Dos resultados apresentados no
Grafico 27 merece ser destacado, em primeiro
lugar, que em mais da metade dos casos eles
estdo alinhados aos negdcios, o que significa que
as atividades desenvolvidas pelos colaboradores
estdo direcionadas, por exemplo, para o alcance
de metas estratégicas dos negodcios, para
aproveitar o know-how da empresa ou melhorar
as relacdes com stakeholders relevantes. Um
segundo ponto interessante a destacar € o fato
de que 44% das empresas buscam alinhar as
atividades voluntarias ao alcance dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel. Esse resultado
sinaliza, no entanto, que ha espaco para maiores
avancos, posto que nem todas agquelas empresas
que ja incorporaram a perspectiva dos ODS na
sua agenda de atuacgao social (73%) fizeram o

GRAFICO 27

mesmMo com seus programas de voluntariado.

Uma Ultima observacao em relagao ao Grafico
27 diz respeito ao alinhamento dos programas
de voluntariado a politica de investimento
social: por um lado, € importante reconhecer
que eles ja estao alinhados em dois tercos

das empresas. No entanto, por outro lado, o
que parece mais relevante a ressaltar € que
esse fato ainda ndao aconteca em um terco
das organizacdes. Mesmo que os programas
de voluntariado sejam conduzidos de forma
paralela, isto é, por outras equipes das
empresas (ex.de recursos humanos), as suas
diretrizes e agdes poderiam estar alinhadas.
Esse &, portanto, um ponto que merece ser
melhor explorado em futuras edicdes do BISC.

Quais as estratégias de alinhamento adotadas no programa de

voluntariado da empresa?

O programa de voluntariado
esta alinhado a politica de
investimentos sociais

da empresa

O programa de voluntariado
estd alinhado aos negécios

O programa de voluntariado
estd alinhado aos Objetivos
de Desenvolvimento
Sustentavel

O programa de voluntariado é
desenvolvido de forma paralela
aos investimentos sociais

O programa de voluntariado
estd alinhado a politicas
publicas no campo social

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

67%

56%

44%

33%

22%
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Ainda no campo das mudancas observadas nos programas de voluntariado, dois movimentos
merecem ser observados em relacao ao perfil dos voluntarios. Um deles diz respeito do retorno

ao padrao de trés anos atras, com respeito a participacao dos colaboradores que trabalham em

tempo parcial na empresa e de amigos ou pessoas convidadas pelos colaboradores, 91% e 73%,
respectivamente. O outro a reducao continua do percentual de empresas em que ocorre a participagcao
de familiares dos colaboradores, dos aposentados, dos ex-colaboradores e de clientes (Grafico 28).
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Quem participa dos programas de voluntariado?

Colaboradores que
trabalham em tempo
integral na empresa

Colaboradores que
trabalham em tempo
parcial na empresa

Membros da direcao
da empresa

Familiares dos
colaboradores

Aposentados

Ex-colaboradores

Fornecedores

100%
100%

90%
S55%

100%
82%

70%
64%

36%
30%

0%
18%

3
18%

. :
SOCIAIS E DIREITOS Amigos e pessoas convidadas =
HUMANOS NA AGENDA pelos colaboradores
DE SUSTENTABILIDADE
CORPORATIVA
Clientes
Anexo]
Colaboradores de 40%
empresas terceirizadas

Anexo 2

—0O 206

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.
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Qual a qualidade da gestao dos programas de voluntariado? Para ajudar as empresas a fazer uma
autoavaliacao dos seus programas e refletir sobre as possibilidades de aprimoramentos futuros, a
Comunitas reuniu, em meados de 2019, o Grupo de Debates BISC, que se dedicou a identificar os requisitos
essenciais para o sucesso do voluntariado corporativo®. Para tanto, foram destacadas cinco dimensdes
relacionadas a uma boa gestado g, para cada uma delas, estabeleceu-se um indicador composto por cinco
guesitos que as empresas devem analisar, indicando aqueles que foram integral ou parcialmente atendidos,
ou ndo foram atendidos. Recomendou-se que a analise se ativesse as atividades voluntarias que fazem parte
do programa de voluntariado corporativo e que estao formalmente estruturadas.

Desse exercicio de autoavaliagao se extraiu um resultado favoravel. Numa escala de 0 a 10, os programas
de voluntariado receberam uma nota media de 7,8 (Figura 1). Vale lembrar que, na edicao anterior do
BISC, numa avaliacdo menos detalhada, 38% das empresas consideraram gue seus programas eram
“muito bem-sucedidos” (0 que corresponderia a uma nota superior a 8) e a maioria (54%) que eles eram
“bem-sucedidos” (o que corresponderia a uma nota entre 7 e 8)". Portanto, os resultados extraidos de
uma avaliacdo mais rigorosa sao coerentes com os resultados anteriores, confirmando a observacao de
que as empresas tém sido criteriosas ao informar sobre a qualidade das suas praticas sociais.

Indicadores de qualidade da gestao dos Programas de Voluntariado

Desenho e gestao

Nota média: 7,8 87

Monitoramento, 6.6 70 Comunicacdo
controle e avaliagdo ©1 1Y e mobilizagdo

Envolvimento 8,6 8,0 Aliangas estratégicas

institucional
Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

Os resultados a que se refere o paragrafo anterior foram extraidos da analise de 32 programas, com
focos distintos, especialmente aqueles relacionados a educacao (67%), a assisténcia social (56%) e ao
esporte e lazer (44%) (Grafico 29).

10 Cabe ressaltar que em junho de 2019 a equipe BISC apresentou os resultados da pesquisa no seminario Volun-
tariado Empresarial: Maximizando Impactos Do Investimento Social Privado, promovido pelo Grupo de Estudos
Voluntariado Empresarial (GEVE) e, na ocasiao, foi realizado o mesmo trabalho com os participantes daquele even-
to. Os resultados entao obtidos também foram considerados como subsidios para a elaboracao dos indicadores
BISC de qualidade dos programas de voluntariado.

11 Valores de referéncia BISC: para aferir o nivel de qualidade dos projetos sociais, arbitrou-se adotar os seguintes
parametros de qualificagao:

Nota de 9 a 10: Excelente

Nota de 8 a 8,9: Muito bom

Nota de 7 a 7,9: Bom

Nota de 6 a 6,9: Insuficiente

Nota inferior a 6: Mau
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GRAFICO 29
Qual o foco dos programas de voluntariado?

Educacéo 67%
Assisténcia social 56%

Esporte e lazer 44%

Meio ambiente

(o)
(nas comunidades) 33%

Desenvolvimento do ®
territério/ infraestrutura 33%
Alimentacéo e nutricdo 22%

Geragdo de renda/ Formacéao

(o)
técnica e profissional 22%

Saude 22%

Arte e culturaem
comunidades pobres

1%
Estudos e pesquisas M%
Moradia 1%

Outro 22%

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

O que dizem os indicadores de qualidade dos programas de voluntariado? O detalhamento das notas
obtidas em cada um dos 25 quesitos submetidos a avaliacdo das empresas é exibido nas figuras a
seguir. Cabe ressaltar que os resultados apresentados refletem nao so diferentes percepgcdes com
respeito aos fatores envolvidos na apreciacdo de cada um dos quesitos contemplados, como também
um maior ou menor rigor aplicado a valoracdo de cada um deles. No entanto, conforme mencionado
acima, a experiéncia do BISC com esse tipo de autoavaliagao indica que os respondentes, em geral, tém
sido cuidadosos, ou mesmo rigorosos, ao realizar esse exercicio, e as notas baixas recebidas em alguns
itens reforcam essa observacao.

1. DESENHO E GESTAO DOS PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO

E na qualidade do desenho e da gestdo dos programas de voluntariado que as empresas mais
avancaram e a nota média dos cinco quesitos avaliados € a mais alta de todas: 8,7 numa escala de O
a 10. No entanto, o grupo reconhece que € preciso avangar na escuta aos colaboradores e aos demais
atores locais (Figura 2).
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Desenho e gestao

oo Diagnédstico abrangente
Nota média: 8,7 As atividades voluntarias sdo desenhadas com base
em um diagndstico que contempla as motivacdes dos
611 colaboradores, bem como as agendas e demandas locais

Gestdo qualificada 8,3 - .
A operacgao do programa € conduzida 819 Viabilidade operacional

por profissionais qualificados e com Os objetivos, diretrizes estratégicas,

Aprese Nnta géo dedicacao exclusiva focg metas e 0s recursos necessarios
estdo claramente estabelecidos

e levam em conta a escuta aos
diversos atores envolvidos

Introducao
Governanga institucionalizada 10 10 Metodologia adequada
Ha uma estrutura de governanca O desenho do programa de voluntariado
institucionalizada, que define as premissas incorpora metodologias de trabalho
e normas gerais do programa de coerentes com os objetivos estabelecidos,
voluntariado compativeis com os meios disponiveis e

flexiveis para adaptar-se as demandas locais

O -| Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

AS TENDENCIAS
DO INVESTIMENTO
SOCIAL CORPORATIVO

2. PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO: COMUNICACAO E MOBILIZACAO

A melhoria das estratégias de comunicacao e mobilizacdo, para estimular e manter a participacao dos
voluntarios, ainda & um desafio para as empresas. A nota média nessa dimenséo foi 7, sendo que em
oz alguns quesitos como a divulgagao externa e a valorizacdo dos voluntarios essas notas cairam para 6,1
e 5,6, respectivamente (Figura 3).

O NOVO RETRATO
DA ATUAGAO SOCIAL

DO GRUPO BISC FIGURA 3

Comunicagao e mobilizagao

05

TOPICO ESPECIAL: Nota medla: 7
INVESTIMENTOS
SOCIAIS E DIREITOS
HUMANOS NA ACENDA

89 Linguagem acessivel
! A empresa utiliza canais e linguagens de
comunicacao que alcancam os colaboradores dos
mais diversos tipos de funcdes

DE SUSTENTABILIDADE Mobilizacao dirigida
CORPORATIVA Divulgacdo externa 6,] 6,7 aos atores relevantes
A empresa estabeleceu mecanismos de A empresa estabelece estratégia de
comunicagdo externa do seu programa comunicacado e mobilizagdo para
de voluntariado conquistar a adesao de liderancas,
influenciadores e colaboradores
Anexo 1
5,6 | valorizacdo de voluntarios
Escuta aos colaboradores 7,8 A empresa possui uma estratégia
A empresa criou um canal de definida de premiagao ou
Anexo 2 comunicagdo para escuta ativa reconhecimento dos colaboradores que
das demandas dos colaboradores desenvolvem atividades voluntarias

interessados em voluntariado

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.
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3. PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO: ALIANCAS ESTRATEGICAS

De um bom relacionamento com os diversos atores envolvidos depende o sucesso dos programas
de voluntariado, e, nessa dimensdo, as empresas estdao caminhando bem, com uma nota média de
8, numa escala de 0 a 10. Nao obstante, nem todos os quesitos foram atendidos a contento, e o grupo
devera ampliar os esforcos para melhorar a conexao de uma rede envolvendo as areas internas e os
parceiros externos para realizacdo das atividades voluntarias (Figura 4).

Aliancgas estratégicas

Interagcdo com atores relevantes

Os gestores do programa possuem um
8,3 mapeamento dos atores internos estratégicos
e estabelecem com eles um processo de
interagcdo permanente

Nota média: 8

10 Articulagdo com
organizagodes estratégicas
A empresa estabelece um
processo de interagao permanente
com outras organizagoes,
publicas ou privadas, localmente
reconhecidas

Formacio derede 5,6
A empresa promove a formagao de uma
rede para articular todos os envolvidos
(das areas internas e parceiros externos)
nas atividades de voluntarias

Escuta aos parceiros 7,2
Para a realizacéo de parcerias a empresa
realiza um diagnostico das expectativas
dos beneficiarios, sejam eles organizacoes
sociais ou comunidades locais

8,9 Formalizagdo de
protocolos de atuagao
As aliangas, internas e externas, sao
estabelecidas com base em critérios
formalizados e consistentes com valores,
estratégia, compromissos e objetivos da
empresa e do programa

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

4. PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO: ENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Os programas de voluntariado exigem a mobilizacdo das liderancas e dos colaboradores das
diferentes unidades das empresas, €, para tanto, as empresas buscaram alinhar as atividades
voluntarias aos propodsitos corporativos e estabelecer claramente as reponsabilidades de cada um.
Nesses quesitos elas alcangcaram notas excelentes: 9,4 e 10, respectivamente. Cabe, no entanto,
avancar bastante na capacitacdo dos atores relevantes, pois esse desafio tende a crescer no periodo

pos-pandemia, que exigira renovacao no perfil do trabalho voluntario em face do uso cada vez mais
intensivo de novas tecnologias (Figura 5).
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Envolvimento institucional

Nota média: 8,6

8,3

. ~ . 7
Valorizagdo interna

As liderancas da empresa reconhecem
que o programa de voluntariado traz
retorno para a propria organizagao

Aderéncia a politica corporativa
O programa de voluntariado esta alinhado aos

propdsitos da em

10

presa, a estratégia geral do negocio e

ao momento institucional da organizacao

Definicao de
responsabilidades

A empresa estabelece mecanismos
que clarificam o papel e as
responsabilidades dos atores
internos engquanto representantes
do negdcio no exercicio

do voluntariado

Escuta aos parceiros 8,9
A empresa compromete-se com a garantia
dos recursos e 0s meios Nnecessarios ao
cumprimento das metas estabelecidas
para o programa de voluntariado

Capacitacgao de atores
estratégicos

A empresa possui uma estratégia
destinada a promover a formacao e a
capacitacao dos atores estratégicos para

0 sucesso do programa de voluntariado
Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

5. PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO: MONITORAMENTO,
CONTROLE E AVALIACAO

E no campo do monitoramento e da avaliacdo que as empresas enfrentam as maiores dificuldades,
e isso se reflete na nota média obtida nessa dimensao: 6,6, numa escala de O a 10. Nao obstante,
cabe registrar que em alguns quesitos o grupo ja esta bem avangado, como, por exemplo,

Nno monitoramento da execucado do programa e no controle dos indicadores quantitativos de
participacao dos voluntarios (Figura 6).

Monitoramento, controle e avaliagao

Nota média: 6,6 Controle da participagao dos colaboradores

89 A empresa criou mecanismo de controle reunindo
! informacdes quantitativas sobre a participa¢ao dos
colaboradores em atividades voluntarias

Monitoramento
9% da execucao
A empresa monitora
39

Pesquisa de percepc¢ao permanentemente a execuc¢ao do

A empresa faz pesquisa de percepcao do
voluntério e do beneficiario referentes ao
seu programa de voluntariado

programa, tendo como referéncia
0 seu planejamento estratégico, as
metas estabelecidas e a aplicacao

dos recursos investidos

4.4 6,1

Mensuracao dos beneficios

A empresa dispde de informacodes
mensuradas sobre os beneficios gerados
para as comunidades atendidas e para os
proprios colaboradores

Monitoramento

alinhado aos ODS

No monitoramento dos resultados do programa
a empresa se baseia em metas e indicadores
relacionados ao alcance dos ODS

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.
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2.3 COMO CAMINHAM AS
RELACOES COM OS ATORES
EXTERNOS?

As parcerias entre empresas e organizacoes
sem fins lucrativos

Diretamente, ou por meio de seus institutos, todas as empresas se
articularam com organizagdes sem fins lucrativos para executar seus
investimentos sociais. Nao foi possivel determinar o nimero total de
organizagdes apoiadas, posto que metade das empresas nao forneceu tal
informacao. Ainda assim, a outra metade indicou o apoio a um conjunto
de 613 organizacdes sem fins lucrativos e um repasse de recursos da
ordem de R$ 500 milhées. Das atividades desenvolvidas em conjunto,
80% das empresas destacam a educacao; 50%, a defesa de direitos; e 40%,
as atividades de geracao de renda, cultura, esporte e lazer.

Os novos resultados do BISC reforcam a tendéncia, observada em edicdes
anteriores da pesquisa, de reducao dos repasses de valores de maior
porte, em contrapartida a expansao de repasses de menor porte. No
primeiro caso, observou-se que, entre 2016 e 2019, caiu de 49% para 22% o
percentual de empresas que receberam recursos financeiros superiores

a R$ 140 mil/ano e, por outro lado, subiu de 22% para 59% o percentual
daqguelas que receberam menos de R$ 40 mil/ano (Grafico 30).

GRAFICO 30

Qual a dimensao dos recursos repassados a organizagoes sem fins
lucrativos pela Rede BISC em 2019?

59%
52%
’ 49%
40%
34%
0
29% 6% o
22% 0% 23% 22%
Até R$ 40.000 De R$ 40.000 até R$ 140.000 Mais de R$ 140.000
(quarenta mil reais) (de quarenta milacento e (cento e quarenta mil reais)

quarenta mil reais)
—0O 206 —0O 2017 —O 2018 —0O 2019
Fonte: BISC, 2020. Comunitas.
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Como os participantes da Rede BISC selecionam as organizacdes sem fins lucrativos que recebem

seu apoio financeiro? Os resultados apresentados no Grafico 31 apontam para algumas diferencas

significativas no processo de selecdo conduzido pelas empresas e por seus institutos. Enquanto

que as primeiras diversificam bastante os critérios utilizados, os institutos destacam o convite direto

aguelas organizacdes que atuam nas comunidades, ou aguelas que sao amplamente reconhecidas

pela sua expertise, bem como a recomendacao advinda de diferentes parceiros.

GRAFICO 31

Como as empresas selecionam as organizacoes sem fins lucrativos
que sao apoiadas financeiramente?

Por solicitacdo das proprias
organizac¢des sem fins lucrativos

Por meio de convite a
organizagdes que atuam nas
comunidades atendidas

Por recomendacao de parceiros

Por indicacao dos stakeholders

Por meio de convite a
organiza¢des amplamente
reconhecidas

Por meio de selecdo de projetos
inscritos via processo de
chamada publica

Por indicagao dos colaboradores

Por indicacdo de liderancas
comunitarias

Por meio de selecdo de projetos
convidados de acordo com critérios
preestabelecidos e divulgados

Por meio de consulta a
sites especializados

Outro

N&ao sabe

—Q EMPRESAS

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.
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Em diversas edi¢cdes do BISC tem sido apontado que as parcerias com organizacdes da sociedade

sa0 essenciais para a conducao dos investimentos sociais privados. Cabe, portanto, indagar sobre o

gue poderia influenciar o fortalecimento continuo desse trabalho conjunto. A esse respeito, conforme
pode ser observado no Crafico 32, as empresas destacaram: as avaliacdes positivas dos resultados
obtidos (90%), o reconhecimento da necessidade de atuar em rede (60%), bem como a capacidade das
organizacdes em promover inovacdes No campo social (40%). E interessante comparar esses resultados
com aqueles obtidos na pesquisa de 20147 Naquela ocasiao, os participantes também destacaram a
evidéncia do sucesso das parcerias € as possiveis contribuicdes no campo das inovagdes sociais. Uma
grande diferenca, no entanto, merece ser ressaltada. Se anteriormente 65% das empresas haviam
assinalado a relevancia da transparéncia das organizacdes na conducdo de suas atividades, atualmente
apenas 20% delas assinalaram essa alternativa. Cabe, pois, indagar futuramente o que pode ter levado
a essa mudanca. Uma hipdtese a ser considerada € a melhoria na prestacao de contas por parte das
organizacdes e/ou um maior conhecimento da sua atuacdo por parte das empresas.

GRAFICO 32

O que pode contribuir para fortalecer a atua¢ao conjunta da Rede
BISC com organizagdes sem fins lucrativos nos proximos trés anos?

Maior evidéncia do sucesso das
parcerias com as organiza¢cdes sem 90%
fins lucrativos

Maior necessidade da empresa de 60%
atuar em rede °

Maior reconhecimento da
empresa de que as OSCs podem 40%
contribuir para inovagdes sociais

Maior pressao das comunidades
do entorno pelo apoio as 30%
organizag¢des sociais locais

Maior reconhecimento da socieda-
de sobre a importancia politica das 30%
organizac¢des sem fins lucrativos

Mais pressdo dos conselheiros/
acionistas para a realizacdo de par-
cerias com as organizagdes sem
fins lucrativos

20%

Mais transparéncia das
organiza¢des sem fins lucrativos 20%
na conducao de suas atividades

Maior necessidade de reducdo dos
custos envolvidos na execucdo 10%
direta dos investimentos sociais

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

12 Ver: Relatorio BISC de 2014: Comunitas, Sdo Paulo, 2019. Disponivel em:
<https:/Mww.comunitas.org/wp-content/uploads/2019/11/BISC_2014_Relat%C3%B3rioFinal.pdf>.
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Reforca essa hipotese o fato de que, diretamente, ou por meio dos institutos, 90% das empresas
declaram avaliar todas as atividades financiadas, e entre os itens avaliados destacam-se o
cumprimento das metas estabelecidas e do cronograma de execucao previamente acordado. Além
desse controle basico, a maior parte das empresas busca confrontar os resultados obtidos com

os resultados esperados (80%) e acompanhar os atendimentos ou servigcos prestados (60%). Por
outro lado, as articulagdes com as comunidades locais séo menos observadas, visto que cai para
40% o percentual de empresas que avalia a participacao das comunidades na gestao dos projetos
apoiados, e apenas 10% delas avalia o engajamento da organizacao parceira em redes locais de
protecao social (Grafico 33).

GRAFICO 33

Quais os aspectos sao observados pela Rede BISC na avaliagcao das
atividades desenvolvidas pelas organizacées sem fins lucrativos?

Cumprimento das metas a
estabelecidas 100%
Cronograma de execucédo -
das atividades 100%
Prestacdo de contas dos @
recursos investidos 80%
Resultados esperados versus

resultados obtidos

80%
Servicos/atendimentos prestados 60%

Parcerias estabelecidas pela
organizagao

n

0%

N

Equipe envolvida

0%

Participacdao da comunidade na a
gestao do projeto 40%
Contrapartidas em termos de 30%
exposi¢cao da logomarca da empresa 0
NuUumero de empregos locais gerados
na execucdo do projeto (quando for 30%
0 caso)

Participacdo da organizagdo em
redes locais de protecdo social

—
S
X

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.
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As parcerias entre empresas privadas

As informacdes apresentadas a seguir foram também levantadas na pesquisa “Global Impact at
Scale: Corporate Action on ESG and Social Investments” realizada internacionalmente pelo CECP e
todos os parceiros da coalizao Global Exchange, com o objetivo de captar a disposi¢ao dos gestores
sociais de inserir informacdes sobre as parcerias com o proprio setor privado, nos relatérios ou
informes destinados as liderancas da empresa. Cabe mencionar que o BISC apoiou a realizagcdo da
pesquisa, levantando dados brasileiros a serem incorporados ao relatério final da Global Impact

at Scale, os quais permitem comparar os resultados das empresas do BISC com aqueles obtidos
junto a 168 empresas que operam em 24 paises”. Os principais resultados dessa pesquisa estao
apresentados no Anexo 2 deste relatorio.

Os resultados nacionais apontam, em primeiro lugar, que apenas 10% das empresas da Rede BISC
declaram ndo fazer parcerias com outras empresas privadas; 40% delas ja incluem a informacoes
relativas a essas parcerias nas apresentacoes realizadas para CEOS ou executivos seniores, revelando
a importancia atribuida a tal estratégia na conducao dos investimentos sociais; e 30% se dispdem a
incluir tais informacgdes no futuro, conforme apresentado no Grafico 34. Esse resultado € coerente
com o reconhecimento generalizado de que o trabalho conjunto com outras empresas contribui
para avangos na conducao dos investimentos sociais corporativos, conforme assinalado por 70% dos
participantes do BISC (Créafico 35).

GRAFICO 34

No préximo ano, a empresa considera incluir as parcerias com
outras empresas do setor privado em uma apresentacdao ou em
materiais apresentados ao seu CEO/executivos seniores?

Nao sei informar
Jaincluo

Nao fazemos parcerias
com o setor privado

Posso considerar incluir

Consideraria incluir

Obs.: Essa questdo consta do questionario da pesquisa internacional desenvolvida em 2020 pela
coalizacdo Global Exchange, na qual a Comunitas é a representante brasileira.

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

13 Os resultados apresentados nos Graficos 34 e 35 sdo reproduzidos da pesquisa mundial “Global Impact at Scale
Corporate Action on ESGC and Social Investments”, coordenada pelo CECP e demais parceiros da coalizédo Global
Exchange. CECP — Chief Executives for Corporate Purpose. New York, 2020.
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GRAFICO 35

Como as parcerias com outras empresas do setor privado sdo

internalizadas pela Rede BISC?

Minha equipe tem
conhecimento dos
beneficios de fazer

parceria com outras
empresas do setor privado,
mas ela ainda ndo esta
integrada ao nosso
trabalho

As parcerias servem como uma
estratégia para avangar no nosso
trabalho de investimento social

As parcerias sao usadas
na estratégia geral de
nossa empresa

Obs.: Essa questdo consta do questionario da pesquisa internacional desenvolvida em 2020 pela
coalizacdo Global Exchange, na qual a Comunitas é a representante brasileira.

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

As parcerias entre empresas e organizagdes governamentais

Em 2019, 77% das empresas formaram
parcerias com organizagcdes governamentais,
especialmente com as municipais, para
desenvolver seus investimentos sociais. Esse
percentual € bem mais elevado do que no
ano anterior e se aproxima daquele observado
nas primeiras edicdes do BISC (cerca de 80%).
Vale mencionar que essas parcerias se referem
a diversas formas de articulacdo direta com

0s 6rgaos de governos, que vao da adocao

de objetivos e diretrizes convergentes com
politicas publicas até o apoio a execugao de
projetos especificos.

Outras estratégias de articulagao com as
organizacdes governamentais podem ser
adotadas pelas empresas, destacando-se

a participagao em instancias coletivas que
cuidam de planejar, executar ou acompanhar
as politicas publicas, a exemplo dos Conselhos
e Comités de Gestao, como os Conselhos

da Crianca e dos Adolescentes ou Comités

de Bacia Hidrografica. Conforme se observa
nos resultados apresentados no Grafico 36,
70% das empresas participam de colegiados
dessa natureza, embora na maior parte dos
casos essa participacao ocorra de forma
eventual. Cabe destacar a importancia dessa
participagao, posto que a institucionalizagao
desses Conselhos, estabelecida na Constituicao
de 1988, representou um avanco significativo
na democratizacao das politicas publicas, na
medida em que ampliam a transparéncia e o
controle da atuacao do Estado.
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GRAFICO 36

A empresa participa de instancias formais de articulacdao com o
setor publico e com a sociedade civil?

Nao sabeq
Nao

Sim, de forma eventual

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

Considerando o reconhecimento das empresas
de que o alinhamento dos investimentos
sociais as politicas publicas é fundamental
para ampliar seu alcance, cabe explorar as
medidas mais efetivas para fortalecer esse
trabalho conjunto. Num leque de fatores,

que podem contribuir para avancos nessa
direcao, as empresas destacam aqueles que
valorizam a importancia da participagao do
setor privado no campo social, tais como: uma
boa relacdo com outros atores estratégicos;

a capacidade de inovar; e o reconhecimento
publico da relevancia de sua atuacao (Grafico
37). E interessante observar que ainda hoje o
grupo entende que € isso que pode contribuir
para que as empresas sejam vistas pelas

14 Ver: Relatdrio BISC de 2011: Comunitas, Sdo Paulo, 2019.

Sim, de forma regular

organizagdes governamentais como parceiras
capacitadas para compartilhar a construcao
de estratégias de atuacao no campo social.
Essa visao ja foi registrada no BISC de 2011, por
meio do depoimento de um dos CEOS das

empresas parceiras:
“ (Dirigente em empresa do

setor de industria)

Disponivel em: <https:/Wwww.comunitas.org/wp-content/uploads/2019/11/BISC_2011_Relat%C3%B3rioFinal.pdf>.
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GRAFICO 37

O que pode contribuir para fortalecer a atuacao conjunta da Rede
BISC com organizagcdes governamentais nos proximos trés anos?

Boa relagdao da empresa com
outros atores relevantes

Capacidade da empresa em inovar
nos modelos de atuagédo social

Reconhecimento publico da relevancia
da atuacdo social da empresa

Capacidade da empresa de
comprovar resultados importantes a
partir dos seus investimentos sociais

Capacidade dos 6rgaos
governamentais em responder com
maior agilidade

Sucesso da empresa em formar e
fortalecer capacidades das organiza-
¢oes sociais e das comunidades

Adequacao e flexibilidade das
politicas publicas federais para
atender a realidade local

Confianca da empresa
nas liderancas governamentais

Confianca das liderangas
governamentais na empresa

Capacidade dos 6rgaos
governamentais de estimular e
acolher as inovagdes

Avancos no regime tributario de
forma a ampliar os incentivos para
doacdes privadas

Nao se aplica
(ndo pretende fazer parcerias)

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.
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2.4 COMO AS EMPRESAS
CONDUZEM OS SEUS
INVESTIMENTOS SOCIAIS?

Estratégias de atuacao

Nas estratégias adotadas para conduzir seus investimentos sociais
Apresentacao destacam-se, mais uma vez, as diferengas no perfil de atuagdo das empresas
e dos institutos. Em 2019, enquanto 75% das empresas realizaram os seus

investimentos sociais por meio de terceiros, 80% dos institutos se envolveram
diretamente na execucdo dos seus projetos (Crafico 38). E interessante

Introducao A
observar que essas diferencas vém crescendo ao longo do tempo, uma vez
gue ha trés anos esses percentuais eram de 58% e 70%, respectivamente.
Tais resultados se confirmam na distribuicdo dos investimentos sociais por
tipo de operacao. Conforme apresentado no Grafico 39, enquanto 87% dos
O—l recursos aplicados pelas empresas se destinam a terceiros, Nos institutos,
AS TENDENCIAS inversamente, 86% dos recursos vao para financiar os proprios projetos.

DO INVESTIMENTO

SOCIAL CORPORATIVO o ~ .
Duas observacdes merecem ser destacadas em relagao a tais resultados.

Em primeiro lugar, eles condizem com o fato de institutos e fundagoes
terem sido criados, entre outras finalidades, para executar os investimentos
sociais privados. Um segundo ponto é que, ao contrario do que se poderia
oz supor, o alinhamento aos negdcios Nnao levou as empresas a assumirem

mais diretamente a conducdo dos seus investimentos sociais.
O NOVO RETRATO

DA ATUAGAO SOCIAL .
DO GRUPO BISC GRAFICO 38

Qual a estratégia adotada pelas empresas e institutos para
conduzirem os seus projetos sociais?

. . (o)
O 3 Totalmente financiador

de projetos de terceiros | 0%

TOPICO ESPECIAL:
N o . o O,
- Principalmente financiador
SOCIAIS E DIREITOS de projetos de terceiros
HUMANOS NA ACENDA
DESUSTENTABILIDADE Em igual medida, a empresa financia
CORPORATIVA terceiros e executa projetos préprios | 0%

Principalmente executor

de projetos préprios 50%
Anexo 1

Totalmente executor | 0%

de projetos préprios
Anexo 2

N&o sabe

—O EMPRESAS
Fonte: BISC, 2020. Comunitas. —Q INSTITUTOS
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GRAFICO 39

Como se repartem os recursos investidos pela Rede BISC, segundo

a modalidade de atuacao?

| 1%
Executar diretamente projetos préprios
(o)
Financiar projetos préprios,
executados por terceiros
i
(o)
Apoiar a execucdo de projetos sociais de
organizagdes sem fins lucrativos I 1%
Outro
I 2%
—QO EMPRESA —(0 INSTITUTO

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

A qualidade das informacoes disponiveis

As empresas reconhecem e valorizam a
importancia de saber se seus projetos sociais estdo
sendo bem geridos, se esta havendo melhoria nas
condigdes de vida dos grupos atendidos, e qual

o retorno obtido pela a propria organizagao. Em
uma pesquisa sobre o tema, publicada pelo Ipea,
em 2009, foi destacado um leque de expectativas
das empresas em relagao as atividades de controle
e avaliagdo das praticas sociais”:

- Obter informacoes sobre o andamento e os
resultados dos programas e projetos;

- Obter, em momento oportuno, subsidios
para a tomada de decisdes relativas a
reformulacdes ou finalizacdo das acoes;
Identificar dificuldades e lacunas na
implantagao dos programas e projetos;
Extrair subsidios para replicar a tecnologia
social da empresa;

Levantar informacdes para divulgar os
resultados e dar transparéncia as agoes das
empresas; e,

Internalizar na empresa um aprendizado
sobre os investimentos sociais.

Em 2020, buscou-se no BISC conhecer o grau

de satisfagao das empresas com as informacgoes
disponiveis para a condugao dos investimentos
sociais. Os resultados obtidos indicam que

as empresas e, sobretudo, os institutos estao
razoavelmente confortaveis com a qualidade das
informacoes disponiveis internamente e que elas
atendem as expectativas acima mencionadas,
na medida em que contribuem para subsidiar o
planejamento e a gestdo dos seus investimentos
sociais. No geral, numa escala de 0 a 10, a nota
média obtida na autoavaliacdo realizada pelo
grupo foi de 7,4 e 81, respectivamente.

15 Ver a esse respeito: PELIANO, Anna M. T. M. (coord.). Cultivando os frutos sociais: a importéncia da avaliagdo

nas acodes das empresas. Brasilia: Ipea, 2009.
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As maiores dificuldades para as empresas estao em dispor de informacgdes qualificadas, e em tempo
oportuno, sobre: (a) as tecnologias de sucesso que possam ser replicadas internamente; (b) as realidades
sociais que permitam avaliar riscos e antecipar as acdes necessarias para o desenvolvimento dos
negaocios; e, (c) sobre o retorno dos investimentos sociais: esses trés itens receberam uma nota inferior

a 7.Ja entre os institutos, quase todos os itens receberam uma nota igual ou superior a 8, com excegao
daqgueles dois que se referem aos impactos sociais e ambientais nas comunidades (nota 7) e ao retorno

dos investimentos sociais para os negoécios (nota 6,8) (Grafico 40).

GRAFICO 40

Qual a qualidade das informacdes disponiveis na empresa sobre
questoes relevantes para a conducao dos investimentos sociais?

Informacdes sobre a totalidade dos
investimentos sociais realizados na ponta
pelas diversas unidades da empresa

Informacdes sobre questdes legais e/ou
formais que orientem a atuag¢ao na ponta

Informacdes que ajudem a mobilizar e a
melhorar as relagées com os stakeholders

n
O
N

Informacgdes gerenciais que
permitam uma maior articulagdo entre as
diversas equipes da empresa

7,8

Informacgdes que reflitam
os beneficios sociais e ambientais
gerados para as comunidades

Informacgdes sobre o aprendizado
acumulado e tecnologias sociais de
sucesso que possam ser replicadas

Informacdes sobre as realidades sociais
que permitam avaliar riscos e antecipar
as acoes necessarias para o sucesso do

desenvolvimento de negécios

n
N

Informacgdes que reflitam o retorno dos
investimentos sociais para a empresa

! !]\1
N

MEDIA GERAL

Empresas: 7,4
Institutos/Fundagdes: 8 —Q EMPRESAS —O INSTITUTOS/FUNDACOES

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.
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—O EMPRESA

O alinhamento aos negdcios na gestao dos investimentos sociais

O alinhamento dos investimentos sociais aos
negocios € hoje reconhecido como uma clara
estratégia de ganha-ganha, na medida em que
busca: associar a melhoria da qualidade de vida
das comunidades a uma melhoria da imagem
da empresa; uma maior aproximagao com
as comunidades; e uma gestdo dos negdcios
socialmente responsavel. Abaixo alguns
achados na pesquisa em relagao ao processo
de alinhamento e de avaliagao do retorno dos
investimentos sociais:

Em 77% das empresas a agenda social esta

direcionada para alinhar os investimentos

sociais aos negocios, e as demais declaram

a intencado de alinha-los no futuro proximo.

Entre os institutos o percentual cai para 63%

(Grafico 41).

Mais da metade das empresas (56%) esta

buscando alinhar seus programas de

voluntariado aos propdsitos da organizacéo e

a melhoria da sua imagem diante

dos stakeholders.

Para identificar os temas econdmicos,

ambientais e sociais que sdo mais relevantes

para seus stakeholders, 80% das empresas

GRAFICO 41

da Rede BISC realizaram pesquisa de
materialidade.

- O dimensionamento dos resultados dos
investimentos sociais para 0s Negocios, tais como
melhorias nas relacdes com as comunidades
do entorno e reputagao e satisfagao dos
colaboradores, € medido em todas as empresas,
sendo gue em 90% delas essa medicao e
realizada por meio de procedimentos informais
(exemplos: visitas in loco, depoimentos dos
beneficiarios). Em 17% dos institutos, essa
medicao ndo é realizada (Grafico 42).

Em 40% das empresas, os dirigentes
consideram que os resultados intangiveis e
nao mensurados formalmente sao suficientes
para avaliar o retorno dos investimentos
sociais para a empresa e sua continuidade na
dimensao atual.

- A qualidade das informacgbes, que refletem

o retorno dos investimentos sociais para

a empresa, recebeu dos gestores das
empresas, numa escala de 0 a 10, uma nota
meédia de 5,7, e dos gestores dos institutos,
uma nota de 6,8, conforme mencionado no
item anterior desse Relatoério.

A empresa busca alinhar os investimentos sociais as estratégias

dos negécios?

Sim e a agenda ja esta direcionada
para alinhar os investimentos
sociais aos negécios

Sim e a diretriz é iniciar, no futuro
préximo, um processo de alinhamento dos
investimentos sociais aos negécios

Nao ha intencdo de alinhar os
investimentos sociais aos negécios

N&ao sabe

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

00

13%

™

I

3%

X

13%

—Q INSTITUTO/FUNDACAO
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GRAFICO 42

Como é avaliado o retorno para a empresa dos investimentos
sociais alinhados aos negécios?

Ha procedimentos formais que permitem
aferir os resultados tangiveis dos
investimentos sociais para os negécios
Apresentacao permitem inferir os resultados dos
investimentos sociais para os negécios
N - o
Introducio N&o ha medigbes sobre os resultados ‘ 0%
para os negécios, mas gostaria
de conhecer o retorno
: -| —QO EMPRESA —O INSTITUTO/FUNDAGAO
AS TENDENCIAS Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

DO INVESTIMENTO
SOCIAL CORPORATIVO

Entre as estratégias de alinhamento aos negdcios destaca-se o alinhamento da politica de
investimento social aos propdsitos das diversas partes interessadas. Conforme se observa no Quadro
oz 2, 0 desenvolvimento local e a educagao se destacam entre as causas prioritarias dos stakeholders.
No entanto, cabe ainda ressaltar que: (a) 50% das organizacdes governamentais destacam o apoio

O NOVO RETRATO a gestdo de politicas publicas; (b) 50% dos acionistas e fornecedores destacam a protecdo ao meio
DA ATUAGAO SOCIAL

DO GRUPO BISC ambiente; e, (c) 40% dos clientes indicam a defesa dos direitos.

Em relacdo a tais resultados é importante destacar, em primeiro lugar, que eles nao refletem

apenas a percepgao dos gestores. Em 60% das empresas essas informacdes foram extraidas de

O 3 suas pesquisas de materialidade. Em segundo, que, ao serem confrontados com as atividades
desenvolvidas pelo grupo, extrai-se que os investimentos sociais estao em linha com as aspiracdes

OPICO ESPECIAL: dos stakeholders: cerca de 80% das empresas da rede BISC atuam nas duas areas prioritarias, ou seja,

INVESTIMENTOS educacao e desenvolvimento local.
SOCIAIS E DIREITOS
HUMANOS NA ACENDA
DE SUSTENTABILIDADE

CORPORATIVA
[ ]
[ ] [ ]
° . L4 ° ° ©
[ ]
Anexo 1 . o
L J [ ]

Anexo 2
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QUADRO 2

Na percepc¢ao da empresa, com que causas sociais ela deve
se envolver para fortalecer suas relagdées com as partes
interessadas? Em percentual de concordancia:

Combate a
pobreza e a fome

Melhoria da educacado

Promocao da saude

Promocao da
igualdade de género

Assisténcia social

Promoc¢ao do desenvolvi-
mento local ou territorial

Promocgao do
esporte e lazer

Defesa de direitos

Geracao de renda
Melhorias de infraestrutura
(urbana ou rural)

Apoio a gestao
de politicas publicas

Apoio a atividades de
estudo e pesquisa

Promocao de melhorias
das condicdes de moradia

Promocao de atividades rela-
cionadas ao meio ambiente

Apoio a gestao sustenta-
vel de dgua e saneamento

Apoio a startups sociais

Outra causa social

—O 0 a10% das empresas

0%

0% 10%

10% 10% 20%

10%

10% 10%

0% 10% 10% 10%

10%

10% 0%

0% 30% 20% 10%

20%

0%

10%

30%

10%

10%

20%

10% 0%

0% 0%
10% 10%
10% 20%

10% 10%

0% 30%

—O 1% a 24% das empresas

10% 10% 30% 20%

0% 0% 10% 0%

10% 10% 10% 10%

0% 10% 20% 10%

10% 0% 10% 0%

0% 10% 0% 30%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

10%

0%

10%

0%

10%

0%

—O 25% e mais das empresas
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O desenvolvimento local na gestao dos investimentos sociais

Na esteira de uma gestao dos investimentos sociais mais alinhada aos negdcios, cresce a atuagao das
empresas no entorno de seus empreendimentos econdmicos com o objetivo de evitar ou mitigar

os efeitos gerados por eles nas comunidades. Metade das empresas reconhece que suas operagdes
geram impactos sociais negativos para as comunidades locais, tais como: pressao sobre 0s servicos de
educacao e salde, sobre 0 acesso a moradia adequada e sobre os servicos de infraestrutura urbana;
conflitos no uso da terra; problemas relacionados ao trafego de veiculos pesados; e desorganizacdo
espacial das comunidades, dentre outros'®. Todas essas empresas desenvolvem atividades para lidar
com tais problemas, mas a atuacéo do grupo ndo se restringe a essas mesmas empresas: 40% daquelas
que nao percebem impactos sociais negativos dos seus empreendimentos, no ambito local, também
desenvolvem atividades com o objetivo de promover o desenvolvimento local sustentavel.

Nessa linha, 78% das empresas analisadas na pesquisa desenvolvem projetos sociais com foco no
desenvolvimento sustentavel” e 70% delas possuem uma politica formalmente aprovada pela alta
direcao, com diretrizes para suas relacdes com as comunidades.

O que os participantes da Rede BISC fizeram para envolver as comunidades e contribuir para o
desenvolvimento local? Os dados do Grafico 43 revelam as diferencas e as semelhancas entre as praticas
de gestdo conduzidas diretamente pelas empresas e as realizadas por meios dos seus institutos/
fundacdes. Nesse sentido cabe destacar, entre as semelhangas: a instituicdo de canais permanentes de
didlogo, a participacao em foruns locais e a articulagdo com outras empresas em favor da comunidade
local, de modo a contribuir para o desenvolvimento territorial.

Entre as diferencas, observa-se que as empresas estao mais dedicadas em assegurar que as reclamacdes
das comunidades sejam respondidas e gerenciadas de forma apropriada, bem como em realizar
mapeamentos dos impactos de suas atividades e analises de risco, para definir tanto as suas prioridades
estratégicas quanto as prioridades da sua politica de investimentos sociais. Ja os institutos se destacam
naquelas atividades ligadas mais diretamente ao fortalecimento das relagcdes entre as empresas e as
comunidades, tais como a avaliagdo das potencialidades e vocac¢des da comunidade local; o engajamento
da comunidade na construcao de redes sociais e/ou espacos publicos de participacao social para a
solucdo de problemas locais; a participacao em espacos publicos em prol da diversidade de género, raca/
cor e orientagao sexual no contexto de desenvolvimento local; e a internalizagcao do aprendizado deste
relacionamento com a comunidade, de forma transversal em todas as areas-chave da empresa. Entre os
maiores desafios do grupo, para aprimorar suas praticas voltadas para a promogcao do desenvolvimento
local, se destacam seu engajamento na formulacado de politicas publicas locais e a insercao de
fornecedores locais na cadeia de valor da empresa.

16 Sobre os impactos sociais e ambientais gerados pelas empresas da Rede BISC, ver: Relatorio Benchmarking do
Investimentos Social Corporativo - BISC 2018. Comunitas. Sao Paulo, 2018.
Disponivel em: <https://www.comunitas.org/wp-content/uploads/2019/11/BISC_2018_Relat%C3%B3rioFinal.pdf>.

17 Foi recomendado aos respondentes da pesquisa que considerassem como “desenvolvimento local” um
processo enddgeno de mudanga, que leva ao dinamismo econdmico e a melhoria da qualidade de vida da
populacdo em unidades territoriais e agrupamentos humanos de pequeno porte. Para ser consistente e
sustentavel, o desenvolvimento local deve mobilizar e explorar as potencialidades locais e contribuir para elevar as
oportunidades sociais e a viabilidade e a competitividade da economia local; ao mesmo tempo, deve assegurar a
conservacao dos recursos naturais locais, que sdo a base das suas potencialidades e a condicdo para a qualidade
de vida da populacao local. Para tanto, ele demanda, normalmente, um movimento de organizacdao e mobilizacdo
da sociedade local, explorando suas capacidades e potencialidades proprias, de modo a criar raizes efetivas na
matriz socioecondmica e cultural da localidade. Fonte: Construindo o Desenvolvimento Local Sustentavel (Sergio
C. Buarque, Editora Garamond, 2002), in “Glossario ISE 2019".
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GRAFICO 43

Por meio de quais praticas cotidianas a empresa busca construir
um relacionamento com a comunidade local visando
o desenvolvimento sustentavel?

0
Assegura canais de didlogo com a comunidade 90%

8
80%

Busca assegurar que as reclamagdes das
comunidades sejam respondidas e gerenciadas 5
de forma apropriada 50%

. Mapeia impactos e riscos de suas atividades 70%
Apresentacao para definir as estratégias da empresa 17%

Assegura o acesso a informacgdes sobre a atuagao 60%
e impactos da empresa com vistas a preparar as 0%
partes interessadas para o didlogo o

[0y

Introducao
Procura evitar dependéncia da comunidade 0%

local em relagdo a empresa 50%

Possui metodologia para tratar do seu
relacionamento com a comunidade, que 60%
reconheca e valorize suas expectativas e a sua 0%

O -| capacidade de organizagao

Mapeia e avalia os riscos e impactos na

) i 0
AS TENDENCIAS comunidade para definir as prioridades de seus 5 60%
DO INVESTIMENTO investimentos sociais 33%
SOCIAL CORPORATIVO
Internaliza o aprendizado deste 50%
relacionamento com a comunidade, de forma 67%
transversal em todas as areas-chave da empresa el
Articula com outras empresas em favor da 50%
oz comunidade local, de modo a contribuir para o °°
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na identificacdo e solucado de seus problemas e 40%

necessidades, oferecendo suporte técnico, e/ou
espaco fisico, ou outros tipos de apoio

[0y

0%
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Obs.: Essa questao consta do questionario ISE 2019 e GRI Standards —QO INSTITUTO

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.
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Uma observacao adicional merece ser acrescentada em relacao a gestdo dos investimentos sociais
voltada para o desenvolvimento local, especialmente no entorno dos negdcios. No relatério BISC
de 2018 foram destacados dois pontos relacionados a esse tema: o primeiro deles € que “as equipes
responsaveis pelos investimentos sociais assumem a condugdo das atividades sociais no entorno
dos empreendimentos econdmicos em 87% das empresas, o que significa que muito se avangou na
articulacdo interna entre as areas sociais e operacionais”. O segundo é que “ha espacos para ampliar
a integracdo das atividades sociais e ambientais dirigidas as comunidades vulneraveis, visto que
em apenas 37% das empresas essas Ultimas sao consideradas como parte integrante da politica de
investimentos sociais. Cabe registrar a importancia da preservacao ou das melhorias ambientais para
as comunidades pobres, que sdo as mais afetadas pela deterioracdo do meio ambiente”.

Nessa edicao do BISC, buscou-se indagar em que medida os membros das equipes que cuidam das
guestdes sociais e ambientais trabalham em um mesmo departamento e se hd um entrosamento
entre essas duas equipes. Os resultados obtidos sinalizam que em apenas 30% das empresas as
duas equipes estao em um mesmo departamento, mas que em 90% dos casos elas trabalham
conjuntamente, ainda que, na maior parte das vezes, em carater eventual (Grafico 44). Portanto, a
recomendacao de uma maior aproximacao entre essas duas areas permanece valida nos dias atuais.

GRAFICO 4

As equipes que cuidam das questoes sociais e ambientais
trabalham conjuntamente?

Sim, regularmente

Sim, esporadicamente

Obs.: Essa questdo consta do questionario da pesquisa internacional desenvolvida em 2020 pela
coalizacdo Global Exchange, na qual a Comunitas é a representante brasileira.

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.
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GRAFICO 45

2.5 COMO OS INVESTIMENTOS

SOCIAIS SE ALINHAM
AOS ODS?

A partir de 2016, o BISC passou a acompanhar o processo de

integracdo dos investimentos sociais privados a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel. Lancada na Cupula das Nagdes Unidas,
para vigorar entre 2016 e 2030, essa Agenda traduz-se num plano de acado
amplo e ambicioso, que envolve parcerias entre governos, sociedade
civil, setor privado, academia, midia e Nacdes Unidas, em prol de uma
estratégia global de desenvolvimento econémico, social e ambiental.
Para orientar sua implementacao foram estabelecidos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e 169 metas que incluem, dentre outras,
acdes nas areas de erradicacao da pobreza, seguranca alimentar, saude,
educacao, igualdade de género, redugao das desigualdades, promogao
de empregos dignos, cidades e comunidades sustentaveis, paz e justica.

Os resultados captados na pesquisa, desde entao, refletem a relevancia
do tema. O alinhamento a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel cresceu rapidamente entre os participantes da Rede BISC.
Entre 2016 e 2019, passou de 23% para 70% o percentual de empresas que
se comprometeram publicamente com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel — ODS, conforme as informacgdes apresentadas no Grafico

45, Isso se deve, especialmente, a importancia atribuida internamente

a Agenda 2030: em 80% das empresas as liderancas atribuem uma
importancia muito alta, ou alta, a incorporagao dos ODS como referéncia
para seus investimentos sociais (Grafico 46).

A empresa ja se comprometeu publicamente com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel?

Sim, incluindo referéncia a seu

. (o)
comprometimento com o tema em 23%
manifestagdes ou documentos oficiais e 70%

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

publicos da empresa

Sim, participando de iniciativas
6%

Sim, de outras formas

relacionadas ao tema 10%

Nao sabe

|0% —O 206 —0O 2019
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GRAFICO 46

Qual o grau de importancia atribuida pelas liderancas a
incorporacao dos ODS como referéncia para os
investimentos sociais?

0% Baixo
0% Nenhuma importancia

Médio

Muito alto
Alto

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

Para identificar em que medida os projetos sociais da Rede BISC estdo alinhados as perspectivas da
Agenda 2030, foi solicitado aos participantes que considerassem os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel e assinalassem, em cada um deles, se a empresa desenvolve, ou Nao, projetos sociais
estruturados que possam contribuir para seu alcance. Para identificar se o “projeto estd relacionado
ao Objetivo”, recomendou-se que observassem se os objetivos e metas dos projetos sociais da
empresa se coadunam com as metas previstas nos ODS. Para identificar se o projeto esta “conectado
a perspectiva dos ODS", que observassem se os ODS sao assumidos na emipresa como um referencial
a ser utilizado na gestdo e no planejamento dos projetos sociais, bem como (a) se na implementacao
dos projetos sao considerados 0s impactos (positivos e negativos) nos demais ODS e (b) se a empresa
se preocupa em estimular parcerias para a realizacao dos projetos. Isso porgue esses requisitos sao
considerados importantes para a implementacao dos ODS.

Conforme se observa no Grafico 47, entre projetos mais alinhados aos ODS se destacam aqueles
desenvolvidos na area da educacao, conforme assinalado por 73% das empresas. Nao obstante, quase
a metade das empresas (45%) indica o desenvolvimento de projetos que incorporam as perspectivas
dos ODS em outras areas sociais relevantes, a saber: erradicacao da pobreza; salde de qualidade;
igualdade de género; emprego digno e crescimento econdmico; cidades e comunidades sustentaveis;
e paz e justica. Tais resultados podem ser atribuidos a motivagao das empresas para alinharem-se a
Agenda 2030, percebendo esse processo como uma oportunidade para conferir uma nova dimensao
aos investimentos sociais, mais abrangente e mais conectada a uma agenda global.
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GRAFICO 47,

Em que medida os projetos sociais das empresas incorporam a

perspectiva dos ODS?

1: Erradicagao da pobreza

2: Erradicagdo da fome

3: Saude de qualidade

4: Educacdo de qualidade

5: lgualdade de género

6: Agua limpa e saneamento

7: Energias renovaveis

8: Empregos dignos e
crescimento econémico

9: Inovacgao e infraestrutura

10: Reducgédo de desigualdades

11: Cidades e comunidades
sustentaveis

12: Consumo responsavel

13: Combate as mudancgas
climaticas

14: Vida debaixo d'agua

15: Vida sobre a Terra

16: Paz e justica

17: Parcerias pelas metas

—O Tem projeto relacionado
a este objetivo e
incorpora a perspectiva
da Agenda 2030

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

73%

27% 18%
27%

27% 9%

36%

27% 27%

—O Tem projeto relacionado
ao objetivo, porém sem
incorporar a perspectiva
da Agenda 2030

Ndo tem projeto relacio-
nado a este Objetivo
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2.6 O QUE FAZEM AS EMPRESAS
NO CAMPO SOCIAL, EM
CARATER OBRIGATORIO?

A atuacdo do setor privado no campo social ndo se limita aos
investimentos sociais voluntarios, pois 75% das empresas da Rede BISC
desenvolvem outras atividades sociais e ambientais decorrentes de
imposicdes legais, atos administrativos ou decisao judicial, incluindo os
Termos de Ajustamento de Conduta (TACS) e exigéncias impostas para a
obtencao do licenciamento ambiental. No entanto, essa obrigatoriedade
induz a adogao de estrategias distintas daquelas adotadas nas acoes
voluntarias, decorrentes de compromissos espontaneos e diretos entre
empresas e comunidades, e, portanto, ndo devem ser confundidas e nem
tratadas como se fossem da mesma natureza®.

Ja no primeiro ano, em que esse tema das aplicacdes sociais obrigatorias
foi introduzido no BISC (2010), apontou-se para o fato de que essas acdes
sdo, em boa parte, desenvolvidas de forma paralela aos investimentos
voluntarios, com o intuito de atender as formalidades burocraticas

e legais impostas a realizagao dos empreendimentos econdmicos.
Considerando, no entanto, as possibilidades de complementacao entre
as atividades voluntarias e obrigatodrias, visto que ambas se relacionam

a qualidade de vida das comunidades, optou-se no BISC por explorar
também o perfil desta atuacdo compulsdria e as possibilidades

de articulagdo e complementaridade entre essas duas formas de
intervencao. Nessa direcdo, a pesquisa busca coletar informacgdes

sobre o volume e a distribuicao dos recursos envolvidos nas aplicacoes
compulsodrias, bem como as estratégias adotadas para aprimorar a gestao
e o alcance das atividades desenvolvidas.

Quais os avancos observados, desde entdo? Dois aspectos fundamentais,
e relacionados entre si, merecem ser destacados para responder a essa
questao. Em primeiro lugar, a questao da sistematizacao e do acesso as
informacoes a respeito do tema e, em segundo, os esforcos empreendidos
pelas empresas para promover uma maior integragao entre as equipes
que conduzem as acdes voluntarias e as compulsorias.

A dificuldade de mensuracao dos recursos destinados as aplicacoes
obrigatdrias foi destacada em todas as edicdes do BISC e, apesar dos
avancos observados, os volumes registrados ainda estdo subestimados.
Neste ano, dois ter¢cos das empresas informaram os valores destinados as
aplicacdes sociais obrigatdrias, enquanto esse percentual foi de

18 Para demarcar as diferengas com os investimentos sociais, convencionou-se no BISC denominar as agoes reali-
zadas em carater compulsdrio como “aplicacdes sociais obrigatorias”.
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apenas 35% em 2010. Ndo obstante, a maior parte dos participantes reconhece que ainda enfrenta

dificuldades para sistematizar tais informacgdes e 22% deles sinalizam que nao ha possibilidade

de que outros recursos da empresa nao estejam contabilizados no valor informado. A dificuldade
de dimensionar essas aplicacdes € atribuida ao fato de que, na maioria das vezes, as atividades

sao conduzidas por diferentes unidades e os dados solicitados estao dispersos na organizacgao. Tal
constatacao leva a recomendacao de que as empresas da Rede BISC se esforcem para sistematizar
e, se possivel, centralizar as informacdes a respeito dessa atuacao tdo relevante.

Apresentacao
Feita essa ressalva, os valores aplicados compulsoriamente, captados no BISC, sdo relativamente
altos e, em diversos anos, eles foram superiores aos volumes investidos voluntariamente pelas
Introducio empresas pesquisadas. Em 2019, tais aplicacdes atingiram a casa de R$ 1,7 bilhao. Quando esse

valor é somado aos investimentos sociais voluntarios, verifica-se que a Rede BISC destinou R$ 4,2

bilnbes para as atividades socioambientais realizadas diretamente nas comunidades, dos quais 40%
referentes as aplicagdes obrigatorias. A distribuicao espacial desses recursos manteve a mesma
tendéncia observada nos Ultimos anos, ou seja, 75% deles foram destinados para as regides Norte e

O-l Nordeste® (Graficos 48 e 49).

AS TENDENCIAS
DO INVESTIMENTO

SOCIAL CORPORATIVO GRAF'CO 48

Como se comparam as aplicagdes socioambientais obrigatérias e
os investimentos voluntarios?

02

O NOVO RETRATO
DA ATUAGAO SOCIAL

DO GRUPO BISC Aplicagdes obrigatérias

RECURSOS
DESTINADO A AREA

O -Z‘ SOCIOAMBIENTAL:
. .. R$ 4,2 bi

Investimentos sociais $ 4,

TOPICO ESPECIAL: voluntarios

INVESTIMENTOS

SOCIAIS E DIREITOS

HUMANOS NA AGENDA

DE SUSTENTABILIDADE
CORPORATIVA

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

Anexo 1

19 Esse resultado deve ser considerado com reserva, visto que sé foi possivel desagregar os dados, por regiao, para
24% do total aplicado.

Anexo 2
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GRAFICO 49

Por regido: como se repartem os recursos aplicados em agoes
sociais obrigatoérias?

Sudeste 4%

sul 1%
_\ 39% Centro-Oeste

Em diversas regides

Nordeste

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

A analise da distribui¢cao dos recursos entre as diversas areas de atuacao social em 2019 revela que
as aplicacdes compulsorias se concentraram nas atividades de infraestrutura (40%), saude (16%)

e defesa de direitos humanos (15%), conforme apresentado no Grafico 50. Juntas, essas trés areas
absorveram 71% do total aplicado, enquanto no campo da atuagao voluntaria elas receberam
apenas 11% do total investido, conforme anteriormente apresentado na secao 2.1 desse Relatdrio.

GRAFICO 50

Por area de atuacao: como se repartem os recursos aplicados em
acoes sociais obrigatérias?
Meio ambiente (atividades

Outro realizadas diretamente nas
comunidades)

Saude

Desenvolvimento
1% territorial (comunitario e/

Infraestrutura ou econémico)

1% cCultura
2% Educacéio
4% Geracio de renda

Defesa de
direitos humanos

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.
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O que esse resultado acima sugere? A pertinéncia e o potencial de ampliar os resultados sociais
mediante uma maior complementaridade entre essas distintas formas de atuar, conforme
anteriormente mencionado. Entre os argumentos que sinalizam nessa mesma direcdo se destacam
ainda: o fato de que 86% das empresas declaram que tais atividades, voluntarias e obrigatorias, séo
desenvolvidas nas mesmas comunidades; e que, em um contexto de crescente alinhamento dos
investimentos sociais aos negocios, € esperado que as empresas busquem conferir uma atencao
especial a melhoria das condicdes de vida no entorno dos seus empreendimentos econdmicos, ao
lado de uma maior aproximagdao com as comunidades, com vistas a obtencado da licenca social para
operar que vai além da conformidade com os regulamentos legais e se refere a aceitacdo ou 0 apoio
qgue a empresa recebe localmente para o desenvolvimento de seus negocios. Nesse campo, as
equipes que conduzem os investimentos sociais tém acumulado uma ampla experiéncia.

E em que medida essa experiéncia com o trato das questdes sociais, ja disponivel internamente

nas empresas, tem sido aproveitada no desenvolvimento das atividades obrigatdérias? Algumas
informacodes interessantes a esse respeito podem ser extraidas do BISC e elas revelam que a maioria
das empresas esta ciente da importancia do alinhamento dos investimentos sociais voluntarios

as aplicacdes obrigatdrias: em 51% delas ha uma diretriz explicita nessa direcao ou, pelo menos,
recomendacdes dos dirigentes para a sua realizacao. Houve avancos nesse processo, pois, em

2013, esse percentual estava na casa dos 40%. Ainda assim, hoje um quarto dos participantes nao
reconhece a necessidade de tal integracao ou nao soube responder a essa questao (Grafico 51).

GRAFICO 51

A empresa promove o alinhamento entre os investimentos
voluntarios e as aplicagcoes sociais obrigatérias?

Sim, ha uma diretriz explicita na empresa
para esse alinhamento 38%

Sim, ha recomendacodes da 33%
direcdo para o alinhamento ou a
complementaridade das duas areas 13%

Sim, hd uma integracdo espontanea das
equipes que tratam das duas areas

. - (o)
Ainda ndo, mas reconhece que essa 33%
integragcado é necessaria e desejavel 259,

Nao, o entendimento é de que 20%
as duas areas devem ser tratadas
de forma independente 13%

Q
X

0%

Nao sabe

—0O o013 —0O 2019

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.
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Conforme apresentado no Grafico 52, em 86% das empresas as equipes da area social sao
demandadas por outras unidades da empresa para se envolver na conducao das aplicacdes

sociais obrigatorias, enquanto em 2013 esse percentual era de 74%. Mais uma vez, comparando aos
primeiros dados captados no BISC especificamente sobre esse esforco de integragao, pode-se aferir
que houve avancos, ainda que em apenas um terco das empresas essa demanda se dé de forma
regular e permanente. Em mais de 70% dos casos as equipes participam das seguintes atividades:
no planejamento das agdes obrigatoérias; no dialogo com as comunidades; nas audiéncias publicas;
e na elaboracao dos relatdérios de acompanhamento das acdes sociais obrigatorias.

GRAFICO 52

As equipes da area social sio demandadas para se envolver na
conducao das aplicagcdes sociais obrigatorias?

Sim, todas as areas

Apenas algumas areas

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

Finalmente, € importante ressaltar que atualmente a metade das empresas considera que a area
social esta bem aparelhada para atender as demandas das equipes responsaveis pelas aplicacdes
sociais obrigatérias. Em 2013 esse percentual era de 21%. Tal resultado pode ser em boa parte
atribuido ao fato de as equipes da area social terem buscado, nos Ultimos anos, se preparar para
atender demandas mais alinhadas aos negdécios. Mesmo assim, os resultados acima apresentados
sinalizam que, apesar dos avancos ja obtidos, ainda ha desafios a serem enfrentados, entre os quais
se destacam a necessidade: (a) de preparar as equipes dagquela outra metade das empresas que
ainda ndo se encontram suficientemente aparelhadas para essas novas atribuicoes; (b) de promover
uma integracao mais organica entre as equipes para garantir a complementaridade entre as
distintas formas de atuagao; (c) de organizar um sistema de informacao sobre o tema e facilitar o
acesso por parte das equipes da area social.
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2.7 COMO AS EMPRESAS DIVULGAM
OS SEUS COMPROMISSOS
SOCIAIS?

Busca-se, no BISC, identificar entre as diferentes estratégias de
comunicagao adotadas pelas empresas aquelas que visam: (a) divulgar

as atividades sociais realizadas para os varios atores envolvidos nos seus
projetos sociais (comunicagao institucional); (b) mobilizar o engajamento
de diferentes setores da sociedade com as causas sociais; e (c) associar,
em larga escala, a marca da empresa a questdes sociais. A maioria dos
participantes, de uma forma ou de outra, busca atuar nessas trés diregdes.

A comunicacao institucional € fundamental para dar transparéncia a
atuacao da empresa, bem como mobilizar e engajar os diversos atores
envolvidos nos seus projetos sociais, e, para tanto, 89% delas desenvolvem
estratégias direcionadas especificamente para esse fim. Para essas
empresas os colaboradores s&o o alvo prioritario: todas buscam informar
internamente suas atividades sociais. Mas esse grupo vai além, e a
maioria busca atingir, além do publico-alvo dos seus projetos, os demais
stakeholders (Grafico 53).

Nao se faz no BISC uma avaliacao do conteldo e nem da intensidade
com gue essas informagoes sdo prestadas, para verificar em que

medida elas cumprem os objetivos desejados, mas o que se observa

em relacdo as estratégias de comunicacdo das praticas sociais é que as
empresas tém avangado nessa diregao. Em edicao anterior do BISC foi
destacado: “surpreende a melhoria do desempenho do grupo em todos
0s quesitos relacionados a comunicagao e mobilizagdo. De acordo com
0s parametros estabelecidos na pesquisa, o padrao de qualidade passou
de insuficiente — nota média de 6,3, em 2011 — para muito bom — nota
média de 8,1, em 2016"%°. Outro dado, da edicao do BISC de 2013, reforca
0s avangos observados: “merece, No entanto, destacar que em menos da
metade das empresas (40%) a estratégia de comunicacao visa atingir as
organizagdes da sociedade ou as liderancas locais e, em apenas um terco
delas, os Conselhos ou comités locais que se dedicam as causas sociais”.
Em 2019, quase dois tercos das empresas buscaram direcionar praticas de
comunicacao para esses atores tao relevantes.

20 Ver: Relatério Benchmarking do Investimentos Social Corporativo — BISC, 2017. Comunitas. Sao Paulo, 2017.
Disponivel em: <https:/Awww.comunitas.org/wp-content/uploads/2019/11/BISC_2017_Relat%C3%B3rioFinal.pdf>.
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GRAFICO 53

Para que atores, envolvidos nos projetos sociais da empresa,
se destina a sua estratégia de comunicacao?

Colaboradores da empresa

Publico-alvo dos projetos sociais

Acionistas

Direcdo da empresa

Liderancas das localidades atendidas

Organizagdes sociais

Conselhos/Comités locais

Organiza¢gdes governamentais

Comunidades do entorno
dos projetos sociais

Educadores

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

100%

75%

5%

75%

63%

63%

63%

63%

63%

50%

Outra frente de atuacao diz respeito aquelas estratégias de comunicagdo que visam contribuir para

conscientizar e mobilizar diferentes segmentos da sociedade para causas sociais, tais como mudancas

de comportamento (exemplos: reducao de desperdicio, respeito ao meio ambiente), promocao de

trabalhos voluntarios, engajamento em campanhas de doacdes, dentre outras. Entre as empresas

da Rede BISC, 80% declaram possuir estratégias voltadas para a promogao de causas sociais, e todas

essas dirigem a sua atencao para a sociedade, em geral, e os colaboradores (Crafico 54). Os resultados

extraidos nessa edicao da pesquisa revelam novamente avancos significativos: na edicao do BISC de

2013, esses dois grupos eram alvo de 60% e 40% da atencao das empresas, respectivamente.
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GRAFICO 54

A quem se dirige a estratégia de comunicacao sobre causas sociais?

Colaboradores 100%

Sociedade em geral 100%

Comunidades atendidas pelos o
. o 88%
projetos sociais da empresa

Clientes 88%
Educadores 63%
Jovens 63%
Comunidade do entorno 63%
Fornecedores 63%
Consumidores 50%
Mulheres 38%
Criangas 38%

Terceira Idade 38%

—

3%

Outros

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

Entre as estratégias de comunicacao que, de alguma forma, visam associar a marca da empresa

a0s seus investimentos sociais se destacam, por exemplo, a venda de um determinado produto
vinculada ao apoio a uma causa social (criancas com cancer, desastres naturais etc.) ou a determinadas
organizacdes sem fins lucrativos. Vale registrar que 89% delas assinalam desenvolver atividades dessa
natureza, 0 que representa uma mudanca de comportamento em relagao a menos de duas décadas
atras, quando predominava a visdo de que as empresas nao deveriam divulgar sua atuagao no campo
social e nem buscar qualquer tipo de beneficio a partir dos seus investimentos sociais. Nos dias atuais,
na esteira do alinhamento dos investimentos sociais aos negocios, praticas dessa natureza sao vistas
como importantes para garantir a sustentabilidades dos projetos sociais.

Que tipo de retorno as empresas percebem como decorréncia das suas praticas de comunicacao? Os
resultados apresentados no Grafico 55 ilustram a importancia atribuida pelo grupo a tais atividades.
Dois tercos das empresas destacam a transparéncia das acdes desenvolvidas e o fortalecimento da
imagem da empresa, e mais da metade indica a geracao de valor para a marca. Nesse sentido, pode-se
concluir que os objetivos previstos estao sendo atendidos na maior parte dos casos.
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GRAFICO 55

Quais os beneficios percebidos como decorréncia das agcoes de
comunicacao desenvolvidas pela empresa?

Fortalecimento/legitimidade
institucional da organizacao
(empresa e/ou instituto)

Transparéncia em relacado as
acdes da organizagado (empresa
e/ou instituto)

Geragdo de valor para a marca
para a empresa

Construgao de rede de
relacionamentos (ex.:
mobilizacdo de parceiros)

Mobilizagcdo e engajamento das
equipes internas

Mobilizacdo de voluntarios

Melhoria na prestacdo de contas
aos stakeholders

Sensibilizacdo dos stakeholders
para causas sociais

Mobilizacdo e engajamento dos
beneficiarios e/fou comunidades
envolvidas

Visibilidade dos projetos/acdes
da organizagao
(empresa e/ou instituto)

Mobilizacdo das
comunidades atendidas

Captacdo de recursos destinados
aos investimentos sociais

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

67%

67%

56%

)

44%

44%

33%

33%

33%

33%

22%

22%

Que mudancas estao ocorrendo nas estratégias de comunicacdo das empresas, nas diferentes frentes

de trabalho analisadas pelo BISC? Em relacao a divulgacao institucional dos investimentos sociais,

mudam as estratégias utilizadas para divulgar internamente os investimentos sociais: aumentam

as publicacdes internas e praticamente se excluem, por exemplo, exposicdes em quadros de avisos.

No tocante a divulgacao de conhecimento e mobilizacao social, crescem a realizacdo ou o0 apoio a

campanhas publicitarias e, sobretudo, a divulgacdo da atuagao social por meio da midia (Quadro 3).

. . BISC Relatério 2020 73



Apresentacao

Introducao

ol

AS TENDENCIAS
DO INVESTIMENTO
SOCIAL CORPORATIVO

02

O NOVO RETRATO

DA ATUAGAO SOCIAL

DO GRUPO BISC

05

TOPICO ESPECIAL
INVESTIMENTOS
SOCIAIS E DIREITOS
HUMANOS NA ACENDA
DE SUSTENTABILIDADE
CORPORATIVA

Anexo 1

Anexo 2

Estratégias de comunicacdo e divulgacgao 2013 2019

Divulgacgao institucional dos investimentos sociais

Disponibiliza informacdes em pagina na internet 92% 89%
Faz publicac¢des internas 88% 100%
Disponibiliza informacdes em intranet 83% 78%
Publica Relatério de Sustentabilidade 75% 78%
Expoe informacgdes em quadros de avisos internos 75% 1%

Divulgacgao/disseminacdo de compromissos sociais

Expde atuacdo em seminarios/conferéncias 63% 44%
Faz campanhas publicitarias veiculando causas sociais 17% 22%
Apoia campanhas publicitarias de outras instituicées que 13% 22%

divulgam causas sociais

Divulgagao nos meios de comunicagao de massa

Insere a atuacao social em matérias divulgadas na midia 58% 89%

Insere a atuacao social em campanhas publicitarias 30% 33%

Trés pontos importantes merecem ser destacados quando se analisam as estratégias adotadas pelas
empresas para disseminar causas e compromissos sociais. O primeiro deles diz respeito ao fato de que todas
as empresas do grupo, ao participarem do BISC e realizarem parceria com a Comunitas, contribuem para
disseminar conhecimento, estimular a reflexao e o aprimoramento dos investimentos sociais.

O segundo se refere a divulgacao dos compromissos com o desenvolvimento sustentavel: 78% das
empresas divulgaram Relatdrio de Sustentabilidade, sendo que a maior parte incorpora informagdes de
todas suas controladas, subsidiarias e outras coligadas em que tenham participacao relevante (Grafico
56). Nesses relatorios, 88% das empresas fornecem informagdes quantitativas sobre atuagao voluntaria
junto as comunidades e 75% delas incluem: informacdes qualitativas sobre seus investimentos

sociais; informacdes sobre metas sociais assumidas pela empresa e prestacao de contas sobre o

seu desempenho; e sua atuagao em prol dos direitos humanos relacionada aos colaboradores, as
comunidades atendidas e a cadeia de fornecedores.
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GRAFICO 56|

No ultimo ano, a empresa publicou Relatério de Sustentabilidade
(ou similar)?

Sim, sobre suas
préprias operagoes

Sim, incluindo suas
préprias operacgoes
e de todas suas
controladas,
subsidiadrias e outras
coligadas em que
tenha participacao
relevante

Obs.: Essa questao consta do questionario ISE 2019 e GRI Standards.

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

O terceiro ponto a destacar € que dois tercos das empresas publicaram, em 2019, um relatdrio voltado
para divulgar especificamente sua atuagdo, ou do seu instituto, no campo social (Grafico 57). Tal
resultado revela o esforco da organizagao para registrar, sistematizar e divulgar dados relevantes
sobre 0s seus investimentos sociais, e esse esforco vai ao encontro de um dos principais objetivos do
BISC, que é o de ajudar as empresas a organizarem informacdes, refletirem sobre os seus resultados e
aprimorarem sua atuagao social.

GRAFICO 57

No ultimo ano, a empresa publicou um relatério especifico sobre a
sua atuagao no campo social?

Sim, sobre a atuacao
exclusiva da empresa

Sim, sobre a atuacao

exclusiva do instituto/
Sim, um relato fundacao
conjunto da empresa e

do instituto/fundagéo

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.
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CONCLUINDO,

O QUE MUDOU NA ATUACAO
SOCIAL DAS EMPRESAS?

O BISC de 2020 trouxe boas surpresas. O crescimento
dos investimentos sociais foi acima do esperado,
especialmente no que se refere aquela parcela aplicada
diretamente pelas empresas. Com isso, depois de quatro
anos de reducoes sucessivas, 0s recursos destinados a
projetos sociais executados diretamente pelas empresas
cresceram e voltaram a um patamar similar aqueles
realizados por meio dos seus institutos: R$ 1,25 bi e

R$ 1,26 bi, respectivamente. Um crescimento de 25% dos
valores captados por meio dos incentivos fiscais pode
explicar, em parte, essa recuperacao.
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Os investimentos em educagao, que vinham se
reduzindo ao longo dos Ultimos anos, voltaram
a um dos patamares mais elevados de todo o
periodo analisado pelo BISC: R$ 1,121 bilh&o, um
aumento de 20% em relacao ao ano anterior.

O aumento dos investimentos em arte e
cultura foi ainda mais significativo: 36% entre
2018 e 2019. Com isso, os recursos destinados
para essa area chegaram a R$ 484 milhdes.
Cabe, no entanto, ressaltar que, apesar desse
crescimento, o patamar dos investimentos

em cultura ainda esta bem abaixo daqueles
observados em 2012 e 2014.

Entre as novidades captadas nessa edicao da
pesquisa, destaca-se, também, o fortalecimento
dos programas de voluntariado, expressado
em um aumento surpreendente (de 67%) do
numero de colaboradores que participaram de
atividades voluntarias, apesar da manutencao
dos recursos investidos nessa area. Nos ultimos
dois anos, o numero de voluntarios subiu de
41.675 para 69.747, e com isso a proporgao de
colaboradores das empresas que participaram
dos programas de voluntariado chegou a

16%, o percentual mais alto de todo o periodo
analisado pelo BISC.

O processo de alinhamento dos investimentos
sociais aos negocios vai se consolidando, e nessa
esteira a pesquisa identificou que a pauta de
atuacdo das empresas esta em sintonia com

0s propositos de seus stakeholders. Conforme
os dados apresentados nesse Relatdrio,

o desenvolvimento local e a educacao se
destacam entre as causas prioritarias dos
stakeholders, e nessas duas frentes atuam cerca
de 80% das empresas do grupo. Identificou-

se ainda que as organizagdes governamentais
destacam também o apoio a gestao de politicas

publicas; os acionistas e fornecedores, a protegao
ao meio ambiente; e os clientes, a defesa dos
direitos. Merece registro que em 60% das
empresas essa informacgao foi extraida de suas
pesquisas de materialidade.

O alinhamento a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel cresceu
rapidamente entre os participantes da

Rede BISC. Entre 2016 e 2019, passou de 23%
para 70% o percentual de empresas que

se comprometeram publicamente com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel —
ODS. Isso se deve, especialmente, a importancia
atribuida internamente ao tema: em 80%

das empresas as liderancgas atribuem uma
importancia muito alta, ou alta, a incorporagao
dos ODS como referéncia para seus
investimentos sociais.

Por meio das aplicacdes sociais compulsorias
foram investidos recursos da ordem de R$ 1,7
bilhdo. Nessa frente de atuacgao, realizada pela
maior parte das empresas (75%), destacam-

se as atividades de infraestrutura, de salde e

de defesa de direitos humanos. Juntas, essas
trés areas absorveram 71% do total aplicado,
enguanto no campo da atuacao voluntaria

elas receberam apenas 11% do total investido.
Ademais, 86% das empresas declaram que

tais atividades, voluntarias e obrigatorias, sdo
desenvolvidas nas mesmas comunidades. Tais
resultados sugerem que a complementaridade
dessas duas frentes de atuagdo pode ser um
instrumento importante para ampliar o alcance
e o impacto das acdes sociais desenvolvidas pelo
setor privado. Esse é um desafio que permanece
presente para a Rede BISC.
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Ainda nao se conhece a dimensao e a abrangéncia
real dos impactos econdmicos e sociais
provocados pela COVID-19. N&o obstante, os
primeiros estudos que comegcam a ser divulgados
apontam para cenarios alarmantes. A CEPAL, por
exemplo, no seu informe especial “El desafio social
en tiempos del COVID-19"%, alerta para os graves
efeitos sobre a salde, o crescimento econdmico e
o desenvolvimento social AN sE1ale [S1aa I ENel g [=Te 1
América Latina e Caribe em um contexto de
aixo crescimento e, sobretudo, de elevada
esigualdade e vulnerabilidade, onde se
observam tendéncias crescentes na pobreza
e na miséria, enfraquecimento da coesao
ocial e manifestacdes de descontentamento
" Com uma projecao de queda de 53% do
PIB e um aumento do desemprego de 3,4 pontos

percentuais, a instituicao apresenta trés cenarios
da evolucdo da pobreza e da pobreza extrerma em
17 paises da regido (baixo, médio e alto). No cenario
médio, a pobreza no Brasil aumentara 4,9 pontos
percentuais (cerca de 10 milhdes de pessoas
adicionais), e podera atingir mais de 50 milhdes
de brasileiros. Nesse mesmo cenario, cerca de 15,5
milhdes de pessoas estardao vivendo em situacao
de pobreza extrema. Acompanhando o aumento
da pobreza e da pobreza extrema, a desigualdade
também se agravara e a situacao do Pais se
encontra entre as mais graves da regiao. A CEPAL
projeta para o Brasil um aumento no Indice de
Gini superior a 3%.

Conforme ja registrado nesta pesquisa, a
atuacao das empresas da Rede BISC tem

se destacado no campo da educagao das
criangas e dos adolescentes e na capacitacao
e geracao de trabalho e renda para os jovens.
Nessas duas areas os efeitos da pandemia se
refletem de forma especialmente dramatica.

Com as escolas fechadas, cerca de 39 milhdes
de criancas e adolescentes ficaram longe das
salas de aula e, apesar das iniciativas adotadas
para a continuidade da aprendizagem
em casa, nem todos, e sobretudo os mais
vulneraveis, conseguiram manter o processo
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Em relacao aos jovens, os dados tambem
apontam para situacoes altamente
preocupantes. Conforme é alertado no
“Monitor OIT: COVID-19 e o mundo do
trabalho” da OIT24,
esproporcionalmente afetados(as) pela
andemia e o aumento significativo e
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e trabalho ou mudar de emprego”§es
resultados da PNAD Continua do IBGE refletem
a dimensao desse problema e indicam que a

22 CEPAL (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe) (2020a), “El desafio social en tiempos del CO-
VID-19", Informe Especial COVID-19, n. 3,12 de maio de 2020. In: <https:/repositorio.cepal.org/bitstream/hand-

le/11362/45527/5/52000325_es.pdf>.

23 <https;//mwww.uniceforg/brazil/comunicados-de-imprensa/e-urgente-ir-atras-de-cada-crianca-e-adolescente-
-gue-nao-conseguiu-se-manter-aprendendo-na-pandemia>.

24 |LO Monitor: COVID-19 and the world of work: 4th edition. Disponivel em:
<https:/nacoesunidas.org/oit-um-em-cada-seis-jovens-do-mundo-esta-sem-trabalho-devido-a-covid-19/>.
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taxa de desemprego entre os jovens brasileiros
de 18 a 24 anos de idade ficou em 27,1% no
primeiro trimestre de 2020, bem acima da média
geral do Pais, que foi de 12,2%2°.

Como agravante, a pandemia da COVID-19

nao terminou e Nao ha seguranga em relagao
a data em que seréd superada. O que se sabe
hoje é que, dada a dimensao e a complexidade
dos problemas gerados, seus efeitos serao
sentidos para muito além de 2020. Portanto,
crescem os desafios para a atuacado social do
setor privado e, em decorréncia, a necessidade
de uma reavaliacdao e adequacao dos seus
investimentos sociais a nova realidade. Dai a
opcao do BISC de promover uma reflexao sobre
as licdes aprendidas nesse primeiro momento,
bem como as perspectivas de atuagao das
empresas daqui para frente. Para subsidiar o
planejamento dos proximos passos, buscou-
se na pesquisa identificar, ainda, o que pode
ser extraido das escolhas atuais para construir
o caminho futuro. Nesse sentido, explorou-se,

por exemplo, a percepg¢ao dos participantes em
relacao: as proximas mudancas na condugao dos
projetos sociais anteriormente em curso; ao que
funciona e ao que nao funciona na condugao
dos investimentos sociais em situagoes de

crise; as perspectivas de ressignificacao dos
investimentos sociais a partir da experiéncia

de 2020; a necessidade de garantir uma
complementaridade entre acdes emergenciais

e agles estruturantes que geram mudangas e
deixam legados; e as principais licbes aprendidas
nesse periodo.

Os resultados apresentados a seguir indicam
gue o momento atual pode resultar em uma
oportunidade para ressaltar a relevancia dos
CoOMpPromissos sociais do setor privado e avancgar
no que ja havia de melhor na condugao dos
investimentos sociais. Resta o desafio de manter
o dinamismo ora observado na situacdo em que
se convencionou chamar do “novo normal”.

3.1 O QUE FIZERAM AS EMPRESAS
PARA PREVENIR OU MITIGAR OS
IMPACTOS DECORRENTES
DA COVID-19?

Todas as empresas da Rede BISC desenvolveram atividades de cunho

social para colaborar no combate a COVID-19 e proteger as comunidades

mais vulneraveis dos efeitos perversos da pandemia. Nessa frente de

atuacao elas investiram, até meados de julho, recursos da ordem de

R$ 2 bilhdes, o que representou mais de um terco do total investido nessa

area pelo setor privado no Pais no mesmo periodo, segundo informacodes

extraidas no Monitor de Doacdes da ABCR.

25 <https://agenciabrasil.ebc.com.brleconomia/noticia/2020-05/ibge-taxa-de-desemprego-de-jovens-atinge-

-271-no-primeiro-trimestre>.
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Em um curto espaco de tempo, as empresas
foram premidas a interromper e/ou rever os
conteudos e as estratégias de atendimento
dos projetos anteriormente em curso e, ao
mesmo tempo, criar novas alternativas para
atuar nas areas da saude, alimentacdo e
assisténcia social. Vale ressaltar que essas
areas nao constavam antes das prioridades
de atuacao do grupo e foram aquelas que
receberam o maior volume de recursos da
Rede BISC nessa pandemia. Mais da metade
(53%) das empresas direcionou recursos as
atividades de salde, tais como suporte e
ampliagao do atendimento hospitalar ou
doacdes de produtos de protegao a COVID-19.

Os dados apresentados no Grafico 58 revelam
a diversidade de iniciativas desenvolvidas
pelos participantes do BISC, bem como

a abertura do grupo para superar suas
resisténcias anteriores e apoiar agoes
emergenciais e pontuais. Isso porque a
urgéncia dos problemas decorrentes da
pandemia evidenciou a necessidade, por
exemplo, da distribuicdo direta de alimentos
e da participagao em diversas campanhas
de doacbes junto as comunidades, o que

foi realizado pela maior parte das empresas

e dos institutos/fundacdes. Em 30% das
organizagdes essas acdes chegaram a receber
0 maior volume de recursos investidos no
enfrentamento a COVID-19.

N&o obstante, a preocupagao em associar

as acdes emergenciais a estratégias capazes
de gerar resultados de mais longo prazo foi
uma constante entre os participantes. Para
tanto, a maior parte das empresas (73%) e dos
institutos (50%) buscou estimular a producao
local de materiais e equipamentos de saude;
55% das empresas investiram no apoio a
pesquisa; e 50% dos institutos investiram

no apoio a trabalhadores de cooperativas

de diversas categorias (ex.: reciclagem e
catadores). A divulgacao de informacgoes
destinadas a prevencao da COVID-19 esteve
também entre as prioridades do grupo, sendo
interessante observar a importancia que os
gestores atribuiram a utilizagao de linguagens
apropriadas e simplificadas para promover

a conscientizacdo das comunidades e das
organizagdes de base, que nem sempre
acessam apropriadamente as informacoes
veiculadas pelas grandes midias.
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O que as empresas e institutos fizeram para colaborar na

prevencdo e/ou mitigacdo dos impactos decorrentes da COVID-19?

Atividades de alimentacgao

Estimulo a producao local de
materiais ou equipamentos
de protecao a COVID-19

Apoio a instalacdo de
hospitais ou ampliagado de
leitos hospitalares

Divulgacao de informacdes
que contribuem para a
prevencao da COVID-19

Atividades de suporte ao
atendimento hospitalar (ex.:
doacgdo de equipamentos)

Apoio a fundos emergenciais
ou campanhas de doagdes
diversas nas comunidades

Doagoes de produtos de
protegdo para prestadores de
servicos de saude

Apoio a pesquisa em temas
relacionados a COVID-19

Apoio a cooperativas
(ex.: cooperativas de
catadores, de reciclagem etc.)

Apoio a iniciativas inovadoras
no combate aos COVID-19

Atividades emergenciais de
geracgdao de trabalho e renda

Apoios logisticos em geral
(ex.: aquisicdo e transporte
de equipamentos)

Iniciativas de complementagdo
direta de renda

Promocgdao de
atividades culturais

Melhoria e ampliagdo de
infraestrutura urbana

Outras

75%

50%

50%

75%

63%

50%

50%

13%

63%

25%

25%

13%

38%

38%

| 0%

25%

EMPRESAS —O INSTITUTOS/FUNDACOES

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.
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E interessante observar que n&o ha, entre os
participantes do BISC, um consenso sobre o
tipo de atividade que seria mais relevante para
enfrentar a situagao gerada por essa pandemia.
Quase todos desenvolveram, simultaneamente,
varias iniciativas, e, quando instados a destacar
apenas aguela considerada como a mais
relevante, os exemplos apontados foram os
mais distintos, cabendo assinalar:

Na area de saude: suporte na parte de
infraestrutura de hospitais e de unidades
basicas de salde publicas, especialmente

em municipios do entorno dos seus
empreendimentos econdmicos; doacao de leitos
hospitalares, respiradores, eletrocardiografos,
cardioversores e EPIs; parcerias para a
construcao de Hospitais de Campanha;

Na area de geragdo de renda: atividades

de apoio a producdo e a geracdo de renda
destinadas a costureiras, trabalhadoras
auténomas, moradoras de regides em situacoes
de vulnerabilidade social, empreendedores
locais e pequenas empresas; linha especial

de financiamento de iniciativas de combate

a COVID-19 que sejam ao mesmo tempo
inovadoras, escalaveis, de implantagao
imediata, com baixo custo para os usuarios,
desenvolvidas por empresas, startups,
universidades e profissionais diversos; parcerias
com orgaos publicos e 0 apoio ao movimento
#industriadobem, que visa estabelecer a
conexdo entre empresas, trabalhadores e a
populacdo em geral, para o enfrentamento da
crise gerada pelo coronavirus; aceleragao de
iniciativas sociais de impacto e Negodcios Sociais;

Na area da educacéao e informacgao: apoio a
implantacao e a manutencao de sistema de

monitoramento em relacao ao isolamento da
populagao; mentoria técnica para as gestoes

municipais, fornecimento de informacodes
especificas sobre cuidados e prevencao para
comunidades vulneraveis, associadas a doac¢des
diversas; adocao do ensino a distancia (EAD)
para os projetos de Saude Publica e Educacao,
visando a continuidade das formagdes de
profissionais da area;

Na area da assisténcia: doacdes de cestas
basicas e de equipamentos de protecdo
individual (EPIS) em larga escala; doagdes
diversas para grupos especificos de prestadores
de servigos essenciais, tais como profissionais
de salde e caminhoneiros;

Na area da cultura: microeditais emergenciais
para fomento a cultura;

Na area das parcerias: fortalecimento das
organizagdes da sociedade civil; fortalecimento
de politicas publicas visando ampliar o acesso
das comunidades aos seus direitos e servicos
publicos essenciais.

O que hd em comum nas iniciativas acima
citadas? Elas reforgcam a importancia de
atender as mais diversas demandas das
comunidades por meio de agcdes emergenciais
associadas, quando possivel, a agdes mais
estruturantes, capazes de gerar resultados de
mais longo prazo. Os resultados apontados no
Grafico 59 indicam que, numa situagao de crise
com efeitos tdo abrangentes, mais importante
do que apontar qual tipo de iniciativa € mais
relevante é cuidar de ampliar a escala de
atendimento, trabalhar em parcerias e garantir
recursos em volumes significativos. Foram esses
critérios que levaram o grupo BISC a destacar
as iniciativas acima.
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Quais os principais critérios considerados pelas empresas
para avaliar a relevancia das a¢cdes desenvolvidas no combate

a COVID-19?

Abrangéncia do atendimento

Rede de parceiros envolvidos

Volume de
recursos envolvidos

Resultados obtidos

Potencialidade de
replicagdo da iniciativa

Carater inovador
da iniciativa

83%

50%

50%

67%

33%

17%

Interagdo com os
beneficidrios 33%

Outros

17%
Nao sabe

| 0%
EMPRESAS —O INSTITUTOS/FUNDACOES

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

O perfil das atividades desenvolvidas se reflete nos grupos da populacao que receberam

atendimento prioritario da Rede BISC: tanto as empresas quanto as suas fundacdes priorizaram as

comunidades mais vulneraveis das periferias urbanas (cerca de 75%), bem como os trabalhadores

cooperativados (cerca de 50%). No entanto, alguns grupos foram muito mais atendidos diretamente

pelas proprias empresas do que pelos seus institutos/fundacdes, tais como os profissionais de satde

(82%), as comunidades do entorno e os pequenos empreendedores (73%) (Grafico 60).
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Qual o publico-alvo das agcdes desenvolvidas pela empresa para
colaborar na prevencédo e/ou mitigacdo dos impactos decorrentes
da COVID-19?

Profissionais da area de salude

38%

Comunidades

~ i i (o)
Apresentacio de periferias urbanas 75%
Comunidades do entorno
dos empreendimentos 38%
Introducao Pequenos empreendedores
38%
Trabalhadores cooperativados
P 50%
Criancas e adolescentes
01 :
AS TENDENCIAS
DO INVESTIMENTO MUIheres 13%
SOCIAL CORPORATIVO
Jovens

25%

Trabalhadores informais

O 2 13%

Profissionais

O NOVO RETRATO da area da cultura 25%
DA ATUACAO SOCIAL
DO GRUPO BISC Pessoas sem teto

(ex.: em situagdo de rua) 25%

Artesdos de
periferias urbanas | 0%

03 Idosos

Quilombolas

25%

13%

Indigenas

13%

Pessoas com deficiéncia
13%

Anexo 1
Outros

38%

Anexo 2 EMPRESAS -0 INSTITUTOS/FUNDACOES

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.
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Conforme se observa nos Gréficos 61 e 62, diretamente, ou por meio dos seus institutos/fundacdes,
as empresas estenderam sua atuagao as diversas regides do Pais, merecendo destaque o fato de
que todos os estados da Federacao foram abrangidos, destacando-se, entre eles:

No Norte, os estados do Para e do Amazonas, onde atuaram 42% das empresas;

No Nordeste, os mais atendidos foram Bahia, Piaui e Pernambuco — em cada um deles

estiverem presentes 58% delas;

No Centro-Oeste, destacaram-se Goias e Mato Grosso do Sul (42%);

No Sudeste, foi o Rio de Janeiro que, isoladamente, recebeu o apoio do maior ndmero de

empresas participantes do BISC (75%);

No Sul, a maior presenca das empresas foi no estado do Rio Grande do Sul (58%).

Vale ressaltar que a maior presenca das empresas, ou seus institutos, nesses estados ndo significa,
necessariamente, que eles receberam o maior volume dos recursos destinados ao combate a
COVID-19. Essa informacao ilustra, basicamente, a amplitude espacial da atuacdo da Rede BISC.

Em que regides a Rede BISC atuou na prevencao e/ou mitigagao
dos impactos decorrentes da COVID-19?

67% 67%
Regido Regido Regido Regido Regido Distrito
Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul Federal
EMPRESAS —QO INSTITUTOS/FUNDACOES

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.
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GRAFICO 62

Em quais estados a Rede BISC atuou na prevencao e/ou mitigagao
dos impactos decorrentes da COVID-19?

RN 42%

ES 75%

-‘"RJ 75%

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

Vale ressaltar que o envolvimento voluntéario do setor privado no combate a COVID-19 ocorreu em
diversos paises do planeta e, em muito deles, o perfil de atuacao foi similar ao do Brasil. No Quadro 4, a
Trialogue®, organizacdo parceira da Comunitas, apresenta a experiéncia das empresas na Africa do Sul.

26 O Trialogue Business in Society Handbook 2020 contém muitos insights sobre como o setor privado na Africa
do Sul respondeu a pandemia COVID-19 - baixe uma copia gratuita aqui: www.trialogue.co.za/publications. Mais
informacdes sobre a resposta da Africa do Sul também podem ser encontradas no Trialogue Knowledge Hub
on-line aqui: <https://trialogueknowledgehub.co.za/index.php/business-responses-to-covid-19>.
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A RESPOSTA DO SETOR PRIVADO NA AFRICA DO
SUL A COVID-19

Com um total de trés milhdes de pessoas na Africa do Sul perdendo seus
empregos durante a pandemia (deste, dois milhées de mulheres), havia
uma necessidade urgente de enfrentar as tremendas dificuldades e mitigar
o sofrimento. Cerca de 600.000 empregos no setor formal foram perdidos
durante o periodo inicial de blogueio (0 numero de empregos informais
perdidos foi ainda maior), levando a taxa de desemprego da Africa do Sul
acima de 40%. O Programa de Desenvolvimento das Nagdes Unidas (PNUD)
observou em agosto que a COVID-19 provavelmente eliminou um terco da
classe média da Africa do Sul, com cerca de 54% das familias afastadas de
empregos permanentes — que deverao cair na pobreza assim que os pacotes
de estimulo do governo desaparecerem.

CIDADANIA CORPORATIVA DA AFRICA DO SUL

O setor privado da Africa do Sul respondeu a pandemia com um forte senso

de cidadania corporativa para aliviar os efeitos da crise de curto e longo

prazos. Embora as proprias empresas tenham sido afetadas pela pandemia,
com muitas tendo que emitir avisos sobre o nao atendimento do lucro as
expectativas, cortar gastos, demitir pessoal ou reduzir salarios, elas responderam
rapida e decisivamente a pandemia. A pesquisa da Trialogue mostra que quase
todas as 75 grandes empresas pesquisadas interviram para garantir a salde € a
seguranga de seus funcionarios (99%) e de seus clientes (83%).

Pelo menos quatro em cada cinco empresas doaram para respostas
especificas da COVID-19, com a maioria apoiando intervencdes em seguranga
alimentar (64%), saude (60%) e na forma de contribui¢cdes para o Fundo de
Solidariedade (60%). Dois tercos participaram de respostas multistakeholders,
como dialogos governamentais e iniciativas da industria.

A Trialogue estima que o Investimento Social Corporativo total (ISC) gasto

por todas as empresas na Africa do Sul em 2020 foi de R10,7 bilhdes
(aproximadamente US$ 700 milhdes). O impacto da COVID-19 nos gastos

de ISC foi misto —um numero quase igual de empresas relatou aumento

nas despesas (26%), nenhuma mudanca nas despesas (21%) e reducao nas
despesas (21%). A Trialogue espera ver um aumento Nos gastos relatados

de ISC em nossa pesquisa de 2021, que ira capturar as contribuicdes para a
resposta da COVID-19 — que geralmente se deram com fundos adicionais além
do orcamento de ISC. No entanto, a partir de 2022, provavelmente havera um
declinio nos gastos com ISC, a medida que a economia afunda ainda mais em
recessao e os lucros corporativos diminuem.

BISC Relatério 2020

89



Apresentacao

Introducao

ol

AS TENDENCIAS
DO INVESTIMENTO
SOCIAL CORPORATIVO

02

O NOVO RETRATO
DA ATUAGAO SOCIAL
DO CGRUPO BISC

03

Anexo 1

Anexo 2

QUADRO 4

O FUNDO DE SOLIDARIEDADE E NEGOCIOS PARA
A AFRICA DO SUL

Uma parte fundamental da resposta empresarial foi o programa
independente, sem fins lucrativos, conhecido como Fundo de Solidariedade,
que foi estabelecido logo depois que a Africa do Sul entrou em bloqueio, em
margo, para aumentar a resposta do setor publico a pandemia. Ele contou
com o suporte pro-bono intenso de empresas e empresarios para sua criacao
e gestao. O Fundo recebeu um total de R312 bilhdes (cerca de US$ 196
milhdes) em doacdes até o final de outubro, a grande maioria de mais de 2.700
empresas e organizacdes. O Fundo oferece apoio em trés areas principais:
saude (incluindo o fornecimento de equipamentos de protecao individual, kits
de teste e ventiladores), humanitaria (incluindo ajuda alimentar e programas
de violéncia de género) e uma campanha de mudanca comportamental.

Outra iniciativa importante criada em resposta a pandemia foi a Business for
South Africa (B4SA), uma ampla coalizao que mobiliza recursos empresariais
para mitigar os efeitos da pandemia. Patrocinada por entidades empresariais
(Business Unity South Africa e Black Business Council), a B4SA aproveitou as
habilidades e capacidades de aproximadamente 450 profissionais de todos
os setores, atuando de forma pro-bono e trabalhando para o bem comum.
Ela criou trés grupos de trabalho principais (saude, trabalho e economia) para
tratar de questdes socioecondmicas e defender resultados especificos, tanto
durante como apds a pandemia. A B4SA elaborou um plano de 12 pontos para
um pacto social e econdmico equitativo — uma de suas acdes € garantir que
as pequenas, médias e microempresas (SMMEs) que trabalham com grandes
empresas sejam pagas em 30 dias. Uma série de empresas “assumiram o
compromisso” de fazé-lo.

O que ficou claro € gque as empresas € a sociedade precisam agir em
solidariedade para alcancar o crescimento inclusivo — e “Build Back Better”
implicara uma colaboracdo muito maior e mais rapida do que antes.

Cathy Duff
Diretora da Trialogue
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3.2 QUAIS AS ESTRATEGIAS
ADOTADAS PARA CONDUZIR AS
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
NO PERIODO DA PANDEMIA?

O enfrentamento a COVID-19 exigiu da Rede BISC rever ndo sé o

conteudo dos projetos desenvolvidos, mas também as estratégias para a

gestao das novas atividades. Nesse processo se sobressaiu a preocupagao

com as questodes relacionadas a governanca, ao aproveitamento da

expertise interna da empresa no campo social e a articulacao entre as

diversas unidades administrativas. A criacdo de comités de crise, comités

gestores ou forgas-tarefa foi destacada pelas equipes como fundamental

para agilizar o processo e evitar a superposicao e o desencontro de

acdes que envolveram diversas areas da empresa. Tudo funcionou ainda

melhor quando foi possivel contar com o apoio € a participacdo da alta

lideranca sinalizando internamente a prioridade conferida a essa atuacao

emergencial. Em outras palavras, ficou evidenciado nesse processo

gue a urgéncia e a gravidade da situacao, associadas a prioridade

interna atribuida ao enfrentamento do problema, ampliaram muito as

possibilidades de respostas rapidas e de qualidade.

Varios depoimentos colhidos durante as entrevistas com os dirigentes e

gestores sociais das empresas e das suas fundagdes apontaram para a

importancia de um bom modelo de governancga:

“Eu acho que gestdo e governanga sao
fundamentais para que tudo funcione.
Porque, se cada um fizer do seu jeito, fica
muito aleatério, vocé nao consegue alocar (os
recursos) de maneira eficiente e nao calibra
os riscos para a companhia do ponto de vista
de compliance... Entado, gestao, governanga,
eu também agregaria lideranga, como trés
aspectos, trés licdes que sdo importantes, que
vocé nao pode esquecer nunca na hora de
agir.” (Empresa do setor de servigos)

“A empresa criou comité de crise em que
diversas areas foram envolvidas, e um
processo de aprovacdo de a¢des diferenciado
também. Esse comité é composto por
representantes de diversas areas e de diversos
negdcios, para que rapidamente a gente
possa responder a alguma necessidade.
Todas as segundas-feiras o vice-presidente de

operagdes faz uma reunido com gerentes e
diretores das diversas unidades, e fala sobre

o cendrio da empresa nesse momento e, ao
mesmo tempo, se faz uma avaliacdo das acdes
e de como estd acontecendo a questao do
COVID-19 na empresa. (...) Além desse comité
de crise, existe um acompanhamento dos
lideres, das coisas que estdo acontecendo e
que envolvem internamente essa questdo. A
grande maioria das a¢des envolvendo diversos
stakeholders foi rapidamente discutida,
estruturada no inicio da pandemia. (...) As
acdes da COVID-19 foram todas centralizadas,
mas cada unidade ficou de levantar qual é

a sua necessidade local e regional. Entao,

esse levantamento local e regional ficou a
cargo de cada unidade, porque a gente esta
praticamente no Pais inteiro, desde o Sul até o
Nordeste. Entéo, as a¢des foram centralizadas,
a tomada de decisao centralizada... o que
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ficou a cargo de cada regido foi a definicdo e o
levantamento das suas necessidades locais, e
alinhada as diretrizes de atuag¢do da empresa,
claro.” (Empresa do setor de servigos)

“As acoes realizadas pela holding foram
centralizadas no seu Instituto. Ficou a cargo
das empresas identificarem as principais
demandas em seus territérios relacionadas a
pandemia do COVID-19, a partir das diretrizes
de atuagdo aprovadas em Comité Emergencial
formado por membros da holding,

empresas do grupo, Instituto e apoio técnico
especializado da Organizacao X (organizagao
nao governamental de saude). Esse comité se
relne semanalmente para deliberar as a¢des/
doacdes que sdo pleiteadas pelas unidades,
sendo demandas de doacdo de equipamentos
de protecdo individual (EPIs) para profissionais
de saude; equipamentos hospitalares;

cestas basicas e tickets alimentagao para

as comunidades; mentoria técnica para as
Gestdes Municipais; e outras demandas
especificas.” (Empresa do setor de industria)

“A gente conseguiu fazer coisas muito

rapido, e isso é possivel quando vocé vé

que é prioridade nimero um. (...) Entao,

foi realmente um trabalho em equipe da
empresa, porque ndao fomos sé nés como area
social. Nés precisamos da area de compliance,
da area de contas a pagar, da area de
conciliagdo, de RH, enfim, a gente precisou de
todo mundo.” (Empresa do setor de servigos)

“O que eu acho muito potente é, de fato,

o nosso poder de transformacao. Eu acho
que quando a empresa, fundagao, todas

as entidades da empresa, tém o mesmo
objetivo, e nesse momento esta toda a
sociedade envolvida com a questdo da
pandemia também, o nosso poder de
transformacao é muito potente. Entao, isso
para mim é a grande mensagem, e eu acho
que vai influenciar nosso modo de trabalhar.

A gente sai de um modelo onde a gente
trabalha em caixinha, onde cada um tem

a sua responsabilidade, cada um faz o seu,
para um momento justamente de parceria
interna, articulagdo com o mesmo objetivo,
que é de contribuir para o desenvolvimento
socioeconémico, que é de transformagao
social.” (Empresa do setor industrial)

“Diante do cendrio nés absorvemos atividades
novas. O mais interessante é que, como nao
existia um ponto focal (para as questdes da
COVID), as pessoas ndo sabiam para onde
direcionar pedidos de doagéao, ndo sabiam
como articular isso, foi um boom da nossa
area social. Eu digo que a COVID foi muito
ruim para o Pais, mas, particularmente para
quem cuida dessa area social, isso teve um
lado positivo, porque a empresa passou a
reconhecer e a valorizar a nossa importancia e
como que a gente mitiga os impactos (sociais
negativos). E isso trouxe uma visibilidade

para a nossa area, para o nosso time. A gente
se descobriu naquilo ali. Quando eu digo se
descobriu, foi a empresa que descobriu a
gente, a gente foi procurado, todas as areas
nos procuram, sabem a quem recorrer, sabem
o que a gente faz, entao, a gente deu uma
virada.” (Empresa do setor industrial)

“Eu acho que o setor ganhou porque soube
aproveitar uma janela de oportunidade, mas
a gente nao se garantiu. Eu acho que a gente
vai continuar sendo exigido a ser inovador,
ter processos eficientes, ter modelos de
escala para atender um contexto desses

da pandemia. A voz da escala, a eficiéncia

de pensamento fica. O que eu acho que foi
positivo foi a quebra de alguns paradigmas,
como, de que é a gente que doa que sabe o
que o outro precisa... Acho que, pelo menos
dentro da empresa, esse paradigma caiu e isso
foi muito importante para avangos futuros.”
(Empresa do setor industrial)
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O reconhecimento e a valorizagao interna da experiéncia e da expertise dos gestores sociais para

garantir respostas rapidas e eficientes se reflete na opcdo das empresas por delegarem as areas
de sustentabilidade, de reponsabilidade social e aos institutos a atribuicdo de dar o suporte o
necessario a coordenacao dos trabalhos da empresa no combate a COVID-19, conforme pode ser

observado no Grafico 63.

GRAFICO 63

Na estrutura corporativa, que departamentos responderam pela
coordenacao das agdes de combate a COVID-19?

Sustentabilidade
Fundacdo ou
Instituto corporativo

Cidadania corporativa/
responsabilidade
social corporativa

Relagdes institucionais

Comunicagdes

ef/ou Marketing
Assuntos comunitarios/
relagcdes comunitarias

Outro

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

33%

33%

17%

17%

8%

8%

8%

Entre os desafios que as equipes gestoras tiveram que enfrentar, para implementar as iniciativas

de combate a COVID-19 destaca-se a definicao de prioridades. O que fazer diante de um quadro de

demandas tao amplas, urgentes e diversas em contrapartida a um quadro de recursos relativamente

reduzidos? Especialmente nesse contexto, a identificagao de critérios objetivos, claros e transparentes se

sobressairam como um instrumento valioso para garantir o bom desempenho da atuacao da empresa.

Pelos depoimentos colhidos junto aos participantes do BISC, o aprendizado nesse sentido foi

grande g, certamente, trara beneficios duradouros para a atuagao do grupo no futuro proximo. Em

primeiro lugar, foram recorrentes as mencodes de reconhecimento sobre a importancia
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do processo de escuta aos diversos atores
envolvidos, iniciando pelos dirigentes da empresa,
colaboradores, voluntarios e, sobretudo, os
parceiros de organizagdes governamentais e

ndo governamentais, assim como as proprias
comunidades. Essa constatacdo ganha especial
relevancia em um contexto de urgéncia no

gual o senso comum poderia apontar para a
necessidade de definicdes rapidas e calcadas

nas atividades anteriores. No entanto, ndo foi isso
gue se mostrou factivel. O que ficou evidente foi

a necessidade de ir além, de desapegar-se do
passado e de apostar na flexibilidade para pensar
o novo; de manter o equilibrio entre a experiéncia
anterior e a inovagao. Assim, o grupo cuidou de
estabelecer as diretrizes gerais, os critérios basicos
para definir os caminhos a trilhar e apostou no
dialogo e nas parcerias. As solucdes prontas e

GRAFICO 64

previamente estabelecidas ndo se mostraram
adequadas para o atendimento a realidades e
demandas tao distintas.

Como regra geral, os gestores apostaram em
priorizar o atendimento em regides onde a
empresa esta presente e o desenvolvimento

de atividades que atendessem aos seguintes
requisitos: alinhadas aos propdsitos da empresa;
de rapida implementacao; escalaveis; de

custos compativeis com a disponibilidade
orcamentaria; capazes de deixar legados de mais
longo prazo; e desenvolvidas em parceria com
outras organizagdes. Os dados apresentados no
Grafico 64 e os relatos captados nas entrevistas
reforcam essas afirmacoes.

Quais os principais critérios utilizados pelas empresas para priorizar
a alocacgao dos recursos destinados ao combate a COVID-19?

Atendimento as demandas emergenciais das
comunidades do entorno

Atendimento as necessidades identificadas a
partir de um diagnéstico do cenario local

Apoio a organiza¢des sem fins lucrativos que
ja sao parceiras e que desenvolvem atividades
relacionadas ao combate a COVID-19

Apoio a organizac¢des sem fins lucrativos que
atendem aos grupos mais vulneraveis a COVID-19
(ex.: asilos, hospitais filantrépicos etc.)

Participagcdo em atividades desenvolvidas por
grupos de empresas

Realizacdo de atividades que a empresa pode
executar diretamente aproveitando a sua
experiéncia/atuacio na area

Atendimento as diretrizes estabelecidas
pelas liderancas

Promocao de atividades convergentes com as
politicas publicas

Atendimento as sugestdes dos colaboradores
que trabalham em carater de voluntarios (ex.:
Comités de colaboradores)

Atendimento a recomendac¢des do Conselho

Nao sabe

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.
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“Nés filtramos (o atendimento), ou seja,
verificamos primeiro em quais estados
operamos e, depois, quais desses estados
teriam uma situacdo mais critica do ponto

de vista de disponibilidade de leito de UTl e
cobertura de agua e esgoto. Isso é importante
para vocé ter um critério do ponto de vista de
compliance. (...) Entdo, o mais importante para
a gente foi ter uma atuacao racional, ndo ser
aleatério. (...). Assim, a primeira preocupagao
que noés tivemos foi entender o que era efetivo
para aquele momento. Entdo, o que eu tentei
fazer foi correlacionar as demandas com o
nosso nicho de negécios e alinhar a decisao
ao proposito da companhia, que é satde.”
(Empresa do setor de servigos)

“Fomos bombardeados de solicitacbes em 15
dias. Mas a gente precisa pensar um pouco
mais no médio e no longo prazos, porque essas
acbes emergenciais todo mundo esta fazendo...
Entdo a gente entendeu que temos que manter
projetos com mais continuidade, que preparem
as organizagdes e lhes deem ferramentas para
que consigam sobreviver por mais tempo,
porque a pandemia vai acabar e a crise vai
continuar.” (Empresa do setor de servigos)

“E preciso buscar um equilibrio entre inovar,
considerando as demandas completamente
atipicas do contexto, e trazer o legado que a
instituicdo ja tem. Entdo, eu acho que é uma
busca exaustiva por esse equilibrio, isso esta na
nossa frente o tempo todo para qualquer tipo
de agdo.” (Empresa do setor de servigos)

“Nés fizemos um processo de escuta rapido,
mas muito importante, para saber do que as
organizagdes precisavam. Porque teve uma
questdo da trajetdria do instituto que ganhou
um calor agora, uma importancia muito grande,
que é o reconhecimento de que a gente ndo
deveria chegar com uma solugdo pronta porque
cada comunidade esta sentindo e pegando

a COVID de um jeito em um canto diferente

do Pais, entdo decidimos fazer um projeto de
escuta.” (Empresa do setor industrial)

“E preciso ter um desapego com a velha
forma de planejar e encontrar novas formas
de manter esse olhar de planejamento, mas
que nao sejam as formas tradicionais. (...) E
preciso conciliar uma capacidade de controle
com uma flexibilidade absurda para podermos
fazer a diferenca. (...) Esse € o momento de
pensar o agora, € ndao da para a gente pensar
tanto a longo prazo. (E o momento de) criar
novas modelagens para o agora, porque daqui
ha um ano e meio ndo sabemos o que vai ser.
(...). Isso muda o nosso modus operandi e, para
tanto, o colaborador tem que ganhar novas
habilidades.” (Empresa do setor de servicos)

“Nao adianta vocé chegar na comunidade a
partir de um investimento que simplesmente
a empresa acha que é importante. E de fato
preciso ouvir, trazer a comunidade para o
poder decisério, fazer parte dessa construcao.
(...) Isso é importante porque mais tarde,
quando a empresa reduzir ou sair daquela
area, enfim, mudar um pouco, a comunidade
precisa (saber) cobrar do governo que é quem
teria a responsabilidade ali das politicas
publicas.” (Empresa do setor industrial)

Como as empresas chegaram nas comunidades? Somar esforcos foi uma pratica que ganhou muita

forca na agenda de atuacao do grupo durante a crise gerada pela COVID-19. Nenhuma organizagao

operou de forma totalmente isolada, ainda que grande parte delas (58%) tenha se responsabilizado

por executar diretamente algumas iniciativas, geralmente a compra e a distribuicao de bens ou

equipamentos hospitalares. Os dados do Grafico 65 revelam claramente que a opgao preferencial dos

participantes do BISC foi atuar em parceria, seja diretamente com as organizacdes sem fins
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Apoiou iniciativas realizadas em parceria

lucrativos, com organizagdes governamentais, com outras empresas privadas, ou mesmo em rede

de organizagdes de diferentes perfis juridicos. Nesse sentido, vale mencionar que 83% das empresas
envolveram também a sua cadeia de fornecedores. Tal comportamento foi atribuido, por exemplo, a
necessidade de chegar na ponta rapidamente, ampliar o alcance da atuacao, qualificar o atendimento
e reduzir custos operacionais. A gravidade da situacdo associada a identificacdo de um objetivo comum
tambeém favoreceu a I6gica da construgdo compartilhada e possibilitou a uniao de esforcos até mesmo
entre empresas concorrentes. Os depoimentos apresentados abaixo ilustram essas afirmacoes.

GRAFICO 65

Quais as estratégias adotadas pela Rede BISC para colaborar
no combate a COVID-19?

Apoiou iniciativas realizadas por 100%
organizac¢des sem fins lucrativos

Apoiou politicas publicas/ 100%
organizagdes governamentais

92%

com outras empresas privadas

Apoiou iniciativas desenvolvidas por
coalizdes de distintas organizagdes 75%
(publicas e privadas)

Executou diretamente 58%
iniciativas préprias

Outras 6%

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

“As empresas sdo concorrentes enquanto em prol da causa e isso foi feito. Houve uma

a gente estd falando de negécios. Agora, disposicdo muito grande unir esforcos, de dar
quando a agenda é fazer o bem, é realmente o exemplo.” (Empresa do setor de servigos)
necessario promover um investimento em
projeto social e bem-estar, é muito facil “Eu acho que a pandemia marcou muito
trabalhar coletivamente.(...) Eu acho que a a légica de construgdao compartilhada das
pandemia sensibilizou o setor empresarial e solucgodes. [Penso] que todo mundo estd com
houve um reconhecimento por parte do setor 0 mesmo interesse em querer construir

de que havia necessidade de unir esforgcos conjuntamente, entendendo onde cada
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um consegue contribuir melhor com a sua
competéncia. (...) Nos afastamos de uma
discussao de autoria e focamos na solugéao.
Entdo, realmente, tanto na tratativa com as
comunidades, com os municipios, com as
organizag¢des, com as hossas areas internas
da empresa, esse é o espirito que tem sido
a ambiéncia de todas essas negociagoes.”
(Empresa do setor industrial)

“Sempre, qualquer projeto, qualquer iniciativa,
qualquer investimento que a empresa
pretenda fazer estara dentro do que é a fungao
dela (...) mas, também, queremos alavancar
recursos com parceiros, fazer parcerias com
outras empresas do mesmo setor, com ONGs e
entidades civis organizadas, enfim, alavancar
outros recursos.” (Empresa do setor industrial)
“Utilizar, por exemplo, de uma plataforma como

a da Comunitas, ndo sé pela agilidade e pela
capacidade técnica, foi muito mais rapido do
que se tivesse sido feito diretamente pela nossa
area de compras. Entdo a gente adotou uma
parceria com o Terceiro Setor para melhorar
custo de transacao, qualificar tecnicamente
aquela doagao e também nos proteger do
ponto de vista de compliance.” (Empresa do
setor de servicos)

“Nés entendemos que para agir rapido,
porque precisava ser rapido, e ser grande,
era necessario ir para onde a gente ja tem
parceria, onde a gente ja tem atuacdo. (...
Parceria com ONGs, liderancas comunitarias
em comunidades de base, cooperativas.”
(Empresa do setor industrial)

As parcerias com organizag¢des sem fins lucrativos

Nos dialogos travados durante as entrevistas, foi possivel observar uma preocupacdo generalizada

dos gestores em apoiar ou fortalecer as organizacdes sem fins lucrativos e, para tanto, buscaram

implementar, entre outras, as seguintes iniciativas: ampliar as doacdes de recursos financeiros e

de bens e equipamentos;, manter os contratos anteriores, mesmo que as atividades tenham sido

suspensas devido as exigéncias do isolamento social; revisar e alterar o conteddo de atividades pré-

acordadas; promover a capacitacdo das organizagdes para se adequarem a nova realidade; e garantir

repasses de recursos para a manutengao das atividades cotidianas (ex. manutencao de equipes)

(Grafico 66). Em geral, o grupo deu prioridade para trabalhar com as organizacdes ja conhecidas e

enfatizou a importancia das relacdes de confianca em detrimento de rigidas exigéncias burocraticas

e juridicas, tdo frequentes nos processos de parcerias. Mais uma vez, a flexibilidade revelou-se

essencial, e, nesse sentido, foi fundamental a articulagcdo interna no ambito da empresa e o suporte,

especialmente das areas juridicas, de compliance, de relacdes institucionais e de comunicagao,

de forma a evitar riscos de eventuais desvios e desgastes indesejaveis para a imagem da empresa.

Ademais, ajudaram muito a experiéncia e a cultura prévia do grupo de trabalhar em parceria com as

organizacdes sociais. Os depoimentos abaixo, captados nas entrevistas, ilustram essas observacoes.
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GRAFICO 66

O que fez a Rede BISC para apoiar as organizag¢des sem fins
lucrativos no atendimento a comunidades mais vulneraveis aos

impactos sociais da COVID-19?

Doacdo de recursos financeiros
emergenciais

Doacédo de bens e equipamentos
(ex.: computadores, tablets, alimentos,
EPIs etc.)

Aproximacao e didlogo com organizagdes
anteriormente apoiadas para identificar
formas de trabalhar em parceria

Adocédo de medidas especiais para
flexibilizar e agilizar o acesso rapido aos
recursos da empresa

Fortalecimento e uso da rede de parceiros
construida anteriormente pela empresa

Apoio a gestdo das atividades
de combate a COVID-19

Alongamento de prazos dos editais ja
abertos para organizag¢des que atuam nas
comunidades afetadas

Divulgacao de informagdes de apoio a
atuacdo da organizagao

Financiamento de custos
fixos da organizagao

Apoio a montagem de um sistema de
controle e monitoramento
das acdes desenvolvidas

Apoio a captacgao de recursos adicionais

Promocao de intercambio de experiéncias

Outras

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.
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“Quem esta conosco de maos dadas
implementando as a¢des, seja no contexto
da COVID, seja ao longo desses 27 anos de
trabalho, sdo parceiros que estdo na ponta.
Entdo, esse jeito de fazer se replica agora no
momento das a¢des especiais relacionadas

a COVID. Nés entendemos isso como algo
essencial também para a gente chegar,
especialmente nesse momento, nos territérios
de uma maneira mais apropriada, mais
alinhada as demandas locais, expandido

a capilaridade e, imagino eu, ampliando
inclusive a efetividade do que a gente faz.

(...) Na linha do pilar de fortalecimento da
sociedade civil, que é um dos nossos dois
grandes pilares de atuacgao, temos feito muitas
acgdes para as organizac¢des da sociedade
civil. Essas agcdes tanto tém um carater de
doacao quanto tém um carater de abertura
de editais, sejam esses editais ja previstos

no nosso planejamento inicial do ano, sejam
esses editais novos, emergenciais, criados no
momento em que a COVID chega.” (Empresa
do setor de servicos)

“A gente ja é bem conhecido, ja conhece
muitas organiza¢des que querem trabalhar
conosco, entao, foi relativamente facil colocar
de pé as ag¢oes (de combate a COVID-19) de
maneira rapida e bem eficiente.” (Empresa do
setor de servigos)

“A gente nao queria dar sobrecarga de
trabalho operacional para as organizagdes
sociais porque a gente sabia que a utilizacado
dos recursos precisava ser urgente e rapida.
Entédo, desburocratizar foi essencial e nés ndo
exigimos grandes contrapartidas e provas de
utilizacdo do recurso. (..) Quando a gente faz
o processo de escuta, fica muito evidente que
precisamos flexibilizar muito. (...) Essa foi outra
quebra de paradigma: dar dinheiro na mao
dos parceiros, confiar, e saber que eles sabiam
o que fazer com esse dinheiro. Entdo, cada
lideranca pegou um recurso financeiro e usou
nessas trés frentes (auxilio a comunidades
vulneraveis, salde e alimentac¢ao), e a gente

ainda deu uma flexibilidade na época - e isso
também foi superinovador - para usarem
parte do dinheiro na gestao, para pagar a

luz, para pagar o salario do gestor da ONG.

(...) A gente ouviu muito relato de ONGs que
estavam quebrando e estavam fechadas. Para
vocé entender, de 70 ONGs que antes eram
nossas parcerias, 56 ainda estavam abertas e
as outras ja estavam com as portas fechadas,
sem atuagdo. O que a gente fez com esse
recurso foi reverter esse processo, porque elas
passaram a se mobilizar e as que estavam
fechadas abriram. Entao, esses foram alguns
efeitos colaterais muito positivos que a gente
nao tinha nem mapeado.” (Empresa do setor
industrial)

“No nosso caso, em relagdo a compliance
nao houve problema porque todo mundo
fez seu dever de casa de forma muito rapida.
Um parecer do compliance que, em média,
demora 3, 4 dias para sair, o pessoal estava
liberando no mesmo dia... e isso era um dos
principais gargalos do processo inteiro. Nés
enxergamos que teve, de fato, um apoio
muito grande de todas as areas da empresa;
a interacao foi muito boa, ndo tivemos
problemas do ponto de vista transacional,
funcionou redondo.” (Empresa do setor de
servigos)

“Houve flexibilizacdo de metodologia, o

que nao houve foi uma flexibilizagdo de
compliance, entdo, as normas da empresa
permanecem, o juridico é rigoroso, entdo a
gente fica dentro de casa tentando entender
qual é o melhor modelo de seguir respeitando
todas as orientagdes normativas, legais e de
compliance.” (Empresa do setor industrial)

“[Nosso foco hoje €] o fortalecimento das
organiza¢des da sociedade civil. (...) Sdo os
projetos que tém um recurso maior e que
tém muito esse olhar de capacitacdo das
organizagoes da sociedade civil.” (Empresa do
setor de servigos)
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Essa atitude da Rede BISC ganha especial
relevancia num momento de crise em que

as organizacdes da sociedade enfrentam
dificuldades para garantir seu financiamento

e para manter, ou ampliar, sua atuacao frente

a demandas crescentes das comunidades,
especialmente aquelas mais vulneraveis aos
impactos da COVID-19. Assim é que uma
pesquisa realizada, emn maio de 2020, pelas
consultorias Mobiliza e ReosPartners? junto

a 1760 organizagbes nao governamentais de
diversas regides do Pais sinalizou que a crise
levou a uma situagao em que uma em cada
cinco organizacdes da sociedade civil declarou
estar sem recursos para continuar suas atividades
e obrigada a interromper ou suspender todas
ou parte de suas atividades principais. Apesar
das restricoes, 87% delas ainda mantinham

o atendimento as populacdes afetadas pela
pandemia. E a relevancia desse apoio do setor
privado é reforcada quando se analisam os dados
do relatdrio langcado em 2020 pelo IDIS, “Brasil
Giving Report: Um Retrato da Doagao no Brasil"?#,
que apontam a avaliacdo positiva da populagao
em relagao a importancia das organizagdes

sem fins lucrativos: “oito em cada dez brasileiros
afirmmaram que as organizacdes sociais tiveram
um impacto positivo no Pais como um todo
(82% em 2019 contra 73% em 2018) e em suas
comunidades locais (80% contra 73% em 2018)".
Ou seja, a0 mesmo tempo em gue se reconhece

a importancia crescente das organizacoes sem
fins lucrativos, a sua sustentabilidade, que ja
era fragil, vem piorando justo nesse momento
guando a sociedade mais precisa dos seus
servicos. Esse paradoxo reforca a necessidade
das parcerias com as empresas, que passam a
ser, cada vez mais, uma fonte fundamental de
financiamento das organizagoes sociais.

E interessante mencionar que em edicdes
anteriores do BISC ja havia sido destacado que os
participantes da pesquisa Nao percebiam maiores
dificuldades para trabalhar em parceria com
organizacdes sem fins lucrativos. Nao obstante,
no relatério de 2017, foi ressaltada a preocupagao
com gquestoes relativas a prestagao de contas

por parte das organizacdes e a dependéncia
gerada pelo apoio financeiro da empresa: 46%
das empresas assinalaram, naquela ocasiao,

que nesses aspectos enfrentavam grandes
dificuldades® Com as novas bases estabelecidas
nas relagdes com essas organizacdes esse quadro
se modificou e apenas 17% delas reconheceram
hoje dificuldades na prestacao de contas e 8%
recearam futuras dependéncias. Além disso,

42% das empresas declararam agora nao ter
encontrado qualquer dificuldade nesse trabalho
conjunto, desenvolvido em carater emergencial
(Grafico 67).

27 Disponivel em: <https:/mailchi.mp/mobilizaconsultoria/estudocovid19>
28 Disponivel em: <https:;//www.idis.org.br/percepcao-do-impacto-positivo-das-ongs-ja-estava-aumentando-

antes-da-pandemia-indica-idis/>.

29 Ver: Relatorio BISC de 2017: Comunitas, Sdo Paulo, 2017. Disponivel em: <https://www.comunitas.org/wp-content/

uploads/2019/11/BISC_2017_Relat%C3%B3rioFinal.pdf>.
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GRAFICO 67

Quais as principais dificuldades encontradas para atuar em carater
emergencial com as organizag¢des sem fins lucrativos?

Morosidade nas respostas
por parte das organizagdes

Desconhecimento das
organizac¢des qualificadas

Falta de recursos humanos
devidamente capacitados nas
organizagdes

Dificuldade de prestacao de contas
por parte das organiza¢des

Falta de transparéncia
das organizagdes

Riscos de gerar dependéncia em
relacdo ao apoio da empresa

Outras

Nao encontrou qualquer dificuldade

25%

17%

17%

17%

8%

8%

8%

Obs.: Nessa questao foi solicitado aos respondentes que assinalassem apenas os trés

principais beneficios.

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

42%

Por outro lado, todos reconheceram que as parcerias estabelecidas para o enfrentamento da COVID-19
trouxeram beneficios, destacando-se os ganhos de escala e a melhoria na qualidade do atendimento as
comunidades, conforme apresentado no Grafico 68.
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GRAFICO 68

Quais os principais beneficios percebidos na atuacao, em carater
emergencial, com as organizacoes sem fins lucrativos?

Ganhos de escala das agdées de combate a
COVID-19 apoiadas pela empresa

Melhorias nos servicos e/ou atendimentos prestados
as comunidades, com o apoio da empresa

Melhorias no acesso as comunidades
Melhorias na imagem publica da empresa
Fortalecimento das organiza¢des sem fins lucrativos

Melhorias no didlogo com as liderancgas locais

Maior agilidade no desenvolvimento das agdes

Melhorias na gestao das atividades de combate a
COVID-19 desenvolvidas pelas organizagdes

Reducdo dos custos de gestao das agdes
desenvolvidas ou apoiadas pela empresa

Introducdo de inovagdes na conducgdo das agdes
de combate & COVID-19

Nao percebeu qualquer beneficio

50%

42%

42%

33%

33%

25%

25%

17%

17%

17%

| 0%

Obs.: Nessa questao foi solicitado aos respondentes que assinalassem apenas os trés

principais beneficios.

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.

Em resumo, os resultados sobre as parcerias com as organizagoes sem fins lucrativos, captados no

BISC, apontam para a possibilidade de se estender as relacdes ora estabelecidas para o periodo pds-

pandemia. Nao obstante, os desafios para as empresas nesse campo vao ser ampliados, e resta saber,

por exemplo, em que medida serdo mantidas as estratégias especiais adotadas nesse momento de

emergéncia - flexibilidade, confiancga, capacitagéo e apoio institucional — que sao fundamentais para

o fortalecimento das organizacdes. Cabera a pesquisa acompanhar quais os desdobramentos dessa

experiéncia recente, no futuro proximo.

As parcerias com organiza¢cées governamentais

A crise causada pela COVID-19, inicialmente centrada nos problemas de saude, evidenciou a

necessidade de se trabalhar de forma articulada as politicas publicas, especialmente em apoio ao

Sistema Unico de Saude (SUS), s6 ele potencialmente capaz de atender a populacdo na dimens&o

demandada. No entanto, as dificuldades que ja vinham sendo enfrentadas para a sua manutencao,

em situacdes normais, revelaram-se ainda mais dramaticas com o advento da pandemia, e, nesse

BISC Relatério 2020 102



Apresentacao

Introducao

ol

AS TENDENCIAS
DO INVESTIMENTO
SOCIAL CORPORATIVO

02

O NOVO RETRATO
DA ATUAGAO SOCIAL
DO GRUPO BISC

03

TOPICO ESPECIAL:
INVESTIMENTOS
SOCIAIS E DIREITOS
HUMANOS NA AGENDA
DE SUSTENTABILIDADE
CORPORATIVA

Anexo 1

Anexo 2

sentido, as empresas nao so6 foram demandadas para dar o seu apoio, como também identificaram
nesse espaco a possibilidade de contribuir efetivamente com agdes de alta relevancia e de amplo
alcance. Assim, o ambiente se mostrou muito favoravel a essa atuacao conjunta, posto que os
governos necessitavam de apoio e as empresas tinham a oferecer ndo so recursos financeiros, mas,
sobretudo, a flexibilidade para viabilizar, com a agilidade necessaria, as aquisicoes de equipamentos
hospitalares e de materiais de protecao para os prestadores de salde. Conforme pode ser observado
no Grafico 69, essas atividades se destacaram como as principais contribuicdes da Rede BISC as
organizacdes governamentais.

GRAFICO 69

O que fez a Rede BISC para apoiar as organizagdées governamentais
no combate a COVID-19?

Doacgdo de materiais de protecado para prestadores
de servicos publicos de saude

75%

Apoio a melhorias de infraestrutura fisica 67%
(ex.: doagao de respiradores para hospitais publicos) 8

Apoio na estratégia de divulgacao de informacées 33%

Apoio a inovagio das metodologias de atendimento 33%

Apoio a gestdo de agdes governamentais de 33%
combate a COVID-19 _

Doacgéo de recursos financeiros emergenciais para 259,
aplicacdo em atividades de salide publica 8

Doacao de recursos financeiros para aplicagdo em
programas publicos emergenciais de apoio aos 7%
grupos de menor renda

Promocéo do didlogo entre organizagdes 7%
publicas e comunidades 8

Apoio a captagdo de recursos adicionais ao
or¢camento publico

Apoio a informatizacao de organizagdes
governamentais

Promocao de intercambio de experiéncias

Outras iniciativas que ampliam o impacto das 259
politicas publicas, especialmente do SUS 8

Nao sabe

N
R

g H E
N N N N =

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.
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Diretamente, ou por meio dos seus institutos, todas as empresas do grupo apoiaram organizagoes

governamentais para combater a COVID-19. A tradi¢cdo de atuar em conjunto com 6rgaos de governo,

especialmente no ambito municipal, facilitou o processo, mas na crise o grupo trabalhou com um

numero maior de municipios e ampliou também esse apoio no ambito estadual: em 2019 o percentual

das empresas que faziam parcerias com organizagoes publicas estaduais era de 62% e na pandemia

ele subiu para 75%. Ja em relacdo ao Governo Federal, vale ressaltar que apenas um terco das empresas

declarou ter trabalhado conjuntamente durante a crise de 2020.

O conhecimento prévio das organizacdes publicas, especialmente dos gestores que eram

contrapartes nas parcerias anteriores, agilizou o processo de trabalho conjunto, mas isso néo foi

suficiente para permitir a ampliagao do numero de parceiros. Como se articular rapidamente com

outras organizacdes governamentais, de diferentes estados e municipios, para o desenvolvimento

de novas atividades? Para tanto, as empresas buscaram: atender diversas demandas por parte

de liderangas governamentais; contatar diretamente os prefeitos e governadores de regides que

pretendiam apoiar; e/ou atuar por meio da intermediacdo de organizacdes ndo governamentais.

Nessa situacao se insere, por exemplo, o caso da COMUNITAS, que utilizou sua experiéncia no apoio a

gestao publica e sua rede de articulagao com governos estaduais e municipais, para viabilizar o auxilio

das empresas as organizacdes governamentais.

A seguir, alguns trechos da entrevista realizada com a diretora-presidente da Comunitas, Regina

Esteves, sobre os aprendizados e avancos observados nas parcerias entre empresas e organizacoes

governamentais durante esse periodo de pandemia, acrescido de um breve relato da experiéncia da

Comunitas, conforme apresentado no Quadro 5.

“Queria marcar as varias oportunidades que
se apresentaram para os dois lados. Pelo

lado da iniciativa privada reconhecer que as
solucdes podem ser construidas dialogando
com a politica publica, e ndo a empresa
definindo as soluc¢des e depois ofertando para
a politica publica. (...) Pelo lado do governo,
reconhecer que nao se trata s6 de uma doagao
de recursos. E uma doacdo de competéncia.
Acho que quando ha a oportunidade de criar
conjuntamente, ambos os lados ganham na
solucdo, na agilidade e na eficiéncia.”

“A questao do risco é muito mais presente
para o governo do que para as empresas. Ndo
sé no que diz respeito a possibilidade do uso
do recurso privado, mas ja esta no escopo da
iniciativa privada buscar a inovag¢ao. Ja no caso
da administracao publica, a decisdo é sempre
tomada em termos de impacto na vida das
pessoas. No caso da pandemia, até de mortes.
Entao, esse peso da decisao de assumir riscos
precisa ser muito limitado a algumas areas

e isso fica muito evidente nesse momento,
nesse cendrio. Tem toda uma pressao para
que os governos sejam mais inovadores, mas
a gente tem que entender a complexidade do
que é inovar numa politica publica.”

“O que eu acho que fica muito claro como
legado da COVID é o fortalecimento das
parcerias e da governang¢a compartilhada. Eu
estou apostando que vamos ter um ambiente
mais favoravel as parcerias publico-privadas
para investimento de impacto porque, até
entao, sé se conhecia a parceria publico-
privada tradicional. A experiéncia recente

vai trazer um beneficio muito grande nessa
questao da evolugao do investimento social,
para que se possa ter um impacto maior

nao so nas relagdes das empresas com os
governos, como também os governos estarem
mais preparados e organizados para receber
o apoio do setor privado. Isso para mim é o
grande legado que fica.”
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EDITORIAL INSTITUCIONAL | COMUNITAS 2020

Com o inicio da pandemia no Brasil, a Comunitas decidiu reunir sua governancga
para auxiliar os governos parceiros, estaduais e municipais, na busca por solucdes
rapidas e prioritarias frente aos desafios impostos pela COVID-19.

Para isso, a organizacao utilizou a experiéncia adquirida durante os 20 anos em que
atua na qualificacao dos investimentos sociais corporativos em projetos eficientes e
sustentaveis para o beneficio publico — seja atuando diretamente com as empresas
ou corroborando com a gestao publica.

No que se refere a salde, a Comunitas mobilizou junto a iniciativa privada recursos
para a compra de equipamentos, resultando na implementacao de mais de 200
novos leitos de UTlI em hospitais publicos do Pais. No que se refere a educacao,
com o trabalho de transferéncia para alimentacao, buscou garantir a milhares de
familias mais vulneraveis dos alunos da rede estadual de ensino publico de

Sdo Paulo e Minas Gerais, e das redes municipais de ensino das cidades paulistas
de Santos, Guaruja e Cubatdo, mais formas de protecao social. Para estas atividades
de enfrentamento a pandemia a organizacdo mobilizou cerca de R$ 50 milhdes' e
apoiou diversas prefeituras e governos estaduais.

Nao obstante, para a reabertura socioecondmica, a organizagdo apoiou a
cooperacao técnica para a elaboracao de protocolos e sistemas de distanciamento
controlado — iniciativa replicada em diversos governos do Pais. Para garantir

a eficacia na tomada de decisao, a organizagao ofereceu apoio técnico de
especialistas para mentoria e assessoria estratégica, com foco em saulde, a
municipios e estados brasileiros — nesse sentido, houve também a participacado e a
articulacao em debates sobre o retorno seguro das aulas presenciais nas escolas.

Além disso, a Comunitas participa da governanca e lidera, junto com o Governo do
Estado de Sao Paulo e a Fundagao Butantan, o projeto de ampliagao da fabrica do
Instituto Butantan para a producao da CoronaVac, primeira vacina distribuida a
populacao brasileira, desenvolvida em parceria com o laboratdrio Sinovac. A expectativa
€ que a CoronaVac, junto as demais vacinas de outros laboratoérios, possa garantir a
imunizacao plena dos cidadaos do Pais. Além disso, a expansado da fabrica tem como
objetivo reforcar a producdo das diversas outras vacinas ja elaboradas pelo érgéo.

O trabalho ainda ndo acabou, e tudo isso somente € possivel porque a Comunitas
acredita na forca da sociedade civil para a construcao colaborativa de acdes focadas em
nova concepgao de governanca compartilhada entre empresarios compromissados
com o futuro do Pals e gestores com espirito publico de transformacao.

27 Esse valor nao inclui a mobilizagao voltada para a fabrica do Butantan, que, até o
fechamento dessa publicagao, ainda estava em curso.
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Os depoimentos abaixo, extraidos das entrevistas com os participantes da Rede BISC, ilustram as
diferentes estratégias de atuacdao com as organizagdes governamentais, bem como a valorizagdao do

grupo em relagao ao trabalho em rede:

“Nos redirecionamos o nosso apoio a gestao
publica para as questodes relacionadas a COVID,
por meio de uma mentoria a distancia e com

a assessoria de dois parceiros técnicos. Essas
mentorias se dirigem aos secretarios e até aos
prefeitos que estavam com diversas demandas
e com muitas dificuldades no ambito da COVID.
(...) Antes dessa crise nds trabalhadvamos com
mentorias a dez municipios e hoje estamos
com mais de 80. Entao, mais do que utilizar
aquilo que a gente tinha, nés trouxemos outras
fontes de recursos e novos parceiros.” (Empresa
do setor industrial)

“Todas as estratégias e todos os projetos

que a fundacgao ja desenvolve nessa linha

de fortalecimento de politicas publicas sdo
amparados por cooperagdes técnicas. Sao planos
de trabalho que sdo acordados de forma conjunta.
A partir do momento em que comeg¢amos a
avaliar jJunto com os nossos parceiros a situagcao de
cada um desses municipios, a gente conduziu as
conversas com cada um deles para apresentagao
das propostas de atuagao durante esse periodo,

e fizemos negociagdo municipio a municipio. (...)
A gente vai continuar trabalhando em parceria.
Vamos manter os Nossos parceiros, mas estamos
olhando novos. (...) E isso, independente de COVID;
€ uma coisa que vai ficar ai para um ciclo, no
minimo, até 2025, 2030, até porque a gente esta
atrelando essa atuacgdo aos ODS."” (Empresa do
setor industrial)

“Nés olhamos muito para a politica publica,
acho que esse é o grande ponto. Veja, nés
temos que sair da posicao de arrogancia. Se
a politica publica ali € muito ruim, mas é a
politica publica que esta ali, entdo, devemos
tentar estar alinhados ao maximo com o que
tem de politica publica. Por isso nés fomos
atras da Comunitas, porque, se vocé nao tem
expertise local e quer sair da atuacao aleatéria,
vocé tem que buscar o apoio externo. (...) Nos
conectamos imediatamente com a iniciativa

da Comunitas, que consegue ser um grande
hub disso, consegue uma interlocuc¢ao boa
com os estados, para entender inclusive do
ponto de vista de politica publica de saude qual
equipamento faria sentido, qual o tipo de cama,
coisa que para a gente era um universo a parte.
(...) Porque quando vocé tem um grande hub
que pega um pedacinho de dinheiro de cada
um, concentra e equipa trés hospitais, vocé tem
um ganho de escala muito grande disso. Muito
melhor do que eu comprar seis monitores e sair
espalhando seis monitores aleatoriamente, por
assim dizer.” (Empresa do setor de servicos)

“Em alguns casos, nés recebemos demandas
do poder publico, sobretudo dos municipios
onde a gente atuou diretamente, para apoia-
los em relagdo a infraestrutura de saude,
através de doacdo de respiradores, mascara,
alcool em gel, equipamentos médicos de
uma forma geral. (...) A gente recebeu os
pedidos, fez uma analise da infraestrutura
existente dos municipios, dos profissionais
de saude existentes para poder manusear

0s equipamentos que eles estavam pedindo
também e, a partir desse cruzamento de
dados, a gente definiu para onde que iam os
equipamentos. A empresa estabeleceu um
comité especial (...), formado por diretores

e pelo presidente (...) para fazer essas
aprovagoes.” (Empresa do setor industrial)

“Na perspectiva das parcerias, eu vejo

muita humildade hoje das empresas e
reconhecimento da importancia [disso], porque
essa crise ndo é uma crise de curto prazo, é uma
crise de médio e longo prazos, e os recursos

do setor privado sao finitos, portanto, isso nos
estimula e nos provoca a pensar em questdes
que a gente nao vai conseguir (resolver)
isoladamente.” (Empresa do setor industrial)

“Para trabalhar com municipios e organizagdes
(ndo governamentais), o caminho é o didlogo
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constante, é estar préximo. Observando os
Nossos projetos sociais e também as nossas
relacdes com organizagdes governamentais,
acho que isso facilitou bastante, porque a
gente ja estava em contato constante com o
poder publico e também com as liderangas

das associag¢des e das organizacgdes civis.
Isso facilitou muito, porque nao precisa vocé
iniciar uma conversa, um relacionamento, pois
o relacionamento ja estd em andamento.”
(Empresa do setor industrial)

Apenas 18% das empresas declararam nao ter identificado qualquer dificuldade em trabalhar diretamente

com as organizacdes governamentais no enfrentamento a COVID-19. No entanto, os maiores problemas

ficaram restritos basicamente ao excesso de burocracia, conforme assinalado por 55% dos participantes

e, num distante segundo lugar, a morosidade dos processos decisérios, indicado por 36% deles (Grafico

70). O que se extrai de tal resultado? A urgéncia do problema exigiu agilidade nas decisdes, e os governos

responderam relativamente berm nesse requisito, pois, em 2017, conforme apresentado no Relatorio BISC,

70% das empresas destacaram entre as dificuldades das parcerias publico privadas no campo social

exatamente a morosidade no processo decisorio. No entanto, tal avanco ndo aconteceu em relagao as

exigéncias burocraticas: naguele ano de 2017, 60% das empresas ressentiam-se do excesso de burocracia,

e agora, durante a pandemia, esse problema se manteve no mesmo patamar e foi assinalado por mais da

metade do grupo. Isso explica, em grande parte, o fato de muitas empresas terem se articulado com os

governos para identificar as suas demandas e operado por meio das organizagdes Ndo governamentais. Nao

obstante, em relacao a essa questao, foi observado que a burocracia Nndo esta presente s6 do lado do setor

publico. Ha uma burocracia também do lado privado, de compliance, de blindagem, que ficou evidente na

pandemia e que exigiu do setor que se repensasse isso para ter mais agilidade durante a pandemia.

GRAFICO 70

Quais as principais dificuldades encontradas para atuar em carater
emergencial com as organiza¢cdes governamentais?

Excesso de burocracia

Morosidade dos processos decisérios das
organizagdes governamentais

Falta de acesso aos gestores/
administradores publicos

Interferéncias politico-partidarias
Desconhecimento do parceiro
governamental mais adequado

Desconfianca na empresa por parte
dos gestores publicos

Resisténcias dos governos em acolher
tecnologias sociais inovadoras

Falta de aderéncia das politicas publicas as
necessidades emergenciais

Outras

N&o encontrou qualquer dificuldade

55%
36%
18%
18%

oy
X B

Obs.: Nessa questao
foi solicitado aos
respondentes que
assinalassem apenas
as trés principais
18% dificuldades.

18% Fonte: BISC, 2020.
Comunitas.

3 K
XX

30 Ver: Relatorio BISC de 2017: Comunitas, Sdo Paulo, 2017. Disponivel em:
<https:/mwww.comunitas.org/wp-content/uploads/2019/11/BISC_2017_Relat%C3%B3rioFinal.pdf>.
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No rol das preocupacdes em relacdo as parcerias com as organizagdes governamentais alguns

entrevistados adicionaram outras dificuldades, conforme pode ser observado nos depoimentos abaixo:

“Conversando com algumas entidades de
saude publica, ouvimos: “Nao quero dinheiro,
eu sé quero que vocés fagam por mim. Eu
nao tenho capacidade técnica”. Por exemplo,
(de um representante) do Governo Federal
também ouvimos: “Eu sé quero que vocés
consigam trazer mascaras e EPIs da China,
porque eu nao tenho capacidade técnica

de fretar um avido e trazer a mascara para

o Brasil e pagar antecipadamente”. E que
nos governos fica evidente a necessidade

de ser mais agil nas questdes de protocolos,
de procedimentos, enfim, de burocracia.”
(Empresa do setor industrial)

“Nés tinhamos um entendimento do ponto
de vista da politica publica diferente. No caso
de um determinado estado, nés olhamos os
dados do DataSUS, vimos o percentual de
internagodes, e, entdo, entendemos que a sua
rede hospitalar precisaria de equipamentos
e, no entanto, a gente recebeu a devolutiva
dizendo: “Nao quero equipamento, quero
mascaras”. Entdo, nés tivemos um pouco
essa frustracdo, de que as informacdes

sobre a politica publica diziam uma coisa e o
governos pediu outra. Entao, fica a frustracao
com relagdo a baixa capacidade técnica

de alguns estados de entender o todo da
situacdo.” (Empresa do setor de servicos)

“A gente estd dando 60 leitos para o
municipio sem custo nenhum, e mesmo
assim o municipio esta na duvida se aceita ou
nao aceita, porque ele ndo sabe como ele vai
conseguir gerir (esses equipamentos) daqui a
seis meses.” (Empresa do setor industrial)

“No6s sabemos que uma das caréncias (dos
governos municipais) é a falta de capacidade,
de conhecimento técnico para usar os
recursos e implantar os projetos. Entdo, a
ideia é trabalhar nessa forma de fortalecer

o governo, fortalecer aquela capacidade,
ministrando treinamento, dando condi¢bes
de capacidade técnica mesmo, para que eles
consigam alavancar os processos por si sé.”
(Empresa do setor industrial)

“No setor da saude, a articulacao foi muito
mais facil, acho que mais estruturada,

porque as (secretarias) de saude sabiam
exatamente o que precisava ser feito e, entdo,
as discussodes sobre as propostas foram muito
mais ageis. As prefeituras tinham muita
consciéncia de como estava a estrutura

da sua rede, do que precisavam, até que
ponto que a nossa cooperagao de alguma
forma apoiava. (...) Na educacdo, nés temos
muitos municipios onde a gente ainda esta
discutindo como apoiar e como fazer, porque
realmente existe uma incerteza de como

que eles vao conduzir a estratégia, ndo sé

de ensino a distancia, mas de retomada das
aulas.” (Empresa do setor industrial)

A percepgao positiva em relagdo ao retorno das parcerias com as organizagdes governamentais sinaliza

para a possibilidade de abertura de novos caminhos nesse trabalho conjunto. Os dados apresentados

no Grafico 71 indicam que a ampliacao do alcance e da capilaridade do atendimento prestado pelas

empresas se encontra entre os beneficios mais relevantes. Ndo obstante, durante as entrevistas,

os gestores reforcaram o aprendizado e os avancgos alcancados na articulacao e no dialogo com as

organizacdes governamentais. Muitos destacaram como uma grande licdo desse periodo a valorizagao

do processo de escuta, ou seja, a postura de “humildade para ouvir”. Houve um reconhecimento
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generalizado de que, também nas relagcdes com o setor publico, as solugdes preestabelecidas ndo

atendem as reais necessidades e as demandas por atendimento em situagoes e realidades tdo distintas.

Mais uma vez se reforca a premissa de que no campo social ndo se trata de “fazer para”, e sim de “fazer
com”. E nesse posicionamento, mais compativel com o espirito de uma parceria, que se pode depositar
esperancas de um fortalecimento do trabalho conjunto entre setor publico e setor privado em prol dos

necessarios avangos sociais.

GRAFICO 71

Quais os principais beneficios percebidos na atuac¢ao, em carater
emergencial, com as organiza¢des governamentais?

Ampliacido do alcance/
capilaridade da atuacao
da empresa

Alinhamento entre
a acdes da empresa e as
politicas publicas

Agilidade no atendimento
as comunidades

Ampliacao dos canais de didlogo
com o governo

Ampliacao da visibilidade ou
reconhecimento publico da
atuacdo da empresa

Melhorias da qualidade dos
investimentos realizados pela
empresa no combate a COVID-19

Melhorias na gestao publica

Compartilhamento de
conhecimentos
empresa/governo

Abertura de caminhos para a
empresa fazer outras parcerias

Nao percebeu
qualquer beneficio

36%

36%

36%

36%

27%

18%

18%

9%

0%

Obs.: Nessa questao foi solicitado aos respondentes que assinalassem apenas os trés

principais beneficios.

Fonte: BISC, 2020. Comunitas.
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O depoimento de um dos parceiros do BISC resume bem os avangos obtidos nas relagcdes com as
organizacdes governamentais e que poderao trazer beneficios para o aprimoramento futuro das agcoes
desenvolvidas coletivamente:

“Um ponto importante foi a proximidade com que este canal precisa ser um legado. Ele ndo
o poder publico, (o processo) de escuta. Apesar deveria se fechar ou voltar a légica anterior

de tentarmos sempre fazer esse movimento de que as organizag¢des ou o poder publico

de construgao conjunta, foi a primeira vez se adéquam as demandas do patrocinador.
que tivemos contato direto com secretarias Muito pelo contrario! Que a gente entenda as
estaduais trazendo demandas da ponta e a necessidades do territério e consiga responder
gente ouvindo essa demanda e, a partir dai, com os recursos de acordo com as demandas
fazendo as compras (dos equipamentos de locais. Um legado importantissimo &, de fato,
saude). O diagnéstico vindo de baixo... Acho esse canal de troca e de escuta.” (Empresa do

setor de servigos)

Os programas de voluntariado

Como caminharam os programas de voluntariado durante esse periodo da pandemia? Ainda que a

crise tenha contribuido para a mobilizacdo e a disposicao dos colaboradores para o desenvolvimento de
atividades voluntarias, cerca de um terco das empresas paralisou seus programas de voluntariado por
conta do home office e da necessidade de isolamento social. Foi frequente a mencgao ao envolvimento
dos voluntarios na operacionalizagao dos trabalhos desenvolvidos internamente pela propria empresa (ex.
apoio na logistica de aquisicao, transporte e/ou distribuicao das doacdes). No geral, essa preocupacdo com
a gquestao da saude e da seguranca dos colaboradores determinou mudancas significativas na atuacao
do grupo nessa area. Em relagao ao atendimento externo, observou-se que os voluntarios se dedicaram,
sobretudo, a participar de campanhas de arrecadagao e de doagdes diversas, a fazer atendimentos on-line
como, por exemplo, atividades de mentorias para jovens, idosos, estudantes, e de capacitacao, a distancia,
para gestores publicos ou organizagdes sem fins lucrativos.

Como estratégia de mobilizacao dos voluntarios em prol da preveng¢do ou mitigagao dos impactos da
COVID-19 as empresas desenvolveram, entre outras, as seguintes atividades:

Capacitacao e/ou engajamento dos
Criacdo/fortalecimento de Comités de Voluntarios voluntarios para a realizagao de atendimento
on-line (ex. atendimentos virtuais para
Adocao da “pratica de matching”,em que a pessoas em isolamento)
empresa condiciona o repasse de recursos a

contrapartidas dos voluntarios

Realizacao de doacbes diversas a organizagoes
indicadas pelos seus voluntarios '
Adequacéo e/ou adocio de estratégias

Formacao de redes de colaboracéo de comunicacao voltadas a mobilizacao e
entre voluntarios engajamento dos voluntarios
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Alguns exemplos da experiéncia vivida pelas empresas sdo citados abaixo:

“Nés envolvemos os funcionarios com uma
contrapartida da empresa: cada real doado
seria igualado pela empresa, e, entdo, no final
a gente arrecadou mais de sete milhdes de
reais.” (Empresa do setor de servicos)

“Entdo, a gente doou produtos, mas fizemos
internamente um engajamento para a doagéo
de produtos para cesta basica. (...) Foi a
campanha, pelo menos nesses ultimos anos,
que teve a resposta mais rapida. As pessoas
estdo muito agucadas empaticamente, a
solidariedade é uma realidade.” (Empresa do
setor industrial)

“Algumas estratégias de voluntariado

tiveram que ser mudadas. Por exemplo, tem

o programa de voluntariado da empresa em
nivel global. A diretriz geral é global e para
todas as unidades de negécio e quem financia
é a nossa fundagao empresarial internacional,
entdo, a verba é bem maior. Atualmente, no
Brasil, nés estavamos apenas com as aulas de
inglés para a comunidade, [e os professores]
faziam aulas presenciais. Contudo, apenas um
professor continuou on-line. Os outros optaram
por nao fazer por diversos motivos: uns porque
talvez achassem que nao funcionaria tao

bem, e outros porque alguns alunos nao tém

0 acesso a ferramenta on-line. Os projetos

de voluntariado com diretriz global estdo
paralisados também. A Unica atividade que
esta permitida que eles fagcam sao as compras
que precisam ser feitas e que podem ser feitas
pela internet. Entdo, a parte de capacitagao
estd parada, mas as compras de equipamento
e de tudo que eles precisam de materiais para
a capacitacdo acontecer — a gente pretende

- no segundo semestre ja esta sendo tudo
planejado.” (Empresa do setor industrial)

“Eu tenho percebido que, por exemplo, nesse
momento, nés optamos em nao ir para o lado
do assistencialismo; [os colaboradores] tém

nos procurado para ajudar a montar projetos.”
(Empresa do setor industrial)

“Muita gente queria participar, s6 que tivemos
que fazer escolhas, para ser bem assertivos,

e nao dava para incluir, naquele momento,

os voluntdrios. A gente tomou uma decisdo
consciente [de optar] por quem tinha
experiéncia, e ai chamamos uma ou outra
pessoa dentro da empresa, que julgamos
fundamental por conta do skill e da sua
expertise. N6és pegamos quem sabia fazer
para por o trem na rua. A gente ndo podia
errar. Nao adianta s6 oferecer uma atividade
de voluntariado para a pessoa se sentir bem
porque ela queria estar participando... precisava
ser efetivo também para o beneficiario, para a
comunidade, para quem quer que seja, e com
seguranca.” (Empresa do setor industrial)

“Nao trabalhamos com voluntarios. Foi
cogitado no principio, mas, como nés nao
tinhamos nada estruturado previamente,
ficou muito dificil vocé envolver essas
pessoas. (Quem fazia atendimento as
comunidades, antes da pandemia] era a
equipe social. Basicamente essas pessoas
ficaram paradas. A sorte delas foi que nés
estavamos no meio da implantagado do
sistema de monitoramento do investimento
social e elas usaram esse tempo para terminar
de preencher o sistema, mas, na pratica, uma
unidade trabalhando mais do que a outra,
uma unidade fazendo o mapeamento para
doacdes e ajudando a viabilizar uma doacao
na ponta, mas houve um certo grau de
ociosidade.” (Empresa do setor de servicos)

“A gente tem pensado muito em como tornar
a empresa mais sustentavel, como a gente
fortalece essa cultura (do voluntariado) e faz
com gue as pessoas entrem nesse movimento.
Para além do (programa do instituto), a gente
tem pensado e se debrugado em programas
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préprios, que a prépria empresa tenha essa autonomia de conduzir, de convidar o colaborador,

de implementar alguma coisa com o voluntariado... Entdo, a gente esta se descobrindo também,

como vamos ficar no pés-COVID.” (Empresa do setor industrial)

“A solidariedade tem sido um diferencial para ajudar a reduzir os impactos da crise. A empresa
criou, em abril, uma rede voluntaria e estabeleceu o matching para ag¢des inscritas pelos Comités
de Voluntariado da empresa em uma plataforma colaborativa. O matching vai destinar, no total,
R$ 500 mil para potencializar iniciativas de enfrentamento a pandemia apoiadas pelo programa

de voluntariado corporativo.” (Empresa do setor industrial)

A maioria dos gestores acredita que o
voluntariado esta em busca de transformacao

e que a participacdo dos colaboradores devera
aumentar no proximo ano. Isso porque, na

crise, eles foram mobilizados, e o seu trabalho
valorizado internamente. Cabe agora aproveitar o
espirito de solidariedade gerado pela pandemia
da COVID-19 e repensar novos modelos de
atuacao para o futuro proximo.

Vale alertar que nessa retomada o grupo podera
enfrentar alguns desafios. A analise sobre o

tema, apresentada no Relatério BISC de 20187,
fornece subsidios interessantes para a reflexao
atual. Em 2017 havia sido observada uma reducao
significativa da participacdo em atividades
voluntarias, e, Na percepgao do grupo, o resultado
entao captado ndo representava uma deliberacédo
explicita das empresas de reduzir os seus
programas de voluntariado. Entre as explicagbes
apresentadas naquele relatério, destacou-se: 0s
impactos da crise econémica gue se refletiu na
reducao de quadros de profissionais e, portanto, em
demissdes que geram um clima de inseguranca
interna que desestimulam o voluntariado; a queda
na participacao das liderancas que em momentos
de crise econdmica passam a se dedicar bem mais
a solugao de problemas de natureza financeira,
gerando um desestimulo ao engajamento da
organizacdo como um todo nos programas de
voluntariado; e a ocorréncia de fusdes ou de
reestruturacoes internas, registrada em varias
organizagdes, que provocam, momentaneamente,
certa paralisagdo das agdes. Assim, o que se extraiu

daquela reflexao realizada em conjunto com os
participantes da pesquisa € que os programas
de voluntariado das empresas do BISC sofreram
o impacto da crise econdmica e das mudancas
internas, o que expde sua vulnerabilidade a
conjuntura global e as mudancgas internas.
Concluia-se, naquela ocasiao, que esses fendmenos
Nao eram permanentes e que, passado aquele
periodo, os programas de voluntariado poderiam
recuperar a prioridade anterior. E foi isso que se
verificou nos anos seguintes.

No entanto, a crise de 2020, gerada pela
COVID-19, adiciona a esse quadro aspectos
pastante distintos, mas que também interferem
de modo significativo na conducao e na
manutencado dos programas de voluntariado.

A proxima edicao do BISC pode registrar uma
gueda no numero de voluntarios entre 2019 e
2020, ainda que por motivos diferentes daqueles
observados ha quatro anos. A hipotese agora é
gue os desafios para a retomada tendem a ser
maiores. Por qué&? Porque nao se trata apenas
de retomar a prioridade dos programas de
voluntariado, mas repensar o rol das atividades

a serem desenvolvidas de forma a adequa-las
a0s Novos tempos, ou ao “novo normal’, em que
a sociedade devera continuar lidando com os
riscos da COVID-19 e as empresas com a crise
econdmica, sem precedentes no periodo recente,
cujos reflexos internos ainda nao sao totalmente
conhecidos. Ou seja, agora ndo se trata de voltar a
fazer o que ja se fazia, mas sim de fazer diferente!

31 Ver: Relatorio BISC de 2018: Comunitas, S&do Paulo, 2017. Disponivel em:
<https://www.comunitas.org/wp-content/uploads/2019/11/BISC_2017_Relat%C3%B3rioFinal.pdf>.
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Apesar dos desafios, ndo ha espaco para pessimismos. Pelo lado positivo, tem-se a mobilizagdo dos

colaboradores e o reconhecimento de que voluntariado corporativo pode fazer parte da solucdao

para o fortalecimento da atuacao social das empresas. Ademais, as novas tecnologias sociais em

desenvolvimento, especialmente aquelas relativas a atendimentos virtuais, poderao ser de grande

valia para a atuacao futura do grupo. Cabera as empresas aperfeicoa-las, difundi-las entre seus pares

e compatibiliza-las com novas estratégias de atendimentos presenciais, que sao fundamentais no

atendimento as comunidades mais excluidas. O importante é ter em mente que o momento é de

rever rumos, adaptar-se as novas realidades, compatibilizar o atendimento remoto com o atendimento

presencial, capacitar os colaboradores para diferentes metodologias de trabalho e manter a mobilizacao

gerada no periodo da crise, conforme destacado pelos entrevistados.

“Vai ser preciso pensar no desenvolvimento
de habilidades do voluntario para o
desenvolvimento de a¢gdes dentro da prépria
empresa e que o voluntariado possa ajudar,

e também numa linha mais de pro-bono...
enfim, modificar um pouco o préprio sentido
do voluntariado.” (Empresa do setor industrial)

“EuU vejo um voluntariado saindo daquele
tradicional, trazendo mais reflexdes, mais
conhecimento sobre o territério, e sendo mais
propositivo, e, obviamente, isso sendo um
tema em alta, acaba que temos uma maior
adesdo.” (Empresa do setor industrial)

“Eu acho que a gente vai ter que repensar.
E claro que muita coisa vai voltar ao que
era antes. O (atendimento) presencial creio
que sempre é o melhor, mas talvez alternar

atividades presenciais e atividades on-line de
voluntariado.” (Empresa do setor industrial)

“Acho que vamos conseguir incluir agoes
digitais no nosso programa também, porque,
enfim, temos muita gente aqui na empresa
em Sao Paulo, e a gente sabe que, as vezes, é
muito dificil se locomover. No final de semana
(os colaboradores) tém muitas obrigacées com
criancgas, com familia, enfim, e vocé consegue
separar melhor um horario da sua agenda
quando é uma acao digital, por exemplo.”
(Empresa do setor de servigos)

“O voluntariado foi um desses projetos com
pouquissimo recurso que foi absorvido para
urgéncias e que deve ganhar forca.”
(Empresa do setor industrial)

3.3 QUAIS AS REPERCUSSOES DAS
MUDANCAS NO PERFIL DOS
INVESTIMENTOS SOCIAIS NO
FUTURO PROXIMO?

Conforme anteriormente mencionado, durante a pandemia praticamente

todos 0s programas anteriormente em curso foram revisitados, adaptados

e muito deles paralisados. A preocupacao foi redirecionar o conteddo

e alterar as estratégias de entrega, para atender as novas demandas

relacionadas ao enfrentamento da COVID-19. A titulo de exemplo séo

destacados, a seguir, alguns dos reflexos verificados nos investimentos

sociais anteriores, segundo depoimentos dos entrevistados:

BISC Relatério 2020 13
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“A empresa nao tocou no orcamento para

a fundagdo manter o investimento dos
projetos iniciais. Légico, nés fizemos toda
uma revisao sobre o que fazia sentido, o que
era possivel manter durante o ano de 2020,
pois tem muitas coisas presenciais que foram
paralisadas totalmente, e como substituir isso
pelo digital.” (Empresa do setor de servicos)

“Alguns projetos foram interrompidos, entao,
foi feito um mapeamento grande dos projetos
que foram interrompidos por conta da COVID,
mas que retomariam assim que passasse a
pandemia, entdo a gente parou e reservou
esse recurso. Outros projetos que perderam
sentido (deverao ser descontinuados).”
(Empresa do setor industrial)

“A grande parte dos nossos projetos nds
tivemos que paralisar porque tinha um
conteudo presencial muito grande. (...) A
gente esta fazendo agora uma transcricdo da
carteira para algo mais virtual, mas que nem
de longe vai suprir a pegada que a gente tinha
antes. (....) Em relacdo aos projetos em que nés
haviamos pago uma primeira parcela e ndo
aconteceram ainda, nés ndo fomos para cima

dos parceiros para dizer: ‘Olha, se vira, faz um
virtual'... Ndo, a gente esta tratando as coisas
no seu devido tempo. A gente tentou fazer um
tratamento diferenciado conforme a realidade
de cada um.” (Empresa do setor de servigos)

“Entdo, por exemplo, agdes de formacao, a
gente ja vinha fazendo curso de educacdo a
distancia, quando teve a pandemia a gente
potencializou e até estamos tentando novos
formatos - (...) a gente coloca uma nova
roupagem para esse momento.” (Empresa do
setor de servicos)

“Nos redirecionamos o nosso apoio a gestao
publica para as questdes relacionadas a
COVID, por meio de uma mentoria a distancia
e com a assessoria de dois parceiros técnicos.
Essas mentorias se dirigem aos secretarios e
até aos prefeitos que estavam com diversas
demandas e com muitas dificuldades no
ambito da COVID. (...) Antes dessa crise

nds trabalhdvamos com mentorias a dez
municipios e hoje estamos com mais de

80. Entdo, mais do que utilizar aquilo que a
gente tinha, nés mudamos o foco, trouxemos
outras fontes de recursos e novos parceiros.”
(Empresa do setor industrial)

Qual o impacto dessa reviravolta no perfil dos investimentos sociais no futuro proximo? Entre os

participantes da Rede BISC ha um reconhecimento generalizado de que os reflexos dessa crise vao
repercutir na sua atuagao social futura, ainda que 64% das empresas e 38% dos institutos ndo tivessem
definido, até meados de julho, quais mudancas serao realizadas. O que fica claro é que o grupo esta ciente

da importancia de repensar sua atuagado futura e de aproveitar essa parada em relagdo aos investimentos

sociais passados, para fazer uma reflexdo sobre o que merece ser retomado, aprimorado ou cancelado. Na

pauta das mudancas se destacam:

Adocdo ou ampliacdo de programas na area da saude;

Adocao ou ampliacao de programas de geracao de renda;

Atendimento a novos grupos da populacao;

Realinhamento nas estratégias de gestao dos projetos sociais;

Reformulagao e fortalecimento do programa de voluntariado;

Adoc¢ado ou ampliagdo de suporte para plataformas de aprendizado on-line;

Maior apoio as politicas publicas;

Maior apoio as organizacdes sem fins lucrativos,

Ampliacao das parcerias com outras empresas privadas;

Reducao ou cancelamento de alguns projetos/iniciativas em curso.

BISC Relatério 2020 14
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Entre as indagacgdes e reflexdes do grupo, em relagdo ao futuro dos investimentos sociais, cabe registrar os

seguintes depoimentos dos entrevistados:

“Eu acho que que essa experiéncia vai trazer
impacto ou mudancgas na forma de atuar
daqui para frente, sim. A gente estd aprovando
agora trés projetos, dois deles bem grandes,
na area de saude, educacgao e renda, baseado
no tripé do indice de Desenvolvimento
Humano Municipal. (..) Agora, o que a gente
tem discutido muito é que estamos vendo o
aumento da demanda das areas de negdcio
e nés vamos buscar envolver mais as outras
areas da empresa (...) € vamos pensar em

um percentual dos novos negdécios que
precisam ser investidos em projetos com

as comunidades. Isso tem trazido uma
reflexdo para a gente e queremos ampliar
quando tudo der uma amenizada, quando

a gente conseguir dar conta de tudo que
estamos fazendo agora, e as areas também,
porque esta todo mundo se reinventando,
trabalhando em casa, enlouquecido, mas isso
precisa entrar na pauta da companhia depois
que o susto maior passar.” (Empresa do setor
de servigos)

“A gente esta construindo um plano de acdo
para dar resposta para essas comunidades
com relagao a COVID-19. (...) Esse plano tem
trés objetivos: atuar no estagio de prevencao,
no estagio de resposta e também no estagio
de recuperacdo. Entdo, eu acredito que, na
etapa de recuperacao, a gente vai se estender
até ano que vem para apoiar os municipios.”
(Empresa do setor industrial)

“Nao vamos alterar os nossos programas
tradicionais, porque eles sdo desenvolvidos
com recurso incentivados e tém que ser
destinados para uma causa muito especifica.
Entdo, esses programas eu acho que vamos
manter na mesma linha, porque eles
funcionam muito bem, sdo bem vistos por
todos; mas a gente tem uma vontade de
crescer bastante na questao de apoio as

organiza¢cdes nao governamentais de maneira
alinhada ao nosso negdcio.” (Empresa do setor
de servigos)

“O nosso foco continua em educagédo, mas

com revisao de portfdlio. Por exemplo, tivemos
acesso a uma pesquisa que falava que de 30

a 40% dos professores alegam condi¢ées de
elevado stress emocional com essa questao toda
do COVID. Aj, alinhada a perspectiva da nova
Base Nacional Curricular e as competéncias
socioemocionais, a gente enxergou como

uma oportunidade trabalhar a competéncia
socioemocional no ensino fundamental e
também capacitando os professores para lidar
com o cendrio de stress. Do ponto de vista

(dos projetos de geragao) de renda, para ser
bem sincero, eu estou sem nenhum tipo de
embasamento sobre o que faz sentido, quais
sdo as principais guidelines. Cada territério vai
variar, mas o que faz sentido? Entao, eu ndo
consegui ver ainda, nem do mundo académico,
indicagdes concretas de qual é a melhor saida

e por onde se canalizaria o investimento social
privado para ajudar na questdo da perda de
renda. Entdo, digamos, nesse aspecto ainda esta
muito aleatério, eu ndo consigo cravar para vocé
e dizer o seguinte: ‘Olha, o caminho é esse'.”
(Empresa do setor de servicos)

“(...) desde o final do ano passado a gente
tinha uma demanda para nos tornarmos cada
vez mais digitais. Como o tema da COVID veio
de supetdo, nds tivemos que fazer isso de uma
forma mais rdpida, e ai tivemos que focar em
umas trés ou quatro acées mais relevantes
que a gente estd fazendo através do digital.”
(Empresa do setor de servicos)

“Entao, acho que a forma do trabalho ja vai

se demonstrar diferente. Uma mudancga tem
muito a ver com o nimero enorme de viagens
que a gente fazia. (Daqui para frente)
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vamos trabalhar com equipes que estejam
nos territérios, para ndo precisarmos nos

deslocar tanto.... A gente quer honrar com os
Nossos compromissos assumidos no inicio de
2020, entdo, nesse sentido, vai ser um ano de
continuidade, porque algumas frentes tiveram
que ser ou paralisadas ou suspensas, mais
com muitas coisas novas que ja vinham sendo
pensadas. E, por ultimo, (...) nés queremos
fortalecer muito a nossa atuac¢do no nivel de
politicas publicas. (...) A gente precisa ajustar
nossas metodologias sociais, ou abandonar
algumas e criar novas, para que a gente

tenha a base da nossa atuag¢do muito focada
no fortalecimento das politicas publicas,
especialmente no nivel municipal, porque é
onde a gente atua, mas também entrando

no nivel estadual, com um viés muito forte de
parcerias.” (Empresa do setor industrial)

“Entao, o nosso principal objetivo é ter
programas sociais que fagam sentido para os
diferentes negécios. Entdo vamos aumentar
os investimentos e vamos desenvolver essas
estratégias juntamente com os negécios. Nés
vamos iniciar a matriz de materialidade e,
dentro da matriz, vamos conversar sobre as
questdes dos impactos sociais dos diferentes
negdcios. Temos também um pilar novo na
nossa estratégia que é a geracdo de renda, a
inclusao social e traz fortemente a questdo da
valorizacdo da diversidade. Entao, ja estamos

iniciando algumas parcerias, trazidas até
pelos préprios negocios, para a gente poder
construir melhor (uma agao) com esse foco,
estruturar melhor esse pilar.” (Empresa do
setor de servicos)

“Infelizmente, o contexto esta se prolongando
por tanto tempo, e ele vai deixar marcas

tdo profundas que daqui a pouco deixa de
fazer sentido a gente separar, isso aqui é
especial COVID-19, isso aqui ndo é. Acho que

a gente vai precisar incorporar, querendo

ou nao, resultados desse contexto em todos

os desenhos dos nossos programas, nao vai
mais dar para pensarmos da mesma forma
como antes. O ano que vem é um ano de

dar sequéncia em certas a¢des que foram
pensadas especificamente para COVID, que vao
ser incorporadas na pratica rotineira dos nossos
programas.” (Empresa do setor de servicos)

“O que a gente esta olhando muito é a
questao da desigualdade. Todos os fatores
de desigualdade vao se potencializar, desde
os fatores econémicos (o PIB vai ser menor
e o desemprego vai ser maior) a questao
de raca e género, a dificuldade sociodigital
e a questdo da prépria educacao. Entao, a
gente estd olhando muito para a questao
da desigualdade, isso é um fato, e o nosso
planejamento vai ser pautado em como
podemos atender, de certa forma, essa
questdo.” (Empresa do setor de servicos)

Dos diversos depoimentos prestados pelo grupo extrai-se o reconhecimento de que muitas iniciativas

adotadas nesse periodo de crise vieram para ficar. No entanto, merece ser explorado em que medida as

atividades emergenciais e de cunho filantropico, como a distribuicao direta de alimentos e a participagao

em campanhas pontuais de doacdes diversas junto as comunidades, vao permanecer na agenda das

empresas no futuro préximo.

Especialmente nos uUltimos anos, as doagdes filantropicas no Brasil foram pouco valorizadas, e a visao

dominante € que elas sao incapazes de gerar as transformacdes desejadas. No entanto, nesse momento

de crise, com a mobilizagao observada na sociedade em torno da cultura da doagao e do atendimento

humanitario, muitos chegaram a indagar se nao estaria ocorrendo uma ressignificacao e uma valorizagcao

crescente dessa pratica no Pais e, em especial, entre as empresas.
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Essa foi uma questdo explorada nas entrevistas, e o que se extrai da maior parte dos depoimentos
apresentados é a percepgao de que a comogdo gerada pela COVID-19, ainda que tenha gerado um

maior reconhecimento da filantropia, estd muito relacionada ao momento especifico da calamidade

e que, passada essa fase, tudo pode voltar a ser como antes. Ou seja, a visdo de grande parte do grupo

€ que essa valorizagao pode ser transitoria e que ainda € cedo para afirmar se ela veio para ficar.

Varios deles acreditam que a tendéncia € voltar a percepcao de que a filantropia e o atendimento

emergencial vao continuar associados ao assistencialismo, “ao que nao muda nada”, o que gera

dependéncia, acomodagao e submissao.

Nesse campo, cumpre ressaltar o equivoco de desconsiderar a importancia da filantropia,

especialmente em momentos de crise, e de confundir o assistencialismo com a assisténcia. Esta

ultima é voltada para garantir um direito constitucionalmente reconhecido, e se caracteriza pelo

estimulo a organizacdo dos assistidos, de forma independente, visando a elaboracao de suas

demandas e a sua participacao na condugao das atividades desenvolvidas. A assisténcia €, por isso

mesmo, uma pratica que busca a emancipag¢ao das comunidades e, enquanto tal, ela esta presente

nos depoimentos e preocupacdes do grupo.

Conforme pode ser observado nos depoimentos abaixo, muitos entrevistados reconhecem a importancia

do atendimento emergencial, mas ressaltam que os investimentos sociais ndo podem perder de vista

0 seu objetivo maior que € o de desenvolver acdes estruturantes, capazes de gerar transformacdes, de

deixar legados, a exemplo dos depoimentos abaixo:

“O instituto tem esse mandato de estruturar
o investimento social das empresas para
que a gente de fato invista naquilo que

é estruturante, que a gente deixe aquele
legado. (...) Agora, principalmente os
membros da familia sdo muito orgulhosos
dessa ajuda assistencial e filantrépica que
eles sempre fizeram e que nao vai acabar
agora. Com a COVID isso potencializou,
confirmou a importancia, e a gente esta
atuando fortemente nisso e eles também
estao atuando de forma pontual e pessoal.”
(Empresa do setor industrial)

“Obviamente que tem uma comocgao maior
nesse cenario atual, e ai eu ndo queria ser
muito pessimista, mas eu tendo a achar que
tempos de comogao geram esse movimento.
Penso que esse lado das organizagdes, atuando
de forma mais filantrépica, deve reduzir ano
que vem.” (Empresa do setor industrial)

“Me surpreende a grande mobilizacdo da
sociedade civil. (..) A gente vé o quanto esse

tema é realmente impactante e que isso pode
mudar o nosso rumo na filantropia. Eu n3o sei,
acho que é muito prematuro para dizer se isso
realmente vai mudar, mas foi uma experiéncia
gue, para mim, me surpreendeu positivamente o
quanto a sociedade e as pessoas estdo solidarias
e interessadas em resolver um problema que é
de todos.” (Empresa do setor de servigos)

“Minha percepc¢ao é de que a gente esta
vivendo um momento de pandemia, um
momento de calamidade, que exige um
tratamento especifico. Agora, se para

um longo prazo isso vai permanecer, se a
gente vai voltar a ancorar o investimento
social em doacgdo... eu ndo sei. Eu tendo a
achar que nao, e, pensando o investimento
social privado estruturante, ele é mais
programatico.” (Empresa do setor de servigos)

“A gente quer ter um plano orgamentario para
os recursos destinados a filantropia porque,
hoje, ndés tivemos que tirar de algum lugar esse
investimento, e eu trouxe para
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uma reuniao (o fato) de que em 2021 a gente
precisa ter isso claro, que a gente nao vai doar
para todo mundo, mas, sim, nés temos que
ter um critério... Assim, a gente ndo tem essa
politica de doag¢ao, mas ela esta no nosso
planejamento, para que a gente tenha critério
para atender aqueles pedidos que vierem.

(...) Mas a gente entende que temos que ter

a obrigacdo com essa parte de assisténcia,
temos que ter obrigagdes com a comunidade.”
(Empresa do setor industrial)

“Eu ainda vejo essa questdo assistencialista
muito voltada para o emergencial. A gente
teve dificuldade para seguir com algumas
das aprovag¢des, como, por exemplo, a da acdo
com cestas basicas. Teve uma agdo que eu
achei interessante e que ndo esta voltada ao
assistencialismo, mas foi uma acdo simples e
que ajudou bastante. Foi ensinar as pessoas
que nesse momento estariam sem renda, a
como buscar esse incentivo do governo de
seiscentos reais, porque muitos ndao sabiam
nem como comegar, por mais que tivesse
muita divulgacao. (..) E um outro exemplo de
acdo simples, e que vamos por outro caminho
diferente do assistencialismo, foi ajudar os
produtores locais a desenvolverem outros
canais de venda. Eles tinham muita resisténcia
de vender pelo WhatsApp, por exemplo. Com
o fechamento do mercado municipal, eles
nao viram outra alternativa a ndo ser abrir
suas cabecas para esse tipo de venda. Entéo,
a gente os ajudou a criar esses grupos de
WhatsApp, a vender seus produtos de outras
formas que nao a presencial. Entao, eu acho
que a gente consegue pensar fora da caixa para
nao simplesmente repassar o dinheiro para as
pessoas.” (Empresa do setor industrial)

“A visdo que eu tenho tido, e ai passando pelos
investimentos voluntarios, é que a filantropia,
apesar de que esse € um termo de que eu nao
gosto muito, vem ganhando um novo espaco. (...)
Em um periodo de agdo humanitdria, vocé tem
que fazer o que for preciso. J4 em um periodo

“normal” sdo agdes que mostram mais o quanto
vocé estd ajudando, mas, de fato, sera que muda
alguma coisa?” (Empresa do setor industrial)

“Eu acho que quando retornar, digamos, a
normalidade anterior, acho que tudo volta
para a sua casinha. Eu ndo acho que isso
produz uma mudanca de comportamento
ndo. Do ponto de vista do investimento
social, acredito que ndo. Talvez eu possa estar
redondamente enganado, mas nao acho”.
(Empresa do setor de servicos)

“Eu tenho o otimismo de que esse espirito vai
se manter, esse espirito solidario de olhar para
o lado. Do ponto de vista mais da filantropia,
desse termo polémico, € um termo que a
gente tem tentado abracar nos ultimos anos,
principalmente quando a gente olha para o
fomento as organizag¢des da sociedade civil,
nao sé por meio do apoio aos projetos dessas
instituicdes, mas a gente comeca a criar
programas que apoiam institucionalmente
essas organizagoes. A gente entende que isso
inclusive se aproxima um pouco da ideia mais
tradicional, talvez de filantropia, mas em que
a gente nao quer perder o critério técnico.”
(Empresa do setor de servicos)

“O que é legado no modo mental antigo? E
construir hospital, deixar hospital... € uma
estrutura fisica. (N6s pensamos diferente.) A
gente tem um superlegado de ter garantido
que organizag¢des que iam quebrar pudessem
continuar (ativas). Isso, para mim, é um legado
que vocé nao quantifica, vocé nao bota faixa.”
(Empresa do setor industrial)

“A gente tem muito do portfélio do
investimento de muitas empresas privadas, e
temos um péndulo que fica ali orbitando entre
a filantropia, que eu acho que nunca vai deixar
de ter, até por necessidade ou caréncia, (...) e a
questio de responsabilidade social corporativa,
a geracgao de valor compartilhado. Assim, eu
tenho ali um volume de recursos que nao
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preciso investir tudo em filantropia, ou tudo
em negécios de impacto, mas eu tenho um
balanc¢o 6timo nessa forma de trabalhar, de ser
um indutor de capacidade social.” (Empresa do
setor industrial)

“Eu acho que esse vai ser o grande legado
da pandemia. Tem-se um efeito positivo
disso tudo, todas essas dificuldades, essas
reinvencdes que estamos fazendo para que
continuemos atuando. Muita coisa chegou
para ficar.” (Empresa do setor industrial)

Em resumo, das observacdes do grupo extrai-se que, antes de polemizar entre agbes emergenciais e

compensatorias versus projetos estruturantes e emancipatorios, € importante reconhecer que todos os

tipos de atendimento tém sua relevancia e as agdes estruturantes ndo precisam excluir, ou se contrapor,

as agdes emergenciais que serao necessarias por um bom tempo. Ao contrario, esses diferentes tipos de

atuacdo devem e podem ser desenvolvidos simultaneamente e de forma a se complementarem. Nesse

mesmo sentido, a experiéncia apontou para a necessidade de ampliar a visdo sobre o alcance dos legados

decorrentes dos projetos sociais. E importante ter claro que eles n&o se limitam a deixar obras fisicas ou

tangiveis que possam ser futuramente reconhecidas. Entre as atividades que deixam legado devem ser

incluidas também aquelas atividades que apresentem resultados menos tangiveis, como, por exemplo,

preservar vidas, capacitar comunidades e fortalecer as organizacdes da sociedade civil.
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CONCLUINDO,

QUAIS AS LICOES APRENDIDAS
NO COMBATE A COVID-19?

Ao ampliar o reconhecimento da sociedade sobre a
Importancia da atuac¢ao social das empresas, consolida-

se a percepc¢ao de que contribuir no enfrentamento dos
problemas nacionais € cada vez mais uma imposicao, e
NAao UMa opcao, que se apresenta para o setor privado.
Nesse novo contexto, cabe, pois, as empresas dedicarem-
se a aprimorar sua atuacao e prepararem-se para atender
as demandas crescentes da sociedade, especialmente
agquelas geradas na crise da COVID-19. Certamente 0s erros
e acertos observados nesse periodo vao influenciar os
Proximos Passos, e Por i1sso buscou-se captar no BISC o que
funcionou e o que nao funcionou Nna operacao das acdes
desenvolvidas pelas empresas em 2020.
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De inicio cabe ressaltar que ndo soé os acertos
trazem licbes para o aprimoramento das praticas
sociais e que muito se pode aprender também
com os erros cometidos. O desenvolvimento

de praticas bem-sucedidas costuma se dar

por meio de processos sucessivos de erros e
correcoes, e € recomendavel ter clareza do que ja
foi testado e ndo deu certo para evitar reproduzir
as mesmas falhas. Do dialogo com os gestores
foi possivel identificar um leque de equivocos
relacionados a governanca e a gestao das
atividades sociais, especialmente em periodos
de crise, cabendo destacar:

overnanga; falta de comunicagao interna;
escentralizagdo das agdes entre as diferentes
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O gue funcionou na conducao das praticas
destinadas ao combate a COVID-19? Em
principio, o que deu certo é o reflexo, como

no espelho, da negacao daquilo que nao
funciona. Ou seja, se a desarticulagdo interna
nao funciona, cuidar da coordenacdao das a¢gdes
é considerado como uma recomendacao para
0 sucesso. Das informacdes colhidas tanto no
guestionario, quanto nas entrevistas, extraem-
se licbes importantes para a atuacao social

das empresas, ndo so durante o periodo da
pandemia, mas também para o futuro proximo.
Abaixo sao listados os fatores destacados como
essenciais para assegurar o sucesso dessas
praticas sociais, sem a preocupacao de que

a ordem apresentada indique a respectiva
importancia.

1. Montar uma boa estrutura de governanca: a
necessidade de respostas coordenadas, ageis
e eficientes evidenciou a importancia de criar
instancias colegiadas, tais como comités de
crise, comités gestores ou forcas-tarefa, com
capacidade de comando e forte apoio das
liderancas. Este uUltimo aspecto é essencial
para sinalizar internamente a prioridade ao
tema, promover o engajamento das demais
geréncias e permitir a tomada répida de
decisdes. Ademais, evita a superposicao de
acoes e desperdicio de esforco, na medida
em que evita que cada unidade da empresa
atue separadamente e em direcdes diferentes.
Trabalhar em equipe com diversas areas em
prol de um mesmo objetivo funcionou Muito
bem e permitiu colocar acdes complexas no ar
em tempos recordes.

2. Valorizar a expertise da empresa sem ater-
se as regras e aos modelos anteriormente
adotados: o conhecimento prévio da empresa
e das equipes que cuidam do social revelou-
se fundamental para enfrentar o desafio de
identificar e desenvolver atividades capazes
de chegar rapidamente na ponta, em maior
escala e com resultados de mais longo prazo.
N&o obstante, mais do que nunca foi preciso
manter o equilibrio entre a experiéncia
anterior e a inovacao. O mundo passa por
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mudangas profundas e exige flexibilidade para
a inovacgao e a disposicao para rever rumos e
enfrentar os riscos.

o0 engajamento dos diferentes setores da
empresa, indispensavel para o éxito dos
investimentos sociais, exige a aderéncia

dos projetos sociais as prioridades da
organizacao, e isso se traduziu, por exemplo,
em concentrar a atuacdo no entorno dos
empreendimentos; atender as orientacdes

e visdes das liderancas; considerar as
demandas dos coordenadores das demais
unidades da empresa e dos colaboradores; e
envolver a cadeia de fornecedores para somar
esforcos e ampliar o alcance da atuacao.

a
experiéncia adquirida durante a pandemia
evidenciou que solugdes previamente
definidas nos gabinetes, baseadas em
informacdes secundarias, Nnao se mostraram
suficientemente adequadas para o
atendimento a realidades e demandas tao
distintas. Observou-se um reconhecimento
crescente dos gestores sociais em relacao

a importancia do exercicio de escuta e de
diadlogo, bem como a necessidade de definir
critérios de alocacdo de recursos e estratégias
de atuacgao, observando, por um lado, as
orientacdes dos governos e, por outro, as
demandas das organizacdes e comunidades
locais. Trata-se do retorno ao principio do
“fazer com” em lugar do “fazer para”.

a preocupacao em associar
as acdes emergenciais a estratégias capazes
de gerar resultados mais duradouros
manteve-se como uma constante entre as
empresas da Rede BISC, e a experiéncia
Mostrou que isso nao so é recomendavel
como, também, viavel. Para tanto, a
alternativa foi vincular a distribuicao de bens
diversos ao apoio a geragao de trabalho e
renda, por meio da aquisicao no ambito
local; priorizar o acesso a informacao de

qualidade sobre a prevencgao a COVID-19,
promover a capacitagao para gestores
sociais; contribuir para o fortalecimento das
organizagcdes da sociedade; e desenvolver
atividades de educacao a distancia,
especialmente para os jovens.

o desenvolvimento e o uso de novas
tecnologias sociais, especialmente aquelas
relacionadas as tecnologias digitais,
demandam gestores capacitados a
identificar e trabalhar com novos conteudos
e novas estratégias que compatibilizem

o0 atendimento remoto e o presencial,

este Ultimo indispensavel para atingir as
comunidades mais pobres e mais distantes
dos grandes centros urbanos. O engajamento
voluntario dos colaboradores se mostrou,
em varias situacoes, essencial para os
atendimentos emergenciais realizados
durante a pandemia, mas ao mesmo
tempo evidenciou para as empresas que

0s programas de voluntariado necessitam
ser revistos e adaptados para atender as
exigéncias dos novos tempos.

o potencial do trabalho
em rede cresce significativamente quando
h& um objetivo comum e 0s recursos sao
insuficientes para resolver os problemas
na dimensao apresentada. Nessa crise
da COVID-19 foi fortalecida a logica da
construgao compartilhada e da busca de
resultados, em detrimento da preocupacao
com autorias e reconhecimentos individuais.
Todas as empresas trabalharam em
articulacdo com outras organizacoes,
publicas e privadas, e reconheceram que as
parcerias sao fundamentais para qualificar
o atendimento, ampliar sua escala e
capilaridade, agilizar entregas e diminuir
custos de operacgao.
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cuidar das estrategias de comunicacao,
especialmente junto as comunidades e
organizagdes parceiras, mostrou-se essencial,
ndo soé para promover a transparéncia da
atuacdo da empresa, mas também para
evitar expectativas que nao podem ser
cumpridas e para garantir a observancia

dos compromissos por parte dos diversos
atores envolvidos. Essa recomendagao, como
todas as anteriores, € considerada pelo grupo
como valiosa para uma boa conducado dos
investimentos sociais privados.

Para finalizar, pode parecer estranho falar

de oportunidades numa crise da dimensao
vivenciada pela sociedade, mas é conhecido que
as crises também suscitam oportunidades que
devem ser aproveitadas para aprimoramentos
futuros. Com base nos avancos verificados na
conducao dos investimentos sociais durante

a pandemia, observa-se que o momento

representou uma oportunidade para as
empresas: ampliarem a articulagao interna

das equipes sociais com as demais unidades
administrativas; aprenderem a escutar

mais e aproximareme-se dos governos e das
comunidades; fortalecerem as organizacdes
parceiras, introduzirem inovacdes Nna conducao
dos investimentos sociais; associarem o
atendimento emergencial com acoes
estruturantes; valorizarem o voluntariado como
parte da solucao; e aproveitarem a revisao dos
projetos sociais para avaliarem os resultados e
impactos do que vinha sendo feito e repensarem
sua atuacao.

Cabe agora aproveitar essas oportunidades

para se avancar ainda mais no campo dos
investimentos sociais, tendo em vista os grandes
desafios que temos pela frente nessa area no
futuro proximo.

BISC Relatério 2020 123



Apresentacao

Introducao

Ol

AS TENDENCIAS
DO INVESTIMENTO
SOCIAL CORPORATIVO

02

O NOVO RETRATO
DA ATUACAO SOCIAL
DO GRUPO BISC

05

TOPICO ESPECIAL:
INVESTIMENT
SOCIAIS E DIREITOS
HUMANOS NA AGENDA
DE SUSTENTABILIDADE
CORPORATIVA

Anexo 1

Anexo 2




Apresentacao

Introducao

Ol

AS TENDENCIAS
DO INVESTIMENTO
SOCIAL CORPORATIVO

02

O NOVO RETRATO
DA ATUACAO SOCIAL
DO GRUPO BISC

05

TOPICO ESPECIAL:
INVESTIMENTOS
SOCIAIS E DIREITOS
HUMANOS NA AGENDA
DE SUSTENTABILIDADE
CORPORATIVA

Anexo 1

Anexo 2

NOTA TECNICA

Na pesquisa BISC de 2020 foi mantida toda a parte dos
indicadores quantitativos de Benchmarking em Investimentos
Sociais Corporativos que permitem comparagoes com os
resultados dos anos anteriores e com a pesquisa realizada
anualmente pelo Chief Executives for Corporate Purpose (CECP).
Manteve-se também dentro dos padroes do CECP parte das
questdes referentes ao voluntariado.

A anélise do perfil da atuacdo das empresas e das fundacdes/
institutos foi parcialmente mantida, tendo sido aprimorada

e ampliada para captar outras dimensoes dos investimentos
sociais privados. Nesse perfil destacam-se os seguintes temas:
modalidade de atuacao; previsdes de recursos; incentivos fiscais;
areas programaticas; publico-alvo; distribuicdo espacial dos
recursos, programas de voluntariado; gestao e avaliagao dos
projetos sociais; parcerias com organizagdes governamentais e
nao governamentais; estratégias de divulgagao e comunicacao;
avancgos No alinhamento aos negdcios; caracteristicas das
aplicacdes sociais obrigatorias; e integracao dos investimentos
sociais a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.

Adicionalmente, foram introduzidos os Indicadores de Qualidade
de Gestao dos Programas de Voluntariado. Essa opgao deveu-

se ao grande interesse das empresas em aprimorar e ampliar o
engajamento de seus colaboradores em atividades voluntarias.
Tais indicadores foram construidos coletivamente, no ambito

do Grupo de Debates BISC, que se dedicou a identificar
conjuntamente os requisitos essenciais para o sucesso dos
programas de voluntariado. Para tanto, foram destacadas cinco
dimensbdes que devem ser alvo de uma atencgao especial, quais
sejam: (a) a qualidade do desenho e da gestao dos programas;
(b) a estratégia de comunicacao e mobilizacdo adotada; (c) as
aliancas realizadas; (d) o envolvimento institucional da empresa;
e (e) a realizacao de monitoramento, controle e avaliacdo. Para
verificar o padrdo de qualidade de cada uma dessas dimensodes
foram estabelecidos 25 requisitos e solicitado as empresas que
avaliassem se eles foram atendidos integralmente, parcialmente,
ou né&o foram atendidos. Foi recomendado que a analise se
ativesse as atividades voluntarias que fazem parte do programa
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corporativo de voluntariado e que estao
formalmente estruturadas. Solicitou-se também
gue esses projetos fossem acompanhados

da indicacao sobre o seu foco de atuacao. O
resultado dessa autoavaliagao € apresentado na
Figura 1 deste Relatorio, e os 25 requisitos sao
apresentados nas Figuras 2 a 6.

As informacdes que o BISC reproduz anualmente
permitem fazer um acompanhamento
sistematico da evolugdo dos investimentos
sociais privados de empresas de maior porte e
gue sao hoje referéncia nessa area. Ainda que

ao longo dos anos tenham ocorrido alteracdes

na composicao do grupo, isso ndo invalida as
comparacoes, porque o que se busca na pesquisa
ndo é analisar o comportamento individual das
empresas e, sim, o comportamento de um grupo
de organizag¢des que se destacam no Brasil pela
sua atuagao Nno campo social.

A cada ano a pesquisa BISC introduz novos
temas para ampliar a reflexdo e os debates sobre
0s investimentos sociais privados. Em 2020, a
énfase do levantamento foi buscar informacoes
que permitissem retratar a atuacao social das
empresas no enfrentamento a COVID-19. Para
tanto, buscou-se analisar, entre outros aspectos, o
perfil das atividades desenvolvidas, as estratégias
adotadas para a sua implementacao, as parcerias
estabelecidas, as mudancas nos programas de
voluntariado, a percepcao do grupo sobre o que
funciona e o que ndo funciona na conducao dos
investimentos sociais em tempos de crise, bem
como um conjunto de recomendacdes para o
futuro proéximo.

Para analisar o tema da sustentabilidade e do
desenvolvimento sustentavel, a Comunitas
procurou dialogar, ainda em 2018, com outras
organizagdes Nao governamentais que atuam
nessa area, a saber: o Centro de Estudos em
Sustentabilidade da Fundacao Getulio Vargas
(GVces), o Conselho Empresarial Brasileiro para
o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), a B3

que implantou o Indice de Sustentabilidade
Ambiental (ISE) e o Ponto Focal Brasil para a
Global Reporting Initiative (GRI). O objetivo desses
contatos foi buscar subsidios para a elaboracdo do
questionario BISC e identificar questdes inseridas
em outros levantamentos que pudessem ser
incorporadas a esta pesquisa. Neste ano, foram
reproduzidas questdes contidas na GRI e no ISE
de 2019. Adicionalmente, equipes responsaveis
pelo BISC e pelo CENSO GIFE buscaram,
conjuntamente, compatibilizar questdes e
conceitos adotados nesses dois levantamentos.
Dessa forma, busca-se aproveitar os esforcos que
as empresas ja realizaram para preencher agueles
questionarios e produzir informagodes que poderao
ser futuramente comparadas com os resultados
de tais levantamentos.

No que tange especificamente ao tema dos
direitos humanos, a definicao dos conceitos e a
pauta de atividades destacadas no questionario
foram estabelecidas tendo como referéncia o
International Human Rights Funders Group.

Cabe assinalar que os parceiros responderam
a um questionario on-line a partir do sistema
eletrénico instituido pela Comunitas e que
vem sendo aperfeicoado a cada edi¢cao da
pesquisa. Para facilitar o seu preenchimento

e garantir a qualidade das informacoes, foi
elaborado um Manual de Orientagdes com

os devidos esclarecimentos aos gestores

gue respondem ao questionario e um
assessoramento individual durante todo o
periodo da pesquisa. Paralelamente foram
realizadas 18 entrevistas com gestores sociais e
liderangas das organizag¢des que participaram
da pesquisa. Tais entrevistas foram realizadas
no periodo de junho e julho. Elas tiveram uma
duracao média de 60 minutos e foram gravadas
e transcritas. Diversos trechos das transcricoes
sao apresentados ao longo deste Relatdrio.
Informacgdes extraidas nos encontros do Grupo
de Debates BISC também foram utilizadas para
enriguecer a analise apresentada.

2020
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Os respondentes forneceram informacgdes

sobre um universo de 303 empresas e 18
fundacdes empresariais, e merece ser ressaltado
que a pesquisa € baseada exclusivamente

nas informagodes fornecidas pelas empresas
participantes. As informacdes sao confidenciais, e
a Comunitas so divulga os dados agregados.

Para aprofundar o conhecimento sobre os temas
tratados na pesquisa, promover o intercambio
de experiéncias entre os parceiros e aprimorar

as praticas sociais, a Comunitas promoveu,

em 2020, dois encontros do Grupo de Debates
BISC. Participaram dos trabalhos os gestores

das empresas participantes. Os debates foram
centrados nos seguintes temas: desenho do
questionario de 2020; analise dos primeiros
resultados quantitativos da pesquisa (lancados
em julho); e debates sobre as iniciativas em curso
voltadas ao enfrentamento da COVID-19.

DEFINICOES
E CONCEITOS

O BISC busca dimensionar todos os recursos
financeiros, em bens e em servicos, aplicados
pela empresa em projetos e atividades de
interesse social, incluindo: (a) o apoio a projetos
sociais, ambientais e culturais; (b) a construcao
de infraestrutura social, inclusive aquela
realizada em decorréncia da instalacao e do
funcionamento da empresa; e (c) os apoios
permanentes ou eventuais a organizagoes
formalmente constituidas.

E importante destacar que n&o sdo incluidas:

(a) as agdes que beneficiam exclusivamente os
colaboradores da empresa e suas familias; (b) as
doacdes a comités politicos e a individuos; e (c) as
acgoes realizadas com recursos doados por terceiros.

A pesquisa abrange tanto as aplicacdes
obrigatdérias quanto as voluntarias: as
obrigatérias referem-se a aplicacdes
socioambientais impostas por lei, por ato
administrativo ou decisao judicial, incluindo
obrigacdes decorrentes de licenciamento
ambiental e Termos de Ajustamento de Conduta;
as voluntdrias, denominadas investimentos
sociais, resultam de iniciativas espontaneas

da empresa. Para efeito da pesquisa, as agdes
desenvolvidas em fungdo de acordos entre partes
(por exemplo, compromissos com instituicoes
financeiras) sdo consideradas voluntarias.

INDICADORES

Mediana: a mediana refere-se ao valor que
esta situado no meio de uma lista de valores
ordenados conforme as respectivas magnitudes.
Se a lista é formada por um ndmero impar,

a mediana corresponde ao valor que se situa
exatamente no meio da distribuicdo. Se a lista
é formada por um numero par, a mediana é
a média dos dois valores do meio. Em relagao
a média, a mediana tem a vantagem de ser
menos sensivel a valores extremos, o que é
especialmente importante numa amostra de
empresas que apresentam comportamentos
muito distintos.
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A seguir € apresentado um
infografico com os principais
resultados oriundos da
pesquisa Global Impact

at Scale: Corporate Action

on ESGC Issues and Social
Investments®, desenvolvida
pelo CECP e demais parceiros
do Global Exchange em 2020.

32 Ver: Ver: <https;//www.comunitas.org/com-
participacao-do-bisc-relatorio-internacional-que-
mede-impacto-global-dos-esg-e-lancado/>.



GLOBAL SNAPSHOT:

ACOES CORPORATIVAS PARA IMPACTO

O QUE ESTA EM ALTA

85% das empresas relatam que

0s recursos para o “E” dos ESG 59% das empresas previram que a
est3o aumentando l responsabilidade pela estratégia ESG

passara para niveis seniores nos
proximos 2 anos

Apresentacao

!

68% das empresas relatam
gue os recursos para o “S”
dos ESG estdo aumentando

!

Introducao

R

7 em cada 10 empresas estao
integrando métricas ESG a indicadores

O -| 72% das empresas aumentaram a de desempenho (e remuneragao) para
quantidade de relatérios ESG no ano muitos ou alguns funcionarios da
AS TENDENCIAS
o : passado empresa

l

Cresceu em mais de 20% o numero
de empresas que priorizam o uso
de ODS em comparagao a 2019

!

Os investimentos na
comunidade aumentaram

l

iy,

[S— —

para 58% das empresas nos Q '\
[\

ultimos 3 anos

!

30% das empresas preveem
gue os investimentos na
LOPICO ESPECIAL comunidade aumentarao nos

INVESTIMENTOS préximos 2 anos
SOCIAIS E DIREITOS

Estilos de Vida Saudaveis e Futuro do Trabalho destacam-se
como as areas para as quais as empresas apresentam aumento
de recursos (61% das empresas, para ambas as areas)

Anexo 1

Chief Executives for Corporate Purpose.
2020 Global Impact at Scale: Corporate Action on ESG Issues and Social Investments. Copyright © 2020 by CECP.




GLOBAL SNAPSHOT:

ACOES CORPORATIVAS PARA IMPACTO

O QUE ESTA ACONTECENDO

59%

das empresas consideram
as parcerias com outras
empresas do setor privado

AGORA

N

suficientemente importantes
para serem incluidas no
relatério a seus CEO /
executivos seniores

52%

59%

mais altos

22%

Chief Executives for Corporate Purpose.

das empresas estéo
oferecendo incentivos para
os funcionarios doarem

das empresas previram que

a responsabilidade pela

. estratégia ESG passara
para niveis hierarquicos

€ a taxa média de
participacdo em programas
de voluntariado

e

2020 Global Impact at Scale: Corporate Action on ESG Issues and Social Investments.

81%

das empresas estéao agindo
de acordo com os ODS,
inclusive usando-os
frequentemente como uma
estrutura para relatérios e /
ou integrando-os a estratégia
da empresa

48%
das empresas estédo

buscando e tendo impacto
internacional

70%

das empresas relataram ter
uma Fundacgéo ou Instituto
corporativo

8 horas (1 dia)

€ o0 numero de horas mais
comum que as empresas
oferecem aos funcionarios
para servico voluntario

Copyright © 2020 by CECP.
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