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APRESENTACAO

O acompanhamento anual dos investimentos
sociais privados, que ora divulgamos, permi-
te aferir a consolidacdo dos compromissos so-
ciais das empresas que participam da pesqui-
sa de Benchmarking do Investimento Social
Corporativo — BISC. Em um periodo no qual a
conjuntura econémica foi pouco favordvel, o vo-
lume de recursos aplicados pelo grupo se man-
teve no patamar de R$ 2,1 bilhdes registrados
Nos primeiros anos da série, quando o PIB cres-
ceu a taxas de 5% ao ano. € importante ressaltar
que esses recursos s@o majoritariamente pri-
vados, j& que os incentivos fiscais se limitam a
cerca de 20% do total investido pelas empresas.

Comparando com o padrdo internacional,
captado pela pesquisa Giving in Numbers, do
CECP — The CEO Force For Good, o desempenho
do Grupo BISC nd&o destoa: a parcela do lucro
bruto destinada cos investimentos sociais das
empresas brasileiras em vdrios anos esteve na
frente do indice norte-americano. O mesmo
Nndo ocorreu em 2018, mas as diferencas ndo fo-
ram significativas. Ademais, as empresas estdo
otimistas em relacdo ao futuro proximo, e dois
tercos delas estdo prevendo manter ou mesmo
aumentar o volume de recursos destinados aos
projetos sociais Nos proximos dois anos.

Mas a pesquisa BISC ndo se limita a observar
0 comportamento dos recursos investidos. Ela
busca extrair a percepcdo dos gestores com
respeito aos avancos, desafios e tendéncias
na conducdo dos seus investimentos socidais.
Assim, captou-se nesta edicdo a recuperacdo
dos programas de voluntariado, os avancos
acelerados no processo de alinhamento aos
negoécios, 0 passo a passo seguido pelas em-

presas padra avaliarem seus projetos sociais, a
crescente adesdo do grupo & pauta da Agen-
da 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel,
as mudancas nas relacdes com organizacoes
governamentais e ndo governamentais, bem
como o padrdo de qualidade da gestdo dessas
parcerias. Neste caso, por exemplo, segundo a
autoavaliacdo dos gestores, numa escala de O
a 10, a nota média atribuida & conducdo das
parcerias foi de 7,7, indicando a necessidade
de aprimoramentos, especialmente nos quesi-
tos interacdo com as organizagdes parceiras e
avaliacéo dos resultados.

Outra marca distintiva do BISC é a preocupa-
cdo em abordar novos temas, que visam sub-
sidiar o debate sobre as contribuicdes do setor
privado para o enfrentamento dos problemas
sociais do Pais. Em 2019, o papel das empre-
sas na promocdo dos direitos humanos foi o
tema escolhido como tépico especial. A oca-
sido foi particularmente oportuna, porgue em
dezembro de 2018 foram comemorados os 70
anos da Declaracdo Universal dos Direitos Hu-
mManos, e isso estimulou diversas organizacoes,
nacionais e internacionais, a fazerem balancos
das conquistas e dos desafios enfrentados pela
humanidade para combater a exclusdo e as
desigualdades sociais. Os resultados apresen-
tados neste relatoério apontam que a pauta de
direitos humanos estd mais presente na politi-
ca interna e na gestdo dos negdcios do que na
politica de investimentos sociais das empresas.
Ainda que grande parte das acdes sociais de-
senvolvidas se relacione com a promoc¢do dos
direitos humanos, o grupo reconhece que essa
agenda ndo estd devidamente explicitada
CcoOmMo um eixo condutor dos seus projetos so-



ciais. Merece registro, no entanto, a disposicdo
generalizada em avancar nessa direcdo.

Por meio do BISC temos buscado, ao longo
dos anos, estimular e disseminar boas praticas
sociais realizadas pelo setor privado e, neste
ano, consultamos as empresas sobre o retorno
que elas obtém a partir da sua participacdo
nessa iniciativa conduzida pela Comunitas.
I
A maioria absoluta das empresas re-
gistrou que os objetivos da pesquisa
tém sido adequadamente cumpridos
e sao importantes, ou muito impor-
tantes, para a conducgao e o aprimora-
mento dos seus investimentos sociais,
bem como para a produgéo e a divul-
gacao do conhecimento acumulado.

Gostariamos de agradecer do grupo por esse
reconhecimento e manifestar o nosso empe-
Nnho ndo s6 em dar continuidade ao que vem
sendo feito, mas investir cada vez mais em no-
vos aperfeicoamentos.

Para realizar o seu trabalho, a Comunitas tem
estendido os lacos de parcerias, tanto com as
organizagdes nacionais quanto internacionais,
cabendo destacar sua participacdo na rede
Global &xchange, uma coalizdo que une cor-
poracoes localizadas em diversos paises e que
tem contribuido para ampliar o intercdmbio
de experiéncias, pesquisas, estudos e ferra-
mentas sobre o investimento social corporativo
ao redor do mundo.

Internamente temos nos articulado com diver-
sas organizacdes comprometidas com o esti-

mulo as praticas de responsabilidade social
e a producdo de conhecimento a respeito do
tema, a exemplo da Global Reporting Initiative
(GRI), do Centro de Estudos em Sustentabilida-
de (GVces) da Fundacdo Getulio Vargas, da B3 e
do Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas
(GIFE). Tais articulacdes visaram identificar as
principais indagagdes sobre o tema por parte
dos especialistas e reproduzir questdes levan-
tadas em outras pesquisas para permitir com-
paracdes. A todas essas organizacdes, NOSsos
profundos agradecimentos.

Novamente, reiteramos o N0sso Muito obriga-
do aos parceiros que viabilizaram a realizacéo
deste trabalho e, em especial, ds equipes que
se dispuseram a dedicar seu tempo para le-
vantar as informacgodes solicitadas, aos gestores
que participam do grupo de Debates BISC, as-
sim como aos que se dispuseram a Nos receber
para trocar informacdes que nos ajudaram a
desenhar essa pesquisa que hoje se constitui
em uma referéncia nacional na drea.
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Iniciaoda em 2008, a pesquisa BISC -
Benchmarking do Investimento Social Corpo-
rativo foi inspirada na experiéncia pioneira do
CECP, organizacdo parceira da Comunitas se-
diada em Nova York e que congrega o mais
expressivo forum internacional de CEOs dedi-
cados ao investimento social privado!. O objeti-
vo inicial era o de instituir padroées de referén-
cia que pudessem ser comparados nacional e
internacionalmente. Sem perder de vista essa
proposta, a pesquisa vem, a cada ano, incorpo-
rando inovagdes para constituir-se em uma fer-
ramenta de apoio d gestdo social. Isso porque
hoje o objetivo do BISC vai além da producdo de
dados estatisticos e de conhecimento. Busca-se,
cada vez mais, orientar o seu desenho de forma
a provocar a reflexdo sobre como as empresas
devem conduzir, aprimorar e consolidar as suas
prdticas sociais e, ao mesmo tempo, estimular
a multiplicacdo dos investimentos sociais pri-
vados no Brasil. Para tanto, a construcéo dos
instrumentos utilizados para a coleta de dados
(Questionario e manual de preenchimento) tem
sido pautada pela preocupacdo permanente
de explorar temas novos, de fornecer aos ges-
tores um guia para a sua atuagdo, bem como
para a sistematizacdo das informacgdes neces-
sdrias ao controle e ao monitoramento dos in-
vestimentos sociais realizados.

Os resultados desse esforco se refletem na ava-
liacdo do grupo sobre as contribuicdes que a
pesquisa tem oferecido, ndio sé aos participan-
tes, mas a academia e a sociedade em geral. A
maioria absoluta das empresas considera que
praticamente todos os objetivos do BISC tém

sido cumpridos e s@o importantes, ou Muito
importantes, tanto para a conducdo e o apri-
moramento dos investimentos socidais quanto
para a producdo e a divulgacdo do conheci-
mento produzido. Ndo obstante, a equipe da
Comunitas reconhece que Nndo hd espaco para
acomodacdo. Os resultados estimulam a con-
tinuar investindo no seu aperfeicoamento, com
atencdo especial para o fornecimento de infor-
magdes que possam ser mais utilizadas pelos
gestores, para atender as demandas de suas
liderancas e de seus conselheiros (Grafico 1).

Cabe ressaltar que parte das questdes explo-
radas na pesquisa é reproduzida anualmente,
a fim de viabilizar o acompanhamento dos in-
vestimentos sociais; parte delas acompanha a
metodologia utilizada nos Estados Unidos pelo
CECP, para permitir comparacdes internacio-
nais; e outra parte busca captar informacdes so-
bre novos temas ou novas abordagens de temas
anteriormente tratados. Entre as informacdes
que se repetem nas diversas edi¢cdes da pesqui-
sa, destacam-se: (a) padrées de benchmarking
quantitativo das empresas parceiras compara-
dos com os padrdes de empresas dos EUA; (b)
padrdes de benchmarking qualitativo a serem
utilizados como ferramenta de avaliacdo e re-
flexdo sobre a atuacdo social corporativa; (c)
andlise anual do impacto da conjuntura eco-
ndmica nos investimentos sociais privados; (d)
dimensionamento e evolucdo dos incentivos fis-
cais utilizados por tipo de incentivo; (e) recursos
investidos pelas empresas e, separadamente,
por seus institutos/fundacdes, acompanhados
de uma analise diferenciada da atuacdo destes

' Chief Executives for Corporate Purpose (CECP) is a CEO-led coalition that believes that a company’s
social strategy — how it engages with key stakeholders including employees, CECP’s Giving in Numbers
is the unrivaled leader in benchmarking on corporate social investments, in partnership with companies.
It is the premier industry survey and research, providing standard-setting criteria in a go-to guide that
has defined the field and advanced the movement. CECP has the largest and most historical data set
on trends in the industry, shared by more than 500 multi-billion-dollar companies over nearly 15 years,
representing more than $250 billion in corporate social investments over that time span. The report is
embraced by professionals across all sectors globally to understand how corporations invest in society,
with topics ranging from cash and in-kind/product, employee volunteerism and giving, and impact me-
asurement. From quick questions, to presentations to company teams, boards, and CEOs, CECP is a trus-
ted advisor to companies, analyzing Giving in Numbers data to provide customized insights to advance

strategy and measure the business value.



GRAFICO1

Quais as principais contribui¢des do BISC para a condugio dos investimentos sociais?

Permite acompanhar o histérico da atuagdo
da empresa no campo social

Estimula o debate sobre temas relevantes por
meio do Grupo de Debates BISC

Permite intercambiar experiéncias
com outras empresas

Estimula a reflexao sobre as estratégias de atuagédo
por meio do preenchimento do questionério

Fornece insumos para tomada de
decisoes estratégicas

Insere a empresa em um grupo seleto de
organizagdes que sdo referéncias na condugéo dos =
investimentos sociais

Produz conhecimento para a sociedade e a
academia sobre o papel do setor privado no
campo social

Estimula a incorporagao de novas
questdes na pauta interna da empresa

Fornece informagdes relevantes para
apresentar as liderangas

Fornece informagdes relevantes para
comparagoes entre pares

Permite identificar tendéncias e estratégias dos
investimentos sociais no cenario brasileiro

Fornece informagdes relevantes para
apresentar ao Conselho

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

dois grupos de organizacoes, (f) investimentos
sociais desagregados por drea de atuacdo e por
regido geogrdfica; (g) perfil e evolugdo dos pro-
gramas de voluntariado; (h) andlise das rela-
cdes das empresas com as organizagdes gover-
namentais e ndo governamentais; (i) estratégias
de comunicacdo adotadas para a divulgacdo
dos investimentos socidis; (j) dimensionamento
e perfil das aplicacdes sociais realizadas pelas
empresas, em decorréncia de exigéncias legais;
e (k) acompanhamento das tendéncias e pers-
pectivas dos investimentos socidis.

Entre as novas informacodes apresentadas nes-
ta edicdo da pesquisa, destacam-se: (a) o de-
talhamento do passo a passo percorrido pelas
empresas para avaliar os seus projetos socidis;
(b) as estratégias adotadas pelo grupo para
alinhar os investimentos sociais aos negocios;
e (c) a introducdo de um capitulo sobre investi-
mentos sociais e direitos humanos nas politicas

85%
85%
84%
77%
77%
77%
76%
75%
70%
69%
69%

46%

de sustentabilidade corporativa. Isso porque
ganha forca, nas ultimas décadas, o reconheci-
mento de que a protecdo dos direitos humanos
deve ser parte integrante das politicas corpora-
tivas voltadas a promogdo do desenvolvimen-
to sustentavel e, além disso, hd uma grande
sinergia entre o idedrio da pauta dos direitos
humanos e os preceitos que devem orientar as
prdticas sociais. Ademais, a ocasido foi particu-
larmente oportuna porque no dia 10 de dezem-
bro de 2018 foram comemorados os 70 anos da
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
0 que estimula a reflexGo sobre os avancos e
desafios a serem enfrentados pelos diversos
segmentos da sociedade para eliminar as vio-
lacdes aos direitos bdsicos de cidadania.

Com a incorporacdo do tema dos diretos hu-
manos buscou-se responder, entre outras, as
seguintes questdes: qual a importéncia atribuf
da pelas empresas ao tema da sustentabilida-
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de? Como os direitos humanos se inserem na
gestdo das politicas corporativas de sustenta-
bilidade? Como as empresas atuam nas co-
munidades do entorno, em cardter voluntdrio
e obrigatoério? Em que medida os investimen-
tos sociais estdo inseridos na politica corpora-
tiva de direitos humanos? Como a pauta dos
direitos humanos se insere na conducdo dos
investimentos sociais? Como 0s investimen-
tos sociais estdo sintonizados com as politicas
publicas voltadas para a defesa dos direitos
humanos? Quais os maiores desafios para
ampliar a dimensdo dos direitos humanos nos
investimentos sociais e alinhd-los & gestdo dos
negdcios? Como avanca a adesdo das empre-
sas em relacdo a Agenda 2030 para o Desen-
volvimento Sustentavel?

Com vistas a auxiliar os gestores sociais a orga-
nizarem e sistematizarem as suas informacdes
sobre os investimentos sociais e atenderem ds
demandas de outros levantamentos relacio-
nados ao tema, buscou-se incorporar, Nna Mme-
dida do possivel, questdes presentes no ISE,
na GRI e no Censo GIFE? Neste Ultimo caso, as
equipes da Comunitas e do GIFE cuidaram de
compatibilizar conceitos e dados obtidos nas
duas pesquisas, e, futuramente, serdo divulga-
das andlises complementares sobre os resul-
tados obtidos®. De imediato, pode-se antecipar

que, somados os investimentos captados pelo
BISC e pelo Censo GIFE 20184 os valores aplica-
dos na drea social atingiram a casa dos R$ 3,59
bilhdes (as organizacdes que responderam as
duas pesquisas foram contabilizadas apenas
uma vez).

A andlise das informacdes obtidas pela pes-
quisa é apresentada em trés partes do presen-
te relatdrio, cuja estrutura é similar & dos anos
anteriores, de forma a facilitar o acompanha-
mento da série de publicacdes do BISC. Na
primeira parte, analisa-se a evolucdo dos in-
vestimentos sociais privados e a influéncia da
conjuntura econdmica no comportamento das
empresas. A seguir é apresentada uma andilise
da evolucdo e das mudancas recentes Na con-
ducdo dos investimentos sociais corporativos,
especialmente no tocante & gestdo e 4 ava-
liacdo dos projetos, no desenvolvimento dos
programas de voluntariado, nas relacdes com
organizacdes, publicas e privadas, nos avangos
do alinhamento aos negdcios e nos padrdes de
qualidade dos projetos sociais. A terceira par-
te é dedicada & andlise das possiveis interse-
cdes entre a pauta dos investimentos sociais e
a pauta dos direitos humanos, bem como o seu
alinhamento a Agenda 2030 para o Desenvol-
vimento Sustentdvel e a politica de sustentabi-
lidade corporativa.

2 0 Indice de Sustentabilidade Empresarial (IS€), criado pela BM&FBovespa, visa motivar a susten-
tabilidade empresarial pautada pela eficiéncia econémica, equilibrio ambiental e justica social. Essas
entidades sdo selecionadas ao cumprirem alguns requisitos e a responderem um questiondrio com

questoes gerais e de cunho ambiental e social.

« A Global Reporting Iniciative (GRI), criada em 1997 a partir da reunido de ambientalistas, ativistas
sociais e representantes de fundos socialmente responsdveis, € uma organiza¢cdo multistakeholder,
sem fins lucrativos, que desenvolve uma estrutura de Relatérios de Sustentabilidade que ajuda
empresas, governos e outras organizagdes a entender e comunicar seus impactos em questdes como
mudancas climadticas, direitos humanos e corrupcdo.

- O Censo GIFE ¢ uma pesquisa quantitativa que visa estimular a amplia¢do dos investimentos sociais
privados no Pais. Realizado a cada dois anos, o levantamento das informacgdes é autodeclaratério e

voluntdrio, e respondido pelos associados GIFE.

3 Pelo GIFE participaram desse trabalho: Graziela Santiago, organizadora do CENSO GIFE 2018, e Carolina

Magosso.

4 Disponivel em: <https://sinapse.gife.org.br/download/censo-gife-2018>.
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1.1

COMO ESTAO EVOLUINDO
OS INVESTIMENTOS SOCIAIS?

il

A influéncia da conjuntura econémica é atenuada

Assim como em outros anos, as oscilagdes na conjuntura econdmica reper-
cutem no volume dos recursos aplicados pelas empresas em investimen-
tos socidis, mas a intensidade com que esse efeito se manifesta vem sendo
afetada por mudancas importantes no comportamento dos dirigentes, em
decorréncia do avanco do processo de integracdo desses investimentos aos
negocios e por uma reacdo positiva a pressdes da sociedade.

Esse fendmeno foi destacado em matéria de capa da revista
The Economist, edicdo de 24 de agosto deste ano, que explora a contro-
vérsia sobre o papel das empresas no mundo moderno com respeito aos
interesses dos acionistas e da sociedade, destacando que a preocupa-
cdo com as mudancas climdticas e as desigualdades se dissemina em
diferentes partes do mundo dos negdcios, visto que na ultima década as
questdes sociais e ambientais assumem importéncia crescente nas deci-
sdes sobre a alocacdo dos investimentos financeiros. Para isso também
contribui o fato de que os jovens talentos que ingressam nesse Mundo
esperam trabalhar em lugares que refletem seus valores, o que ndo era
comum em geragoes precedentes.

Essa é uma realidade que estd cada vez mais presente no Brasil, como
tém mostrado os resultados colhidos ao longo das edicdes em que a
pesquisa BISC explora esse tema entre nés. A cada ano que passad, 0s
ndmeros sobre o volume de recursos que as empresas aplicam em
acdes, que visam beneficiar as populacdes mais pobres, melhorar as
oportunidades dos jovens e incorporar as preocupacdes com os proble-
mas ambientais, demonstram a solidez desse compromisso mesmo em
mMmomentos em que a conjuntura econdmica ndo lhes é favordvel.

Os numeros apresentados no Grdfico 2 sGo ilustrativos do fato apontado.
Em 2018, embora tenha ocorrido uma reducdo de 13% no volume de re-
cursos aplicados pelas empresas do Grupo BISC em projetos sociais, eles
se mantiveram no patamar de R$ 2,1 bilhdes registrado nos primeiros
anos da série, quando o PIB crescia a taxas muitas vezes maiores do que
no final da série. Cabe ressaltar que esse comportamento ndo difere em
razé&o de mudangas No grupo, pois neste caso ele acompanha o que se
observa para o conjunto das empresas que forneceram informagdes em
todos os anos.



GRAFICO 2

Como evoluiram os investimentos sociais do Grupo BISC no periodo 2007-2018?

R$ 3.6

R$2,2 R$2.2

Em bilhdes de reais (R$)
Valores ajustados pela inflagdo

R$ 1,8

2011
3.9%

2012
1,8%

2008
5%

2010
7.6%

2007
6%

2009
-0,3%

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

O relacionamento com a comunidade é ou-
tro pilar desse compromisso, que se traduz na
forma do que é conhecido como a obtencdo
da licenca social para operar. O professor Ian
Thomson, que estuda esse tipo de licenca, as-
sim se refere a esse pilar:

“Alem de obter licenca legal para operar, € pre-
Ciso conseguir no Minimo a anuéncia da co-
munidade, que deve estar ‘de acordo’ para a
empresa praticar atividades nas vizinhancgas. O
ideal & que as pessoas vejam a operacdo como
vantajosa. A partir desse momento, elas come-
cam a se referir ao projeto como ‘nossa mina’ ou
‘nossa fdabrica'. Elas se sentem donas tambem”. ®

No capitulo dos Direitos Humanos deste re-
latério estd escrito: “dois tercos das empresas

5 Disponivel em:

R$ 2,1

2013 2014 2015 2016 2017 2018
2,7% 0,2% -3.8% -3,6% 1% 1,1%
I

Evolugéo dos investimentos das empresas que responderam
todos os anos

estabeleceram uma politica corporativa que
contempla o relacionamento com a comuni-
dade local”. Ademais, os dados captados em
diversas edicdes do BISC sinalizam que as em-
presas estdo buscando ampliar a sua partici-
pacdo na vida das comunidades situadas no
entorno dos seus empreendimentos.

N&o por acaso, portanto, esse fato ocupa o pri-
meiro lugar nas respostas fornecidas d pergunta
sobre os principais fatores que s@o considerados
pelas empresas quando definem as estratégias
para atuacdo na drea social. Os quatro itens
gue mereceram maior destaque foram o rela-
cionamento com as comunidades, a afinidade
com os negocios, o imperativo moral e a ima-
gem da empresa na sociedade (Grafico 3).

<https://www.ethos.org.br/cedoc/ethos-gestao_licenca-social-para-operar-temor-ou-valor/#.XefGOHJYal4>.
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GRAFICO 3

O que leva a empresa a definir as estratégias e os recursos para o investimento social?

(Nota média de uma escala de 1 a 10)

Construgao de relaciona-
mento com a comunidade

Estratégia de negécio |-

Imperativo moral/
a coisa certa a fazer

Imagem de reputagdo
da empresa

Regulamento interno |-

Demanda de funcionarios
por investimentos sociais

Vantagem competitiva [~

Pressodes das
partes interessadas —

Obs.: essa questdo consta no questiondrio da pesquisa internacional desenvolvida em 2019 pela
coalizagdo Global Exchange, na qual a Comunitas € a representante brasileira. Disponivel em: <ht-
tps://bisc.org.br/uwp-content/uploads/2019/11/2019GlobalCorporateSociallnvestmentInsights.pdf>.

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

A crescente associacdo do ambiental ao social,
destacada na matéria mencionada no inicio des-
te texto, € outro fator a considerar, embora ainda
ndo seja objeto central do BISC. Nela, o foco na
triade Environment, Social and Governance (ESG)
ganha espacgo nas decisdes das empresas sobre a
alocacdo dos investimentos financeiros.

A divisao de tarefas sofre mudancgas

Conforme mencionado acima, os resultados de
2018 reforcam a tendéncia em curso de avangar
no processo de alinhamento dos investimen-
tos socidis aos negdcios, modificando modelo

adotado no passado em que os institutos foram
criados para executar projetos socidis desvincu-
lados do core business, mesmo que financiados
voluntariamente pelas empresas, que Ndo que-
riam se envolver diretamente nessa drea. Ainda
assim, elas mantiveram uma atuagdo expressi-
va na drea social, por meio de repasses diretos
para as organizagdes sem fins lucrativos.

Isso ajuda a explicar o comportamento do vo-
lume de recursos aplicados por amlbas as enti-
dades que participam do BISC. Conforme mos-
tram os dados sobre o total de investimentos
exibidos no Grdfico 4.



GRAFICO 4

Comparando empresas e institutos, como evoluiram os investimentos entre 2007 e 2018?

R$ 2,26

R$1,18

Em bilhées de reais (R$)
Valores ajustados pela inflagdo

2007 2008 2009 2010 2011 2012

I
Empresas

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

A reducdo no volume global de recursos aplica-
dos resulta da combinacdo de comportamen-
tos distintos. De um lado, os nUmeros de 2018
mostram a continuidade da recuperacdo do
papel dos institutos, cuja participacdo no total
dos investimentos compensou as perdas obser-
vadas em 2015, retornando caos patamares re-
gistrados no inicio desta decada. £ssa mudanca
reflete a determinacdo das empresas de man-
ter o repasse de recursos proprios a seus institu-
tos, para sustentar programas que demandam
continuidade das agdes por um prazo mais lon-
go, tendo em vista alcancar os resultados deles

R$0,97

2013 2014 2015 2016 2017 2018

esperados, como é o caso dagueles que tratam
da prestac¢do de servicos essenciais & melhoria
das condicdes de vida dos mais pobres, espe-
cialmente os projetos educacionais.

Perfil da atuagao ilustra essa afirmacao
Isso também fica claro nas diferencas captadas
Nna pesquisa com respeito ao perfil da atuacdo
de cada um. Enquanto os institutos se dedicam
majoritariaomente a executar projetos proprios,
as empresas se concentram no financiamento
de projetos executados por terceiros (Grdfico 5).
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GRAFICO 5
Qual a estratégia adotada pelas empresas e os institutos para conduzirem os seus projetos sociais?
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Totalmente financiador de
projetos de terceiros

57%
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projetos de terceiros

Em igual medida, a empresa financia 7%
terceiros e executa projetos préprios

21%

Principalmente executor
de projetos proprios 64%

o

%
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Fonte: BISC, 2019. Comunitas

1.2
QUAL A IMPORTANCIA
DOS INCENTIVOS FISCAIS
NA ATUACAO SOCIAL DAS
EMPRESAS?

A reducao dos incentivos fiscais repercute nas
estratégias de atuagao

Em 2018, o valor dos incentivos fiscais captados foi da ordem de
R$ 453 milhdes, representando 21% do total investido pelas empresas. Esse
valor reflete uma queda de 14% em relagcdo ao ano anterior, Ndo Muito
distante da queda no total dos investimentos. Isso Ndo € novidade, pois ao
longo dos anos os valores dos incentivos captados seguem uma trajetoria
similar & trajetoéria do volume total de investimentos. NuMma conjuntura
adversa eles ndo compensam a reducdo dos investimentos voluntdrios,
mas evitam perdas maiores no total investido (Grdfico 6).




GRAFICO 6

Como evoluiram os investimentos sociais e os incentivos fiscais no periodo 2007-2018?

R$ 3,59

ajustados pela inflagéo

R$1,82
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I
Evolugéo dos investimentos sociais

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

N&o houve alteracdes significativas no perfil da
reparticdo dos incentivos segundo os principais
setores d que se destinaram, conforme pode ser
visto abaixo (Grdfico 7). Tradicionalmente a drea
da cultura responde pela maior parte dosincen-
tivos, e isso Nndo mudou em 2018. Considerando
que sua participacdo no total de incentivos foi

GRAFICO 7

Como se distribuem os incentivos fiscais captados?

R$:2,40 R$2,44

R$2,14

2018

2016

2013 2014 2015 2017

de 53%, o volume de recursos aplicados nessa
drea em 2018 estaria na casa dos 240 milhdes
de reais. Um registro sobre o uso dos incentivos
fiscais federais, elaborado por Bruno Barroso e
Thiago Alvim, fundadores do Prosas e da Nexo
Investimento Social, € apresentado no BOX 1.

Fundo dos direitos da crianga e do adolescente

PRONAS/PCD

PRONON —|
Lei do esporte —|

5% 12%

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

0,3%
Outros

Fundo do idoso

Lei Rouanet/ Lei da Cultura
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Box 1

" Acessar em: http://
sistemas.cultura.
gov.br/salicnet/Sa-
licnet/Salicnet.php
2 Acessar em: http://
versalic.cultura.gov.
br/#/home

POTENCIAL DOS INCENTIVOS FISCAIS PARA O
INVESTIMENTO SOCIAL NO BRASIL

Chamamos de incentivos fiscais para Investimento Social as autorizagoes
previstas na legislagdo brasileira para que empresas e pessoas fisicas
destinem parte do imposto devido para projetos previamente aprovados
por alguma instancia governamental. Atualmente existem incentivos
nas trés esferas da federagao, que incidem sobre diversos impostos como
IPTU, ISSQN, ICMS e Imposto de Renda.

Este artigo trata exclusivamente dos Incentivos Fiscais Federais que
incidem sobre o Imposto de Renda (IR). Atualmente, 9% do IR devido por
empresas tributadas em lucro real e 8% do IR devido por pessoas fisicas
que fazem declaragdo no modelo completo podem ser destinados para
projetos sociais, conforme a tabela abaixo:

Mecanismo Limite para PJ Limite para PF
Lei Rouanet / Lei do Audiovisual 4%

Lei do Esporte 1%

Fundo para Infancia e Adolescéncia (FIA) 1% 6%

Fundo do Idoso 1%

PRONON (Oncologia) 1% 1%
PRONAS/PCD (Pessoas com Deficiéncia) 1% 1%
TOTAL 9% 8%

Em 2018, os incentivos fiscais movimentaram aproximadamente

R$ 2,28 bilhoes, sem considerar os dados da Lei do Audiovisual. Do total
investido, a Lei Rouanet se destaca pelo montante de recursos — 57%

do total aplicado no ano — e pela transparéncia: cada real investido em
cultura esta disponivel para consulta livre no Salicnet' e no Versalic?,
com atualizagao diaria dos dados.

GRAFICO 1 - Valor captado por Incentivo 2018 (em R$ milhées)

Potencial de R$ 324 milhoes

3 =
[==] Em

Lei Rouanet FIA Lei do Esporte Fundo do Idoso PRONOM PRONAS/PCD

Fonte: Salicnet (Lei Rouanet) e Lei de Acesso a Informagdo (FIA, Fundo do Idoso,
Pronon e Pronas/PCD)



A partir do montante aplicado na Lei Rouanet, é possivel projetar o
potencial de cada um dos outros incentivos, considerando que para cada
4 reais investidos em cultura 1 real poderia ser investido em cada um
dos demais mecanismos. Ao comparar o potencial dos mecanismos e o
valor aportado em 2018, identifica-se uma defasagem de R$ 635 milhdes.
Ou seja, se todas as empresas que investem em cultura investissem
todo seu potencial nos outros incentivos federais, o valor total aplicado
saltaria de R$ 2,28 bilhoes para R$ 2,92 bilhoes, um acréscimo de 28%

GRAFICO 2 - Captagcio Lei Rouanet (em R$ bilhées)

2.06

146
1:46

132 :
. 128

120 : 1i9
: 115 :

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

I I
Valor nominal Valor real*

* Atualizado pelo IPCA (IBGE) até nov/2019
Fonte: Salicnet. Consulta em 06/01/2020

E o que podemos observar no comportamento da Lei Rouanet desde
2011, quando alcangou seu maior valor real na histéria. Apds superar a
marca de R$ 2 bilhdes, o investimento via Lei Rouanet deu um mergu-
lho, junto com a economia brasileira, e chegou ao seu pior desempenho
em 2016, com o equivalente a R$ 1,27 bilhdo em valores atualizados pela
inflagdo. Entre 2011 e 2016 a queda foi de 38%.

Desde entdo, observa-se uma lenta recuperacao. Apés um ano de quase
estagnacgao em 2017, quando o investimento cresceu 0,7% em termos
reais, a recuperagao pode ser observada nos ultimos dois anos, com
crescimento de 5,4% e 8,2% respectivamente. Com a recuperagao
recente no periodo de 2017 a 2019 de 15% em valores reais, a Lei Rouanet
alcangou em 2019 o maior valor nominal da histéria: R$ 1,46 bilhao.
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Assim como os dados acima demonstram que ha oportunidades para
ampliar o Investimento Social Privado com a utilizagdo de incentivos
fiscais, as perspectivas para os préximos anos também indicam um
cenario positivo, desde que a economia alcance bons resultados.

Os incentivos fiscais federais estdo diretamente atrelados ao lucro
das empresas, que por sua vez estio fortemente relacionados com o
desempenho da economia de uma forma geral. Se a economia vai mal,
os projetos sociais sofrerao forte impacto com a redugio dos aportes.

Se as projegoes de crescimento da economia nos préximos anos se
confirmarem, podemos esperar em breve a retomada do Investimento Social
incentivado aos valores pré-crise. Boas noticias parecem estar por vir e ndo
sé na area cultural, mas em todas as areas que contam com incentivos fiscais.

BARROSO, Bruno; ALVIM, Thiago. Nexo Investimentos. Sdo Paulo, 2019.

A contrapartida das limitagdes ao acesso a in-
centivos fiscais por parte do Grupo BISC se ma-
nifesta sob a forma de maior volatilidade, nos
recursos destinados ao financiamento da agdo
direta das empresas no campo social, em mo-
mentos de aperto financeiro. Como pode ser

GRAFICO 8

observado abaixo (Grdafico 8), a reducdo no vo-
lume de incentivos fiscais a partir de 2015 estd
associada d queda nos gastos diretamente exe-
cutados pelas empresas, simultaneamente ao
crescimento dos gastos dos institutos.

Como evoluiram os investimentos sociais e os incentivos fiscais no periodo 2007-2018?

39%

37%

23%

54%

4%
1% *% 0% 0% 2 0% 0% 0% 0%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
— — — —
Financeiro empresa Financeiro instituto Incentivos fiscais Bens e servigos

Fonte: BISC, 2019. Comunitas



Benchmarking CECP — As mudangas
apontadas reforgcam a resiliéncia dos
investimentos sociais

Na comparacdo com o padrdo norte-america-
no, retratado na pesquisa do CECP, o desempe-
nho do BISC ndo destoa do que foi observado &
fora. Convém mencionar que os resultados do

GRAFICO 9

CECP mostram que a participacdo dos inves-
timentos no lucro bruto das empresas acusou
um pequeno acréscimo no biénio 2016-2018,
subindo de 91 para 94 por cento. No Brasil esse
mesmo indice subiu onze pontos percentuais,
alcancando o patamar de 77% em 2018, recu-
perando grande parte da reducdo ocorrida no
ano anterior (Grdafico 9).

BISC e CECP - Qual o padréo dos investimentos sociais?

Mediana dos percentuais

0,77%
.Comunltas
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
BISC 0.62% | 0.90% 1.13% 0.92% 1.18% 1.37% 1.43% 0.70% 0.89% 0.66% 0.94% 0.77%

Fonte: CECP & Comunitas, 2019.

Os dados sdo bem diferentes quando dividimos
as empresds pesquisadas em dois grupos: ds
que aumentaram suas aplicacdes em investi-
mentos socidis e aquelas que fizeram um mMovi-
mento oposto. A pesquisa do CECP mostra um
acréscimo de 62% no numero de empresas nor-
te-americanas que informaram aumento Nos
investimentos sociais, entre 2016 e 2018, contra
38% das que mantiveram ou reduziram seus
investimentos. No mesmo periodo, o BISC regis-
tra percentuais bem menores para o grupo que
aumentou as aplicacdes — 45% — e maiores parad

aquelas que reduziram: 55%. Tendo em conta a
dificil situacdo que as empresas brasileiras en-
frentaram nesse biénio, esse fato precisa ser le-
vado em conta na interpretacdo dos resultados.
Outro indicador relevante para aferir o esforco
das empresas do BISC para manter ou am-
pliar seus investimentos em momentos difi-
ceis é a participacdo dos investimentos sociais
no lucro liquido, que mMmostra um incremento
qguando se compara os resultados de 2018 com
os do ano anterior. Isso merece ser destacado
porgue revela uma preocupacdo mMaior em
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usar uma parcela dos resultados do ano para
sustentar os programas que beneficiam as co-
munidades. Ainda que os resultados do BISC
indiqguem que a diferenca tenha sido pequena,

GRAFICO 10

ela revela uma preocupacdo importante com
a preservacdo dos investimentos socidis em
momentos particularmente dificeis para as
empresas (Grdfico 10).

Como o comportamento dos investimentos sociais do Grupo BISC em 2018 difere de 2017?

0.94%
0.29%

.

Proporgio dos investimentos
sociais na receita

2017

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

A esse respeito importa observar as diferencas
entre setores. Nesse caso o que se destaca é que
o percentual do lucro destinado a investimentos
sociais fol maior no setor de prestacdo de ser-
Vicos, que cresceu em 2018, a diferenca do que

GRAFICO 11

Proporgio dos investimentos
sociais no lucro bruto

Proporgéo dos investimentos
sociais no lucro liquido

ocorreu na industria. €ssa diferenca encontra
explicacdo nas maiores dificuldades que a in-
dustria brasileira enfrenta para recuperar par-
cela do espaco que ocupava Na economia do
Pais (Grafico 7).

Industria e servigos: o que ocorreu com os seus investimentos sociais no periodo 2017-2018?

0.95%

Mediana dos percentuais
do Lucro Bruto

2017

I
Servigos

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

1,30%

2018



1.3

PERSPECTIVAS —
O QUE TEMOS A FRENTE?

GRAFICO 12

As incertezas dos empresdrios com respeito ao cendrio econdmico dos
proximos anos ja haviam sido mencionadas no BISC de 2017, quando um
grande numero de empresas do BISC ndo se atreveu a fazer previsdes a
respeito do que deveria ocorrer no ano seguinte. Pelos motivos jd mencio-
nados, os institutos dispdem de maiores informagdes para fazer previsdes
sobre o que esperar nos anos a frente, e isso se revela no fato de que os re-
sultados que esperavam alcangar em 2018 se mantiveram em linha com
0 que veio a ocorrer. Previam um aumento de 3,6% nos seus investimentos,
Nndo muito distante do crescimento de 2,3% efetivamente registrado.

A frustracdo das expectativas de que o ano de 2018 seria diferente ndo de-
veria ter mudado muita coisa a esse respeito, mas isso Ndo foi o que ocorreu.
62% das empresas esperam um aumento de 9% no volume de investimen-
tos em 2019, na comparacdo com o ocorrido no ano anterior. Da mesma
forma, 64% dos institutos acreditam em um aumento de 14% em 2019 nas
suas aplicacdes em relacdo ao ocorrido em 2018. Se essas expectativas se
confirmarem, verificariaomos um aumento de cerca de 10% no total de in-
vestimentos sociais do BISC, quando os ndmeros de 2019 forem apurados.
Convém destacar, todavia, que essas estimativas foram feitas no inicio de
2019, quando as previsdes para o comportamento da economia eram bem
melhores do que as que foram se formando ao longo do ano (Grdfico 12).

Quais as mudangas nos investimentos sociais realizados em 2018 e os investimentos
sociais previstos para 2019?

"Redugio superior

I
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Fonte: BISC, 2019. Comunitas
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Portanto, o clima permite algum otimismo, que
se reproduz quando observamos as respostas
sobre o que esperar no biénio 2020-2021, quan-
do a soma dos percentuais das empresas que

GRAFICO 13

indicam expectativas de aumento Nos recursos
aplicados e de manutencdo dos valores atuais é
da ordem de dois tercos (Grdfico 13).

Quais as previsdes para os investimentos sociais no préximos dois anos (2020/2021)?

Nao sabe —|

Reducéo dos valores
investidos atualmente

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

Cabe indagar as razdes para essa mudanca
de comportamento. Um ponto a destacar € a
sustentacdo, nos dois ultimos anos, do patamar
registrado no inicio da série, num quadro eco-
ndémico muito pior do que aquele que se verifi-
cava hd mais de uma década. Intuitivamente,
poderia ser dito que o impacto da conjuntura
econdmica no investimento social perdeu par-
te da forca que tinha nas decisdes a respeito da
destinacdo de recursos para os investimentos
sociais, na medida em que outros fatores pesam

Aumento dos recursos
investidos atualmente

|—— Manutengéo dos investimentos

nos valores atuais

nas decisdes a respeito e que 0 COMPromMisso
com responsabilidade social se consolida, por
forca de outras razdes importantes aqui des-
tacadas. € razodvel, portanto, esperar posicdes
mais otimistas no futuro, com uma reducdo da
sensibilidade dos investimentos a oscilacdes na
conjuntura econdémica.

Ainda é cedo para comemorar, mas o otimismo
tem algum fundamento.
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2.1
A QUE SE DESTINAM OS
INVESTIMENTOS SOCIAIS PRIVADOS?

| Ao longo dos ultimos anos, mais de 70% dos participantes tém mantido
o atendimento a criangas e jovens. Porém, o que merece ser ressaltado

e\ em relag¢do ao foco do atendimento é que agora sdo as comunidades
3 do entorno que recebem a atenc¢do do maior percentual de empresas:

87%. Tal resultado pode ser parcialmente atribuido ao processo em cur-

@ so de alinhamento dos investimentos sociais aos negoécios (Grdafico 14).

Nesta edicdo da pesquisa, buscou-se também verificar em que medida
0s segmentos da populagdo que tradicionalmente sdo o alvo dos progra-
mas de defesa de direitos, tais como: a populagdo carcerdria; as vitimas
de violénciag; a populacdo LGBTI+; e migrantes e refugiados, sGo atendidos
pelas organizagdes que participam do BISC. Os dados revelam que ape-
nas uma minoria delas destaca esses grupos como alvo prioritdrio de seus
projetos sociais.

GRAFICO 14

Que grupos da populagio se beneficiam dos investimentos sociais privados?
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Fonte: BISC, 2019. Comunitas



Por area de atuacdo, como sao distribuidos os
investimentos sociais? O comportamento do
Grupo BISC n&o é homogéneo e vem se modi-
ficando ao longo dos dltimos anos. Numa visdo
geral, a educacdo permanece como a drea gue
recebe a maior parcela dos investimentos sociais
das empresas. Os resultados de 2019, apresen-
tados no Grdfico 15, mostram um crescimento
percentual significativo dos recursos destina-
dos & educacdo, se comparados, por exemplo,
com 2012. Entretanto, esse crescimento deve

GRAFICO 15

ser interpretado com cuidado, porque o que ele
reflete € que o grupo buscou garantir a manu-
tencdo dos investimentos em educacdo em um
patamar superior a R$ 900 milhdes, mesmo em
um periodo em gque se verificou uma redugdo
importante no volume total dos recursos desti-
nados aos projetos sociais. Assim € que, entre
2012 e 2018, em paralelo a uma reducdo de 40%
dos investimentos sociais do grupo, 0s recursos
destinados & educacdo reduziram-se em ape-
nas 8% (Grdafico 16).

Como se distribuem os investimentos sociais, por area de atuagio, de 2012 e 20187
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Fonte: BISC, 2019. Comunitas
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GRAFICO 16

Como evoluiram os investimentos em educagio?

R$1.108

Em milhées de reais (R$)

2009 2012

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

Perfil da atuagao das empresas: setor

de servigos versus setor industrial

Conforme assinalado anteriormente, a atuacdo
do grupo néo € homogénea. Separando as em-
presas do BISC em fungdo da natureza da ativi-

GRAFICO 17

2018

2014 2017

dade exercida, fica evidente que sdo aquelas do
setor de prestacdo de servicos que concentram
fortemente os seus recursos em projetos da drea
de educacdo: quase dois tercos do total investido
por elas, conforme apresentado no Grafico17.

Como se distribuem os investimentos sociais do setor de servigos em 2018?
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Fonte: BISC, 2019. Comunitas
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No caso das industrias, o resultado é muito dife-
rente, conforme mostra o Grdfico 18, que exibe
o leque diversificado de acdes que executam.
Uma possivel explicacdo para essa diferenca
pode resultar do fato de que elas atuam predo-
minantemente no entorno de seus empreendi-
mentos econdmicos, sendo necessdrio ter em

GRAFICO 18

conta a diversidade das demandas locais. Isso
poderia explicar, inclusive, a alocacdo de 11% dos
Seus recursos para projetos de defesa de direi-
tos, um indice muito acima da média do grupo.
Esse resultado merece ser melhor explorado em
proximas edicoes do BISC (Grdfico 18).

Como se distribuiram os investimentos sociais do setor industrial em 2018?
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Fonte: BISC, 2019. Comunitas

Perfil da atuagao do Grupo BISC:
empresas versus fundagoes/institutos

A falta de homogeneidade é também observa-
da quando se separa o Grupo BISC em funcdo
do tipo de organizacdo —empresas e fundacdes
empresariais. Conforme ja observado em anos
anteriores, as diferencas no perfil de atuacdo

Arte e cultura

21%

Educacao

Saude
Esporte
elazer

desses dois grupos de organizacdo confirmam
a tese de que sdo os institutos que respondem
pela execucdo dos projetos mais estruturados e
de mais longo prazo. Ndo por acaso, 82% dos in-
vestimentos realizados por eles sdo destinados
a projetos de educacdo (Grdfico 19).
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GRAFICO 19

Como se distribuem os investimentos sociais nos institutos em 2018?

1%
Arte e cultura —

. 0.3%
Estudos e pesquisas 3%
1

Saude

Esporte e lazer

Geracio de trabalho e renda

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

€ importante mencionar gue mesmo as empre-
Sas que criaram seus institutos mantém o apoio
direto a projetos nas mais distintas dreas sociais,
com destaque para os projetos de arte e cultu-
ra, que absorveram 37% do total investido. De
um lado, esse resultado poderia ser explicado
pelo fato de que as empresas estdo fisicamente
presentes nas regides em que operam e, por-
tanto, muito proximas das diversas demandas

GRAFICO 20

Educacéo

locais. Por outro, porque investem diretamen-
te os recursos oriundos dos incentivos fiscais a
cultura, especialmente aqueles originados na
Lei Rouanet (Grdafico 20). Vale ainda mencionar
que, apesar do fato de as empresas destinarem
apenas 7% dos recursos para projetos cujo foco
principal € a educacdo, 77% delas declaram in-
corporar atividades educacionais no escopo de
seus diversos projetos.

Como se distribuem os investimentos sociais nas empresas em 2018?

Outros

Formacgao técnica e profissional

Estudos e pesquisas

Assisténcia social

Infraestrutura

Esporte e lazer

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

Arte e culturaem
comunidades pobres

Educacao

Geracio de trabalho e renda



Perfil da atuagao do Grupo BISC:

por regiao

Quando a andlise se volta para a evolucdo dos
investimentos por regido, evidencia-se o cres-
cimento gradual e significativo dos recursos
destinados as Regides Centro-Oeste, Norte e
Nordeste: em 2011 essas trés regides absorviam
18% do total dos investimentos socidis captados

GRAFICO 21

no BISC, percentual esse que quase dobrou em
2018, chegando a 35% (Grafico 21). O que pode
explicar esse resultado? Esse redirecionamento
espacial acompanha a expansdo dos negocios
e a decisdo do grupo de ampliar a escala dos
projetos, estendendo-os para dreas anterior-
mente Ndo atendidas. Indicacdes nesse sentido
foram registradas em edi¢cdo anterior do BISC®.

Por regiao, como se distribuem os investimentos sociais do Grupo BISC?

B . Regiao
Regido Sul Regido Sudeste Centro-Oeste

I I

2011 2013

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

Cerca de um terco das empresas do grupo in-
formou ter realizado investimentos sociais ou
feito doacdes para outros paises. No entanto, o
volume de recursos envolvidos nessa frente de

¢ Ver:

Regido Norte

Regido Nordeste Diversas Regides

2018

atuacdo foi relativamente reduzido: R$ 116,2 mi-
(hoes, o que equivale, aproximadamente, a 10%
do total investido por essas mesmas empresas
no Brasilem 2018.

Relatério BISC de 2018. Comunitas, S&o Paulo. 2018. Disponivel em: <https://bisc.org.br/publicacoes/>.
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2.2

COMO AVANCA O PROCESSO DE
ALINHAMENTO DOS INVESTIMENTOS
SOCIAIS AOS NEGOCIOS?

Os avancos observados no alinhamento dos investimentos socidis aos
negocios sinalizam uma tendéncia de consolidacdo desse processo, ini-
ciado ha relativamente poucos anos. Alguns resultados captados nessa
edicdo do BISC, destacados abaixo, justificam essa afirmagdo:

> Em 92% das empresas e 78% dos institutos a agenda social ja
estd direcionada para promover seu alinhamento aos negdcios
(Grdfico 22).

> Em 2018, 75% das empresas destinaram mais da metade dos
seus investimentos sociais para projetos alinhados, um acrés-
cimo expressivo em relacdo ao indice de 50%, registrado em
2013 (Grdfico 23).

> [Movimento similar foi observado entre os institutos: entre 2013
e 2018, passou de 53% para 63% a proporcdo dos institutos que
destinaram mais da metade dos seus investimentos sociais
para projetos alinhados (Grafico 24).

GRAFICO 22

A empresa busca alinhar os investimentos sociais as estratégias dos negécios?

o [T o%

Ainda nio, mas ha interesse em
explorar as possibilidades de

Sim, e a agenda ja esta Néo ha intencgédo de alinhar

direcionada para alinhar os os investimentos sociais aos Nao sabe
. . i alinhar os investimentos sociais < s
investimentos sociais L. e negocios
. aos negdcios no médio prazo
aos negocios
I I
Empresas Institutos

Fonte: BISC, 2019. Comunitas



GRAFICO 23

Nas empresas, em que medida os investimentos sociais estao alinhados as estratégias dos negécios?

Mais da metade Menos da metade Os investimentos
dos recursos esta dos recursos esta sociais ainda ndo N3o sabe
destinada a projetos destinada a proje- estdo alinhados aos
alinhados tos alinhados negécios
I I I
2013 2017 2018

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

GRAFICO 24

Nos institutos, em que medida os investimentos sociais estéo alinhados as estratégias dos negdécios?

Mais da metade Menos da metade
dos recursos esta dos recursos esta
destinada a projetos destinada a proje-
alinhados tos alinhados
I I
2013 2017

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

Os investimentos
sociais ainda nao N3io sabe
estdo alinhados aos
negécios

2018
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€ importante assinalar gue nem todos os parti-
cipantes da pesquisa utilizam o mesmo critério
para definir quais sdo os projetos alinhados aos
negocios, mas isso ndo invalida os resultados
dpresentados nos grdficos acima. Isso porque
0 que se quer dimensionar € em que medida o

mento e defendendo seus principios bdsicos. €
quais seriam eles? Em 2015, a equipe do BISC
buscou avancar na identificacdo das caracte-
risticas dos investimentos sociais alinhados aos
negocios, e por meio de uma reflexdo conjunta
com sua rede de parceiros chegou ao seguinte

grupo estd aderindo a esse processo de alinha- entendimento:

"Em sintese, até recentemente os investimentos sociais eram per-
cebidos como a aplicagio de recursos privados para fins publicos.
Nao obstante, a complexidade crescente das atividades desenvolvi-
das sob o manto dos investimentos sociais exige uma revisao desse
entendimento. O paralelo entre as caracteristicas dos investimen-
tos sociais em geral e dos investimentos alinhados aos negdcios
reflete um alargamento no escopo de atuagio social das empresas.
Assim é que os investimentos sociais alinhados aos negécios nao se
restringem a intengao de contribuir para a melhoria de vida das co-
munidades, mas buscam gerar, simultaneamente, um retorno para
a propria empresa. Em ambos os casos, a atuagao social é diversi-
ficada e faz parte dos valores da organizagio, sendo que os proje-
tos alinhados sdo desenhados em consonéancia com a estratégia de
negocios e planejados de forma a associar as atividades sociais ao
core business dos negécios ou aos interesses da organizagao. Nesse
sentido, observa-se a tendéncia de concentrar os investimentos no
atendimento de demandas das comunidades das areas de influén-
cia da empresa. Isso nio significa, todavia, que eles se limitam as re-
gides do entorno dos empreendimentos, e sim que podem irradiar-
-se para areas abrangidas pelas suas atividades econémicas.

Nos investimentos sociais, a relagdo com o publico-alvo é institu-
cionalizada e caracteriza-se pela busca de interatividade e de dia-
logo, e isso tende a crescer na medida em que se busca associar a
atuacgdo social a imagem da empresa e a obtencgao da licenga social
para operar. Os recursos sao investidos em projetos sociais estru-
turados, nao reembolsaveis, sendo que no caso dos investimentos
alinhados pressupde-se um retorno para os negocios medido, por
exemplo, pelos ganhos de reputacao, pela aproximacao e a aceitagao
das comunidades, pelo desenvolvimento das regides do entorno,
pela reducio de danos sociais e ambientais causados pelas ativida-
des econémicas, pela maior satisfagao e ganhos de produtividade
dos colaboradores, dentre outros. O desenvolvimento de métricas
para dimensionar os resultados dos investimentos sociais é um
grande desafio para o setor, e, no caso dos projetos alinhados, eles se
estendem a medigao dos beneficios gerados também para os negé-
cios. Anecessidade de alinhar a atuagao social as politicas publicas é
uma constante, sendo destacado que a aproximagao com os érgaos
governamentais é também estratégica para as préprias empresas,
e se insere também no campo dos investimentos sociais alinhados
aos negocios"”.

7 Ver: Relatério
BISC de 2015. Co-
munitas, Sdo Paulo.
2015. Disponivel em:
<https://bisc.org.br/
publicacoes/>.



Partindo dessa abordagem ampla do processo
de alinhamento dos investimentos sociais aos
negdcios, buscou-se, agora, identificar o que
as empresas e os institutos fizeram nos Ulti-
Mos trés anos a esse respeito. Os dados apre-
sentados nos Grdficos 25 e 26 referem-se dAs
estratégias que o grupo registra ter inserido no
seu campo de atuacdo, seja para fortalecer ou
manter os padrdes anteriores, seja para excluir
acdes do seu portfoliod.

GRAFICO 25

Em relacdo a atuacdo direta das empresas, a

as potencialidades dos negocios (70%); estimu-
lo ao desenvolvimento de novas tecnologias
socidis por meio do apoio a startups (66%); e
direcionamento dos investimentos sociais para
acdes que mitiguem 0s riscos ou impactos gera-
dos pelos negocios (55%) (Grdfico 25).

O que fez a empresa para alinhar os investimentos sociais aos negécios, nos tltimos trés anos?

Dialogo com as comunidades do entorno dos

[
empreendimentos econémicos 9% 18% 64% 9%
Desenvolvimento de atividades sociais decorrentes de @ -
- () () [
demandas/pressoes das comunidades 15% 8% 54% 15%
P amaidotios s |
comunidades pobres 36 % 45% 18%
Apoio ao desenvolvimento de empresas locais [~ 10% 60% 30%
Instalagdo/ampliagéo de filiais da prépria empresa
em comunidades pobres como estratégiade [~ 29% 43% 29%
desenvolvimento local
Desenvolvimento de atividades integradas a economia de
mercado destinadas, especialmente, a produgdodebense [~ 22% 44% 33%
servigos para a base da piramide social
Desenvolvimento de produtos ou servigos dirigidos as
populagdes pobres, com carateristicas especificas e pregos [~ 17% 33% 50%
acessiveis sem o objetivo de obtengéao de lucro
mitiguem os riscos/impactos gerados pelos negécios
Insergao das comunidades de baixa renda na cadeia de valor
da empresa, como fornecedores ou distribuidores, criando |~ 29% 57% 14%
novas competéncias e desenvolvendo a economia local
Apoio a start-upssociais [~ 22% 44% 11% 22%
Investimentos sociais em atividades que atendem
exigéncias contratuais de institui¢des financeirasoude [~ 50% 50%
empresas parceiras em empreendimentos econémicos
Desenvolvimento de iniciativas que adotam os principios | o @ S
do valor compartilhado 30% 40% 30%
Desenvolvimento de novos projetos sociais cujo focoé | o o o
relacionado ao core business da empresa 36 % 45% 18%
Redirecionamento do contetdo de projetos sociais em @ ® -
curso para adequa-los as potencialidades dos negécios 70% 20% 10%
I I I I
Introduziu essa estratégia Fortaleceu Manteve Nio sabe

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

8 Cabe assinalar que algumas das alternativas apresentadas nos Grdficos 25 e 26 ndo foram conside-
radas como compativeis com a realidade de todas as organizagdes do grupo. Nesses casos, Aas respos-
tas foram assinaladas como “nédo se aplica” e foram excluidas das tabulag¢des apresentadas nesses dois
grdficos (ex.: investimentos sociais em atividades que atendem exigéncias contratuais de instituicdes
financeiras foram assinalados como “néo se aplica” por essas institui¢oes).
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J& os institutos estdo se dedicando d introducdo,
ou fortalecimento, de um leque bem maior de
iniciativas que contribuem para o alinhamento
dos seus investimentos aos negocios. Nesse sen-
tido, cabe destacar: a participa¢do na conducdo
dos investimentos sociais realizados diretamente
pela empresa (84%); a adequacdo dos seus pro-
Jjetos sociais ao core business da empresa (71%); a
prestacdo de servicos para a empresa No campo
social (66%); aintermediacdodasrelacdesdaem-
presa com as organizacdes sem fins lucrativos
(57%); a aproximacdo com ds dreas de negocios

GRAFICO 26

da empresa (51%); e o desenvolvimento de novos
projetos sociais cujo foco é relacionado co core
business da empresa mantenedora, bem como
a disseminacdo de conhecimento sobre o tema
dos investimentos sociais (50%). Em resumo, 0s
institutos estdo cada vez mais empenhados em
dar suporte cos investimentos sociais das suas
mantenedoras, e isso pode ter tido influéncia na

em 2018, quando se observou uma queda impor-
tante nos recursos investidos diretamente pelas
empresas (Grdafico 26).

Entre 2015 e 2018, o que fez o instituto para alinhar os seus investimentos sociais aos negécios da empre-

sa mantenedora?

Concentragéo dos investimentos sociais nas comunidades do entorno
dos empreendimentos econémicos da empresa mantenedora

Intermediagéao das relagoes da empresa com as comunidades [~

Intermediagdo das relagdes da empresa com organizagdes
sem fins lucrativos

Intermediagao das relagdes da empresa com movimentos sociais [~

Interlocugéo com érgaos governamentais [~

Consolidagéo de um ambiente propicio ao desempenho dos negécios
nos territdrios de atuagao da empresa

Concentragao dos investimentos sociais em agdes que mitiguem
os riscos dos negécios da empresa

Aproximagéo com 4s areas de negdcios da empresa [~

Participagdo na condugéao dos investimentos sociais
realizados diretamente pela empresa

T

Adequagao dos projetos sociais ao core business da empresa

Adequagéo dos projetos sociais aos valores da empresa e ao seu
posicionamento de marca

T

Demonstragéo de resultados tangiveis dos investimentos sociais
para os negécios

T

Envolvimento da cadeia de fornecedores da empresa nos
projetos sociais do instituto

Promocao de estudos e pesquisas que contribuam para ampliar
o conhecimento sobre as implicagdes dos alinhamento dos
investimentos sociais aos negécios (ex.: tendéncias, potencial de
impacto, novos produtos, etc.)

Disseminagéo de conhecimento sobre o tema dos
investimentos sociais

Disseminagéo de boas praticas no campo social |~

Prestagéo de servigos para a empresa no campo social [~

Desenvolvimento de inovagbes em tecnologias sociais [~

Desenvolvimento de novos projetos sociais cujo foco é relacionado
ao core business da empresa mantenedora

Redirecionamento do contetido de projetos sociais em curso para
adequaé-los as potencialidades dos negdcios da empresa mantenedora

I
Introduziu essa estratégia

I
Fortaleceu

Fonte: BISC, 2019. Comunitas
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Nesse processo de alinhamento observou-se
uma mudanca significativa em relacdo aos
resultados captados em edigcdes anteriores do
BISC. Ao contrdrio do observado em anos atrds,
58% das empresas e 50% dos institutos chega-
ram a encerrar projetos sociais ndo alinhados
ao0s negocios, promovendo rupturas mais acen-
tuadas na forma tradicional de atuar (Grafico
27)°. O que indica esse resultado? Para respon-
der a essa questdo vale voltar ao Relatdrio BISC
de 2015, onde foi destacado:
I
"Pelo que foi captado na pesquisa, as
rupturas com as formas tradicionais
de atuar nao ocorrem bruscamente.
O que esta sendo observado, nesse
primeiro momento, é o redireciona-
mento do contetudo dos projetos an-
teriores para melhor adequarem-se as
potencialidades dos negodcios. Assim,
por exemplo, os projetos educacionais

GRAFICO 27

voltam-se para as areas do entorno dos
empreendimentos ou para a educagao
financeira; os projetos tradicionais de
capacitagiao profissional (costureiro,
cabeleireiro, manicure etc.) sio subs-
tituidos por projetos destinados a
desenvolver habilidades em areas de
interesse da empresa; os projetos de
geracdo de renda utilizam, cada vez
mais, o poder das compras institucio-
nais etc."°

Portanto, os novos dados parecem indicar que
chegou o0 momento para a introducdo de rup-
turas mais acentuadas. Fica aqui, no entanto,
uma nova indagagdo que nesta edicdo da pes-
quisa ndo hd como responder. Em que medida
o fechamento de projetos ndo alinhados, obser-
vado agora, ndo poderia ser atribuido, sobretu-
do, as dificuldades da conjuntura econémica e
da reducdo dos recursos investidos?

Entre 2015 e 2018, a empresa encerrou projetos sociais por nio estarem alinhados aos negécios?

Sim, por nao serem
desenvolvidos no entorno dos
empreendimentos

Sim, por nao estarem
relacionados ao core business
dos negécios

Sim, por outros motivos [~
0%

Nao L.

I
Empresa

Instituto

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

9 Vale ressaltar que foi solicitado, no questiondrio, que as empresas sé considerassem a descontinuidade
de projetos sociais relevantes, seja pelo volume de recursos aplicados e/ou abrangéncia do atendimento.

% Ver: Relatério BISC de 2015. Comunitas, Sdo Paulo. 2015. Disponivel em: <https://bisc.org.br/publicacoes/>.
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2.3

O QUE FAZEM AS EMPRESAS
PARA AVALIAR SEUS
PROJETOS SOCIAIS?

A avaliacdo dos investimentos sociais permanece como um grande desa-
fio para as organizacdes que participam do BISC. Nem todos os projetos
sdo avaliados e, mesmo quando avaliados, nem sempre as informagodes
necessdrias estdo devidamente levantadas e analisadas. Com o objetivo
de alimentar a reflexdo sobre os procedimentos que estdo sendo adota-
dos (ou ndo) pelas organizacdes para avaliarem seus projetos sociais, esta
edicdo da pesquisa inseriu um pPAsso d passo para d realizacdo de ava-
liagdes de resultados’. Para tanto, 25 procedimentos recomendados para
uma boa avaliagdo foram agrupados em cinco etapas distintas, quais
sejam: (a) a identificacdo prévia dos resultados esperados e que deverdo
ser avaliados; (b) o planejamento da avaliacdo; (c) o estabelecimento dos
procedimentos adotados para a coleta das informacgoes; (d) a coleta e a
andlise das informagdes; e (e) o destino e o uso das avaliacdes. Em 2019, a
pesquisa solicitou as empresas e aos institutos/fundacdes que assinalas-
sem se tais procedimentos foram adotados em todas as avaliacdes reali-
zadas, em parte delas, ou se ndo foram adotados.

Cerca de dois tercos das empresas e dos institutos realizaram tal exercicio,
e os resultados, apresentados a seguir, permitem identificar em que eta-
pas 0 grupo estd mais avancado e quais as principais lacunas que estdo a
merecer uma atencdo especial. Vale antecipar que os resultados indicam
gue os institutos estdo Mais avancados no processo de avaliacdo do que
as empresas, e que isso pode ser explicado pelo fato de desenvolverem
projetos, em geral, mais estruturados e de mais longo prazo.

1Identificagdo dos resultados diagndstico abrangente, incluindo indicadores

e impactos esperados

De um modo geral, os institutos, mais do que
as empresas cumprem as etapas iniciais neces-
sdrias a identificacdo dos resultados e dos im-
pactos esperados pelos projetos sociais. Assim
€ que, em 43% dos institutos e em apenas 13%
das empresas, os resultados esperados foram
estabelecidos j&d no processo de formulacdo de
todos os projetos avaliados e com base em um

que retratam a situacdo local sobre a qual se
pretende intervir. Os resultados apresentados
nos Grdficos 28 e 29 sinalizam também que,
especialmente entre as empresas, a avaliagdo
dinda ndo faz parte do processo inicial de de-
senho de todos os projetos implementados. Em
geral ela é desenvolvida ja com as acdes em
andamento, e essa fragilidade pode dificultar o
processo posterior de avaliacdo.

* Ver a esse respeito: Avaliacdo de politicas publicas: guia prdtico de andlise ex post, volume 2/Casa Civil
da Presidéncia da Republica (et al.). Brasilia: Casa Civil da Presidéncia da Republica, 2018.



GRAFICO 28

Quais os procedimentos adotados pela empresa para identificar os resultados e os impactos dos

projetos sociais?

Elabora previamente um diagnéstico abrangente, incluindo
indicadores que retratam a situagao local

Estabelece os resultados a serem obtidos em cada etapa de
implementagéo dos projetos (cadeia de resultados) e os indicadores
necessarios para avaliar o seu cumprimento

Define claramente os resultados a serem alcangados, levando em
conta o diagnéstico realizado, os recursos disponiveis (humano,
fisico e financeiro) e o tempo requerido para alcanga-los

Estabelece metas e identifica os indicadores necessarios para
verificar o alcance dos resultados almejados

Define claramente os impactos a serem alcangados pelos projetos
sociais, as metas e os indicadores para o seu acompanhamento

I I
Em todos os projetos Em apenas alguns projetos
avaliados avaliados

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

GRAFICO 29

:
-
:

I
Em nenhum projeto

Quais os procedimentos adotados pelo instituto para identificar os resultados e os impactos

dos projetos sociais?

Elabora previamente um diagndstico abrangente, incluindo
indicadores que retratam a situagao local

Estabelece os resultados a serem obtidos em cada etapa de
implementagéao dos projetos (cadeia de resultados) e os indicadores
necessarios para avaliar o seu cumprimento

Define claramente os resultados a serem alcangados, levando em
conta o diagnéstico realizado, os recursos disponiveis (humano,
fisico e financeiro) e o tempo requerido para alcanga-los

Estabelece metas e identifica os indicadores necessarios para
verificar o alcance dos resultados almejados

Define claramente os impactos a serem alcangados pelos projetos
sociais, as metas e os indicadores para o seu acompanhamento

I I
Em todos os projetos Em apenas alguns projetos
avaliados avaliados

Fonte: BISC, 2019. Comunitas
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2 Planejamento da avaliagao

A andlise das informacdes apresentadas nos
Grdficos 30 e 31, que indicam os procedimentos
adotados pelo grupo para planejar a avalia-
¢do dos seus projetos sociais, mostra a dificul-
dade enfrentada pelas empresas no quesito
identificacdo e levantamento das fontes de da-
dos e dos institutos para identificarem projetos
similares que possam ser utilizados como refe-
réncia para evidenciar o bom funcionamento

GRAFICO 30

de suas praticas sociais. Chama também aten-
cdo que, no momento do planejamento, um
quarto das empresas ndo estabelece quais os
meios necessdrios para viabilizar a realizacdo
das suas avaliacdes e que 43% dos institutos
Nndo preveem os custos envolvidos nessa ativi-
dade. Tais procedimentos sdo essencidis para
garantir uma avaliagcdo realista em termos de
orcamento e viabilidade.

Quais os procedimentos adotados pela empresa para realizar o planejamento da avaliagido dos

projetos sociais?

Define as questdes a serem respondidas e os indicadores
a serem utilizados

Identifica as fontes de dados a serem utilizadas e os responsaveis
pelo seu levantamento e andlise

Define os benchmarks (referéncias) que possam contribuir para
evidenciar o bom funcionamento dos projetos

Define a metodologia para proceder a avaliago, os atores
envolvidos e o processo de analise e divulgagao das informagdes

Identifica os meios necessarios e a viabilidade operacional para a
realizacdo da avaliagéo

Identifica os custos envolvidos na avaliagio e garante os recursos
necessarios para o seu financiamento

I I
Em todos os projetos Em apenas alguns projetos
avaliados avaliados

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

GRAFICO 31

38% 50% 13%
- 38% 25% 38%
- 50% 25% 25%

T

T

63%

13% 25%

13%

63% 25%

50%

I
Em nenhum projeto

Quais os procedimentos adotados pelo instituto para realizar o planejamento da avaliagdo dos

projetos sociais?

Define as questdes a serem respondidas e os indicadores a
serem utilizados

Identifica as fontes de dados a serem utilizadas e os responsaveis
pelo seu levantamento e analise

Define os benchmarks (referéncias) que possam contribuir para
evidenciar o bom funcionamento dos projetos

Define a metodologia para proceder a avaliagio, os atores
envolvidos e o processo de analise e divulgagao das informagdes

Identifica os meios necessarios e a viabilidade operacional para a
realizacdo da avaliagdo

Identifica os custos envolvidos na avaliagio e garante os recursos
necessarios para o seu financiamento

I I
Em todos os projetos Em apenas alguns projetos
avaliados avaliados

Fonte: BISC, 2019. Comunitas
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3 Procedimentos de coleta de informagoes

As técnicas adotadas para coletar os dados a
serem utilizados nas avaliacdes dependem,
fundamentalmente, das perguntas que se bus-
ca responder e da abrangéncia das respostas
almejadas. Os resultados apontam que o grupo
utiliza, prioritariacmente, fonte de dados secun-
ddrios, que podem ser obtidos mais rapida-

GRAFICO 32

mente e de forma mais barata. Ndo obstante,
surpreende positivamente o fato de que 50% das
empresas e 72% dos institutos adotam a técnica
de surveys, por meio da coleta de dados primad-
rios junto a uma parcela representativa de seus
beneficidrios, no todo ou pelo menos em parte
das avaliacdes que realizam (Graficos 32 e 33).

Quais os procedimentos adotados pela empresa para realizar a coleta de informagées dos

projetos sociais a serem avaliados?

Utiliza dados secundarios (que ja existem e estdo publicados)
e/ou registros internos

Adota a técnica de observagao sistematica por meio de visitas do
avaliador ao local onde os projetos sao desenvolvidos

Adota a técnica do grupo focal para levantar informagoes
qualitativas sobre a opinido de atores relevantes

Realiza estudos de casos com informagées aprofundadas sobre um
numero limitado de situagdes

Adota a técnica de surveys por meio da coleta de dados primarios
sobre uma amostra representativa dos seus beneficiarios e/ou
atores relevantes

I I
Em todos os projetos Em apenas alguns projetos
avaliados avaliados

Fonte: BISC, 2019. Comunitas
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Quais os procedimentos adotados pelo instituto para realizar a coleta de informagées dos projetos sociais

a serem avaliados?

Utiliza dados secundarios (que ja existem e estdo publicados)
e/ou registros internos

Adota a técnica de observagao sistematica por meio de visitas do
avaliador ao local onde os projetos sao desenvolvidos

Adota a técnica do grupo focal para levantar informagoes
qualitativas sobre a opinido de atores relevantes

Realiza estudos de casos com informagdes aprofundadas sobre um
numero limitado de situagdes

Adota a técnica de surveys por meio da coleta de dados primarios
sobre uma amostra representativa dos seus beneficiarios e/ou
atores relevantes

I I
Em todos os projetos Em apenas alguns projetos
avaliados avaliados

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

B 86%
:
:
:
:

I
Em nenhum projeto

14%

29% 57%




O NOVO RETRATO DA ATUAGAO SOCIAL DO GRUPO BISC - 41

4 Informacoes coletadas e avaliadas

Medir o impacto de mais longo prazo nas co-
munidades atendidas e, sobretudo, medir o re-
torno dos investimentos socidis para o proprio
negocio se destacam entre as dificuldades en-
frentadas pelo grupo. Assim € que 75% das em-
presas e 22% dos institutos ndo tém informacgdes

GRAFICO 34

a respeito do retorno dos projetos que desenvol-
vem diretamente (Grdficos 34 e 35). Os maiores
avancos, tanto das empresas quanto dos insti-
tutos, s@do observados no levantamento de in-
formacgdes sobre o desempenho operacional de
seus projetos.

Que tipo de informacées sobre os projetos sociais sio levantadas e avaliadas pela empresa?

Levanta informagoes atualizadas sobre o desempenho de cada
etapa da implantagéo e gestao dos projetos sociais (inputs)

Dispée de informagdes atualizadas e analisadas sobre os bens ou
servigos disponibilizados ao publico-alvo (outputs)

Dispoe de informagdes quantitativas, devidamente analisadas,
sobre os resultados decorrentes da execugédo dos projetos
(outcomes)

Dispée de informagdes quantitativas e/ou qualitativas,
devidamente analisadas, sobre os impactos decorrentes da
execugao dos projetos

Dispde de informagdes mensuradas sobre resultados tangiveis do
retorno dos investimentos sociais para os negécios

I I
Em todos os projetos Em apenas alguns projetos
avaliados avaliados

Fonte: BISC, 2019. Comunitas
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Que tipo de informacgdes sobre os projetos sociais sdo levantadas e avaliadas pelo instituto?

Levanta informagdes atualizadas sobre o desempenho de cada
etapa da implantagéo e gestao dos projetos sociais (inputs)

Dispde de informagdes atualizadas e analisadas sobre os bens ou
servigos disponibilizados ao publico-alvo (outputs)

Dispée de informagdes quantitativas, devidamente analisadas,
sobre os resultados decorrentes da execugédo dos projetos
(outcomes)

Dispde de informagdes quantitativas e/ou qualitativas,
devidamente analisadas, sobre os impactos decorrentes da
execugao dos projetos

Dispde de informagoes mensuradas sobre resultados tangiveis do
retorno dos investimentos sociais para os negécios

I I
Em todos os projetos Em apenas alguns projetos
avaliados avaliados

Fonte: BISC, 2019. Comunitas
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5 Uso das avaliagoes realizadas

Pelo uso que o grupo tem feito das avaliacdes
realizadas, pode-se inferir que elas atendem,
em geral, aos requisitos destacados na litera-
tura sobre o tema: “uma avaliagdo so se justifi-
ca se for util e se a utilidade puder ser medida
pela capacidade de reduzir incertezas, melho-
rar a efetividade das acdes e propiciar a to-
mada de decisdes relevantes'? Os resultados

GRAFICO 36

apontam gue tanto as empresas quanto os
institutos utilizam os resultados obtidos sobre-
tudo no processo cotidiano de gestdo dos pro-
jetos e na tomada de decisdes relativas ao seu
futuro (Graficos 36 e 37). Cabe, no entanto, am-
pliar a utilizacdo para divulgar interna e exter-
namente os resultados obtidos.

Qual o destino e o uso que a empresa faz das avaliagdes dos projetos sociais?

Utiliza no processo cotidiano de gestéo dos projetos

Utiliza na tomada de decisdes relativas ao futuro dos projetos

Utiliza para fornecer, em tempo habil, as informagdes e as
respostas desejadas pelas liderangas

Divulga externamente, em Relatérios de Sustentabilidade,
Balangos Sociais e similares

Compartilha com os diferentes atores envolvidos nos projetos

I I
Em todos os projetos Em apenas alguns projetos
avaliados avaliados

Fonte: BISC, 2019. Comunitas
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Qual o destino e o uso que o instituto faz das avaliagoes dos projetos sociais?

Utiliza no processo cotidiano de gestdo dos projetos

Utiliza na tomada de decisdes relativas ao futuro dos projetos

Utiliza para fornecer, em tempo hébil, as informacdes e as
respostas desejadas pelas liderancas

Divulga externamente, em Relatdrios de Sustentabilidade,
Balangos Sociais e similares

Compartilha com os diferentes atores envolvidos nos projetos

I I
Em todos os projetos Em apenas alguns projetos
avaliados avaliados

Fonte: BISC, 2019. Comunitas
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Ver: MINAYO et al. (2015). In: Cultivando os frutos sociais: a importdncia da avaliagdo nas agdes das

empresas. Peliano, Anna M. T. M (coords.). Brasilia: IPEAR, 2009°.
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Da andlise apresentada se destaca a dificulda-
de do grupo para avaliar o retorno dos inves-
timentos sociais para os proprios negocios. A
cobranca por tais informagcdes cresceu Nos Anos
recentes, na esteira do processo de alinhamen-
to dos investimentos sociais, em que se busca
associar os beneficios sociais para as comuni-
dades a beneficios internos ds empresas.

Nesse sentido, cabe antes indagar: o que as
empresas esperam obter de retorno dos seus
investimentos sociais? Como estdo buscando
medir os beneficios almejados? Tais informa-
coes foram também levantadas em pesquisa
realizada internacionalmente pela coalizdo
Global &change, com o objetivo de captar
como as empresas estdo medindo o valor co-
mercial dos seus investimentos sociais consi-
derando os beneficios gerados em relacdo aos
funciondrios, ds marcas e aos clientes. Assim,
essa pesquisa centra-se No impacto nos ne-
gocios e destaca que “o aumento da medicdo
do valor empresarial deve ser entendido como
uma drea adicional de impacto e n@do uma
substituicdo da avaliacdo e da comunicacdo
dos resultados sociais”. Cabe mencionar que o
BISC apoiou a realizacdo da pesquisa, levan-
tando informagdes que foram incorporadas
do relatoério final do Global Exchange, os quais

permitem comparar os resultados das empre-
sas do BISC com aqueles obtidos junto a 86
empresas que operam em 17 paises®.

Em relacdo & marca e aos clientes, os resulta-
dos apontam que no Brasil a metade dos parti-
cipantes declara que a melhoria da reputacéo
da empresa é o principal beneficio que espera
obter de seus investimentos sociais. Em segun-
do lugar vem a melhoria da imagem da marca,
que foi assinalada como o retorno mMmais im-
portante por um tergco das empresas do Grupo
BISC. Ainda que em percentuais diferentes,
essa ordem de importédncia é similar aquela
verificada em &dmbito internacional: 26% e 15%,
respectivamente (Grdfico 38).

Ndo obstante a importédncia atribuida a tais
beneficios, apenas 22% das empresas do BISC
dimensionam o valor para os negoécios com
base em métricas que avaliam os impactos dos
seus investimentos sociais Na propria mMarca ou
nos clientes (ex.. maior fidelidade dos clientes).
€ interessante observar que o mesmo resultado
foi captado na pesquisa do ela coalizdo Global
Exchange: 23%. Isso reflete que a dificuldade de
medir o retorno para os negdcios Ndo se consti-
tui um fendmeno restrito ds empresas do Brasil.

'3 Os resultados apresentados nos Grdficos 38 e 39 sdo reproduzidos de uma pesquisa de dmbito inter-
nacional. GLOBAL EXCHANGE. 2019 Global Corporate Social Investment Insights. CECP — The CEO Force
for Good. New York, 2019. Disponivel em: <https://bisc.org.br/wp-content/uploads/2019/11/2019GlobalCorpo-

rateSocialInvestmentInsights.pdf>.
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Em relagdo a marca ou aos clientes, qual o beneficio dos investimentos sociais é o mais

importante para a empresa?

Melhorar a reputagdo/ [~
pontuagao de confianga

Melhorar a imagem da marca

Aumentar a referéncia
de clientes

Aumentar a fidelidade
do cliente

Adquirir novos clientes

Atrair e reter os melhores 0%
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BISC GLOBAL EXCHANGE
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Obs.: essa questdo consta no questiondrio da pesquisa internacional desenvolvida em 2019 pela
coalizagdo Global Exchange, na qual a Comunitas é a representante brasileira. Disponivel em:
<https://bisc.org.br/wp-content/uploads/2019/11/2019GlobalCorporateSociallnvestmentInsights.pdf>.

Fonte: BISC & CECP, 2019.

J& em relacdo aos resultados relativos ao pu-
blico interno, 43% das empresas do Grupo BISC
consideram que o beneficio mais importante é
o desenvolvimento profissional dos seus recur-
s0s humanos e 29% delas destacam o objetivo
de promover um maior engajamento por par-
te dos seus colaboradores. Na pesquisa inter-
nacional esses dois beneficios também foram
0s Mmais assinalados, s6 que em ordem inversa:
32% indicaram o aumento do engajamento
dos colaboradores e 15% o seu desenvolvimen-
to profissional (Grdfico 39). Cabe aqui ressaltar,
no entanto, uma diferenca significativa entre o
comportamento das empresas do Brasil e no

conjunto dos paises pesquisados pela coalizé&o
Global Exchange, enquanto nenhuma empresa
do BISC dimensiona o retorno dos investimen-
tos na comunidade com base em meétricas que
avaliam o impacto sobre os colaboradores (ex.:
retencdo dos profissionais), 44% das empresas
que compdem o universo da pesquisa global
realizam esse tipo de medi¢cdo. Futuramente
caberia explorar em que medida o resultado
encontrado no Brasil reflete dificuldades para
realizar tais avaliacdes e quais seriam essas di-
ficuldades. Quicd um intercémbio internacional
de experiéncias nessa dread poderia ser futura-
mente promovido pelas instituicdes parceiras?
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GRAFICO 39

Em relagio aos colaboradores, qual o beneficio dos investimentos sociais é o
mais importante para a empresa?

L
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Obs.: essa questdo consta no questiondrio da pesquisa internacional desenvolvida em 2019 pela
coalizacdo Global Exchange, na qual a Comunitas € a representante brasileira. Disponivel em:
<https://bisc.org.briwp-content/uploads/2019/11/2019GlobalCorporateSociallnvestmentInsights.pdf>.

BISC GLOBAL EXCHANGE

Fonte: BISC & CECP, 2019.

2.4
QUAIS AS TENDENCIAS NA GESTAO
DOS INVESTIMENTOS SOCIAIS?

| Uma andlise retrospectiva das mudancas na conducdo do investimento
social, nos ultimos anos, aponta que daqui para frente o seu sucesso vai

depender, cada vez mais, do atendimento aos seguintes requisitos: (a) es-

‘ timulo & participacdo dos diversos atores envolvidos; (b) garantia da flexi-

q bilidade necessdria para acompanhar as mudangas na sociedade e para

> incorporar novas tecnologias; (c) ado¢cdo de metodologias capazes de ge-
\( rar resultados objetivos; (d) alinhamento estratégico aos negocios; e (d)

/s alinhamento a agendas publicas, nacionais ou internacionais. A pesquisa

buscou verificar em que medida as empresas est@io caminhando em di-
recdo ao atendimento dessas novas exigéncias, e neste ano foi solicitado



que elas fizessem uma autoavaliacdo da gestdo dos seus projetos sociais
e atribuissem uma nota de 0 a 10 a cada um dos quesitos apresentados’.

O resultado da autoavaliacéo realizada pelo grupo foi positivo, mas re-
vela a necessidade de buscarem novos aprimoramentos. Numa escala
de 0 a 10, a nota meédia das empresas e dos institutos foi de 7,7 e 8,2,
respectivamente (Figura 1). Os maiores desafios referem-se & quest&o da
flexibilidade e da inovacdo, bem como do alinhamento a agendas publi-
cas, Nacionais ou internacionais.

FIGURA1

Autoavaliagio dos projetos sociais

Participacéao

8,5

NOTA MEDIA:
Empresa: 7,7
Instituto: 8,2

Alinhamento a agendas\8,1 7:9/Flexibilidade
publicas nacionais e e inovacgéo
— internacionais
Institutos
I
Empresas Alinhamento aos negécios 8,0 8.3 Efetividade

para mobilizar os atores envolvidos
e ganhar a adesdo das diversas par-
tes interessadas.

Cumpre registrar que as empresas foram pro-
vocadas a avaliar os seguintes aspectos:

> Noitem participac¢do: se os projetos

incorporam as demandas locais; se
hd mecanismos permanentes de
consultas e didlogo com os diver-
SOs atores; se as equipes interagem
com 0s representantes das comu-
nidades atendidas e estabelecem
com eles compromissos publicos; e
se s@o estabelecidos mecanismos

No item flexibilidade e inovacdo: se
as metodologias de gestdo adotadas
sdo flexiveis para permitir adaptacdes
as realidades e potencialidades locais;
se hd espaco para a adogdo de novos
padroes de atuagdo (diferentes aos ha-
bituais); se a organizacdo estd sempre
disposta a rever os rumos dos projetos

** A nota zero significa que o requisito ndo é atendido em nenhum dos projetos avaliados e 10 que ele

é totalmente atendido em todos os projetos. As notas intermedidrias refletem a distdncia em que os
projetos se encontram com respeito ao pleno atendimento do enunciado de cada quesito de qualidade.
Solicitou-se aos respondentes que essa autoavaliacdo fosse realizada tendo como base o conjunto dos
projetos estruturados da empresa e, separadamente, de seu instituto/fundacéo. Como projetos sociais
estruturados foram considerados aqueles que possuem um plano especifico, com defini¢cdes claras da
metodologia e das estratégias de implementacdo a serem adotadas, assim como metas de atendimento,
mecanismos de controle e recursos envolvidos (financeiros e ndo financeiros).
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em curso para introduzir as correcoes
que se demonstrem necessdrias; se a
organizacdo estimula internamente
a criatividade na conducdo dos inves-
timentos sociais e estd aberta a incor-
porar as Nnovas tecnologias sociais; e se
hd disposicdo das liderancas em arcar
COM 0S riscos inerentes A iNovagdo.

No item efetividade das praticas
adotadas: se os objetivos e metas
estabelecidos s@o coerentes com 0s
compromissos de transformacdo
da realidade diagnosticada; se os
recursos fisicos, humanos e finan-
ceiros previstos sdo suficientes para
o alcance dos objetivos e metas es-
tabelecidos; se as equipes gestoras
s@o devidamente qualificadas para
a funcdo, dedicam o tempo neces-
sdrio & gestdo dos projetos e se estdo
comprometidas com o alcance dos
resultados almejados;, se a organi-
zacdo mantém um controle interno
permanente sobre a quantidade e a
qualidade dos servicos e bens ofereci-
dos por meio dos projetos sociais; e se
avalia as mudancas produzidas na
qualidade de vida dos beneficidrios.

No item alinhamento aos negdcios:
se 0s investimentos sociais estdo in-
corporados ds estratégias dos ne-
gocios e formalmente inseridos na
missdo e nos valores da empresa; se
a atuacdo social € planejada levan-
do em consideracdo a expertise, ou
as prioridades da corporacdo, bem
como se a solucdo de problemas
sociais se reflete nos resultados dos
negdcios, se existem mecanismos/
procedimentos que promovam d
aproximacdo entre as dreds que Cui-
dam do social e as demais unidades
administrativas da empresa; se os in-
vestimentos sociais estdo prioritaria-
mente dirigidos para comunidades
gue vivem em dreas de influéncia dos

negocios; e se os resultados dos inves-
timentos sociais sdo conhecidos e va-
lorizados pela direcdo da empresa.

> No item alinhamento a agendas
publicas nacionais e internacio-
nais: se a organizacdo interage com
0s representantes de 6rgdos publicos
responsdveis pelas politicas sociais e
procura promover o didlogo entre as
organizacdes publicas e as comuni-
dades; se os investimentos sociais sdo
desenhados e implementados em
consond@ncia com as diretrizes de go-
vernos e contribuem para o alcance
dos resultados previstos nas politicas
publicas; se a empresa aderiu a pac-
tos, principios e diretrizes internacio-
nais de conduta comercial e ética e
se essa adesdo se reflete na condu-
cdo dos investimentos sociais da or-
ganizacdo e/ou do seu instituto; e se
0Ss projetos sociais sdo desenhados
levando em consideracdo a possibili-
dade de se constituirem em referén-
cia para as politicas publicas e para
as agendas internacionais.

Olhando para frente, o que as empresas estéo
planejando fazer para aprimorar os investi-
mentos sociais? Os gestores foram recomenda-
dos a escolher, numa lista de 13 alternativas, os
trés principais objetivos estratégicos que serdo
priorizados na gestdo dos projetos socidis Nos
proximos anos. Os resultados apresentados No
Grdfico 40 revelam que a maior parte do grupo
deverd concentrar a sua atencdo em: aprofun-
dar o alinhamento dos investimentos sociais aos
negodcios; ampliar a escala dos projetos; ava-
liar resultados; e articular-se a agendas publi-
cas globais, a exemplo da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentdvel. Essas prioridades
sinalizam, em resumo, os maiores desdafios a se-
rem enfrentados na conducdo dos investimen-
tos sociais e, cumpre assinalar, eles dialogam
com as exigéncias de uma boa gestdo dos inves-
timentos sociais, conforme acima assinalado.
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Quais os principais objetivos estratégicos das empresas para a condugéo dos
investimentos sociais nos préximos anos?

Aprofundar o alinhamento dos projetos sociais 71%
aos negocios

Ampliar a escala dos projetos sociais |- 64

Articular os investimentos sociais a agendas | 57%
publicas globais (ex.: ODS)

Investir na avaliagdo dos projetos sociais - 43%

Rever o contetido dos atuais projetos sociais [~ 36%

Rever os mecanismos de governangados |_ 36%
investimentos sociais °

Rever a carteira atual de projetos sociais |~ 29%

Aprofundar o alinhamento dos projetos sociaisas | 219%

politicas publicas >

Fortalecer as parcerias com organizagdes sem fins

. - 21%

lucrativos

Focalizar o atendimento no entornodos | 14%
empreendimentos econdmicos

Investir na qualificagio da equipe de gestores sociais [~ 14%

Fortalecer as parcerias com organizagdes | 7%
governamentais

Fortalecer as parcerias com outras empresas

— 'O,
privadas 7%

‘|

Nao sabe — 7%

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

2.5
COMO CAMINHAM OS
PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO?

As informacdes captadas pelo BISC indicam gque apds o recuo observa-
do no ano anterior os programas de voluntariado comecam a se recu-
perar. A comparacdo dos resultados de 2017 e 2018 ilustram alguns dos

@ avancos alcancados:

> O percentual de empresas que desenvolvem programas de
voluntariado passou de 79% para 87%, cabendo destacar que
aquelas que ainda ndo formalizaram o desenvolvimento de
atividades voluntdrias declararam a intencdo de fazé-lo no fu-
turo proximo.

> Nos ultimos dois anos, o numero de colaboradores envolvidos
nos programas de voluntariado subiu de 36.316 para 41.732, o
que equivale a um aumento de 15%.
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> A proporcdo de colaboradores das empresas que participam
dos programas de voluntariado passou de 7% para 8%.

> O volume de recursos investidos em programas de voluntaria-
do foi da ordem de R$ 11,6 milhdes, o que representa um au-

mento de 12%.

> Quase dobrou o percentual de empresas Nnas quais a Maior
parte das liderancas participa das atividades voluntdrias: de

1% subiu para 21%.

Q@ue outras mudancas foram observadas, re-
centemente, nos programas de voluntaria-
do corporativo? Em relacdo aos participantes
desses programas merece ser destacada uma
gueda significativa no engajamento de todos
0s atores externos (ex.. familiares, fornecedores
e ex-colaboradores), sendo que em alguns ca-
sos 0 percentual dessa participacdo caiu para
menos da metade, se comparado com o ano
de 2016. Em contrapartida, observou-se um au-
mento expressivo do envolvimento de colabo-

GRAFICO 41

Quem participa dos programas de voluntariado?

100% 100% 100% 100%

90%

Colabora- Colabora- Membros Familiares Amigose
doresque doresque dadiregio doscolabo- pessoas
trabalham trabalham daempresa radores convidadas
emtempo emtempo pelos cola-
integral parcial boradores
I I
2016 2017

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

radores que trabalham em tempo parcial (hoje
isso ocorre em 79% das empresas) e dos mem-
bros da direcdo, cuja participagdo foi registrada
em 93% das empresas (Grdafico 41). A importén-
cia do engajamento da lideranca da empresa
para os resultados de programas de voluntaria-
do é amplamente reconhecida por estudos que
evidenciam correlacdes diretas entre a partici-
pacdo dos diretores em agdes voluntdrias e o
nivel de participacéo dos colaboradores.

Ex-colabo- Clientes

radores

Colabora- Fornecedo-
dores de res
empresas
terceiriza-
das

Aposenta-
dos

2018



No Grdfico 42 € possivel observar ainda a va-
riacdo no grau de participacdo das liderancas
nas atividades voluntdrias nos ultimos anos. Em
2018, o padrdo de participacdo voltou ao pa-
tamar observado em 2015, periodo em que se
verificava, simultaneamente, um mMaior enga-

GRAFICO 42

jamento por parte dos colaboradores nos tra-
balhos voluntdrios promovidos pelas empresas.
Assim, essa Mmelhoria dos percentuais de parti-
cipacdo dos quadros dirigentes pode se refletir
numMa recuperacdo ainda Maior dos programas
de voluntariado corporativo nos proximos anos.

Em que medida as liderangas participam dos trabalhos voluntarios realizados

pela empresa?

20%

10%

Maciga, a maior parte participa 11%

Parcial, poucos diretores
participam

Rara, dificilmente algum
diretor participa

0%
Na&o ha participagdode L.
diretores 0%
0%
I I
2015 2016

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

Ndo obstante, € importante ressaltar gue ndo basta
o envolvimento da alta direcéo. € fundamental ga-
rantir também a adesdo e o engajamento das che-
fias intermedidrias. Esse ponto deverd ser explorado
na proxima edigdo do BISC. O que se pode informar
a esse respeito € extraido de uma pesquisa promo-
vida pelo Itau Social, em 2017, na qual se destaca:

"Os executivos e diretores falam bem,
apoiam genuinamente, incentivam os

40%
50%
33%
43%

40%
30%
56%
k{173

2017 2018

colaboradores, participam de algumas
agoes (de voluntariado). Porém, no nivel
hierarquico que segue, em geral os ge-
rentes sentem-se compelidos a conse-
guir e demonstrar cada ano maior nud-
mero de empregados envolvidos, maior
impacto nas comunidades e o seu efeito
na percepgao publica e nos resultados
dos negdcios, mesmo que seja de forma
indireta, como um pequeno aumento
na reputagido da marca. Continua sen-



O NOVO RETRATO DA ATUAGAO SOCIAL DO GRUPO BISC + 51

do um problema a resolver estrategica-
mente. E como se o programa de volun-
tariado nascesse ou de baixo (a maioria)
em diregio a cupula, ou de cima, direto
para os empregados/voluntarios. O elo
que falta é a compreensao mais ampla,
0 apoio, o incentivo e o convencimento
da geréncia média, sobre a qual recaem
as pressoes de resultados sempre cres-
centes, e o conflito com as horas dis-
poniveis para sair do trabalho e atuar
na comunidade”,

E acrescenta-se na pesquisa: "apesar
dos comentarios entusiasmados de
muitos entrevistados com relagao a
alta geréncia, entre 40% e 50% de exe-
cutivos e diretores relatam o proble-
ma do pouco entrosamento da gerén-
cia média, ou a indiferenca ou a falta
de apoio para permitir a saida dos em-
pregados para as agoes voluntarias™s.

Quais as perspectivas de crescimento do volun-
tariado corporativo, no curto prazo? De imediato,
0 que se pode afirmar é que 70% das empresas
definiram metas para o alcance dos seus pro-
gramas de voluntariado, e em 2019 elas foram
mais ambiciosas, o que sinaliza o otimismo do

GRAFICO 43

grupo em relacdo a sua ampliacdo. Assim € que
hoje 36% das empresas estdo buscando engajar
mais de 15% de seus colaboradores em ativida-
des de voluntariado. Em 2017, apenas 17% delas
fizeram uma previsdo de tal dimensdo (Grdafico
43). €ssa meta atual € factivel? Ha indicios de
que sim. A julgar pelos dados anteriores obtidos
no BISC, em 2014 o grupo envolveu 15% dos seus
colaboradores em seus programas Corporativos.

Vale ressaltar que a participa¢do dos colabo-
radores em atividades voluntdria, no Brasil, é
inferior aquela observada na pesquisa global
coordenada pelo Global Exchange. Assim, por
exemplo, destaca-se naquela pesquisa:

I

"Ao serem solicitadas a estimar o per-
centual de colaboradores que trabalha-
ram em carater voluntario pelo menos
uma hora durante o ano, ataxamédiade
participagao voluntaria entre as empre-
sas respondentes foi de 32% em 2018,

Registre-se que a comparacdo entre os resul-
tados das duas pesquisas deve ser analisada
com cautela porque os critérios para dimensio-
nar o numero de voluntdrios ndo sdo necessa-
ridmente os mesmos.

Em relagio ao envolvimento voluntario dos colaboradores, qual a meta que as empresas buscam atingir?

Envolver até 5% do total de colaboradores [~
Envolver de e 6% a 10% do total de colaboradores [~

Envolver de 11% a 15% do total de colaboradores [~ Q%

Envolve maisde 15% dototalde colaboradores |-
Metas por projeos |-
Niossbe -

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

*5 €ssa pesquisa foi realizada com 47 empresas nacionais, regionais e mundiais, sediadas em quatro
continentes. Ver: GALIANO, Monica et al. Estudo sobre Voluntariado Corporativo Empresarial no Mundo.
Sa&o Paulo. Itau Social: 2017. Disponivel em: <https://www.itausocial.org.br/wp-content/uploads/2019/05/

Voluntariado_relat%C3%B3rio-final.pdf>.

6 Ver pesquisa: GLOBAL EXCHANGE. 2019 Global Corporate Social Investment Insights. CECP — The CEO
Force for Good. New York, 2019. Disponivel em: https://bisc.org.br/wp-content/uploads/2019/11/2019Global-

CorporateSocialInvestmentInsights.pdf



Oquevem mudando na gestao dos programas
de voluntariado? Das informacdes fornecidas
pelo grupo, dois resultados chamam especial
atencdo: por um lado, praticamente nenhum
programa foi extinto e, por outro, foram forta-
lecidas as seguintes iniciativas — “Atividades
em Grupo Propostas pela Empresa”; “Dia do
Trabalho Voluntdrio”, e “Formacdo de Redes
de Colaboracdo entre Voluntdrios” (Grdfico
44). NAo por acaso, essas iniciativas estdo en-
tre aquelas que as empresas avaliam como as
mais bem-sucedidas, conforme pode ser ob-
servado no Grafico 457,

A comparacdo dos resultados dessa avaliacdo
realizada pelas empresas do BISC com aque-
les captados na pesquisa Giving in Number de
2018, realizada pelo CECP, sinaliza diferencas
significativas. Assim é que, entre os programas
de maior sucesso, segundo avaliagcdo das em-

presas que participam do CECP, destaca-se
o “Dia de Trabalho Voluntariado”, assinalado
por 85% delas. No Brasil, esse percentual cai
para 38%, ainda que tal iniciativa esteja em
segundo lugar entre as mais bem avaliadas.
L& “Doacdes Casadas” e “Liberacdo de Horas
de Trabalho” foram assinaladas por 59% e 58%
das empresas, respectivamente’®. Aqui, nenhu-
ma empresa incluiu as “Doacdes Casadas”
entre as trés iniciativas de maior sucesso, e
apenas17% assinalaram a “Liberacdo de Horas
de Trabalho". Como critérios de avalia¢do, as
duas pesquisas mencionam, por exemplo: se
as iniciativas séo apoiadas e conhecidas por
toda a organizacdo; (b) se elas tém metas es-
pecificas e mensurdveis, que sdo monitoradas;
(c) se apresentam os resultados esperados; (d)
se mobilizam e entusiasmam os voluntdrios; e
(e) se criam caminhos para aprofundar o en-
gajamento de voluntdrios ao longo do tempo.

*7 Nessa questdo foi solicitado aos respondentes que indicassem até trés iniciativas consideradas exitosas.

18 Ver relatério: Giving in Number, edi¢cdo de 2018 publicado pelo CECP. Disponivel em: <https://cecp.co/

wp-content/uploads/2018/12/GIN2018_web.pdf>.
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GRAFICO 44

Nos dois tltimos anos, quais as alteragées observadas nos programas de voluntariado das empresas?

Atividades em grupo propostas pela empresa

Dia do trabalho voluntéario

Formagcao de redes de colaboragao
entre voluntarios

Doagdes a organizagdes indicadas por colabo-
radores premiados pelo trabalho voluntéario

Liberagao de horas de trabalho

Horaério flexivel

Estimulo ao voluntariado digital

Doagoes em grupo

Incentivo ao voluntariado por meio de prémios
e reconhecimentos para os colaboradores

Participagéo em conselhos externos

Servigo Pro-Bono

Doagao Casada (trabalho funcionario

/ $ empresa)

Doagéo Casada ($ funcionario / $ empresa)

Licenca sabatica para trabalhos voluntarios

I I
O programa foi O programa nao
fortalecido sofreu alteragdes

Fonte: BISC, 2019. Comunitas
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I I
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no futuro préximo
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Entre as iniciativas de voluntariado desenvolvidas pelas empresas, quais delas séo consideradas

mais bem-sucedidas?

Atividades em grupo
propostas pela empresa

Dia do trabalho voluntario |- 33%

Incentivo ao voluntariado
por meio de prémios e
reconhecimentos para os
colaboradores

25%

Liberagao de horas de trabalho [~ 17%
Doagoes a organizagoes
indicadas por colaboradores
premiados pelo trabalho
voluntdrio

T

17%

Horario flexivel [~

17%

Formagao de redes de
colaboragéo entre voluntérios

T

17%

Doagodes em grupo

T
00

%

Estimulo ao voluntariado
digital

T
(*]

T
(o]
X

%

ol 8%

Servigo Pro-Bono

Outra L

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

Outro indicador que reforca a tendéncia, an-
teriormente mencionada, de recuperacdo do
voluntariado em 2018 diz respeito a avaliacdo
que as empresas fizeram sobre o desempenho
geral dos seus programas. Conforme apresen-
tado no Grafico 46, o percentual daquelas que
consideraram que os programas foram muito
bem-sucedidos passou de 9% (em 2017) para
38% (em 2018).

Para ajudar as empresas a fazer uma autod-
valiacdo mais detalhada dos programas de
voluntariado e refletir sobre os caminhos a se-
rem perseguidos para seu aprimoramento, a
Comunitas reuniu, em meados deste ano, o

92%

Grupo de Debates BISC, que se dedicou a identi-
ficar conjuntamente os requisitos essenciais para
0 sucesso dos programas de voluntariado. Para
tanto, foram destacadas cinco dimensdes que
devemn ser alvo de uma atencdo especial, quais
sejam: (a) a qualidade do desenho e da gestdo
dos programas; (b) a estratégia de comunicacdo
e mobilizacdo adotada; (c) as aliancas realiza-
das; (e) o envolvimento institucional da empresa;
e (e) a realizacdo de monitoramento, controle e
avaliacdo. Para verificar o grau em que cada um
desses requisitos € atendido (integralmente, par-
cialmente ou n&o atendido) foram estabelecidos
25 indicadores que deverdo ser analisados pelas
empresas na proxima edicdo do BISCP.

*9 Vale destacar que, em junho de 2019, a equipe BISC apresentou os resultados da pesquisa no semindrio
Voluntariado Empresarial: Maximizando Impactos do Investimento Social Privado promovido pelo Grupo
de Estudos Voluntariado de Empresarial (GEVE) e, na ocasido, foi realizado o mesmo trabalho com os parti-
cipantes daquele evento. Os resultados entdo obtidos também serdo considerados como subsidios para a
elaboragdo dos indicadores BISC de qualidade dos programas de voluntariado a serem aplicados em 2020.
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GRAFICO 46

Qual a avaliagdo das empresas sobre os programas de voluntariado?

9%

Muito bem-sucedido

38%

Bem-sucedido |-

54%

18%

Algum sucesso |-

8%

9%
Nao sabe avaliar -
0%
I I
2017 2018

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

Na estrutura administrativa, quem se respon-
sabiliza pela condugdo dos programas de vo-
luntariado? Na maior parte das organizacodes
(57%), a coordenacdo do programa fica nas

GRAFICO 47

mdos das proprias empresas, especialmente
nas dreas de Cidadania Corporativa/Relacdes
Comunitdrias (22%) ou de Sustentabilidade
(21%) (Grafico 47).

Qual departamento é o principal responsavel pelo programa de voluntariado?

Outros

Sustentabilidade

Recursos humanos

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

Cidadania corporativa/
responsabilidade social
corporativa

Fundagcio ou Instituto
corporativo



Vale mencionar que 71% das organizacdes do
Grupo BISC instituiram algum tipo de insténcia
coletiva (ex.. comité de colaboradores) para con-
tribuir na gestdo das atividades de voluntaria-
do. A importéncia desse colegiado foi captada
Nna pesquisa promovida pelo Itaud Social, ante-
riormente mencionada, na qual se destaca:

I

“Nao haveria forma de organizar e
administrar um programa de volun-
tariado espalhado por uma grande
extensdo nacional, regional, e ainda
menos mundial, se ndo houvesse pe-
quenas células locais encarregadas
de estabelecer as conexdées com o
programa central, e os vinculos com
os voluntarios — seus colegas — e as
parcerias locais com as instituigoes.
A grande maioria, talvez mais de 85%
das empresas entrevistadas, tem esta
organizagio em comités. Mais de 50%
das empresas declaram operar com
comités locais, com caracteristicas
comuns. Os comités locais costumam
fazer a gestdo compartilhada do pro-
grama e tém entre seis e dez colabora-
dores. Geralmente, estio agrupados

por regionais. A forma de organizagao
e atuagao desses comités, entretanto,
varia. Podem ser comités regionais
(em que o eixo vertical sdo paises ou lo-
calidades) ou comités organizados por
area de atuagdo, com liderangas por
tipo de projeto, por exemplo comité
de meio ambiente, diversidade, inves-
timento comunitario, ou area interna
da empresa: finangas, vendas, recur-
sos humanos. Também foi observada a
estrutura de comités de coletas de do-
agoes — e ndo comités de voluntarios,
mas este formato é menos comum®,

Surpreende o fato de que as empresas ndo
identificam grandes dificuldades para gerir
seus programas de voluntariado. Nos dltimos
dois anos, os principais desafios enfrentados
pelo grupo — assinalados como alto, ou muito
alto por menos de 40% dos gestores — foram
relacionados: & dispensa dos colaboradores no
hordrio de expediente; & criacéo/manutencdo
dos comités de colaboradores para a gestdo
dos programas; e a processos de reestrutura-
cdo interna, os quais podem resultar em cer-
ta paralisagdo de programas dessa natureza.
(Grafico 48)

#% Ver: GALIANO, Monica et al. Estudo sobre Voluntariado Corporativo Empresarial no Mundo. Séo Paulo.
Itad Social: 2017. Disponivel em: <https://wwuw.itausocial.org.br/uwp-content/uploads/2019/05/Voluntaria-

do_relat%C3%B3rio-final.pdf>.
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GRAFICO 48

Que dificuldades as empresas enfrentaram para garantir o bom desempenho dos programas de

voluntariado, nos tltimos dois anos?

Falta de recursos humanos

Falta de recursos financeiros [~

Falta de interesse dos colaboradores [~

Falta de apoio dos coordenadores das outras

38%

15%

15%

23%

- o,
Dificuldades para implementar uma estratégia | _
de mobilizagéo mais eficiente 15% 23% 8% 8%

Dificuldades para promover adevida |-
capacitagédo dos colaboradores

Redugcéo dos programas sociais da empresa
em que os colaboradores se envolvem
voluntariamente

T

Dificuldade para dispensar os colaboradores
para trabalhos voluntarios no horario de
expediente

Dificuldade para apoiar outros projetos da
comunidade onde os colaboradores atuam [~
voluntariamente

Dificuldade para instituir/manter Comités de
colaboradores para a gestéo dos programasde [~
voluntariado

Dificuldade para inserir o programa de volun-
tariado na estratégia geral da empresa

Processos de reestruturagio interna na
empresa (ex.: fusdes, aquisi¢des, mudangas
institucionais etc.)

T

8%

Conjuntura econémica desfavoravel
com reflexos na redugédo de quadros de
profissionais

I
Muito alta

Alta Média

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

Qual a percepcco das empresas sobre bene-
ficios e riscos dos programas de voluntariado?
Criticas eventuais aos programas de voluntaria-
do corporativo néo séo endossadas pela maioria
dos participantes do BISC. Pelo contrdrio, a per-
cepcdo generalizada é a de que os beneficios sdo
muito relevantes e os riscos insignificantes. Assim
€ gue mais de dois tercos das empresas concorda

o

23%

15% 8%

46%

15% 8%

23% 8%

38% 8%

23%

Nenhuma Nao sabe

totalmente com a afirmacdo de que o trabalho
voluntdrio traz gratificacdo pessoal e contribui
para o crescimento profissional dos seus colabo-
radores. Por outro lado, a maior parte delas dis-
corda, por exemplo, da critica de que o trabalho
desenvolvido em hordrio de expediente ndo pode
ser considerado como voluntdrio, ou que ele so-
brecarrega demais os colaboradores (Crdfico 49).



GRAFICO 49

Qual a percepgio da empresa sobre os beneficios e riscos do voluntariado corporativo?

Os colaboradores adquirem consciéncia social

Os colaboradores se sentem gratificados pela [~
oportunidade de contribuir para a sociedade

Os colaboradores desenvolvem competéncias
técnicas tteis a carreira profissional

Os colaboradores desenvolvem sua criatividade [~

Os colaboradores sdo sobrecarregados com
tarefas ou privagoes extras

T

Os colaboradores desviam-se de suas fungdes [~

15%

Melhora o relacionamento dos colaboradores
com a chefia

o S%

Os colaboradores ficam mais satisfeitos com
aempresa

Fortalece o espirito de equipe dos
colaboradores

A participagao dos colaboradores nédo deve
ser considerada como voluntaria quando

o trabalho é desenvolvido em horario de
expediente ou é remunerado pela empresa

Aumenta a produtividade dos colaboradores [~

O trabalho voluntario em horéario de expedien-
te sobrecarrega os demais colaboradores que
assumem tarefas dos voluntarios

15%

I
Concordo totalmente

I
Concordo parcialmente

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

O que move os colaboradores a participarem
de atividades voluntarias? Que tipo de ativi-
dades eles preferem desenvolver? Para que
grupos da populacdo? Entre os requisitos de
sucesso do voluntariado corporativo se destaca
a aderéncia dos programas as motivacoes dos
proprios colaboradores. Nessa edicdo do BISC,
buscou-se conhecer a percepcdo dos gestores

- 23%

69% 31%
85% 15%
54% 23% 23%
69% 31%

15%

42% 50%
54% 38% 8%
69% 23% 8%
62% 15%
46% 15% 8% 31%

23%

I
Discordo

Nao sei informar

sobre essa questdo e compard-la com a opinido
dos proprios colaboradores, a partir da reprodu-
cdo de algumas das questdes constantes em
uma pesquisa realizada pela Gerdau, em 2018,
junto a 1500 funciondrios. Vale ressaltar que nos
dois levantamentos foi solicitado que os respon-
dentes se restringissem a assinalar ateé trés das
alternativas apresentadas.
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Conforme apresentado no Grdfico 50, de um
modo geral a percepcdo dos gestores do BISC
coincide com a visdo dos colaboradores. Houve
um forte consenso de que a satisfacdo, ou grati-
ficacdo, de apoiar o préoximo e a crenga Na cau-
sa s@o os principais motores do engajamento
dos colabores. No entanto, é interessante ob-
servar algumas diferencas significativas: 41%

GRAFICO 50

dos colaboradores assinalaram, entre as suads
trés principais motivacdes, o desejo de conhecer
novas realidades (item que ndo foi destacado
pelos gestores); e 46% dos gestores registraram
a aspiracdo dos colaboradores de desenvolver
novas habilidades (o que foi destacado por ape-
nas 23% deles).

O que mais motiva a atuagio voluntaria dos colaboradores?

Sentir satisfagdo/gratificagdo
em apoiar o préximo

Participar de um programa
de voluntariado incentivado
pela empresa

T

20%

T

Acreditar na causa

T

Desenvolver novas habilidades
%

Integrar-se com colegas 15%

de trabalho

~
R

? I
3
)
(%]
R

Realizar trabalho em equipe
18%

o)
X

Conhecer novas
realidades sociais

Percepgao gestores BISC Opinido colaboradores

GERDAU

Fonte: Comunitas e Gerdau, 2019.

Em relacdo aos temas com os quais os colabo-
radores estariam mais mobilizados a trabalhar
se destacam, em primeiro lugar, a educacdo
e, em segundo, as atividades relacionadas ao

85%

83%

77%

69
67%

46%

41%

meio ambiente. Essas duas alternativas foram
as mais assinaladas tanto pelos gestores quan-
to pelos proprios colaboradores (Grafico 51)2.

** Cabe mencionar que as diferencas nos valores dos percentuais observadas no Grdfico 51 podem ser atri-
buidas ao fato de que 33% dos colaboradores, na pesquisa da Gerdau, destacaram as doagdes, em geral, e
essa alternativa ndo foi incluida no BISC. No entanto, essa mudanga ndo invalida as conclusdes extraidas
da comparagdo das duas pesquisas. O que importa, no caso, é observar as tendéncias gerais dos resultados

obtidos nos dois levantamentos.



Quanto ao desenvolvimento de atividades vo-
luntdrias em prol da inclusdo e da diversidade,
vale ressaltar o interesse registrado por 31% dos
colaboradores (bem acima do indicado pelos
gestores). Por sua vez, os gestores BISC foram
um pPouUCco Mais otimistas no tocante a um tema
bem préoximo como o dos direitos humanos: 15%
delesodestacaram entre as trés principais alter-

GRAFICO 51

nativas de interesse (o dobro do percentual indi-
cado pelos colaboradores). Assim, nesse caso, o
mais importante é assinalar que, somados 0s
dois percentuais, pode-se concluir que hd espa-
GO para as empresas investirem em programas
de voluntariado que buscam reduzir a exclusdo
social e o desrespeito aos direitos das pessods.

Com quais temas os colaboradores preferem trabalhar voluntariamente?

Educagdo/Empreendedorismo [~

Meio ambiente |-

23%
Esportes

15%
Arte/Cultura [~
22%

15%
Defesa dos direitos humanos |- 5%

t:373

. L 15%
Moradia/Habitagdo |-
26%

8%
Inclusdo/Diversidade |- -

t:173
Saude [~
%

Protegdo animal [~

/d

0%

0%

I

Opinido colaboradores

=]

Doagao |-

Outros |-
%

15%

Naosabe L

I
Percepgao gestores BISC
GERDAU

Fonte: Comunitas e Gerdau, 2019.
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Esses resultados sdo ainda bastante coeren-
tes com aqgueles obtidos no Censo CVBE, rea-
lizado em 2018, pelo Conselho Brasileiro de
Voluntariado Emypresarial em parceria com
Centro Integrado de Estudos e Programas de
Desenvolvimento Sustentdvel. Em relacdo as
dreas em que atuam os voluntdrios das entida-
des associadas ao CBVE, foi destacado:

I

“Seguindo a tendéncia dos dados dos
dois censos anteriores, as areas de
educacao e geracgao de renda seguem
sendo as mais escolhidas para a rea-
lizagdo das agdes de voluntariado.
Porém, outras areas aparecem com
maior destaque em relagdo aos anos
anteriores. Sao elas: desenvolvimento
comunitario; empreendedorismo; e
saude. Um dado interessante é aqueda
de agoes voltadas a assisténcia social,

GRAFICO 52

em comparagao ao estudo de 2016, que
correspondia a 62,5% das entidades
associadas, para 33,35% em 2018. Essa
substituicio na area de concentragao
de esforgos das agoes de voluntariado
pode ser consequéncia da mudancga
de conceito do que é voluntariado, di-
ferente do que era pensado ha alguns
anos, quando se considerava o volun-
tariado como atividade fim. Hoje o vo-
luntariado é compreendido como uma
potente ferramenta de transformagao
social e engajamento civico"*2.

O gque chama mais atencdo nos resultados do
Censo CVBE apresentados no Grdfico 52 é a fre-
quéncia, relativamente alta, das empresas que
desenvolvem acoes voluntdrias na drea de sau-
de: 40%. Na lista das motivacdes, ela foi citada
por apenas 8% dos gestores do BISC e 18% dos
colaboradores da Gerdau.

Em que areas atuam os voluntarios das entidades associadas ao CBVE?

Educagcdo e geragao de renda

Desenvolvimento comunitario |-
Empreendedorismo [~

Saude [~

Meio ambiente [~
Esporteelazer [~

Assisténcia social [~

Arteecultura [~

Acgoes emergenciais

Fonte: Censo CVBE 2018. CVBE e CIEDS

67%
47%
47%
40%
33%
33%

33%

27%

2 \ler: Censo CVBE 2018. CVBE e CIEDS Centro Integrado de Estudos e Programas de Desenvolvimento
Sustentdvel. Rio de Janeiro, 2019. Disponivel em: <http://wwuw.cbve.org.br/uwp-content/uploads/Censo-CBVE-

-2018-final_web.pdf>.



As criancas e os adolescentes sdo assinalados
CcomMo grupos que despertam a mobilizacdo de
um percentual significativo de colaboradores, e
isso se confirma tanto nos registros dos gesto-
res quanto nos dos colaboradores (Grdfico 53).

GRAFICO 53

Ainda que as duas listas incluam alguns seg-
mentos diferenciados, cabe destacar que 53%
dos colaboradores declaram se mobilizar para
atender aos idosos e 33% deles aos portadores
de deficiéncia.

Com que publicos os colaboradores preferem trabalhar voluntariamente?
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Outros
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Percepgdo gestores BISC Opinido colaboradores

GERDAU

Fonte: Comunitas e Gerdau, 2019.

Para complementar essa andlise, foi indaga-
do aos gestores do BISC sobre o que seria ne-
cessdrio para os colaboradores ampliarem ou
iniciarem sua participacdo em programas de
voluntariado da empresa: 54% deles indicaram,
entre os trés fatores mais importantes, o maior
incentivo por parte da sua chefia imediata. Tal
resultado estd sintonizado com aqueles capta-

31%

31%

33

77%
81%

77%
53%

54%

38%

53%

dos na pesquisa do Itau, anteriormente citada,
na qual é destacada exatamente essa falta de
apoio das chefias imediatas. Adicionalmente,
os resultados do Grdfico 54 sinalizam para a
necessidade de uma maior disponibilidade de
tempo por parte dos colaboradores e de mais
informacdes sobre as atividades desenvolvidas
pelas empresas.
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GRAFICO 54

Na percepgio dos coordenadores, o que seria necessario para os colaboradores
ampliarem ou iniciarem sua participagio no programa de voluntariado da empresa?

Maior incentivo por parte do
seu gestor

Maior disponibilidade
de tempo

Maior oferta de agbes
voluntarias por parteda |~
empresa

Mais informagdes sobre o
programa da empresa

T

8%

Nao sabe

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

Em resumo, os resultados captados no BISC
em relacdo aos programas de voluntariado séo
bastante positivos e sinalizam que eles devem
se fortalecer no curto e no médio prazos. Por um
lado, as dificuldades identificadas podem ser
superadas sem maiores transtornos e, por outro,
eles estdo sintonizados com o processo interno
das empresas de alinhamento dos investimen-
tos sociais aos negocios. Isso porque cada vez

2.6

54%

46%

38%

46%

mais o voluntariado corporativo é percebido
como uma clara estratégia de ganha-ganha:
ganha a comunidade, pela ampliacdo do aten-
dimento, ganham os colaboradores, que se
sentem mais satisfeitos e mais qualificados, e
ganha a propria empresa, que melhora as suas
relacdes internas e externas. Cabe ao BISC con-
tinuar acompanhando esse caminhar.

O QUE HA DE NOVO NAS PARCERIAS COM
AS ORGANIZACOES PUBLICAS E PRIVADAS?

As parcerias com organizacdes, publicas e privadas, € um tema analisado
de forma recorrente, desde as primeiras edigoes do BISC?. A cada ano,
busca-se reproduzir algumas questdes que permitem analisar a evolu-
cdo desse trabalho conjunto e introduzir novas indagagdes que ajudem
a identificar as mudancas que vém ocorrendo nesse processo. O levanta-
mento de tais informacodes justifica-se pelo fato de que os participantes da
pesquisa manifestam, reiteradamente, que as parcerias com terceiros sdo
essenciais para o éxito dos investimentos sociais.

*3 Ppara efeito desta pesquisa, é considerado como parcerias o desenvolvimento de acées conjuntas ou
o apoio por meio da destinacdo de recursos fisicos ou financeiros para outras organizagdes, publicas ou
privadas, para a implementagdo de projetos sociais estruturados. Recomendou-se aos respondentes do
questiondrio que ndo considerassem doagdes ou apoios eventudis para projetos de terceiros.



Parcerias com organizagao publicas

Em 2018, cerca de dois tercos das empresas (64%) se articularam com
organizagdes governamentais para o desenvolvimento dos seus inves-
timentos sociais. Esse percentual, ainda que elevado, € o menor obser-
vado durante todo o periodo analisado pelo BISC. Ressalte-se que nas
primeiras edi¢cdes da pesquisa (2008 a 2010) mais de 80% das empresas
ja declaravam essa aproximacdo com o setor publico. Mudancgas recen-
tes na conjuntura politica, especialmente no dmbito federal, explicam
parte desse recuo. Tanto assim gque 100% das empresas e 86% dos insti-
tutos que mantiveram ou iniciaram novas parcerias o fizeram com orga-
nizagdes municipais (Grafico 55).

GRAFICO 55

Em que niveis de governo sio realizadas as parcerias?

100%
86%
57%

29%
0%

Governo federal Governo estadual Governo municipal
I I
Empresas Institutos

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

Outro indicador, de que esse recuo decorre de
problemas conjunturais, € que a avaliacdo dos
resultados das parcerias com organizacdes pu-
blicas, nos anos recentes, € positiva e melhora
no dmbito municipal: 88% das empresas con-
sideram que os resultados foram satisfatérios
(Grafico 56). Como critério para definir o grau de

GRAFICO 56

satisfacéo foi recomendado aos respondentes
que considerassem, por exemplo, o alcance dos
objetivos e metas estabelecidos, os resultados
obtidos, a continuidade dos projetos, 0 cumpri-
mento dos compromissos assumidos, a quali-
dade do didlogo com os gestores publicos e a
transparéncia dos érgdos governamentais.

Qual a avaliagdo que o Grupo BISC faz das parcerias realizadas com organizagoes

governamentais nos dois ultimos anos?

88%
75%
50% 50%
13%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Governo federal Governo estadual Governo municipal
— — — — —
Muito satisfatério Satisfatério Pouco satisfatério Nio se aplica Nio sabe

Fonte: BISC, 2019. Comunitas
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€ interessante observar, ainda, a percepcéo de
que o grupo pode oferecer contribuicdes rele-
vantes do setor governamental na gestdo das
politicas socidis. Analisando separadamente os
resultados referentes ds empresas e aos institu-
tos, observa-se que nos dois grupos a maioria
dos respondentes considera que pode contri-
buir (muito ou Mmédio) em trés frentes de acdo:
no didlogo com as comunidades, na definicdo

GRAFICO 57

da agenda de prioridades e na elaboracdo dos
planos de acdo dos projetos sociais (Grdaficos 57
e 58). NGo obstante, e coerente com outros resul-
tados da pesquisa, os institutos se sentem pre-
parados para apoiar as organizacdes publicas
em um leque bem mais extenso de atividades.
Assim € que 70% deles assinalam, por exemplo,
seu potencial de apoio na definicdo de indicado-
res e na avaliacdo; na estratégia de divulgacdo;
e na inovacdo de metodologias de atendimento.

Na percepgéao do Grupo BISC, em que medida a empresa pode contribuir para a gestio das politicas

governamentais, no campo social?

No didlogo com as comunidades
Na definigao da agenda de prioridades

Na elaboragao dos planos de agio ou dos
projetos sociais

Na definigao da estratégia de execugao

Na defini¢do de metas

Na definigéo de indicadores [~

Na elaboragéo do orgamento

Na montagem de um sistema de monitoramento

Na metodologia de avaliagao

43%
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29% 14% 29%

Na captagéo de recursos complementares
Na realizagio de campanhas publicas

d 14%

Na inovagéo de metodologias de atendimento

No controle social

Pode contribuir muito Médio

Fonte: BISC, 2019. Comunitas
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Na percepgiao do Grupo BISC, em que medida o instituto pode contribuir para a gestao das politicas

governamentais, no campo social?
No dialogo com as comunidades
Na definigao da agenda de prioridades

Na elaboragao dos planos de agdo ou dos
projetos sociais

T

Na definigao da estratégia de execugao

Na defini¢do de metas

—
:
-
:

T

Na elaboragéo do orgamento

Na montagem de um sistema de monitoramento |~

Na captagéo de recursos complementares |~

Na inovagdo de metodologias de atendimento [~ 57% 14%

Pode contribuir muito Médio

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

Considerando a avaliacdo positiva dos resulta-
dos das parcerias e o reconhecimento de que
hd um campo extenso de possibilidades de
apoio ad melhoria da gestdo publica, acredita-se
que esse trabalho conjunto vai continuar sendo
valorizado pelo Grupo BISC e que deverd voltar
a crescer gquando superadas as dificuldades de

Pouco

Nao sabe

ordem conjuntural. Ndo se pode desconhecer
os resultados captados em edi¢cdes anteriores
do BISC em que os participantes reiteraram a
crenca em que as parcerias publico-privadas no
campo social sdo muito importantes para am-
pliar “a capilaridade, o alcance, a visibilidade e
a qualidade dos proprios projetos”.

2% Ver: Relatério BISC de 2018. Comunitas, S&o Paulo. 2018. Disponivel em: <https:/bisc.org.br/foublicacoes/>.
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Parcerias com organizagao

sem fins lucrativos

O percentual de empresas que trabalham no
campo social em parceria com as organiza-
coes sem fins lucrativos manteve-se em um pa-
tamar similar ao observado pelo BISC em anos
anteriores: 93%. No entanto, vdrias mudangas
vém sendo identificadas nas ultimas edicdes
da pesquisa. Em primeiro lugar, cabe registrar
uma tendéncia de reducdo do numero de or-
ganizacgdes apoiadas e do volume de recursos
envolvidos nessas doagdes ao longo dos anos:

GRAFICO 59

em 2018, foi registrado o apoio a 828 organi-
zacodes e a alocacdo de recursos da ordem de
R$ 455 milhdes®. Nesse sentido, os dados reve-
lam uma concentracdo Nos repasses de menor
porte (entre R$ 14 mile R$ 40 mil) e uma queda
acentuada nos repasses anuais de valores su-
periores a R$ 140 mil: apenas 23% das organi-
zacdes apoiadas receberam, em 2018, recursos
acima desse valor. Esse € o menor percentual
desde o primeiro ano em que tal informacdo
foi levantada pelo BISC (201) (Grafico 59).

Qual a dimenséo dos recursos repassados a organizagées sem fins lucrativos?

10%

3%

2%
Até R$ 3.000 De R$ 3.001 De R$ 14.001
até R$ 14.000 até R$ 40.000
I I
2011 2016

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

49%

14%14%

Mais de
R$ 140.000

De R$ 40.001
até R$ 80.000

De R$ 80.001
até R$ 140.000

2017 2018

*5 Cabe registrar que os resultados referentes ao niimero de organizagdes apoiadas e aos valores transfe-
ridos podem estar subestimados, uma vez que nem todas as empresas forneceram tais informagoes.



Que outras mudancas foram observadas no
perfil das parcerias com as organizagoes sem
fins lucrativos? €m resposta a essa questdo
cabe destacar as mudancas observadas nas
dreas em gque as empresas e As organizacoes
trabalham conjuntamente. Por um lado, nos
ultimos dois anos ampliou-se a atuacdo con-

GRAFICO 60

junta em proldo desenvolvimento comunitdrio,
da geracdo de renda e de melhorias relaciona-
das a infraestrutura. Por outro, as parcerias no
campo das atividades culturais e de assistén-
cia social foram significativamente reduzidas
(Grafico 60).

Em que ireas as empresas atuam em parceria com as organizagdes sem fins lucrativos? (2016 e 2018)
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Fonte: BISC, 2019. Comunitas

As mudancas também podem ser percebidas
em relacdo ao perfil das organizacdes sem fins
lucrativos que o Grupo BISC apoiou nos ultimos
dois anos. Os dados apresentados no Grdfico 6]
revelom que 50% das empresas priorizaram as
parcerias com as organizagdes que desenvol-
vem atividades alinhadas aos negdcios. J& os
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institutos buscaram ampliar as aliancas com
as organizacdes reconhecidas pela expertise na
sua respectiva drea de atuacgdo (Grdafico 62).

No entanto, é interessante ressaltar que nem
empresas e nem institutos declararam ter recu-
ado de forma significativa em relacdo ao apoio
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as demais organizacdes. A excecdo ficou por
conta de organizacdes indicadas pelos diversos
conselhos que se dedicam & drea social: 25%
das empresas e 13% dos institutos recuaram no
apoio a tais organizagdes. Nesse sentido, outro
dado captado na pesquisa corrobora tal movi-

GRAFICO 61

mento: entre 2017 e 2018 caiu de 21% para 14% o
percentual das organizacdes sem fins lucrativos
gue receberam apoio das empresas por meio
dos fundos sociais (ex.. Fundo da Crianca e do
Adolescente). Cabe explorar, em edicdes futuras
do BISC, o que pode explicar tal resultado.

Nos ltimos dois anos, como evoluiram as parcerias das empresas com os diferentes tipos

de organizagées sem fins lucrativos?

Orgs. que desenvolvem atividades alinhadas aos negécios

Orgs. reconhecidas pela expertise na sua area de atuagao

Orgs. sediadas no entorno dos empreendimentos econémicos

Orgs. que desenvolvem atividades alinhadas as politicas publicas

Orgs. de advocacy de causas sociais

Orgs. indicadas pelos conselhos (Conselho do Idoso, e outros)

-
-

I I I I I
As parcerias foram Foram mantidas Sofreram recuos Nao se aplica Nao sabe
ampliadas no mesmo patamar pontuais

Fonte: BISC, 2019. Comunitas
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Nos tltimos dois anos, como evoluiram as parcerias dos institutos com os diferentes tipos

de organizacgdes sem fins lucrativos?

Orgs. que desenvolvem atividades alinhadas aos negdcios

Orgs. reconhecidas pela expertise na sua area de atuagéo

Orgs. sediadas no entorno dos empreendimentos econémicos
Orgs. que desenvolvem atividades alinhadas as politicas publicas

Orgs. de advocacy de causas sociais

Orgs. indicadas pelos conselhos (Conselho do Idoso, e outros)
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ampliadas no mesmo patamar pontuais

Fonte: BISC, 2019. Comunitas



De imediato, a informacdo disponivel refere-se
aos fatores que interferiram nas relagcdes das
empresas e dos institutos com as organizacdes
sem fins lucrativos em geral. Pelas respostas dos
participantes, ndo foi possivel determinar, com
nitidez, que fatores foram claramente determi-
nantes das mudancas observadas. A titulo de
exemplo: enquanto 38% das empresas assina-
laram que as incertezas no campo politico in-
terferiram muito, ou médio, nas relagdes com as
organizacgdes sociais, outras 38% delas assinala-
ram que ndo reconhecem esse tipo de interfe-

GRAFICO 63

réncia, tendo em vista sua experiéncia. Assim, o
que se pode extrair do Grdfico 63 € que em mais
da metade das empresas a conjuntura econd-
mica e politica, bem como as novas orientacdes
internas da empresa, dinda que tenham refleti-
do nas mudancas das suas relagdées com as or-
ganizagoes sociais, o fizeram com intensidades
bastante variadas e nem sempre muito signifi-
cativas. Resultado similar pode ser observado
nas informacdes fornecidas pelos institutos, que
reconhecem menos ainda as interferéncias dos
fatores sugeridos na pesquisa. (Grafico 64).

Que fatores interferiram nas mudangas observadas nas relagdes da empresa com as organizagoes

sem fins lucrativos?

Incertezas no campo econdmico

Incertezas no campo politico

Inseguranga juridica

Mudangas nas orientagdes internas da empresa

I
Interferiu muito

I
Interferiu médio

Fonte: BISC, 2019. Comunitas
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Que fatores interferiram nas mudancas observadas nas relagdes do instituto com as

organizagées sem fins lucrativos?
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Mudangas nas orientagdes internas da empresa
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Fonte: BISC, 2019. Comunitas
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Quais as perspectivas das relacées da empre-
sa com as organizacées sem fins lucrativos? No
futuro proximo, a tendéncia captada no BISC é
de que as parcerias serdo fortalecidas ou, pelo
menos, mantidas nos patamares dos anos re-
centes. No entanto, cabe ressaltar as diferencas
nas respostas das empresas e dos institutos.
As primeiras estdo literalmente divididas entre
uma metade que assinala a intencdo de con-

GRAFICO 65

ferir mais importédncia a esse trabalho conjunto
e a outra que prevé dar continuidade a forma
como vém trabalhando até entdo. J& entre os
institutos, observam-se atitudes distintas: en-
quanto 29% deles declaram a inten¢do de forta-
lecer as parcerias com as organizacoes sem fins
lucrativos, uma minoria (14%) indica a possibili-
dade de recuos nessa direcdo (Grafico 65).

Qual o grau de importancia que o Grupo BISC devera atribuir as parcerias com as

organizagoes sem fins lucrativos, no futuro préximo?

50% @ 50%
0% 0% 0% 0% 0%
Empresa Instituto
I I I I
Muito mais Mais importancia Mesma importancia Nao sabe
importancia

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

A aposta otimista em relacdo as perspectivas
das parcerias publico-privadas no campo social
leva em consideracdo tambem a avaliagcdo po-
sitiva que o grupo faz desse trabalho conjunto.
Os resultados chegam a ser superiores aqueles
observados em relacdo as organizacoes gover-
namentais. Conforme apresentado no Grdfico
66, 93% das empresas se declaram satisfeitas
com os resultados obtidos por meio das parce-
rias com as organizagdes sem fins lucrativos,

sendo que 21% delas avaliam que eles foram
mMuito satisfatorios?.

No item a seguir, € apresentada a autoavalia-
cdo realizada pelo grupo, que retrata o padr&o
de qualidade em relacdo a forma como as pro-
prias empresas conduzem as parcerias com
atores externos, sejam eles publicos ou privados,
com ou sem fins lucrativos.

?6 como critério para definir o grau de satisfacdo foi recomendado aos respondentes que considerassem,
por exemplo, os resultados obtidos, a continuidade dos projetos, o cumprimento dos compromissos assumi-
dos, a qualidade do didlogo com as equipes das organizagdes, o cumprimento das metas estabelecidas e a

transparéncia na condugdo do trabalho conjunto.
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Qual a avaliagido que o Grupo BISC faz das parcerias realizadas com organizagdes sem fins lucrativos nos

anos recentes?

0%

Insatisfatério

0%

Pouco satisfatério

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

Como as empresas avaliam sua forma de con-
duzir as parcerias com terceiros? Para realizar
uma autoavaliagdo sobre a qualidade da gestdo
das parcerias com outras organizagoes, publicas
efou privadas, as empresas analisaram 25 indi-
cadores que refletem o atendimento aos quesi-
tos essenciais para o bom desempenho de um
trabalho conjunto. Numa escala de O a 10, a nota

FIGURA 2

Nao sabe

Muito satisfatério

Satisfatério

meédia, em 2018, foi de 7,7, ou seja, inferior dquela
observada em 2015 (8,2), conforme pode ser ob-
servado na Figura 2. Os resultados apresentados
a seguir foram obtidos a partir da andlise de 51
projetos, desenvolvidos nas mais diferentes dreas,
com algum destaque para aqueles realizados
nas dreas de educacdo (14%), desenvolvimento
do territério e geracdo de renda (10%) (Grafico 67).

Indicadores qualitativos de benchmarking das praticas de parcerias

Boa estratégia de

NOTA MEDIA:

2015: 8,2

2018: 7,7

Estratégia adequada
de financiamento 3

2018 Acompanhamento, 5 g
— controle e avaliagao
2015

selegao de projetos

9,2

7,9 / Interagao com os parceiros

8/7 Bons projetos e
gestao compartilhada
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GRAFICO 67

Qual o foco das praticas sociais realizadas em parceria?

Educacéo

Desenvolvimento do territério [~

Geragdoderenda [~

Meio ambiente
(nas comunidades)

Esporte e lazer [~

Saude [~

Patrocinio de eventos culturais [~

Arte e culturaem
comunidades pobres

Formacéao técnicae |-
profissional

Negdcios sociais [~

%

IS

Alimentagao e nutriggo [~

%

'

Assisténcia social [~

%

I

Defesa de direitos [~

%

Estudos e pesquisas [~

'

Moradia |~ 2%

Negdcios inclusivos |- 2%

Outros e 2%
Fonte: BISC, 2019. Comunitas

O que se destaca nos novos indicadores de
qualidade das parcerias? € importante men-
cionar que os resultados apresentados a seguir
refletem ndo so diferentes percepcdes com res-
peito aos fatores envolvidos na apreciacdo de
cada um dos indicadores contemplados, como
também um maior ou menor rigor aplicado
a valoracéo de cada um deles. No entanto, o
que tem sido percebido na pesquisa € que 0s
respondentes, em geral, tém sido cuidadosos,
OU MesMos rigorosos Na sua autoavaliacdo. As
notas baixas observadas em vdrios quesitos re-
forcam essa observacdo.

oflofloflofl o

Sl Bl El Bl K
0
XX

14%

10%

10%

8

1 Estratégia de selegdo dos parcerios

Em 2018 as empresas estdo mais confortdveis
em relacdo ao levantamento prévio sobre o per-
fildas organizacdes com que pretendem traba-
lhar conjuntamente, pois atribuiram nota 10 o
quesito mapeamento dos potenciais parceiros.
Em contrapartida, encontram-se menos satis-
feitas em relacdo ao conhecimento dos traba-
lhos realizados localmente pelos seus parceiros
(Figura 3).



FIGURA3

Estratégia de selegao dos parceiros

NOTA MEDIA:

Complementaridade das
competéncias dos parceiros

A partir de suas expertises e fragilidades, a empresa
seleciona os parceiros que possuem condigoes de

2015: 8.7 . .
atender aos requisitos para o desenvolvimento dos
2018: 9.2 trabalhos previstos
8.8

Estratégia adequada
de financiamento

Os compromissos com os objetivos e
metas sdo previamente estabelecidos
e pactuados entre as partes

Conhecimento in loco do
trabalho dos parceiros

A empresa conhece in loco
experiéncias desenvolvidas
pelos parceiros

2015

2 Interacgao com os parceiros

O periodo 2015-2018 foi especialmente dificil no
que diz respeito d interagdo com os parceiros: a
nota média caiu de 7,9 para 59. O grupo reco-

FIGURA4

Interagao com os parceiros

Mapeamento dos
potenciais parceiros

A empresa identifica as organizagoes
10 9que tém potencial para a realizagao
dos trabalhos previstos, que compar-
tilham desafios comuns e possuem
atributos complementares aos seus

Competéncias dos parceiros

A empresa seleciona os parceiros com
base na convergéncia de objetivos,
reconhecimento publico, estrutura
de governanga e cumprimento das
exigéncias legais

2018

Nnhece a necessidade de melhorar em todos os
quesitos, especialmente no que se refere ao for-
talecimento das organizagbes com quem tra-
balham conjuntamente (Figura 4).

Canais de dialogo

institucionalizados
noTA MEDIA: o A.emp?'esa estabelece f:anais
institucionalizados para ouvir demandas,
2015: 7,9 criticas e propostas dos diversos
2018: 5,9 parceiros

Intercambio de informagoes

As informagées necessarias ao bom
desempenho das parcerias sdo parti-
lhadas e existe uma definigéo prévia
dos fluxos e cronogramas para sua
divulgagao/transmissao

84

Decisoes colegiadas

A empresa cria ou participa de espa-
cos institucionalizados para a condu-
cao das atividades pactuadas

2015

Envolvimento na condugao
das atividades

A participagio dos diversos atores no
desenho e implementacgéio das ativida-
des sdo formalmente estabelecidas e
institucionalizadas

Fortalecimento dos parceiros

A empresa contribui para o fortale-
cimento das organizagdes parceiras
(ex.: capacitagéo dos gestores, inter-
cambio de experiéncias, amplia a rede
de apoiadores)

2018
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3 Desenho e gestdo dos projetos

Quase todos os quesitos essenciais a elabora-
cdo e 4 gestdo de bons projetos sociais foram
bem avaliados pelo grupo e receberam notas

FIGURAS

Desenho e gestdo dos projetos

NOTA MEDIA:
2015: 8,7
2018: 8,6

Recursos humanos

A operagao dos projetos é conduzida 9,6
por equipes preparadas e alinhadas
com os compromissos assumidos

Definigédo de responsabilidades

As responsabilidades e atribuigdes dos
diversos parceiros estio claramente de- 8.8
fiinidas nos projetos e seu cumprimento

é permanente mente acompanhado

2015

4 Acompanhamento, controle e avaliagao

Hoje o grupo avalia que as dificuldades para
avaliarem os projetos realizados em parceria
com outras organizacdes séo ainda maiores,
se comparado com 2015. No entanto, as dife-
rencas nos resultados para os cinco quesitos
sdo expressivas. O controle dos recursos e dos
compromissos assumidos estd relativamente

superiores a 8. © maior desafio, nesse caso, refe-
re-se a definicdo das atribuicoes e responsabili-
dades de cada parceiro. Essa tarefa ndo é trivial,
mas é fundamental para o sucesso das parce-
rias (Figura 5).

Diagnéstico da situagao
O diagnéstico é conduzido com base técnica,
envolve a participagio dos parceiros e fornece as
devidas informagées ao planejamento de agées

9,1

Objetivos e metas

8,8 Os objetivos e metas séo estabelecidos
a partir do diagnéstico realizado e
considerando os meios disponiveis
para a sua consecugao

Desenho dos projetos

As estratégias adotadas séo coerentes
com os objetivos e metas e flexiveis
para as devidas adaptagoes

8.4

2018

bem resolvido. Os principais desafios sdo o de
capacitar as equipes para fazerem as devidas
avaliagdes e identificar indicadores de resulta-
dos menos tangiveis como, por exemplo, a flexi-
bilidade dos parceiros para garantir os devidos
ajustes e a sua capacidade de gerenciamento
de riscos e conflitos (Figura 6).



FIGURA 6

Acompanhamento, controle e avaliagido

NOTA MEDIA:
2015: 7,5
2018: 6,6

Controle dos compromissos

assumidos
Os projetos dispéem de indicadores e

meios de verificagéo para o controle do uso
dos recursos e do cumprimento dos
compromissos assumidos

Envolvimento dos

diversos atores

No desenho dos projetos é estabeleci-
do que todos os parceiros envolvidos
participem da avaliagdo dos trabalhos
e dos resultados obtidos

Capacitacao dos
recursos humanos

Nos projetos estd previsto o treinamento
dos gestores responsaveis pelo
acompanhamento, controle e avaliagdo
das atividades desenvolvidas

2015

5 Financiamento

Os requisitos necessdrios ao adequado finan-
ciamento dos projetos tambeém apresentam
desempenhos bem diferentes. O grupo se sente
preparado para realizar a previsdo de recursos

9:3

Defini¢ao de indicadores

de resultados

Os projetos dispéem de indicadores de
resultados que aferem o cumprimento dos
objetivos e metas estabelecidos

Definigédo de indicadores
de processo

Os projetos dispoem de indicadores para afe-
rir a qualidade das relagdes entre os parceiros
(ex: flexibilidade para ajustes, capacidade de
gerenciamento de riscos e conflitos, etc.)

2018

compativeis com as metas estabelecidas, e esse
item recebeu uma nota meédia de 9,5. Ja a ga-
rantia da coparticipacdo no financiamento e
da transparéncia dos orcamentos ainda requer
aprimoramentos (Figura 7).
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FIGURA7

Financiamento dos projetos

NOTA MEDIA:
2015: 8,3
2018: 8,3

Orgamento

transparente 7
O orgamento é conhecido de todos os
parceiros envolvidos nos projetos

Acompanhamento
das informagdes

Os parceiros dispéem de informagdes
detalhadas sobre os custos incorridos na
execugéo dos projetos

2015

Defini¢ao do orgamento

Os recursos previstos sdo compativeis com o
cumprimento das metas estabelecidas

9.5

Coparticipagao

no financiamento

Nos projetos existem previsdes
discriminadas da participagédo de
cada parceiro no seu financiamento

]

Cumprimento
82 \ ; dos compromissos
I

14

Os parceiros dispéem de uma estratégia
que garante 0s recursos necessarios ao
bom desempenho das parcerias e o cum-
primento dos prazos acordados

2018

Em sintese, comparando os resultados de 2015 nhecimento do grupo de que hd necessidade
e 2018, observou-se que em vdrios itens as no- de avancos e aprimoramentos, especialmente
tas médias foram inferiores dquelas captadas No que tange ao processo de interacdo com os
na pesquisa anterior. Embora, no geral, esse parceiros e de acompanhamento e avaliagcéo
recuo ndo tenha sido muito expressivo (a nota dos projetos realizados conjuntamente.

meédia passou de 8,2 para 7,7), ele reflete o reco-
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A cada ano o BISC introduz novas andlises sobre
temas relacionados cos investimentos socidis,
com o objetivo de oferecer subsidios relevantes
para a ampliagcdo do conhecimento na drea. As-
sim, nessa edi¢cdo, optou-se por abordar, como to-
pico especial, a guestdo da promog¢do dos direitos
humanos. A ocasido é particularmente oportuna,
porque no dia 10 de dezembro de 2018 foram co-
memorados os 70 anos da Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos, o que estimulou diversas
organizagdes, nacionais e internacionais, a fa-
zerem balancos das conquistas e dos desafios
enfrentados pela humanidade para eliminar as
violagdes aos direitos bdsicos de cidadania. Como
declarado no final do ano passado por Michelle
Bachelet, alta-comissdria da ONU para os direi-
tos humanos, “o ideal dos direitos humanos, es-
tabelecido na Declaracdo, tem sido um dos mais
construtivos avancos de ideias da histéria humao-
na, bem como um dos mais bem-sucedidos”. 7

Na esteira desse mMovimento, cabe ao BISC
analisar em que medida o setor privado estd se
comprometendo com a promoc¢do e d protecdo
dos direitos humanos no Pais. Para tanto, bus-
Ccou-se respostas, entre outras, para as seguin-
tes indagacdes: como os direitos humanos se
inserem na gestdo das politicas corporativas de
sustentabilidade das empresas do Grupo BISC?
€m que medida a pauta dos direitos humanos
estd incorporada na conducdo dos investimen-
tos sociais? Como os investimentos sociais estdo
sintonizados com as politicas publicas voltadas
para a defesa dos direitos humanos? € quais
s@o os maiores desdfios para ampliar a pers-
pectiva dos direitos humanos nos investimentos
sociais e alinha-los a gestdo dos negocios?

A sinergia entre o idedrio dos direitos humanos
e 0s preceitos que devem orientar as prdticas
dos investimentos sociais € evidente. Trata-se
de garantir o acesso de todas as pessoas, sem
distincdo, aos direitos econdmicos, sociais, po-
liticos e culturais, e isso requer, por exemplo, a
distribuicdo equitativa do direito & educacdo,

d saude, a alimentacdo, a habitacdo, ao meio
ambiente sauddvel, ao lazer e a livre producdo
cultural — temas esses que ja se encontram
presentes, ainda que de forma diversa, na pau-
ta dos investimentos sociais.

Ademais, a discussdo sobre direitos humanos
vem ganhando forca em vdarias partes do mundo
e ndodeveria ser diferente no Brasil. Ndo obstante,
internamente, distorcdes histéricas em relacdo a
compreensdo do que sdo exatamente os direitos
humanos ou, mais grave, a associagdo do tema
d questdo da seguranga publica, acompanhada
da percepcdo de que se defende “mais bandidos
do que vitimas" tem prejudicado maiores avan-
cos em relacdo & incorporacdo dessa pauta em
diferentes segmentos da sociedade. No entanto,
pesquisa realizada pela Ipsos, ainda que con-
firme essa visdo negativa, captou que 63% dos
brasileiros sdo a favor dos direitos humanos; 69%
qguerem entender melhor o significado dos direi-
tos humanos; e 73% querem entender melhor a
atuacgdo dos direitos humanos no Brasil?®. Ou seja,
€ necessdrio ampliar os debates sobre o tema, a
producdo de conhecimento e a incorporacdo dos
COMPromMIissos com a causa por parte dos diferen-
tes segmentos da sociedade.

Foi com esse entendimento que o BISC incorpo-
rou d promocdo e a defesa dos direitos humanos
como pauta especial desta edi¢cdo da pesquisa.
A intencdo € apresentar subsidios que possam
ajudar as empresas a ampliar as conexdes dos
investimentos sociais & agenda dos direitos e
alinhar essa atuacdo a novos desafios relacio-
nados d sustentabilidade e ds demandas da so-
ciedade. Os resultados, a seguir apresentados,
sdo estimulantes e sinalizam que ha disposicéo
do grupo para avancar nessa direcdo, a despei-
to da necessidade de se contornar as dificulda-
des assinaladas. O BISC se dispde a continuar
explorando e aprofundando esse tema e con-
tribuindo para o aprimoramento continuo dos
investimentos socidis privados.

27 \Jer: <https://nacoesunidas.org/aos-70-anos-declaracao-universal-dos-direitos-humanos-e-mais-impor-

tante-do-que-nunca/>.

%% A pesquisa “Human Rights in 2018 — Global Advisor” da Ipsos foi feita em 28 paises, incluindo o Brasil, com 232
mil entrevistados, entre os dias 25 de maio e 8 de junho de 2018. No Brasil foram entrevistadas 1.200 pessoas nas
cinco regides do Pais. In: <https://wwuw.ipsos.com/pt-br/63-dos-brasileiros-sao-favor-dos-direitos-humanos>.



3.1

COMO OS DIREITOS HUMANOS SE
INSEREM NA GESTAO DAS POLITICAS
CORPORATIVAS DE SUSTENTABILIDADE?

De inicio, cumpre destacar que, segundo informacdes fornecidas d pes-
quisa, o desenvolvimento sustentdvel estd formalmente integrado na
cultura e na estratégia de 92% das empresas e que, entre 0s temas ex-
pressamente contemplados nos compromissos corporativos nessa drea,
se destacam aqueles referentes ao publico externo, especialmente clien-
tes, consumidores e comunidades (Grdfico 68).

GRAFICO 68

Quais os temas expressamente contemplados nos compromissos da empresa
com o desenvolvimento sustentavel?

Relagbes responsaveis com  — 92%
clientes e consumidores

Relagbes responsaveis coma |- 83
comunidade

Combate atodas as formas | 8
de corrupgao 3

Respeito ao meio ambiente |~ 5%

Apoio ao desenvolvimento
comunitario

67%

Melhoria das condigées de

I~ O,
trabalho, emprego e renda 67 %
Boas praticas de governanga | o
organizacional 67%
Promocgao dos

B 67%

direitos humanos

Inclusao socioecondémica e
redugéo das desigualdades |~ 58%
sociais

Préticas leais de operagdo L. 58%

|
X BER

Obs.: essa questdo consta do questiondrio ISE 2018 (GER 1.2) e da GRI Standards (102-14, 102-16,
102-20, 102-26 e 102-29)

Fonte: BISC, 2019. Comunitas
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Ademais, ganhou forca, nas ultimas décadas,
o reconhecimento de que a protecéo dos di-
reitos humanos deve ser parte integrante das
politicas do setor privado voltadas & promogdo
do desenvolvimento sustentdvel, e essa ten-
déncia pode ser captada nos resultados obti-
dos pelo BISC: em 67% das empresas o tema
estd expressamente contemplado nos seus

GRAFICO 69

comMpromissos corporativos. Ademais, os dados
revelam ainda que 46% das empresas foram
além e estabeleceram uma politica institucio-
nal especifica que define os compromissos e
as prdticas relativas a promocdo dos direitos
humanos, aprovada pela alta direcdo ou pelo
Conselho de Administracdo (Grdafico 69).

A empresa possui uma politica institucional que define os compromissos e as

praticas relativas a promocgao dos direitos humanos?

Naio sabe

Nao

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

Entretanto, quando se trata da politica institu-
cional de direitos humanos, a atencdo estd con-
centrada no publico interno e nos atores mMais
diretamente associados & gestdo dos negdcios,

GRAFICO 70

Sim, aprovada pela alta diregéo

Sim, aprovada pelo
Conselho de Administragio

especialmente dos fornecedores estratégicos.
Apenas um terco das empresas busca abranger
0s grupos vulnerdveis da populacdo, como mu-
lheres e criancas de menor renda (Grdfico 70).

Que segmentos sio abrangidos na politica institucional que define os compromissos e as praticas

relativas a promogao dos direitos humanos?

Publico interno

Todos os demais fornecedores [~

Fornecedores criticos para a reputagdo da empresa [~
Fornecedores estratégicos para o processo produtivo [~
Consumidores e/ou clientes [~

Comunidades do entorno [~

Fornecedores dos locais onde a empresa desenvolve
seus empreendimentos econémicos

Grupos vulneraveis da populagédo: mulheres e criangas

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

100%
83%
67%
67%
67%
67%
0%




Como as empresas disseminam o0s seus com-
promissos com a promocg¢éo dos direitos hu-
manos? €m primeiro lugar, a maioria delas os
divulga internamente (55%) e menos da metade
(45%) o faz para o publico externo. Outra medi-
da importante para disseminar e fortalecer os

programas de sensibilizacdo e educacdo sobre
0 tema dos direitos humanos. Até o momento,
38% das empresas jd adotaram tal estratégia,
e, entre essas, a atenc¢do estd dirigida especial-
mente para as liderancas e os colaboradores de
todos os niveis da organizacdo (Grafico 71).

COMPromMissos corporativos € a manutencdo de

GRAFICO 71

A quem se destinam os programas de sensibilizagio e de educagéio sobre o
tema do desenvolvimento sustentavel?

Pudblico interno em nivel [~
gerencial e liderangas

80%

Publico interno em Fodc?s os | 80%
demais niveis

Fornecedores criticos para a
a 60%

reputacdo da empresa o

Os fornecedores estratégicos | 60%
para o processo produtivo e
Os fornecedores dos locais
onde a empresa desenvolve
seus empreendimentos
econdmicos

B 40%

Todos os demais fornecedores 20%

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

3.2

COMO AS EMPRESAS ATUAM NAS
COMUNIDADES DO ENTORNO, EM CARATER
VOLUNTARIO E OBRIGATORIO?

e Atuacio social voluntaria

As informacdes sobre os compromissos assumidos pelas empresas junto
as comunidades ajudam a revelar como o grupo lida com o tema dos
direitos humanos. Dois tercos das empresas estabeleceram uma politica
corporativa que contempla o relacionamento com a comunidade local, e
entre as diretrizes incorporadas na sua gestdo se destacam a avaliacdo
dos impactos gerados pelas atividades da empresa, bem como os riscos
de violacdo aos direitos humanos, conforme pode ser observado nos da-
dos apresentados no Grdfico 72. Ademais, a metade das organizagdes
possui uma politica que atesta explicitamente o compromisso e a orien-
tac&o da organizacdo para a promocdo dos direitos humanos no entorno
dos seus empreendimentos.
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GRAFICO 72

Quais diretrizes de gestio da empresa estdo contempladas na politica de
relacionamento com a comunidade local?

Identificar e avaliar os impactos gerados na comunidade [~

. . . 6 3¢y

resultantes das atividades da companhia, bem como os riscos ©
de violagdo aos direitos humanos

Adotar uma hierarquia de mitigagao para evitar ou, quando
néo for possivel evitar, minimizar e, nos casos em que
permanegam impactos residuais, remedia-los.

50%

Assegurar que informagdes §ociais pertipentes. sejam | 50%
divulgadas e disseminadas

Orientar seu compromisso com base nos Principios

Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU,

quando pertinentes as relagdes com a comunidade

- 25%

Nenhuma das anteriores L

13%

Obs.: essa questdo consta do questiondrio ISE 2018 (SOC 3.1) e da GRI Standards (102-16, 102-17,
102-29 e 102-30)
Fonte: BISC, 2019. Comunitas

de consulta aos individuos e comuni-
dades potencialmente afetados.

Outros dados captados na pesquisa, e apresen-
tados a seguir, reforcam a tese de que em pelo
menos Nna Mmetade das empresas do grupo o
tema dos direitos humanos estd sendo incorpo- >
rado nas politicas de gestdo implementadas no
seu entorno. Assim € que:

> Em 50% das empresas, a violacdo dos

direitos humanos estd explicitamen-

Apenas 18% das empresas partici-
pam de espacos publicos que tratam
de temas relacionados a valorizacdo
da diversidade, no dmbito local.

te inserida nas avaliagdes dos impac- >

tos sociais, reais e potenciais, gerados
pelas suas operacdes?.

> 71% das empresas que admitem que
suas atividades geram impactos ne-
gativos estabeleceram mecanismos

73% das empresas do Grupo BISC uti-
lizam como referéncia, para a gestdo
da sua agenda de sustentabilidade
e de defesa dos direitos humanos, a
Global Reporting Iniciative (GRI), os
Principiosdo Pacto Globale a Agenda
2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel (Grafico 73).

?° Vale registrar que esse um terco das empresas ndo soube responder a essa questdo.



Pacto Empresarial Contra a Exploragao Sexual de

GRAFICO 73

Quais os referenciais utilizados pelas empresas para a gestio da sua agenda de sustentabilidade e de

defesa dos direitos humanos?

Global Reporting Initiative (GRI)

Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel

Principios do Pacto Global
Guia EXAME de Sustentabilidade

Indicadores Ethos para Negécios
Sustentdaveis e Responsaveis

oo llo o
N Bl Bl K

Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)

Principios Orientadores da ONU sobre
Empresas e Direitos Humanos

Principios de Empoderamento das Mulheres

Global Business Initiative (GBI) on
Human Rights

He for She (Eles Por Elas)

18

Criangas e Adolescentes nas Rodovias

Pacto Nacional pela Erradicagio do Trabalho
Escravo

Carta de Adesao ao Férum de Empresas e
Direitos LGBT

Carta Empresarial pelo Direitos Humanos e
Promogao do Trabalho Decente

Iniciativa Empresarial pela Igualdade Racial

Politica International Integrated Reporting
Council (IIRC)

Nao sabe

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

Nesse mesmo sentido, as organizacdes espa-
nholas também tém buscado reforcar a atu-
acdo no entorno dos seus empreendimentos,
assim como, alinhar a agenda dos ODS e di-
reitos humanos ao core business. A Fundacdo
SERES, representante da Espanha junto ao
Global Exchange e parceira da Comunitas estd
trabalhando com empresas locais para a viabi-

18%

18%

%

18%

18%

73%
73%
73%
45%
27%
27%
27%

27%

lizac&o desse processo, e colaborou nessa edi-
cdo do BISC respondendo algumas questdes
sobre a sua experiéncia na drea, conforme apre-
sentado no BOX 2. As respostas foram elabora-
das, por Lucila Garcia e Cristina Aliaga, Deputy
General Manager e Sustainability Manager
na Fundacdo SERES.
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DIREITOS HUMANOS E INVESTIMENTO SOCIAL CORPORATIVO
NAS COMUNIDADES LOCAIS: UM BREVE RELATO DA EXPERIENCA
DE EMPRESAS DA ESPANHA

Além do cumprimento de suas obrigagées legais, em geral, o que as empresas

B : x 2 estdo fazendo para promover os direitos humanos nas comunidades locais?

As empresas estdo fazendo grandes esforgos para promover os direitos

humanos nas comunidades locais. Isso inclui:

+ Garantir um saldrio digno e transferéncia de tecnologia.

« Empoderamento das mulheres.

« Empoderamento local.

» Ensinando-as e apoiando-as na unido de forgas.

 Capacitagéo local por meio de fornecedores locais (Principios
do Equador, por exemplo, no caso do setor financeiro)

« Negdcios inclusivos (microfinangas, seguros especiais para certas
comunidades, entre outros).

O que leva as empresas a agirem pelos direitos humanos nas comunidades locais?
As empresas lideres estao cada vez mais conscientes da necessidade

de desenvolvimento local. Isso implica funciondrios e clientes mais
engajados no futuro. As empresas responsaveis sabem que o impacto
social é importante como parte do compromisso com a sociedade, e o
respeito aos direitos humanos é um pilar da responsabilidade social das
empresas. Na SERES, acreditamos que as empresas que alinham sua
proposta corporativa com o impacto social criardo uma empresa mais
forte e contribuirao para sociedades mais saudaveis.

Que progresso foi observado em relagdo & atuagdo das empresas em

prol do desenvolvimento das comunidades locais? Quais séo

as maiores dificuldades?

Grandes progressos foram feitos. As empresas estdo adotando agora uma
nova maneira de fazer negdcios, vislumbrando as comunidades locais como
atores-chave. Ainda assim, se reconhece que existem desafios e espago
para melhorias. A principal dificuldade em impulsionar esses modelos de
desenvolvimento local é que os resultados do impacto direto séo dificeis de
medir. Por qué? Porque o impacto social e econdmico alcangado as vezes
nao é imediato. Isso requer visao madura e de longo prazo nas empresas
envolvidas. Além disso, é importante destacar dificuldades gerais, como
adaptar o trabalho as diferentes culturas ou as leis de cada pais.

Qual o papel da sociedade civil em relagdo aos avangos observados?

A sociedade civil desempenha um papel crucial como observador, além

de implementar boas praticas na gestdo de direitos humanos. Existem
muitos atores que monitoram situagoes de violagoes de direitos humanos
e publicam classificagbes de transparéncia. Um dos relatdrios mais
reconhecidos e endossados é o Corporate Human Rights Benchmark (CHRB)
das Nagbes Unidas, que faz um ranking publico sobre o desempenho em
direitos humanos das maiores empresas do mercado. A primeira edigao
deste ranking foi publicada em margo de 2017, aplicando a metodologia



9 Nesse principio
estd a nogdo de
uma abordagem
abrangente ou de
prevencdo, prepa-
racdo, resposta e
recuperacdo (PPRR)
para gerenciar
emergéncias e de-
sastres.

%2 Os UNGPs ndo
introduzem novas
obrigacées inter-
nacionais, mas
procura fornecer
instrumentos para
governos, empresas
e outros atores, ga-
rantirem o respeito
pelos direitos hu-
manos nas ativi-
dades comerciais.
Nele sd@o incorpora-
dos os trés pilares,
ligados ao PPRR:
Protecdo (como um
dever do Estado),
Respeito (como
uma responsabili-
dade das Organi-
zagdes) e Solucdes/
Remeédio (como
algo a ser acessado
pelas vitimas).

as 100 principais empresas de diferentes setores, como: industria téxtil,
agricola e extrativa. A cada ano, a CHRB busca expandir o universo de
anadlises para se qualificar para as 500 empresas mais representativas.
Além disso, a ONU desempenha um papel muito importante na
promocgao, conscientizagao e disseminagido de boas praticas com
iniciativas como o Férum de Negécios e Direitos Humanos, organizado
pelo escritério do Alto Comissariado das Nagoes Unidas.

Em geral, como as empresas podem contribuir para o alcance dos ODS?
Quais os maiores avangos e desafios?

Na Fundacéo SERES, trabalhamos com mais de 25 empresas em nosso
Laboratdrio de Direitos Humanos para colaborar na inclusao de Direitos
Humanos em sua agenda. Verificamos que ODS e o PPRR* sdo dois lados da
mesma moeda. A aplicagao do United Nations Guiding Principles on Business
and Human Rights — UNGPs?? fornece uma metodologia rigorosa para
trabalhar positivamente no impacto das empresas nas comunidades. Ao
mesmo tempo, os ODS introduzem o conceito em termos de oportunidade e,
portanto, incentivam as empresas a avangar com esses objetivos.

Atualmente, no Laboratério de Direitos Humanos da SERES, estamos
trabalhando com as empresas para identificar os principais itens de direitos
humanos relacionados aos ODS e, também, para identificar quais sio os
departamentos das empresas que devem trabalhar para desenvolver esses
topicos. Um desafio importante a considerar é que uma linguagem comum
precisa ser estabelecida entre as diferentes areas ou unidades de negécios.

Na SERES, nossas empresas trabalham para implementar os ODS mais
alinhados as suas atividades. As empresas espanholas estiao realmente
envolvidas em contribuir com essa agenda internacional para trazé-

la para o seu core business. E a importancia dos direitos humanos nas
organizagoes serd crucial para as empresas que desejam ser responsaveis
e bem-sucedidas no futuro.

GARCIA, Lucila; ALIAGA, Cristina. Fundacion SERES. Madri, 2019.

Atuacao social obrigatéria

Aléem da atuacdo voluntdria, dois tercos das
empresas do grupo executaram ou se envol-
veram em projetos econdmicos que incluem
a obrigatoriedade legal de realizar acdes so-
cioambientais voltadas para as comunida-

des®. Durante o periodo analisado pelo BISC,
0s recursos envolvidos nessa modalidade de
atuacdo foram praticamente do mesmo porte
ou maior do que aqueles destinados as acodes
voluntdrias. Em 2018, o montante das aplica-
cbdes compulsorias, captado na pesquisa, foi

%% Na pesquisa BISC os recursos destinados voluntariamente a projetos sociais de finalidade pu-
blica sdo tratados no campo dos investimentos sociais e aqueles desenvolvidos em carater obri-
gatorios sdo considerados como aplicagdes sociais e tratados em capitulo especifico. Tal distingdo
tem por objetivo evitar confusdes entre essas duas formas de atuag¢do de origem tdo distintas. As
aplicagdes sociais abrangem apenas os projetos que sdo desenvolvidos devido a imposi¢des legais,
a atos administrativos ou decisdo judicial, incluindo as obriga¢cées decorrentes de licenciamento

ambiental e Termos de Ajustamento de Conduta.
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2% menor do que o valor destinado aos inves-
timentos sociais®.

O potencial de complementaridade entre as
acdes obrigatorias e voluntdrias se revela, por
exemplo, na alocagcdo dos recursos. Em cardter
compulsorio, os investimentos concentram-se
em atividades que sdo essenciais para a promo-
cdo do bem-estar social das comunidades, como
infraestrutura e defesa de direitos humanos que
juntas absorveram 81% do total aplicado em 2018
(Grafico 74). Por outro lado, conforme anterior-
mente apresentado, essas duas dreas receberam
uma parcela muito pequena dos recursos investi-
dos voluntariamente, ou seja, apenas 3%.

GRAFICO 74

Merece ser destacado o fato de que o item de
defesa de direitos humanos tenha ficado em
segundo lugar na distribuicéo das aplicacdes
obrigatérias, absorvendo 31% do total dos re-
cursos investidos. Tal resultado corrobora as
afirmagdes anteriores de que o tema estd mais
presente no campo da gestdo dos negocios do
que na politica de investimentos sociais das em-
presas. Uma hipdtese plausivel para explicar tal
resultado é a de que a distribuicéo dessas apli-
cacdes compulsorias é definida por meio de um
processo de negociacdes com diversos atores,
no qual se destacam liderancas comunitdrias
locais e movimentos sociais, dentre outros.

Por regiao, como se repartem os recursos aplicados em agoes sociais obrigatorias?

Infraestrutura

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

1%
Desenvolvimento territorial

Cultura

1%
Saneamento

Educacgiao

Geracgdo de renda

Defesa de direitos humanos

*I As informagdes sobre o total dos valores aplicados, em cardter compulsério, ficaram prejudicadas
nessa edi¢cdo do BISC porque apenas 55% das empresas forneceram os dados e, ainda assim, 60%
delas admitem que o volume de recursos informados possa estar subestimado. A dificuldade de di-
mensionar tais aplicagdes decorre do fato de que na maioria das empresas a responsabilidade pela
conducdo dessas atividades estd dispersa em diversas unidades da organizagdo.



A andlise da distribuicdo espacial dos recursos
aplicados, em cardter obrigatdrio, revela tam-
bém resultados bastante distintos daqueles ob-
servados nos investimentos sociais voluntdrios.
Os dados apresentados no Grdfico 75 indicam
que as regides Norte e Nordeste absorveram
82% dos recursos aplicados compulsoriamente,

GRAFICO 75

em contraposicdo aos 26% dos recursos aloca-
dos de forma voluntdria. A localizacdo dos em-
preendimentos econdmicos das empresas que
forneceram informacdes sobre as aplicacdes
compulsorias pode explicar essa concentracéo
em regides do Pais que sdo reconhecidamente
mais carentes.

Por regido, como se repartem os recursos aplicados em agées sociais obrigatoérias?

Em diversas regides

Nordeste

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

O acompanhamento das aplicacdes sociais
obrigatérias foi introduzido no BISC a partir de
2010, pautado na falta de informacdes dispo-
niveis sobre o tema e nas mencgdes, por parte
de liderancas das proprias empresas, de que
‘essas acdes sdo, em boa parte, realizadas de
forma paralela aos investimentos voluntdrios e
vistas com certa md vontade, como formalida-
des contratuais e burocrdticas impostas aos in-
vestimentos econdmicos™?. €ssas constatacdes
destacaram a importdncia de aprofundar esse
tema, buscando informagdes Mmais precisas, por

Norte

exemplo, sobre o volume dessas aplicacdes, as
formas como os recursos sdo utilizados e a in-
teracdo entre as equipes que cuidam das dreas
sociais e das dreas operacionais das empresas.
O objetivo tem sido o de provocar a reflexdo e
o debate sobre as alternativas de melhorar a
qualidade das aplicacdes obrigatorias e am-
pliar seus beneficios.

Do inicio desta década para cd, diversos avancos
na drea foram captados na pesquisa, cabendo
destacar a busca de complementaridade entre

*2 Vler: Relatério BISC de 2010. Comunitas, Séo Paulo. 2010. Disponivel em: <https://bisc.org.br/publicacoes/>
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essas duas formas de atuacdo, que ganha for-
ca na esteira do alinhamento dos investimentos
socidis aos negocios. Assim € que, em 2019, por
exemplo, 80% das empresas assinalaram que

GRAFICO 76

adotam na conducdo das acdes sociais obriga-
térias, em toda extensdo possivel, medidas ana-
logas as que aplicam no caso dos investimentos
sociais voluntdrios (Grdfico 76)%.

Nas aplicagdes sociais obrigatérias a empresa adota, em toda extensao possivel, medidas analogas as que

pratica em relagio aos investimentos voluntarios?

N3io sabe

Sim

Obs.: essa questdo consta do questiondrio ISE 2018 (SOC 20) e da GRI Standards 203-1 e 203-2

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

Vale ressaltar que os resultados do BISC tam-
béem tém evidenciado, ao longo das suas di-
versas edi¢coes, que as equipes que cuidam dos
investimentos sociais voluntdrios estdo cada vez
mais proximas das equipes que cuidam das
aplicagcdes obrigatérias. Nesse sentido, os ulti-
mos dados surpreendem: em 2018, o percentual
de empresas em que as equipes da drea social

=5

se envolvem de forma permanente na gestdo
das acdes obrigatorias chegou a 70%, enquanto
em 2010 ele era de apenas 36%. Por outro lado,
em 43% das empresas ndo ocorria qualquer
tipo de interacdo entre as equipes em 2010, mas
atualmente esse distanciamento so6 foi observa-
do em 10% delas (Grdfico 77).

Vale mencionar que para responder a essa questdo foi solicitado ao grupo que considerasse

“os elementos fundamentais intrinsecos ao conceito de investimento social privado que podem ser
assim resumidos: a preocupacdo com planejamento, monitoramento e avaliagdo dos projetos; a
estratégia voltada para resultados sustentdveis de impacto e transformacdo social; e o envolvimento
da comunidade no desenvolvimento da agdo”, segundo consta do glossdrio do Indice de Sustentabi-
lidade Empresarial de 2018, de onde foi extraida essa questdo.



GRAFICO 77

As equipes responsaveis pelas agdes sociais voluntarias se envolvem na

gestdo das agoes sociais obrigatérias?

Sim, de forma Sim, de forma Nao
permanente esporadica
I I
2010 2018

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

Em que atividade as equipes que cuidam
da gestéo da drea social mais contribuem
para a gestdo das aplicagcdes obrigatorias?
Comparando com os resultados do BISC de
2013, onde tais informacdes foram levantadas
pela primeira vez, observa-se que é no didlogo
com as comunidades e no acompanhamento
da implantacdo dos projetos que essa contri-
buicdo tem ocorrido de forma mais expressiva.

GRAFICO 78

No entanto, o que 0s Novos resultados revelam
de mais interessante € que a participacdo dos
gestores sociais foi fortalecida, na medida em
gue passam a contribuir bem mais em novas
atividades muito relevantes, por exemplo, nas
audiéncias publicas (56%), no planejamento
das acdes (89%) e na elaborac¢do dos relatorios
de acompanhamento (89%) (Grafico 78).

Em quais atividades as equipes da area social se envolvem na gestédo das a¢des obrigatérias?

Nas audiéncias publicas

No planejamento das agdes obrigatdrias a
serem desenvolvidas pela empresa

No didlogo com as comunidades

No acompanhamento da implantagio dos
projetos realizados em carater obrigatério

Na elaboragao dos EIA/RIMA

Na elaboragéo dos relatérios de
acompanhamento das agdes sociais obrigatdrias

2013
Fonte: BISC, 2019. Comunitas

)

%
56%

63%

89%
88%

89%
88%

89%

25%

44%

89%

2018
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3.3

EM QUE MEDIDA OS INVESTIMENTOS SOCIAIS
ESTAO INSERIDOS NA POLITICA CORPORATIVA
DE DIREITOS HUMANOS?

I Na esteira do processo de alinhamento dos investimentos sociais ds estraté-
gias de gestdo dos negdcios, cabe explorar em que medida tais investimentos
estdo também se inserindo na politica corporativa de direitos humanos. Vale
mencionar gue as equipes que cuidam dos investimentos sociais ja sinaliza-

N ram dificuldades em garantir que diferentes unidades da empresa apoiem
essa proposta de alinhamento e incorporem os objetivos sociais nas suas
I]I[I prdticas de negocios®. No entanto, em se tratando dos direitos humanos, os
\ J dados revelam que o tema & foi incorporado internamente na gestéo dos ne-
gdcios. Ademais, sGo amplas as possibilidades de interacdo entre as ativida-
des inerentes ao campo da atuagdo social e o da defesa dos direitos humanos
das comunidades, nos moldes previstos na politica de sustentabilidade das
empresas. Assim, cabe indagar se pela vertente dos direitos humanos ndo se-
ria mais factivel integrar os investimentos sociais ds estratégias dos negocios.

Pelas informagoes captadas até o momento, isso Ndo foi observado.

Os resultados extraidos do BISC revelam que em apenas 36% das empresas
0s investimentos sociais sdio parte integrante da politica corporativa de direitos
humanos, e em outro um terco delas as equipes sequer souberam responder
a talindagacdo (Grdafico 79). O desconhecimento do tema, associado ao fato
de que 21% das empresas tenha declarado a intencdo de avangar nesse ali-
nhamento, reforca a importdncia de se continuar aprofundando a reflexdo a
respeito, explorando as possibilidades de avancos futuros nesse processo de
integracdo. O BISC se propde a contribuir com o grupo nessa tarefa.

GRAFICO 79

Em que medida a politica de investimentos sociais esta inserida na politica
corporativa de direitos humanos?

Os investimentos sociais ja fazem parte da politica de
direitos humanos da empresa

- 36%
A diretriz é iniciar, no futuro préximo, um processo de

alinhamento dos investimentos sociais a politica de direitos
humanos da empresa

Ainda néo se inserem, mas ha interesse em explorar as
possibilidades de associar os investimentos sociais a politica [~

7%

de direitos humanos da empresa, no médio prazo

Nao ha intengéo de associar os investimentos sociais a
politica de direitos humanos da empresa

7%

Nio sabe/ndo informou 36%

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

34 \er: Relatério BISC 2017. Comunitas, Séo Paulo, 2017. Disponivel em: <https://bisc.org.br/publicacoes/>.
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COMO A PAUTA DOS DIREITOS HUMANOS
SE INSERE NA CONDUGCAO DOS
INVESTIMENTOS SOCIAIS?

GRAFICO 80

Os resultados do BISC sinalizam que a pauta de direitos humanos estd mais
presente Na politica interna e na gestdo dos negoécios do que na politica de in-
vestimentos sociais das emipresas. Conforme anteriormente apresentado, em
67% das organizagdes essa pauta estd expressamente contemplada nos seus
comMpromissos corporativos com o desenvolvimento sustentdvel. No entanto,
quando se trata da atuacdo no campo social, apenas 21% delas avaliom que
essa drea estd adequadamente incorporada a sua politica de investimento
social, isto €, que a promogdo dos diretos humanos se configura como linha
condutora dos projetos sociais, explicitada nos seus objetivos, No processo de
planejamento das atividades e nos resultados almejados (Grafico 80).

Solicitou-se tambem ao grupo, que observasse se a protecdo dos direitos hu-
manos estd explicitada na agenda dos investimentos sociais, mesmo que Ndo
se configure como uma linha condutora da atuacdo da empresa. Tal situacdo
foi assinalada por 36% das emipresas e, mais uma vez, os dados apontam que
hd espacos importantes para avangos na dtuacdo dos participantes do BISC,
quando a pauta se refere aos direitos humanos. £sses resultados explicam, em
parte, as criticas de diferentes estudiosos do tema com respeito a ndo incor-
poracdo da pauta dos direitos humanos & agenda dos investimentos socidis.

Na percepgio dos gestores sociais, a dimensio dos direitos humanos esta adequadamente incorporada
na politica de investimentos sociais da empresa?

Sim, de forma totalmente satisfatéria 21%

Sim, de forma medianamente satisfatéria - 36%

Ainda nao, mas essa incorporagao ja esta sendo planejada - 14%

Ainda nao, mas essa incorporagao podera ser

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

L 29%

realizada no futuro

N&o obstante o fato de que em 43% das em- diversos temas inseridos na pauta dos direitos
presas a defesa dos direitos humanos ndo este- humanos adotada pelo International Human
ja explicitada em qualguer documento oficial,  Rights Funders Group®, por exemplo, sdo con-
grande parte das acdes desenvolvidas pelo gru- templados na atuacdo social do Grupo BISC.

po se relaciona com essa causa. Assim & que Conforme pode ser observado no Grdfico 81,

* Disponivel em: wwuw.cof.org/organization/international-human-rights-funders-group
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mais de 70% das empresas e de 50% dos insti-
tutos possuem projetos que de alguma forma
contribuem para a promocdo dos direitos das
criancas e dos adolescentes; do direito a educa-
¢do; e do direito a participacdo na vida cultural
das comunidades®.

Duas outras observagdes merecem ser destaca-
das em relacdo ao mesmo Grdfico 81: a primeira
€ que 0s temas estdo Mais presentes na atuacdo
direta da empresa do que na atuacdo dos insti-

GRAFICO 81

tutos. Esse resultado é coerente com as afirma-
cdes anteriores de que essa pauta ja estd mais
presente na gestdo dos negdcios, e isso de certa
forma se estende ao campo da sua atuagdo so-
cial. A segunda observacdo é a de que pautas
importantes para a promoc¢do de uma sociedade
mais justa, como a defesa de minorias e grupos
socialmente mais vulnerdveis (ex.: quilombolas e
indigenas), ou uma sociedade mais pacifica (ex.
combate a violéncia e construcdo de paz), ainda
sdo pouco presentes na atuagdo do grupo.

Em relagio a pauta dos direitos humanos, quais dos itens sido contemplados

na atuacgio social da empresa?
Direitos das criangas e dos adolescentes
Direito de participar da vida cultural da comunidade -
Direito a educagédo [~
Direitos das mulheres
Direito a cidades justas e sustentaveis |-
Direitos socioambientais no &mbito dos megaprojetos [~

0%

Direitos da juventude {

Direitos de satide e bem-estar |

Direitoaagua [~

22%

Direito & alimentagao adequada [~
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75%
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0%

0%

(9]

42%

2
Direito aterra [~ S
Enfrentamento ao trafico de pessoas | 25%
e ao trabalho escravo 0%
O,
Direitos das populagoes quilombolas e tradicionais |-
Enfrentamento a violéncia e construgao de paz [~ 0% 23%
Enfrentamento ao racismo [~ 25%
0%
Protegéo contra a violéncia baseadaem |
identidade de género | T
Direitos dos povos indigenas |~ 17%
0%
Outros - 17%
0%
— —
Empresas Institutos

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

% Os conceitos de cada um dos itens apresentados no Grdfico 81 foram extraidos da International Human Rights
Funders Group e apresentados aos respondentes no Manual de Orientagdes que acompanha o questiondrio BISC.



Qualis estratégias sdo adotadas pelo setor pri-
vado para conduzir os projetos voltados a pro-
mocgdao dos direitos humanos? Vale mencionar
que os resultados apresentados no Grdfico 82
representam melhor o comportamento das
empresas, posto que poucos institutos respon-
deram a essa questdo. No entanto, 0 que Mais
surpreende nesses dados € o fato de que 54%
dos participantes possuem projetos proprios
nessa dred, e que guase a metade deles (46%)
apoia institucionalmente organizacdes que se
dedicam & defesa dos direitos. Seria necessdrio

GRAFICO 82

que o BISC aprofundasse o conhecimento so-
bre essa atuacdo em edicdes futuras.

Por outro lado, é também interessante observar
que a maior parte das empresas (69%) participa
de espacos publicos que buscam promover a
defesa dos direitos humanos, ainda que a con-
tribuicdo para a formulacdo e a implementacdo
de politicas publicas na drea tenha sido muito
reduzida. O papel das empresas e as possibili-
dades de apoio as politicas publicas na drea sdo
temas explorados mais adiante, nesse relatorio.

Para promover a defesa dos direitos humanos, quais estratégias sio adotadas

pelas empresas do Grupo BISC?

Apoio e participagido em féruns,
movimentos, comités e redes, para
promover a defesa de direitos

Execucéo de projetos préprios de
defesa de direitos

Apoio institucional a organizages dedicadas
a defesa de direitos

Apoio a execugdo de projetos de defesa de
direitos desenvolvidos por terceiros

Apoio a realizagdo de conferéncias
e semindrios voltados a promover a
defesa de direitos

|
oo [
X X
R

Advocacy de causas relacionados a
promogcéo dos direitos humanos

Divulgagao e publicagdes de materiais que
tratam da promogao dos direitos humanos

Assisténcia técnica e construgao de
capacidades para organizagbesde |~
defesa de direitos

Apoio ao desenvolvimento de estudos e
pesquisas sobre temas relacionados aos [~
direitos humanos

Apoio a participagio das comunidades em
iniciativas de defesa de direitos

15%
Participagédo na formulagéo, execugéo
e/ou avaliagdo de politicas publicas de

defesa de direitos

Naosabe [

Outras

- 15%

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

69%

54%

46%

38

31%

31%

31%

23%

23%
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Conforme anteriormente mencionado, a defesa
dos direitos das criancas e dos adolescentes se
sobressai entre o elenco de atividades desenvol-
vidas pelo grupo. € o que fazem as empresas
nessa drea? Uma alternativa explorada nesta

GRAFICO 83

edicdo da pesquisa refere-se ao combate d ex-
ploracdo sexual de criangas e adolescentes, e 0s
resultados apontam que 71% das empresas es-
tabeleceram compromissos formais com essa
causa (Grdfico 83).

A empresa possui compromisso formal relativo ao combate a exploragéio sexual de

criancgas e adolescentes?

Sim, para toda a empresa

Sim, para toda a empresa e com uma politica corporativa
para sua efetiva adogéo

Sim, com uma politica corporativa para sua efetiva adogéo
e especificando setores e atividades que requerem maiores
cuidados, na empresa e em seus fornecedores

Nao —

50%

7%

14%

29%

Obs.: essa questdo consta do questiondrio ISE 2018 (SOC 2.4) e da GRI Standards 408-1

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

Entre as atividades desenvolvidas para com-
bater a exploracdo sexual de criancas e ado-
lescentes destacam-se, pela alta frequéncia,
as acdes preventivas de educacdo, de sensibi-
lizacdo e de qualificagdo de profissionais que
atuam na drea, que sdo realizadas por mais
da metade das empresas, conforme pode ser
observado no Grdfico 84. J& outras atividades
correlatas e relevantes para proteger esse gru-
po da populacdo ainda sdo desenvolvidas por

um percentual pequeno de empresas (Menos
de 20%), a exemplo do apoio co aprimoramen-
to dos mecanismos de denuncia, notificacdo e
investigacdo de ocorréncias de violéncia sexual;
do apoio ao acesso de criancas e adolescentes
as tecnologias de informacdo e comunicacdo e
a navegacdo segura na internet; e da producdo
de conhecimento sobre a violéncia sexual de
criancas e adolescentes.



GRAFICO 84

O que as empresas fazem em prol do combate a exploragio sexual de criangas e adolescentes?

Apoio a agdes preventivas de educagio, sensibilizagdioede 64%
autodefesa contra a violéncia sexual 4%

Apoio ou desenvolvimento de agdes de sensibilizagio da
sociedade, incluindo campanhas de mobilizagio e prevengdoda [~ 55%
violéncia sexual

Produgao e divulgagao de material informativo [~ 55%

Apoio a qualificagéo de profissionais para atuarem na rede de
promogao, protegio e defesa das criangas e adolescentes contraa [~ 55%
exploracéo sexual

Desenvolvimento ou apoio a agdes formativas junto as
organizagdes de trabalhadores e empregadores na prevencgao
ao abuso e/ou exploragio sexual de criangas e adolescentes

45%

Apoio ou participagido em féruns, movimentos, comités e
redes, para promover a prevengao e controle das politicas |
publicas de enfrentamento da violéncia sexual contra 3
criancgas e adolescentes

Desenvolvimento ou apoio a agdes informativas (ex.:
campanhas) nas suas cadeias produtivas sobre a tematicado [~ 36%
abuso e/ou exploragdo sexual de criangas e adolescentes

Apoio ao fortalecimento dos conselhos tutelares, objetivando sua
) . - 36%

atuacdo qualificada
Apoio a insercéo de agdes de sensibilizagdo e prevengdoda | 279%
exploragio sexual em escolas 7%
Apoioa agoes voltad.as para promover o protagonismo | 27%

infantojuvenil pela defesa de seus direitos

Apoio ao aprimoramento dos mecanismos de dentncia, | _ 18%
notificagéo e investigagédo de ocorréncias de violéncia sexual >
Apoio a execugdo de programas e servigos destinados ao
atendimento direto de criangas e adolescentes em situagdode [~ 18%
violéncia sexual

Produgao de conhecimento sobre a violéncia sexual de
criangas e adolescentes

|
(=]
x

- 18%

Apoio ou desenvolvimento de agdes de sensibilizagao da
sociedade, incluindo campanhas de mobilizagdo e prevengdo | o
das ocorréncias de trafico de criangas e adolescentes para fins 9%

de exploragao sexual

Articulag&o ou apoio ao envolvimento de organizagdes publicas

e privadas em agdes de enfrentamento ao abuso e/ou exploragéo | o
sexual de criangas e adolescentes em suas diferentes modalidades, 9%
inclusive aquelas facilitadas pelas TICs

Apoio ao acesso de criangas e adolescentes as Tecnologias de
Informacéao e Comunicagéo e & navegagao segura na internet

Nao sabe [~ .9%

18%

9%

Outra

Obs.: as alternativas listadas nesse grdfico foram extraidas do Plano Nacional de Enfrentamento
da Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes

Fonte: BISC, 2019. Comunitas
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Para investir na drea dos direitos humanos, a crativos. Ndo obstante, é interessante observar
maior parte das empresas (56%) optou atuar  que 44% delas executam diretamente seus pro-
por meio do apoio s organizacdes sem fins lu-  jetos (Grdafico 85).

GRAFICO 85

Quais as estratégias adotadas pelas empresas do Grupo BISC para implementar
as agoes de combate a exploragéo sexual de criangas e adolescentes?

Executa diretamente projetos préprios 44%

Financia projetos préprios, executados por terceiros - 229,

Apoia a execugéo de projetos de organizagdes sem fins
lucrativos

56%

Apoia atividades desenvolvidas pelos Conselhos Tutelares [~ 22%

Outras -~ 22%

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

3-5

COMO OS INVESTIMENTOS SOCIAIS ESTAO
SINTONIZADOS COM AS POLITICAS PUBLICAS
VOLTADAS PARA A DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS?

I Antes de responder a questdo sobre as possibilidades de alinhamento dos in-
vestimentos sociais s politicas publicas de direitos humanos, cabe observar
como as empresas do grupo avaliam o protagonismo a ser desempenhado
pelo setor privado em relacdo a essa causa. Considerando a visdo dos gestores
sociais, sdio boas as perspectivas de comprometimento das empresas com o
engajamento publico em prol da defesa dos direitos humanos.

Os resultados captados no BISC apontam para o reconhecimento generali-
zado de que as empresas devem ser parte integrante do esfor¢co nacional de
construcdo de uma sociedade mais justa e, portanto, menos discriminatoria.
l’ Assim é que a Mmaioria (54%) dos respondentes concorda totalmente com a
,0 afirmacgdo de que é papel das empresas proteger os direitos humanos, inde-
pendentemente dos impactos gerados pelos seus empreendimentos, € 62%
consideram que elas devem contribuir para o fortalecimento das politicas pu-
blicas dessa drea. Por outro lado, o mesmo percentual de respondentes (62%)
discorda da afirmagdo de que a protecdo dos direitos humanos € obrigacdo
exclusiva do Estado (Grdafico 86).



GRAFICO 86

Na percepgao do Grupo BISC, qual o papel das empresas em relagio a protegio

dos direitos humanos?

Protecao dos direitos humanos é obrigagéo exclusiva dos Estado

Para as empresas contribuirem para a garantia dos direitos
humanos, basta respeitarem e/ou repararem os impactos
negativos sobre os direitos humanos nos quais tenham algum
tipo de responsabilidade

E papel das empresas proteger os direitos humanos
independentemente dos impactos gerados pelos seus
empreendimentos

As empresas devem contribuir para o fortalecimento das
politicas publicas de protegao dos direitos humanos

Para as empresas, a necessidade de realizar atividades de
protecao dos direitos humanos é maior agora do que ha
alguns anos

I I
Concordo Concordo
totalmente parcialmente

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

Tendo em vista o reconhecimento do grupo
sobre a importéncia de contribuir para o for-
talecimento das politicas publicas de protecdo
dos direitos humanos, cabe identificar em que
medida os objetivos inerentes aos investimen-
tos socicis da empresas estdo sintonizados
com o0s objetivos estratégicos do Programa
Nacional de Direitos Humanos (PNDH-3). Esse
Programa, que ja se encontra na sua tercei-
ra edicdo, foi desenhado tomando como re-
feréncia a Constituicdo de 1988, bem como as
recomendacoes de uma convencdo realiza-
da em Viena (1993), na qual foi recomendado
aos Estados-membros das Nagdes Unidas que
constituissem programas nacionais de direitos
humanos®. O Brasil foi um dos primeiros paises
a promover essa formulagdo. No ano de 1996, foi
lancada uma primeira versdo, e Nnas versoes se-
guintes (2002 e 2010) ele foi sendo aprimorado e
sua abrangéncia progressivamente ampliada.

8% 31% 62%
8% 31% 54% 8%
54% 31% 15%
62% 38%
46% 54%
I I
Discordo N3o sei informar

Independentemente da prioridade que possa
receber de diferentes governos, tal Programa
resulta de uma ampla consulta ¢ sociedade e
redne as principais orientacdes sobre as acdes a
serem implementadas para promover e garan-
tir os direitos humanos na sociedade brasileira.
O gue se buscou nessa edicdo do BISC foi se-
lecionar, dentre um elenco de 82 objetivos es-
tratégicos estabelecidos no PNDH-3%8, aqueles
potencialmente mais préoximos a atuacdo social
das empresas e solicitar ao grupo que indicasse
se possuem, ou Ndo, projetos cujos objetivos se
sintonizam com a lista apresentada.

O que mostram os resultados captados?
Considerando os objetivos dos seus projetos
sociais, as empresas identificaram sintonia
com vdarios objetivos estratégicos do Programa
Nacional dos Direitos Humanos (PNH-3), espe-
cialmente nas dreas de desenvolvimento com

37 Cabe registrar que o Brasil j& havia aderido ao Pacto Internacional dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais
(PIDESC), lancado pelas Nagdes Unidas, em 1966. O Pdis ratificou esse Pacto em 1992. Ver: <http:/www.planalto.

gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/d0591.htm>.

3% O PNDH-3 estd estruturado em seis eixos orientadores, subdivididos em 25 diretrizes, 82 objetivos estratégicos e

521 agdes programdticas.
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inclusdo, educacdo, meio ambiente, cultura, la-
zer e esportes. Por outro lado, temas como a ga-
rantia e o fortalecimento de agricultura familiar
e agroecoldgica ou reducdo da violéncia mo-
tivada por diferencas de género, raca ou etnia,
idade, orientacdo sexual e situacdo de vulne-
rabilidade, por exemplo, séo contemplados por
menos de 40% das organizacdes (Grdfico 87).

Novamente se observa que as empresas pPos-
suem Mais projetos sociais sintonizados com 0s
objetivos da defesa dos direitos humanos do que
0s institutos e, em alguns casos, o percentual de-
las chega ser duas vezes maior. Isso € o que se
verifica, por exemplo, em relacdo & promocdo e
d protecdo dos direitos ambientais;  garantia do
direito a cidades inclusivas e sustentdveis; d valori-
zacdo da pessoa idosa e & promocdo de sua parti-
cipacdo na sociedade; e d promocdo e d protecdo
dos direitos das pessoas com deficiéncia.

Considerando o alto percentual de empresas
e institutos que atuam na drea da educacdo,
seria interessante explorar as possibilidades de

expansdo de atividades voltadas para a am-
pliacdo de mecanismos e producdo de mate-
riais pedagogicos e diddticos para educacdo
em direitos humanos e para a inclusdo da te-
matica de educacdo e cultura em direitos hu-
mManos nas escolas de educacdo bdsica e em
instituicoes formadoras, visto que tais ativida-
des s@o assinaladas por muito poucas organi-
zacoes, conforme se observa no Grdfico 87.

Em relacdo & defesa dos direitos de grupos es-
pecificos da populacdo, o segmento mais aten-
dido pelo Grupo BISC, é o infantojuvenil. N&o
obstante, quando a questdo se refere especifi-
camente & protecdo e a garantia dos direitos
de criancas e adolescentes, por meio da conso-
lidacdo das diretrizes nacionais do Estatuto da
Crianca e do Adolescente, da Politica Nacional
de Promocdo, Protecdo e Defesa dos Direitos da
Crianca e do Adolescente e da Convencdo sobre
os Direitos da Crianca da ONU, apenas 33% dos
institutos identificam sintonia com os seus pro-
jetos, versus 67% das empresas.
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As empresas possuem projetos sociais cujos objetivos sdo sintonizados com os objetivos
estratégicos do Programa Nacional dos Direitos Humanos (PNDH-3), listados abaixo?

Promogao do desenvolvimento com inclusio social

Acesso a educagdo de qualidade e garantia de
permanéncia na escola

Promogao do direito a cultura, lazer e esporte como
elementos formadores de cidadania

Promocgao e protegao dos direitos ambientais

Protecdo e garantia dos direitos de criangas e
adolescentes (consolidagdo do ECA, da Politica Nacional e
da Convengéo da ONU)

Promocgao e protegéo dos direitos das pessoas com
deficiéncia e garantia da acessibilidade igualitaria

Garantia do direito a cidades inclusivas e sustentaveis
Enfrentamento da violéncia sexual contra
criangas e adolescentes

Garantia do respeito a livre orientagéo sexual e
identidade de género

Garantia dos direitos das mulheres

Valorizagao da pessoa idosa e promogao de sua
participacédo na sociedade

Ampliacéo do acesso universal a sistema de
saude de qualidade

Apoio aos Conselhos Tutelares e de Direitos das Criangas
e dos Adolescentes

Fortalecimento de modelos de agricultura
familiar e agroecolégica

Incluséo da tematica de Educagéo e Cultura em
Direitos Humanos nas escolas de educagio basica e em
institui¢ées formadoras

Acesso a alimentagao adequada por meio de
politicas estruturantes

Controle social das politicas publicas de direitos humanos

Redugéao da violéncia motivada por diferengas de género, raga ou
etnia, idade, orientagao sexual e situagio de vulnerabilidade

Fomento ao desenvolvimento de tecnologias socialmente

inclusivas, emancipatdrias e ambientalmente
sustentaveis

Igualdade e protecao dos direitos das populagoes negras

Protegéo e promogao da diversidade das expressoes
culturais como direitos humanos

Garantia de atendimento especializado a criangas e
adolescentes em sofrimento psiquico e dependéncia quimica

Garantia de protegao dos defensores de direitos
humanos e de suas atividades

Ampliagdo de mecanismos e produgéo de materiais
pedagdgicos e didaticos para educagéo em Direitos Humanos

I I
Empresas Institutos

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

I 7 8 %
I 78%
I 7 8 %
/8%
I 7 S %
I 56%
I, /S %%
I 149
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3.6

QUAIS OS MAIORES DESAFIOS PARA AMPLIAR A DIMENSAO
DOS DIREITOS HUMANOS NOS INVESTIMENTOS SOCIAIS E
ALINHA-LOS A GESTAO DOS NEGOCIOS?

A dificuldade de ampliar o engajamento em prol da defesa dos direitos

humanos, ndo s6 das empresas, mas de diversos setores da sociedade,

didos que vitimas'”.

€ relevante destacar que os resultados do BISC
sinalizam a mesma tendéncia. Indagados
sobre os principais desafios para ampliar a
dimensdo dos direitos humanos nos investi-
mentos sociais e alinhd-los a gestdo dos ne-
gocios, 54% dos respondentes concordam
totalmente com a alternativa: “mudar a visdo
negativa de que os direitos humanos benefi-
ciam mais quem ndo merece”, em outras pa-
lavras, que defendem mais os criminosos do
que as vitimas. Ademais, as dificuldades ndo
se limitam a essa questdo. A maioria dos ges-
tores sociais ainda concorda totalmente com
as afirmacdes: “convencer os atores internos a
empresa de que a causa dos direitos humanos
¢ de todos, independentemente de ideologia

pode ser atribuida, em parte, ao fato de que no Brasil direitos humanos
sdlo frequentemente associados a questdes ideoldgicas ou & defesa de
guem ndo merece. Resultados da pesquisa realizada pela Ipsos®, an-
teriormente mencionada, ilustram essa afirmacdo: “dois, em cada trés
entrevistados acreditam que os direitos humanos defendem mais ban-

ou de orientacdo politica” (69%); e “identificar
bons projetos de garantia de direitos humanos
para serem apoiados” (62%) (Grdfico 88).

Nd&o obstante, os resultados obtidos nessa ques-
tédo sinalizam que apesar dos desafios assina-
lados hd espaco para se fortalecer as relagoes
entre as prdticas sociais e as prdticas de gestdo
corporativa. Por exemplo, apenas 15% concor-
dam totalmente com a necessidade de “con-
seguir que diferentes unidades da empresa se
comprometam e apoiem a agenda de direitos
humanos Nno campo dos investimentos sociais”
ou de “mudar a cultura vigente de que a politica
de direitos humanos se restringe ao campo da
politica de recursos humanos da empresa” (38%).

3% A pesquisa “Human Rights in 2018 — Global Advisor” da Ipsos foi feita em 28 paises, incluindo o Brasil, com 23,2
mil entrevistados, entre os dias 25 de maio e 8 de junho. No Brasil foram entrevistadas 1.200 pessods nas cinco
regides do Pais. In: <https:/uwwuw.ipsos.com/pt-br/63-dos-brasileiros-sao-favor-dos-direitos-humanos>.
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Na opinido dos gestores, quais os desafios para fortalecer as relagdes entre as praticas
sociais de direitos humanos e as praticas de gestao corporativa?

Mudar a cultura vigente de que a politica de direitos
humanos se restringe ao campo da gestao dos negdcios

Mudar a cultura vigente de que a politica de direitos humanos se
restringe ao campo da politica de recursos humanos da empresa

Conseguir que diferentes unidades da empresa se
comprometam e apoiem a agenda de direitos humanos no
campo dos investimentos sociais

Mudar a visdo negativa de que os direitos humanos beneficiam
mais quem néo merece (ex.: defendem mais os criminosos que
suas vitimas)

Mudar a visao negativa sobre ONGs que se dedicam a defender
as causas dos direitos humanos

Convencer os atores internos a empresa de que a causa dos
direitos humanos é de todos, independentemente de ideologia
ou de orientagéo politica

Identificar estratégias inovadoras e apropriadas ao desenvolvimento

de projetos de protegao ou garantia de direitos humanos

Garantir escala em projetos sociais alinhados a agenda
de direitos humanos

Identificar bons projetos de garantia de direitos
humanos para serem apoiados

I I
Concordo Concordo
totalmente parcialmente

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

Assim, em que pesem os desafios a serem en-
frentados, esses e outros resultados captados
no BISC sinalizam que muito j&d vem sendo feito
nessa drea pelos participantes do BISC e que
vale investir em avancos futuros. €ssa pauta é
fundamental para ampliar a dimensdo e os
resultados dos investimentos sociais e vem ao
encontro s demandas de uma sociedade mais
justa. Vale ressaltar que a referida pesquisa da
Tpsos detectou tambéem que 63% dos brasileiros
sdo a favor dos direitos humanos, apesar das
discordancias em relacdo d maneira como sdo
aplicados. Entre os entrevistados com idade en-
tre 25e 34 anos, o indice de aprovacdo chegou a
70%. Cabe, pois, s empresas ajudar a descons-

o 15% 31% 8% 46%

- 38% 31% 8% 46%
- 38% 38% 23%
B 54% 15% 15% 15%
- 38% 15% 23% 23%
i 69% 15% | 15%
M 23% 62% 15%
~ 46% 15% 8% 31%

L 62% 23% 15%
— —

Discordo N3o sei informar

truir a imagem negativa em relagcdo ao tema e
mostrar que, por meio dos investimentos sociais
as organizacdes, podem contribuir efetivamen-
te para a garantia a dignidade para todos os
seres humanos, independentemente de raca,
sexo, nacionalidade, etnia, idioma, religido ou
qualquer outra condicdo.

Nesse sentido, provocados a sugerir sobre o que
fazer para valorizar a dimensdo dos direitos hu-
manos Nna conducdo dos investimentos sociais,
alguns respondentes apresentaram as seguin-
tes observacoes:
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“Elaborar uma estratégia de investimento socioambiental que
priorize projetos e /ou agoes que valorizem o acesso a educa-
¢ao e a saude de qualidade, que repudiem trabalho escravo e
infantil, que proporcionem a inclusio de grupos minoritarios".

"Priorizar projetos que estejam ligados ao tema, empoderan-
do pessoas para a construgao do futuro”.

"A politica da empresa esta sendo revisada para considerar o
viés dos direitos humanos na avaliagéo dos projetos”.

"A condugao dos investimentos sociais e as pautas e os direitos
humanos podem encontrar pontos de contato de efetividade
quando pensarmos sistematicamente no cruzamento entre
negocio e garantias de direitos, onde um potencializa o outro”.

“Entender, primeiramente, como essa pauta é conduzida na
sociedade e na area empresarial e procurar construir e apoiar
projetos que defendam essa garantia”.

"O Instituto (..) tem o papel de qualificar a atuagio social das
empresas do grupo. Nesse sentido, a equipe técnica do Instituto
sempre devera dar luz ao tema, demonstrando a sua importancia
para os profissionais de responsabilidade social das empresas e
propondo solugdes inovadoras que sejam atraentes ao negécio e
impactem positivamente a agenda de direitos humanos nasloca-
lidades de atuagao das empresas”.
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COMO AVANGCA AADESAO DAS EMPRESAS EM
RELACAO A AGENDA 2030 PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL?

GRAFICO 89

Em 2016, a pauta da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel
foi introduzida no BISC e, desde entdo, a pesquisa tem procurado acoms-
panhar como as empresas do grupo estdo incorporando 0 COMpromisso
com o alcance dos objetivos estabelecidos pelas Nagdes Unidas e rati-
ficados pelos 193 Estados-membros, em setembro de 2015. Tal Agenda
traduz-se num plano de acdo que parte do reconhecimento de que a er-
radicacdo da pobreza, em todas as suas formas e dimensoes, € o maior
desafio global ao desenvolvimento sustentdavel. Nela foram estabelecidos
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e 169 metas, cujo al-
cance requererd uma parceria global com o engajamento de todos — go-
vernos, sociedade civil, setor privado, academia, midia e Nacdes Unidas.

O que dizem os dados da pesquisa sobre a adesdo das empresas a
Agenda 20307 Comparando os resultados de 2019 com aqueles obtidos
em 2016, os resultados s@o muito positivos. Conforme pode ser observa-
do nos dois grdaficos a seguir, néo sé dobrou o percentual de empresas
que ja se comprometeram oficialmente com o alcance dos ODS (de 23%
para 57%) (Grafico 89), como triplicou o percentual daguelas que consi-
deraram as perspectivas dos ODS como referéncia para a sua estratégia
de negodcios (de 18% para 57%) (Grdafico 90).

A empresa ja se comprometeu publicamente com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel?

Sim, incluindo referéncia a seu

. ()
comprometimento com o tema em 23 %

manifestagdes ou documentos oficiais e

publicos da empresa 57%

Sim, participando de iniciativas |

41%

relacionadas ao tema 7%

Sim, de outras formas |-

2016

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

%

0%
Nao [~
|
Néao sabe L

2019
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GRAFICO 90

A perspectiva dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel foi considerada como referéncia

na estratégia e gestdo dos negdcios da empresa?

Sim, os ODS foram considerados como referéncia para a
construgdo da estratégia de gestao dos negdcios da empresa

Ainda ndo, mas ha interesse em considerar a perspectiva dos ODS
como referencial para a empresa

Nao, mas foram consideradas agendas globais de sustentabilidade,

como os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) como [

referencial para a empresa

Nao ha interesse em considerar a perspectiva dos ODS como
referencial para a empresa

Nao sabe L

2019

2016

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

Outras informacdes captadas no BISC revelam,
ainda, que as questdes abordadas nos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel estdo sendo
rapidamente incorporadas como referéncia,
também, para a definicdo das pautas dos in-
vestimentos sociais do grupo. Assim € que 62%

GRAFICO 91

18%
57%

59%
21%

12%

7%

6

6
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14%

dasempresas e 88% dos institutos assinalam ter
incorporado as perspectivas dos ODS na agen-
da dos seus investimentos sociais, e, importante,
nenhum dos gestores sociais respondeu ndo ter
interesse nessa pauta global (Grdafico 91).

Na agenda de atuacgdo social da empresa, a perspectiva dos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) é considerada como referéncia?

Sim, a partir de 2016 a empresa incorporou a —
perspectiva dos ODS na sua agenda de atuagao social

Sim, a agenda interna foi direcionada para incorporar,
a partir de 2018, a perspectiva dos ODS na atuagao -
social da empresa

Ainda néo, mas ha interesse em explorar as
possibilidades de incorporar a perspectiva dos ODS

na atuagéo social da empresa 0%
Nao ha interesse de incorporar a perspectiva dos ODS | 0%
na atuagao social da empresa 0%

63%
31%

25%

31%

13%

8%
Nao sabe —
I I
Empresa Instituto

Fonte: BISC, 2019. Comunitas



Observando-se as iniciativas que vém sendo
adotadas pelas empresas e pelos institutos
para incorporar as dimensdes contempladas
nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel &
sua agenda dos investimentos sociais, conclui-se
também que o grupo estd avancando de forma
consistente. Em geral, o grupo tem se dedicado,
especialmente, em mapear os projetos em cur-
so, identificar as possiveis conexdes desses pro-
jetos com os 17 ODS e promover ou participar de
debates internos e externos sobre o tema.

GRAFICO 92

Uma andlise um pouco mais detalhada dos re-
sultados aponta que, nestes Ultimos trés anos,
cresceu o percentual de empresas que adota-
ram as diversas iniciativas listadas no Grafico
92, merecendo destaque especial o fato de que
44% delas estabeleceram metas para os seus
projetos sociais conectadas as metas dos ODS.
Entre os institutos, conforme pode ser verifica-
do pelos dados do Grdfico 93, os avancos foram
ainda mais significativos. Nesse caso, vale ser
ressaltado que 71% dos institutos promoveram
capacitacdo de equipes para gerir projetos so-
ciais integrados aos ODS e 57% deles publica-
ram indicadores baseados nos ODS.

Nos tltimos anos, o que a empresa fez para incorporar a perspectiva dos ODS

nos seus investimentos sociais?

Identificou a conexao dos seus projetos sociais com os ODS
Mapeou as possibilidades de aderéncia dos investimentos sociais aos ODS

Reorientou os projetos sociais em curso visando maior conexao com os ODS

kA
I 89%

[ 0%
I 569
I 10%

1%

I 10%

Definiu novos projetos adequados aos ODS [~ I 22%

n/d
Estabeleceu metas para seus projetos sociais conectadas as metas estabelecidas [~ I 14%
nos ODS 44%
Definiu indicadores baseados nos ODS para acompanhamento dos seus projetos |- n/d
sociais I 11%
I 20%
Promoveu debates internos sobre temas relacionados aos ODS [~ D 4%
. . I 20 %
Alinhou o programa de voluntariado para o alcance dos ODS [~ 290
I 10%
Adotou, como critério de selegdo de projetos, sua aderéncia aos ODS |~ _ 33%
Publicou indicadores baseados nos ODS no seu Relatério Anual [~ o S0%
Divulgou os ODS para sua cadeia de fornecedores |- =1]?19‘:6
Buscou apoio de diferentes unidades da empresa para a incorporacaodas | [ I 20%
diretrizes dos ODS 0%
Promoveu a capacitagio das equipes para gerir projetos sociais  |_ I 20%
integrados aos ODS R 220

Participou de conferéncias ou semindrios visando conhecer o contetido dos |- I SO %

ODS para posterior aplicagéo

. 67%

Identificou estratégias inovadoras relacionadas aos ODS |- I 209%

I 22%
. . - I 10%
Buscou ampliar a escala de projetos sociais alinhados aos ODS |- - 11%
0
: . . . iy . I 20%
Identificou os impactos positivos dos projetos sociais sobre os diversos ODS [~ I 22%
. . . . . . L 0%
Identificou os impactos negativos dos projetos sociais sobre os diversos ODS 1%
; I 10%
Estabeleceu parcerias para avangar na propostado ODS |~ B 11%
. . - 0%
Inseriu os projetos conectados aos ODS nas prioridades da empresa L n/d
— —
2017 2019

Fonte: BISC, 2019. Comunitas
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GRAFICO 93

Nos ultimos anos, o que o instituto fez para incorporar a perspectiva dos ODS
nos seus investimentos sociais?

Mapeou as possibilidades de aderéncia dos investimentos = = 78%
sociais aos ODS 71%
Identificou a conexao dos seus projetos sociais comos ODS [~ _ 67%
R 100%

Reorientou os projetos sociais em curso visando maior I 11%
conexao com os ODS 29%

I 11%

Definiu novos projetos adequados aos ODS [~ - 14%
o

Inseriu os projetos conectados aos ODS nas prioridades n/ d

da empresa - 14%

Estabeleceu metas para seus projetos sociais conectadas

n/d
as metas estabelecidas nos ODS ] 43%

n/d
Definiu indicadores baseados nos ODS para acompanhamento [~ _ 29%

dos seus projetos sociais
. . I 2%
Promoveu debates internos sobre temas relacionados aos ODS [~ _ 71%

I 339

Alinhou o programa de voluntariado para o alcance dos ODS |~ -
14%

s - . 0%
Adotou, como critério de selegao de projetos, sua [~

aderéncia aos ODS I 14%

I, 4 4%
I 57%

Divulgou os ODS para sua cadeia de fornecedores |~ - 11%

I 29%

Buscou apoio de diferentes unidades da empresa paraa |_ - 11%
incorporagao das diretrizes dos ODS 0%

Publicou indicadores baseados nos ODS no seu Relatdrio Anual -

Promoveu a capacitagio das equipes para gerir projetos | - 11%

sociais integradosacs ODS | [N 719

Participou de conferéncias ou semindrios visando conhecero |- _ 33%
contetido dos ODS para posterior aplicagio | [ NN 869

Identificou estratégias inovadoras relacionadas aos ODS |- _ 33%
N 43%

I 11%

Buscou ampliar a escala de projetos sociais alinhados aos ODS [~
° o I 9%

Identificou os impactos positivos dos projetos sociais sobreos | | NRNGTcTcNGNG 33%
Groreso0s | N 43%

Identificou os impactos negativos dos projetos | _ - 11%

sociais sobre os diversos ODS D 29%

. I 115
Estabeleceu parcerias para avangar na propostado ODS ~ — _ 43%

2017 2019

Fonte: BISC, 2019. Comunitas



Como os esforcos empreendidos pelas empre-
sas para incorporar a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel tém se refletido
na conducdo dos investimentos sociais? Para
responder a essa questdo, buscou-se no BISC
identificar em que medida os projetos sociais
das empresas relacionam-se com os 17 ODS e,
especialmente, quais deles ja incorporaram as
perspectivas da Agenda 20304, € na drea da
educacdo (ODS 4), das parcerias (ODS 17) e da
promocdo do crescimento econdmico sustentd-
vel e geracdo de empregos dignos (ODS 8), nes-
sa ordem, que se observa a maior presenca de
projetos sociais conectados aos ODS. Se, por um
lado, mesmo nessas dreas os percentudis Ndo
sdo muito expressivos, por outro eles refletem
avancos significativos se comparados com 2016.
Assim é que, enquanto hoje 50% das empresas
j& possuem projetos de educacdo conectados as
perspectivas da Agenda 2030, em 2016 esse per-
centual era de apenas 13%. Avancos tambéem fo-
ram observados em relacdo ds parcerias que, No
mesmo periodo, passaram de 31% para 43%, e da
geracdo do crescimento econdmico e geracgdo
de emprego, que passou de 25% para 36%. Os re-
sultados ora captados sinalizam, ainda, que as
empresas tém sido cuidadosas em ndo conside-
rar que todos os seus projetos socidis estdo auto-
maticamente conectados aos ODS (Grdafico 94).

Quais as maiores dificuldades que o grupo tem
enfrentado para integrar os investimentos so-
ciais aos ODS? Os desafios a serem enfrentados
pelas empresas para avancar no alinhamento
dos investimentos sociais aos ODS ndo sdo tri-
viais. Conforme tem sido ressaltado em edicoes
anteriores do BISC, essa conexdo requer adotar
diversas recomendacdes da ONU, tais como:
garantir uma abordagem multissetorial no tra-
tamento dos problemas sociais; e intensificar as

parcerias e considerar os impactos (positivos e
negativos) na implementacdo de cada um dos
projetos nos demais ODS. Conforme ressaltado
na Agenda 2030, os 17 ODS estdo correlaciona-
dos e tém como base o principio da indivisibilida-
de dos direitos humanos, o qual embute a ideia
de que nenhum direito pode ser integralmente
alcancado sem gue os outros tambem o sejam.
Essa indivisibilidade evidencia a inadequacdo de
buscar alcancar, isoladamente, cada um dos 17
Objetivos, uma vez que o desenvolvimento sus-
tentavel demanda a realizacdo de todos eles de
forma integrada e complementar.

Até o momento, as mMmaiores dificuldades des-
tacadas pelo grupo relacionam-se & definicdo
de metas conectadas aos ODS e a medicdo de
resultados, conforme assinalado por 54% delas
(Grdfico 95). NGo obstante, & medida que as em-
presas vao buscando adotar a Agenda 2030 para
o Desenvolvimento Sustentdvel, modifica-se a
percepcdo sobre os desafios a serem superados.
Em 2019, chama atencdo a gueda no percentual
de empresas que enfrentam dificuldades alta, ou
muito alta, nos seguintes quesitos: “‘comprometer
asdiferentes unidades administrativas d proposta
de incorporar as diretrizes dos ODS", que passou
de 65% para 31% entre 2016 e 2019; e “inserir os pro-
Jjetos conectados nas prioridades da organizagdo”,
que caiu de 47% para 31% no mesmo periodo.

EM resumo, esses novos resultados do BISC
confirmam a crescente disposicdo das empre-
sas de alinharem-se aos ODS e, mais uma vez,
ressaltam a oportunidade de incorporarem a
pauta dos direitos humanos na conducdo dos
investimentos sociais, posto que entre os prin-
cipios preconizados pela Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentdvel se destaca o de
“ndo deixar ninguém para trds”.

%0 Para responder a essa questdo, foi solicitado que as empresas considerassem os 17 Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentdvel e assinalassem, em cada um deles, se a empresa desenvolve, ou Ndo, projetos sociais estru-
turados que possam contribuir para seu alcance. Para identificar se o “projeto estd relacionado ao Objetivo”, que
observassem se os objetivos e metas dos projetos sociais da empresa se coadunam com as metas previstas nos
ODS. Para identificar se o projeto estd “conectado a perspectiva dos ODS", recomendou-se observar se os ODS es-
tdo assumidos na empresa como um referencial a ser utilizado na gestdo e no planejamento dos projetos socidis,
bem como (a) se na implementagdo dos projetos s@io considerados os impactos (positivos e negativos) nos demais
ODS e (b) se a empresa se preocupa em estimular parcerias para a realizacdo dos projetos. Isso porque esses
requisitos sdo considerados importantes para a implementacdo dos ODS.
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GRAFICO 94

Em que medida os projetos sociais das empresas incorporam a perspectiva dos ODS?

1: Erradicagdo da pobreza r 21% 7% 71%
2: Erradicagao da fome 7% 36% 57%
3: Saude de qualidade - 36% 36% 29%
4: Educagdo de qualidade [~ 50% 36% 14%
5: Igualdade de género = 29% 14% 57%
6: Agua limpa e saneamento - 29% 29% 43%

86%

7: Energias renovaveis o 14%

8: Empregos dignos e crescimento econémico — 36% 29%
10: Redugéo de desigualdades = 21% 71%

11: Cidades e comunidades sustentaveis B 14% 57%

12: Consumo responsavel ol 7% 36% 57%

13: Combate as mudangas climaticas 7% 36% 57%

93%

14: Vida debaixo d'agua 7%

15: Vida sobre a Terra

14% | 14% 71%

16: Paz e justica 7% 21% 71%

17: Parcerias pelas metas — 43% 14% 43%

I I
Tem projeto relacionado a Tem projeto relacionado ao Nao tem projeto relacionado
este objetivo e incorpora a objetivo, porém sem incorpo- a este Objetivo
perspectiva da Agenda 2030 rar a perspectiva da Agenda
2030

Fonte: BISC, 2019. Comunitas



GRAFICO 95

Quais as maiores dificuldades para a empresa incorporar a perspectiva dos ODS aos seus

investimentos sociais?
com os ODS O
Reorientar os projetos sociais em cursos @
visando maior conexao com os ODS 23% 31% 31% 8% | 8%
Definir novos projetos adequados aos ODS [~ 31% 31%
Definir metas conectadas as metas 8% 6% o
estabelecidas nos ODS ° 46% 23% 23%

Definir indicadores para avaliar o resultado |- @ o ® ®
das atividades relacionadas aos ODS 15% 23% 31% 23% 8%

Desenvolver conhecimento técnico

T

T

T

Inserir os projetos conectados aos ODS nas

prioridades da empresa i 31% 31%

Produzir as informagdes necessarias a medigédo |- 8% 6% o > -
de resultados ° 46% 23% 15% 373

Conseguir que diferentes unidades da empresa
se comprometam e apoiem a proposta de o o ° 5
incorporagéo das diretrizes dos ODS nas suas 8% 23% 46 % 15% 8%
praticas de negécios

Formar equipes capacitadas para gerir projetos |- 31% 15% 38% 15%
sociais integrados aos ODS
Garantir recursos financeiros para 1nvest1.r em 8% 23% 31%
novos projetos

T

T

Rt ol 5% 38% 31%
Identificar estratégias inovadoras relac;ig:aoc};g - 15% 46% 23% 15%
Garantir escala em projetos sociais al;r;ilgd].;); - 15% 23% 46% 8% 8%
Identificar os impactos p:si)tri:c:)ss czlei ;r;ls s:cg%:g - '3 23% 38% 8%
Identificar os impactos nesgz)elxotri:c;ss czz \::15 s;cge];g - 31% 15% 8% 15%

T

Estabelecer parcerias para avangar na proposta

Integrar as trés dimensoes da sustentabilidade

(econémica, social, ambiental) gl 8% 38% 15% 31% 8%
I I I I I I
Muito alta Alta Média Baixa Nenhuma Nao se
aplica

Fonte: BISC, 2019. Comunitas
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3.8
COMO AS EMPRESAS DIVULGAM
OS SEUS COMPROMISSOS SOCIAIS?

I O que revela o BISC de 2019, em relacgéo as estratéegias de comunicagéo
e divulgacdo adotadas pelas empresas para disseminar seus compro-
MmiIssos com as causas sociais? Para responder a essa questdo sdo des-
tacados, a seguir, cinco blocos de resultados importantes, a saber:

. 79% das empresas tém estratégia de comunicacdo voltada
para a promoc¢do de causas sociais que se revela no fato de
que o grupo dirige-se, cada vez mais, a sociedade em geral,
aos colaboradores, aos clientes e ds comunidades atendidas
pelos seus projetos sociais (Grafico 96). Por outro lado, vale ob-
servar que menos de 20% das empresas preocupam-se em
direcionar a divulgacdo de seus compromissos sociais espe-
cificamente para os proprios fornecedores. £sse ponto merece
atencdo do grupo porgue tal estratégia pode estimular o en-
gajamento de segmentos importantes do setor privado.

GRAFICO 96
Para quem se volta a estratégia de divulgagio de causas sociais?

Sociedad: l
ociedade em gera I S 2.9

Colaboradores [~
| | iO%
Clientes [~ 58%

Comunidades atendidas pelos projetos

sociais da empresa I 3%

Comunidade doentorno [~ NN 5 8%

Educadores | NN 25%
Mulheres - 0%
Fornecedores [ I 17%
Terceiraidade |- 0%
Jovens [~ I 25%
Consumidores [~ [NNNINGEG 3 3%
2012

Criangas [ NI 33%
2016

Outros - 0% 2018
Fonte: BISC, 2019. Comunitas



. 82% das empresas que divulgam seus compromissos sociais utilizam ndo so os instru-
mentos de comunicacdo interna (intranet), como também os instrumentos de divul-
gacdo externa (internet) (Grafico 97). Vale observar, no entanto, que, apesar de 75% das
empresas terem declarado a adocdo de estratégias de comunicacdo que visam associar
sSuUQ Marca aos investimentos sociais que realizam, apenas 27% delas o fazem atraves de
campanhas publicitarias divulgadas nos meios de comunicacdo de massa (27%).

GRAFICO 97

Como as empresas divulgam/disseminam seus compromissos sociais?

1%

Disponibiliza informagdes em intranet

(Ce]

Faz publicagdes internas - 829%

Disponibiliza informagées em
pégina na internet

B 82%

Expoe informagdes em quadros de
avisos internos

64%

Expde atuagido em seminarios /
conferéncias

B 64%

Insere a atuagao social em matérias
divulgadas na midia

B 64%
Publica Balango Social - 27%

Insere a atuagédo social em
campanhas publicitarias

B 27%

Insere a atuagdo social no Relatdrio de
- o,
Sustentabilidade 18%

Faz parte de entidades que defendem e
divulgam a causa social

Faz cgmpanhas publlCltanla.S | 9%
veiculando causas sociais

- 18%

Apoia campanhas publicitarias de outras

e : S 9%
instituigdes que divulgam causas sociais

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

. 50% das empresas tém estratégia de comunicacdo direcionada especificamente para
0s atores envolvidos Nos seus projetos sociais e, nesse caso, elas se concentraram no
publico-alvo e nos seus colaboradores (Grafico 98). Diferentemente dos resultados cap-
tados em anos anteriores, em 2018 parceiros importantes como organizacdes Nndo go-
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vernamentais e governamentais receberam menos, ou nenhuma, atencdo do grupo,
e esse ponto merece ser aprofundado em novas edicdes da pesquisa. Isso porque esse
resultado pode ter reflexo na qualidade das parcerias com essas organizacdes: Na au-
toavaliacdo realizada pelo grupo, o item “Interacdo com os parceiros” foi 0 que recebeu
a menor nota, ou seja, numa escala de 0 a 10 a nota média foi de 5,9, o que representou
uma queda de dois pontos em relacdo a trés anos?.

GRAFICO 98

Que atores envolvidos nas praticas sociais a comunicagédo da empresa visa atingir?

Pablico-alvo dos projetos sociais [ S 5 %

Colaboradores daempresa [~ | N, O 2%
I 100%

Organizagbes sociais |~ |G 5|

Organizagdes governamentais | N /6%

Diregéo daempresa |~ [ 6 2%

o,
Comunidades do entornodos | I 4.0% 69%
I 4.0 %
Conselhos/Comitéslocais | ENTEGTzNEGINEG 23%
I /3%

Liderangas das localidades

atendidas | NN 3 8%

Educadores |~ [N 38%

I S 3%
Acionistas [~ [N S0
I 0 9%
I 0%
Outro = 0%
0%
I I I
2012 2016 2018

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

“ Ver item 2.6 deste relatério: O que ha de novo nas parcerias com as organizagdes publicas e privadas?
(Figura 2).



. 91% das empresas publicaram, em 2018, Relatdrio de Sustentabilidade, e a maioria das
organizacdes que participam do BISC ja passou da fase de estudar o tema e publica
relatos baseados na integracdo de informacdes econdmicas, sociais, ambientais e de
governanca (Grdficos 99 e 100). Nesse sentido, cabe destacar que a Global Reporting
Iniciative (GRI) constitui-se na principal referéncia adotada pelo grupo para a elabora-
cdo de seus Relatorios de Sustentabilidade, ou seja, ela é utilizada por 73% das empresas.

GRAFICO 99

No ultimo ano, a empresa publicou Relatério de Sustentabilidade (ou similar)?

Sim, incluindo suas préprias operagdes e de todas as suas %
controladas, subsidiarias e outras coligadas em que tenha 73%

participagéao relevante

Sim, sobre suas proprias operages [~

Obs.: essa questdo consta do questiondrio ISE 2018 (GER 30) e da GRI Standards (201-1)

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

GRAFICO 100

O que ja fez a empresa para produzir relatos baseados na integragio entre
informacées econémicas, sociais, ambientais e de governanga?

Estuda o tema, porém ainda nio adotou medidas para o
aplica-lo em seus processos de relato ou sistemas de 9%
informagao gerencial

Adotou medidas para publicagio de relatos que integrem | 9%
informagbes econdmicas, sociais, ambientais e de governanga,

porém ainda néo os publicou

. . s - o,

Nenhuma das anteriores 18%

Obs.: essa questdo consta do questiondrio ISE 2018 (GER 31) e da GRI Standards (102-26, 102-47, 201-1)
Fonte: BISC, 2019. Comunitas

. Entreasinformacdesde cunhosocialdisponibilizadas nos Relatérios de Sustentabilidade
predominam aquelas que tratam das relacdes das empresas com as comunidades,
conforme assinalado por 60%, ou mais, dos respondentes (Grdafico 101). Confirmando ob-
servacdes anteriores, apenas em 20% das empresas sdo destacadas informacdes sobre
a atuacdo em prol dos direitos humanos realizada no campo dos investimentos socidis.
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GRAFICO 101

Quais as informagdes de cunho social que a empresa disponibiliza no seu

Relatério de Sustentabilidade (ou similar)?

Informagdes quantitativas sobre a atuagéo social
voluntdria junto as comunidades

Informagdes qualitativas sobre a atuagao social voluntaria
junto as comunidades

InformacéGes sobre metas sociais assumidas pela empresa e
prestagao de contas sobre o seu desempenho

Informagdes sobre a atuagio em prol dos direitos humanos
relativa aos colaboradores

Informagdes sobre a atuagio em prol dos direitos humanos
no campo dos investimentos sociais

Informagdes sobre a atuagdo em prol dos direitos humanos
junto a cadeia de fornecedores

Néo sabe

Fonte: BISC, 2019. Comunitas

Finalizando, o tema da comunicagdo e divulga-
¢éo foi introduzido na edicdo de BISC de 2010,
e desde entdo a pesquisa tem buscado desta-
car sud importédncia para promover a transpa-
réncia em relacdo aos compromissos sociais do
setor privado e para fornecer respostas a uma
sociedade que cobra, cada vez mais, um Novo
posicionamento das empresas frente aos pro-
blemas sociais e ambientais do Pais. Os resulta-

70%

60%

50%

50%

20%

20%

10%

dos ora captados revelam que muito vem sendo
feito pelo grupo nessa direcdo, mas tambem a
necessidade de aprimoramentos em diversos
aspectos. A pesquisa pretende continuar explo-
rando o tema e, se possivel, analisar no futuro o
conteudo e a qualidade das informagodes divul-
gadas. E€sse € um grande desafio a ser assumi-
do pelo BISC.
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1. AVANGCOS,
DESAFIOS E TENDENCIAS

A consolidacdéo dos investimentos
sociais:

>

€m 2018, o volume dos investimentos
sociais das empresas do Grupo BISC
se manteve no patamar registrado
Nnos primeiros anos da série pesqui-
sada - R$ 2,1 bilhdes -, quando o PIB
crescia a taxas bem maiores.

O esfor¢o das empresas para man-
ter ou ampliar seus investimentos se
reflete no aumento da participag¢do
dos investimentos sociais no lucro Lli-
quido, que chegou a 2,35%, em 2018.

€m 2018, o valor dos incentivos fiscais
captados foi da ordem de R$ 453 mi-
lhdes, representando 21% do total in-
vestido pelas empresas.

Entre 2012 e 2018, em paralelo a uma
reducdo de 40% dos investimentos so-
ciais do grupo, os recursos destinados
a educacgdo reduziram-se em apenas
8%, mantendo-se em um patamar
superior a R$ 900 milhdes/ano.

O clima ainda permite algum otimis-
Mo, pois dois tercos das empresas in-
dicam expectativas de aumento, ou
manutenc¢do, dos investimentos atu-
ais para o biénio 2020-2021.

O perfil da atuagdo do Grupo BISC
ndo é homogéneo e vem se modifi-
cando ao longo dos dltimos anos. As
empresas, especialmente do setor
de industrias, tendem a diversificar
bastante sua atuac¢do, enquanto os
institutos concentram-se na execu-
¢do de atividades educacionais.

A autoavaliacdo da gestdo dos in-
vestimentos sociais realizada pelo
grupo foi positiva, mas revela a ne-
cessidade de se buscar novos apri-
moramentos: a nota média das

empresas e dos institutos foi de 7,7 e
8,2, respectivamente.

Para aprimorar os investimentos so-
ciais, o grupo pretende concentrar
sua atencdo em: aprofundar o ali-
nhamento dos investimentos sociais
aos negocios; ampliar a escala dos
projetos; avaliar resultados; e articu-
lar-se a agendas publicas globais.

A insercdo dos investimentos sociais
na estratégia dos negdcios:
> Em 2018, 75% das empresas e 63% dos

institutos destinaram mais da me-
tade dos seus investimentos sociais
para projetos alinhados aos negdcios;
em 2013 esse percentual era de 50%.

Os institutos estéo empenhados em
dar suporte aos investimentos so-
ciais das suas mantenedoras, e isso
pode ter influenciado na recupera-
¢do do volume dos seus investimen-
tos sociais.

As comunidades do entorno passa-
ram a receber atengdo de 87% das
empresas. Tal resultado pode ser
parcialmente atribuido ao processo
em curso de alinhamento dos inves-
timentos sociais aos negocios.

Acompanhando a expansdo dos
negdcios, cresceram 0s investimen-
tos nas Regides Centro-Oeste, Norte
e Nordeste. Em 2018, essas regides
absorveram 35% do total dos investi-
mentos sociais do grupo, quase o do-
bro do percentual registrado em 20T11.

Metade dos participantes decla-
ra que a melhoria da reputacdo da
empresa € o principal beneficio ex-
terno que espera obter de seus inves-
timentos sociais.



>

A complementaridade da atuacgéo

Em relacdo ao publico interno, o re-
torno mais importante para 43% das
empresas é o desenvolvimento pro-
fissional dos seus colaboradores.

social voluntaria e compulsoria:

>

Dois tercos das empresas estabele-
ceram uma politica corporativa que
contempla o relacionamento volun-
tdrio com a comunidade local, des-
tacando-se entre as suas diretrizes
a avaliacdo dos impactos gerados
pelas atividades da empresa, bem
como os riscos de violacdo aos direi-
tos humanos.

delas pretende engajar mais de 15%
de seus colaboradores.

O percentual das empresas que
consideraram que 0s programas de
voluntariado foram muito bem-su-
cedidos passou de 9% para 38% entre
2017 e 2018.

Mais de dois tercos das empresas
concorda totalmente com a afirma-
cdode que o trabalho voluntdrio traz
gratificacdo pessoal e contribui para
o crescimento profissional dos seus
colaboradores.

2 PARCERIAS E INCORPORA-
CAO DE NOVAS AGENDAS

> Dois tercos das empresas se envolve-
ram em projetos econdémicos que in-
cluem a obrigatoriedade de realizar
acdes socioambientais nas comuni-
dades. Os recursos envolvidos nessa
modalidade de atuacdo compulsoria

As mudancas nas parcerias com or-
ganizac¢oes publicas e privadas:
> Em 2018, 64% das empresas se arti-

s@o praticamente do mesmo porte,
ou maior, do que aqueles destinados
as acdes voluntdrias.

Em cardter compulsorio, os investi-
mentos concentram-se em atividades
gue sdo essenciais para a promogcdo
do beme-estar social das comunida-
des, como infraestrutura e defesa de
direitos humanos, que juntas absorve-
ram 81% do total aplicado, em 2018.

A recuperacdo dos programas de
voluntariado:

>

Nos ultimos dois anos, o nUmero de
colaboradores envolvidos nos progra-
mas de voluntariado teve um aumen-
to de 15%.

Quase dobrou o percentual de em-
presas nas quais a maior parte das
liderancas participa das atividades
voluntdrias: de 11% subiu para 21%.

70% das empresas definiram metas
para o alcance dos seus programas
de voluntariado e cerca de um terco

cularam com organizag¢bées gover-
namentais para o desenvolvimento
dos seus projetos sociais. €sse per-
centual, ainda que elevado, é o
menor observado durante todo o pe-
riodo analisado pelo BISC.

A avaliacdo dos resultados das par-
cerias com organizacdes publicas
NosS aNOs recentes € positiva e me-
lhora no dmbito municipal, em que
88% das empresas consideram que
os resultados foram satisfatorios.

O grupo indica um campo extenso
de possibilidades de apoio & melho-
ric da gestdo publica, e esse traba-
lho conjunto deverd voltar a crescer,
qguando forem superadas as dificul-
dades conjunturais.

O percentualde empresas que traba-
lham em parceria com as organiza-
¢oes sem fins lucrativos manteve-se
em um patamar similar ao observa-
do em anos anteriores: 93%.
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Em 2018, as empresas apoiaram
um conjunto de 828 organizacdes e
transferiram para elas recursos da or-
dem de R$ 455 milhdes de reais.

As empresas reduziram o volume de
recursosrepassados pororganizacdo.
Apenas23% das organizacdes apoid-
das receberam recursos acima de
R$ 140 mil, o menor percentual des-
de 20T11.

Nos ultimos dois anos, ampliou-se a
atuacdo conjunta em prol do desen-
volvimento comunitdrio, da geracdo
de renda e de melhorias relacio-
nadas a infraestrutura; porém, as
parcerias no campo das atividades
culturais e de assisténcia social fo-
ram significativamente reduzidas.

93% das empresas se declaram satis-
feitas com os resultados obtidos por
meio das parcerias com as organi-
zacoes sem fins lucrativos, sendo que
21% delas avaliom que eles foram
mMuito satisfatoérios.

A inclusdo dos direitos humanos
na agenda de sustentabilidade
corporativa:

>

Em 92% das empresas, 0 compromis-
so com o desenvolvimento susten-
tavel estd formalmente integrado a
culturae destrategia da organizacdo.

Cresce o reconhecimento de que a
protecdo dos direitos humanos deve
ser parte integrante de um desenvol-
vimento sustentdvel, o que se revela
no fato de que esse tema foi incorpo-
rado por 67% das empresas.

46% das empresas possuem uma
politica especifica que define os
compromissos e as prdticas relativas
a promogdo dos direitos humanos
aprovada pela alta direcéo ou pelo
conselho de administracdo.

>

Na pauta corporativa de direitos hu-
mManos, d atencdo estd concentrada
no publico interno e nos atores mMais
diretamente associados ¢ gestdo dos
negocios, especialmente os fornece-
dores estratégicos.

A necessidade de reforcar a pauta

dos direitos humanos na politica de

investimentos sociais:

>

A pauta de direitos humanos estd
mais presente na politica interna e
na gestdo dos negodcios do que na
politica de investimentos sociais das
empresas.

Ainda que grande parte das acdes
desenvolvidas pelo grupo se relacio-
ne com a promocdo dos direitos hu-
manos, em 43% das empresas esse
tema ndo estd explicitado em docu-
mentos oficiais.

Apenas 21% das empresas avaliom
que a defesa dos direitos humanos
estd adequadamente incorporada
aos investimentos sociais e se confi-
gura como um eixo condutor da sua
atuacdo.

Mais de 70% das empresas e de 50%
dos institutos possuem projetos que
de alguma forma contribuem para
a promocdo dos direitos das criancas
e dos adolescentes; do direito & edu-
cacdo; e do direito & participacdo na
vida cultural das comunidades.

71% das empresas estabeleceram
compromissos formais com o com-
bate & exploracdo sexual de criancas
e adolescentes.

No combate & exploracdo sexual de
criancas e adolescentes, a atengdo
se concentra em acdes preventivas
de educacdo, de sensibilizacdo e de
qualificacéo de profissionais que
atuam na drea.



> O Grupo BISC, em geral, reconhece
a importéncia de contribuir para a
construcdo de uma sociedade mais
justa: 54% dos respondentes concor-
dam totalmente com a afirmagdo
de que é papel das empresas pro-
teger os direitos humanos, indepen-
dentemente dos impactos gerados
pelos seus empreendimentos; e 62%
consideram que o setor privado deve
contribuir para o fortalecimento das
politicas publicas dessa drea.

A adesdo crescente a Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel:
> &Entre 2016 e 2019 passou de 23% para
57% o percentual de empresas que
ja se comprometeram oficialmen-
te com o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel.

> Além de majpear os projetos em curso,
identificar as possiveis conexdes desses
projetos com a Agenda 2030 e promo-
ver ou participar de debates internos e
externos sobre o tema, 44% empresas
j& estabeleceram metas para os pro-
jetos sociais conectadas as metas dos
ODS. De outra parte, 71% dos institutos
promoveram capacitacdo de equipes
para gerir projetos sociais integrados
aos ODS e 57% deles publicaram indi-
cadores baseados nos ODS.

> € nas dreas da educacéo (ODS 4), das
parcerias (ODS 17) e da promocdo do
crescimento econdmico sustentavel e
geracdo de empregos dignos (ODS 8),
nessa ordem, que se observa a maior
presenca dos projetos sociais conecta-
dos aos ODS.

3. INFORMAGCAO, PESQUISA
E COMUNICACAO

A divulgag¢do dos compromissos
sociais:
> 91% dasempresas do BISC publicaram
Relatorio de Sustentabilidade em 2018.

>

Ainda que 75% das empresas ado-
tem estratégias de comunicacdo que
visam associar sua marca aos inves-
timentos sociais, apenas 27% delas o
fazem através de campanhas publi-
citdrias divulgadas nos meios de co-
municacdo de massa.

Dentre as informacdes sociais dis-
ponibilizadas nos Relatérios de Sus-
tentabilidade, predominam aquelas
gue tratam das relacdes das empre-
sas com as comunidades, conforme
assinalado por 60%, ou mais, das
empresas.

Em apenas 20% das empresas sdo
destacadas informagdes sobre a
atuacdo em prol dos direitos huma-
nos realizada no campo dos investi-
mentos sociais.

As contribuicées do BISC para os
investimentos sociais:

>

Alem da producdo de dados estatisti-
cos e de conhecimento sobre o tema
dos investimentos sociais, a pesquisa
BISC ¢ desenhada de forma a pro-
vocar a reflexdo sobre como as em-
presas devem conduzir, aprimorar
e consolidar suas prdticas sociais e,
desse modo, contribuir para estimu-
lar a ampliacdo dos investimentos
sociais privados no Brasil.

A maioria absoluta das empresas
registrou o reconhecimento de que
os objetivos do BISC tém sido cum-
pridos e s@o importantes, ou mMuito
importantes, para a conducdo e o
aprimoramento dos seus investimen-
tos sociais, bem como para a produ-
¢do e a divulgacdo do conhecimento
acumulado.






NOTA TECNICA

Na pesquisa BISC de 2019 foi mantida toda
a parte dos indicadores quantitativos de
Benchmarking em Investimentos Socidis
Corporativos que permitem comparacdes com
0s resultados dos anos anteriores e com a pes-
quisa realizada anualmente pelo The CEO Force
For Good (CECP). Manteve-se também dentro
dos padrdes do CECP parte das questdes refe-
rentes ao voluntariado.

A andlise do perfil da atuacdo das empresas e
das fundacdes/institutos foi parcialmente man-
tida, tendo sido aprimorada e ampliada para
captar outras dimensdes dos investimentos
sociais privados. Nesse perfil destacam-se os
seguintes temas: modalidade de atuacdo; pre-
visdes de recursos; incentivos fiscais; dreas pro-
gramadaticas; publico-alvo; distribuicéo espacial
dos recursos, gestdo e avaliacdo dos projetos
sociais, parcerias com organizagdes governa-
mentais e ndo governamentais; estratégias de
divulgacdo e comunicacdo; avancos no alinha-
mento aos negocios; caracteristicas das apli-
cacgdes sociais obrigatorias; e integracdo dos
investimentos sociais d Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentdvel.

Paralelamente, foram reproduzidos 0s
Indicadores de Qualidade de Gestdo dos pro-
jetos realizados em parcerias que haviom sido
apresentados na edicdo do BISC de 2016. Essa
opcdo deveu-se ao fato de que praticamente
todas as empresas do grupo envolvem outras
organizacdes na conducdo dos seus investi-
mentos sociais. Os indicadores ora levantados
refletem o desempenho das empresas em cin-
co dimensodes, a saber: (a) estratégia de selecdo
dos parceiros; (b) interacd&o com os parceiros; (c)
desenho e gestdo dos projetos; (d) acompanha-
mento, controle e avaliacdo; e (e) financiamen-
to dos projetos. Para verificar o grau em que
cada um desses requisitos € atendido, foram
estabelecidos 25 indicadores apresentados nas
Figuras 3 a 7 deste relatoério. Foi recomendado
que a andlise se ativesse aos projetos estrutura-
dos e realizados em parcerias da empresa, ou
do seu instituto/fundacdo, com outras organi-
zacoes, publicas ou privadas, com ou sem fins
lucrativos. Solicitou-se tambéem que esses proje-
tos fossem acompanhados da indicag¢do sobre
o seu foco de atuacdo.

As informacdes que o BISC reproduz anual-
mente permitem fazer um acompanhamento
sistemdtico da evolucdo dos investimentos so-
ciais privados de emypresas de maior porte e que
sdo hoje referéncia nessa drea. Ainda que do
longo dos anos tenham ocorrido alteracdes na
composicdo do grupo, isso ndo invalida as com-
paracdes, porgue o0 que se busca na pesquisa
ndo é analisar o comportamento individual das
empresas e, sim, 0 comportamento de um gru-
po de organizacdes que se destacam no Brasil
pela sua atuacdo no campo social.

A cada ano a pesquisa BISC introduz novos te-
mas para ampliar a reflexdo e os debates sobre
0s investimentos sociais privados. Em 2019, a én-
fose do levantamento foi buscar informacoes
que permitissem explorar o tema dos direitos
humanos na agenda dos investimentos sociais
e na politica corporativa de sustentabilidade.
Para tanto, buscou-se analisar, entre outros as-
pectos, em que medida as empresas do grupo
estéo comprometidas com a promoc¢do de um
desenvolvimento sustentdavel; quais as relacdes
estabelecidas entre os investimentos sociais e
as praticas de protecdo e defesa dos direitos hu-
Manos; e quais as estratégias adotadas para a
promocdo do desenvolvimento sustentdvel das
comunidades que vivem no entorno dos seus
empreendimentos econdmicos.

Para analisar o tema da sustentabilidade, a
Comunitas procurou dialogar, ainda em 2018,
com outras organizacdbes Ndo governamen-
tais que atuam nessa drea, a saber: o Centro
de &studos em Sustentabilidade da Fundacdo
Getulio Vargas (GVces), o Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentdvel
(CEBDS), a B3 que implantou o Indice de
Sustentabilidade Ambiental (ISE) e o Ponto
Focal Brasil para a Global Reporting Initiative
(GRI). O objetivo desses contatos foi buscar sub-
sidios para a elaboracdo do questiondrio BISC
e identificar questdes inseridas em outros le-
vantamentos gue pudessem ser incorporadas
a esta pesquisa. Neste ano, foram reproduzi-
das questdes contidas na GRI e no ISE de 2018.
Adicionalmente, equipes responsdveis pelo BISC
e pelo CENSO GIFE de 2018 buscaram, conjunta-
mente, compatibilizar questdes e conceitos ado-
tados nesses dois levantamentos. Dessa forma
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busca-se aproveitar os esforcos que as empresas
ja realizaram para preencher aqueles questio-
ndrios e produzir informacgdes que poderdo ser
futuramente comparadas com os resultados de
tais levantamentos.

No que tange especificamente ao tema dos
direitos humanos, a definicGo dos conceitos
e a pauta de atividades destacadas no ques-
tiondrio foram estabelecidas tendo como refe-
réncia: o International Human Rights Funders
Group*, o Programa Nacional de Direitos
Humanos — PNDH-34 e o Plano Nacional de
Enfrentamento da Violéncia Sexual contra
Criancas e Adolescentes*

Em 2019, foi ainda solicitado aos participantes
que fizessem uma autoavaliacdo da qualidade
da gestdo dos seus investimentos sociais ten-
do como base o conjunto dos projetos estrutu-
rados da empresa e, separadamente, de seu
instituto/fundac&o. Recomendou-se considerar
ComMo projetos sociais estruturados aqueles que
possuem um plano especifico, com defini¢coes
claras da metodologia e das estratégias de im-
plementacdo a serem adotadas, assim como
metas de atendimento, mecanismos de con-
trole e recursos envolvidos (financeiros e Ndo
financeiros). O resultado dessa autoavaliagdo é
apresentado na Figura 1 deste relatorio.

O propodsito principal desse exercicio foi oferecer
as empresas e fundacdes uma ferramenta para
dpreciar a qualidade de sua atuacdo em rela-
¢cdo a cinco aspectos relevantes: (a) participa-
cdo; (b) flexibilidade e inovacdo; (c) efetividade;
(d) alinhamento aos negodcios; e (e) alinhamento
a agendas publicas nacionais e internacionais.
Para tanto, os respondentes foram instados a
conferir uma nota de O a 10 a cada um desses
cinco aspectos, conforme orientacdo apresenta-
da no Manual de Orientagdes BISC.

Cabe assinalar que os parceiros responderam
a um questiondrio on-line, a partir do sistema

eletrénico instituido pela Comunitas e que foi
aperfeicoado para esta edicdo da pesquisa.
Para facilitar o seu preenchimento e garantir
d qualidade das informacodes, foi elaborado
um Manual de Orientacdes com os devidos
esclarecimentos aos gestores que respondem
ao questiondrio e um assessoramento indivi-
dual durante todo o periodo da pesquisa. Os
respondentes forneceram informacodes sobre
um universo de 254 empresas e 17 institutos /
fundagdes empresariais.

Vale ressaltar que a pesquisa € baseada exclu-
sivamente nas informacdes fornecidas pelas
empresas participantes. As informacdes sdo
confidenciais, e a Comunitas s6 divulga os da-
dos agregados.

Paraaprofundaroconhecimentosobre ostemas
tratados na pesquisa, promover o intercdmbio
de experiéncias entre os parceiros e aprimorar
as prdaticas sociais, a Comunitas promoveu, em
2019, trés encontros do Grupo de Debates BISC.
Participaram dos trabalhos os gestores das
empresas e dos institutos e representantes do
Sistema Firjan. Os debates foram centrados nos
seguintes temas: andlise dos primeiros resul-
tados quantitativos da pesquisa (lancados em
junho); construcdo dos indicadores de avalia-
cdo dos programas de voluntariado (agosto); e
apreciacdo das informagdes contidas na plata-
forma instituida pela Comunitas com o objetivo
de fornecer a cada um dos participantes uma
ferramenta de registro do histérico da atuacdo
da instituicdo ao longo dos anos e que lhes per-
mite fazer comparacdes com 0s seus pares (ou-
tubro de 2019).

DEFINICOES E CONCEITOS

O BISC busca dimensionar todos os recursos
financeiros, em bens e em servicos, aplicados
pela empresa em projetos e atividades de inte-
resse social, incluindo: (a) o apoio a projetos so-
ciais, ambientais e culturais; (b) a construcdo de

42 Disponivel em: <wwuw.cof.org/organization/international-human-rights-funders-group>.
43 O PNDH-3 estd estruturado em seis eixos orientadores, subdivididos em 25 diretrizes, 82 objetivos estratégicos e

521 agdes programdticas.

44 \fer: <http://www.crianca.mppr.mp.br/arquivos/File/publi/sedh/08_2013_pnevsca.pdf>.



infraestrutura social, inclusive aquela realizada
em decorréncia da instalacdo e do funciona-
mento da empresa; e (C) 0s Apoios permanen-
tes ou eventuais a organizacdes formalmente
constituidas.

€ importante destacar que n&o s&o incluidas:
(a) as acdes que beneficiam exclusivamente os
colaboradores da empresa e suas familias; (b)
as doagdes a comités politicos e a individuos;
e (c) as acdes realizadas com recursos doados
por terceiros.

A pesquisa abrange tanto as aplicacdes obri-
gatoérias quanto as voluntdrias: as obrigaté-
rias referem-se a aplicagcdes socioambientais
impostas por lei, por ato administrativo ou de-
cisdo judicial, incluindo obrigacdes decorren-
tes de licenciamento ambiental e Termos de
Ajustamento de Conduta; as voluntdrias, de-
nominadas investimentos sociais, resultam de

iniciativas esponténeas da empresa. Para efeito
da pesquisa, as acdes desenvolvidas em funcéo
de acordos entre partes (por exemplo, compro-
mMissos com instituicdes financeiras) sdo consi-
deradas voluntdrias.

INDICADORES

Mediana: a mediana refere-se ao valor que estd
situado no meio de umai lista de valores ordena-
dos conforme as respectivas magnitudes. Se a
lista € formada por um ndmero impar, a media-
na corresponde ao valor que se situa exatamen-
te no meio da distribuicdo. Se a lista é formada
por um ndmero par, a mediana é a média dos
dois valores do meio. Em relacdo & média, a me-
diana tem a vantagem de ser menos sensivel a
valores extremos, o que € especialmente impor-
tante numa amostra de empresas que apre-
sentam comportamentos muito distintos.
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