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A edicdo de 2018 do Relatdrio BISC traz resultados positivos sobre a atuagdo social do setor
privado. O volume de recursos investidos voluntariamente pelo grupo foi mantido em R$ 2,4
bilhdes. Com esse patamar de investimento, as empresas brasileiras equiparam-se aos padres
internacionais, se tomarmos como referéncia a participacao dos investimentos no lucro bruto
das corporacdes pesquisadas pelo CECP - The CEO Force For Good, organizac¢do internacional

parceira da Comunitas, que inspirou nosso trabalho desde as suas primeiras edicoes.

Além dos investimentos sociais voluntarios, o Relatorio BISC adiciona dados inéditos sobre as
aplicacBes sociais realizadas pelas empresas em decorréncia de exigéncias legais, agregando
uma nova dimensdo aos resultados apresentados na pesquisa. A importancia dessas aplicacdes
se reflete nos valores aplicados: R$ 2,3 bilhdes, em 2017, valor que, somado aos valores investi-

dos voluntariamente quase dobra o total dos recursos alocados pelo grupo.

Nesta edicdo, sdo introduzidas novas informagdes sobre questdes exploradas anteriormente, o
que permitira outras leituras sobre a atuagdo do grupo e aprofundara a reflexdo sobre diversos
temas relacionados aos investimentos sociais no palis. Assim, por exemplo, o BISC destacou
as diferencas nas atividades desenvolvidas pelas empresas, de acordo com o setor de ativi-
dade econdmica, detalhou de forma pioneira como elas estao trabalhando na area de apoio
a cultura, captou mudancas na distribuicdo espacial dos recursos e no processo de adesdo a
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. Em relacdo a esse Ultimo item, a boa noticia
refere-se ao ritmo acelerado com que os parceiros estao assumindo, formalmente, seus com-
promissos com o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). No periodo
entre 2016 e 2018, mais que dobrou o percentual de empresas que se declaram formalmente

comprometidas com os ODS.

Outra novidade do BISC deste ano é a insercdo do tema da sustentabilidade no bojo das ques-
tdes que passam a ser acompanhadas pela pesquisa. Os resultados captados sdo, mais uma
vez, animadores. Todas as empresas do grupo indicam que 0s compromissos com o desenvol-
vimento sustentavel estdo formalmente inseridos na cultura e na estratégia da organizagdo, e

que eles agregam uma nova dimensdo aos investimentos sociais do grupo.

Para explorar esse novo tema, foram consultadas outras organizagbes comprometidas com o
estimulo as praticas de sustentabilidade, a exemplo da Global Reporting Initiative (GRI), do Cen-

tro de Estudos em Sustentabilidade (GVces) da Fundag¢do Getulio Vargas, da B3 e do Conselho
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Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS). Tais articulacdes visaram
identificar as principais indagacdes sobre o tema, por parte dos especialistas, e reproduzir ques-

tdes levantadas em outras pesquisas para permitir comparagoes.

Nesse sentido, a Comunitas tem buscado sistematicamente estender os lagos de parcerias, tan-
to com as organiza¢des nacionais quanto internacionais, cabendo destacar sua participa¢do na
rede The Global Exchange - a Comunitas é a parceira brasileira do CECP Global Exchange, uma
coalizdo que une organiza¢des de engajamento societario corporativo, localizados em diversos

palses, para promover o setor corporativo como uma for¢ca do bem em todo o mundo.

Por ultimo, registramos 0 Nosso agradecimento a todas as empresas que tém participado e
viabilizado a realizacdo deste trabalho e, em especial, as equipes que se dispuseram a dedicar
seu tempo para levantar as informagdes solicitadas, aos gestores que participam do grupo de
Debates BISC, assim como aos que se dispuseram a nos receber para um didlogo franco e aber-
to e que nos ajudaram a desenhar este retrato da atuagdo social de empresas privadas que é

referéncia em estudos sobre os investimentos sociais privados no Brasil.

Regina Esteves
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A pesquisa BISC - Benchmarking do Investimento Social Corporativo - foi instituida em 2008
inspirada na experiéncia pioneira do CECP, organiza¢do desde entdo parceira da Comunitas. A
pesquisa é realizada anualmente, e esta em constante transformacdo a fim de se tornar, cada
vez mais, uma ferramenta de apoio a gestdo social. Isso porque o objetivo da pesquisa vai além
da producdo de dados estatisticos; busca também inserir novos temas no debate, orientar o de-
senho de estratégias para praticas sociais e consolidar padr8es de desempenho que estimulem

a multiplicagdo e o aprimoramento dos investimentos sociais privados no Brasil.

Para acompanhar o perfil da atuagdo social das empresas parceiras, definir os padrdes de ben-
chmarking e realizar comparag¢8es internacionais, algumas questdes sdo reproduzidas anual-
mente, e parte delas acompanha a metodologia utilizada nos Estados Unidos pelo CECP. Desse
subconjunto, cabe destacar as informag8es apresentadas nas diversas edi¢des da pesquisa: (a)
padrées de benchmarking quantitativo das empresas parceiras comparados com os padroes
de empresas dos EUA; (b) padrdes de benchmarking qualitativo a serem utilizados como ferra-
menta de avaliacao e reflexdo sobre a atuagdo social corporativa; (c) analise anual do impacto da
conjuntura econdmica nos investimentos sociais privados; (d) dimensionamento e evolu¢do dos
incentivos fiscais utilizados por tipo de incentivo; (e) recursos investidos pelas empresas e, sepa-
radamente, por suas funda¢8es, acompanhados de uma analise diferenciada da atuac¢do destes
dois grupos de organizaces; (f) investimentos sociais desagregados por area de atuagdo, por
regiao geografica e por fonte de recursos; (g) perfil dos programas de voluntariado; (h) analise
das relagdes com as organiza¢des sem fins lucrativos; (i) estratégias de comunica¢do adotadas
para a divulgacdo dos investimentos sociais; (j) dimensionamento e perfil das aplicagdes sociais
realizadas pelas empresas, em decorréncia de exigéncias legais; e (k) acompanhamento das

tendéncias e perspectivas dos investimentos sociais.

Outra parte do BISC é renovada a cada ano, de forma a garantir o aperfeicoamento da pesquisa,

a analise de temas relevantes e pouco explorados e a identificacdo de novos subsidios para o

0 CECP é uma coalizéo de lideres CEOs que acredita que a estratégia social de uma empresa - como ela se envolve com
as principais partes interessadas, incluindo funcionarios, comunidades, investidores e clientes - determina o sucesso
da empresa. Fundado em 1999 pelo ator e filantropo Paul Newman e outros lideres empresariais para criar um mundo
melhor através dos negocios, o CECP cresceu para um movimento de mais de 200 das maiores empresas do mundo que
representam USS 6,2 trilhGes em receitas, USS 18,4 bilhdes em investimento social, 13 milhdes de funcionarios e USS 15
trilhdes em ativos sob gestdo. O CECP ajuda as empresas a transformar sua estratégia social fornecendo conexdes e
networking personalizados, consultoria e suporte, benchmarking e tendéncias, além de conscientizagao e reconheci-
mento.
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planejamento e a condug¢do dos investimentos sociais privados. Entre as principais mudancas
ocorridas nesta edicdo destacam-se: (a) o detalhamento das estratégias adotadas para a execu-
¢do dos projetos sociais no campo da educagdo e da cultura; (b) uma avaliagdo das mudancas
ocorridas nas parcerias com as organizacfes governamentais, Nos anos recentes; e () a intro-
ducao de um capitulo sobre as interse¢des observadas na condug¢do dos investimentos sociais

e as politicas de sustentabilidade das empresas participantes.

Assim, em 2018, enfatizou-se o tema da sustentabilidade e a pesquisa buscou responder as
seguintes questdes: qual a importancia atribuida pelas empresas ao tema da sustentabilidade?
Qual a sua politica de sustentabilidade? Como essa politica é gerida internamente? Qual a rela-
¢do estabelecida entre os investimentos sociais e as praticas de sustentabilidade corporativas?
Como essas relagdes poderdo ser fortalecidas? Como o alinhamento aos negdécios influi nessas
relacBes? Como os investimentos sociais sdo tratados nos relatérios de sustentabilidade elabo-
rados pelas empresas? Como as praticas voltadas a promocdo da sustentabilidade sdo condu-
zidas no entorno dos empreendimentos econémicos da empresa? Qual a relagdo estabelecida
com a rede de clientes e fornecedores para estimular os compromissos com a sustentabilida-
de? Quais os avan¢os na dire¢cdo da incorporagdo da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel? Para a introduc¢do desse tema, foram consultadas outras organiza¢des comprome-
tidas com o estimulo as praticas de sustentabilidade, como a Global Reporting Initiative (GRI), o
Centro de Estudos em Sustentabilidade (GVces) da Fundacao Getulio Vargas, a B3 e o Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS). Tais articulacdes visaram
identificar as principais indagacdes sobre o tema, por parte dos especialistas, e reproduzir ques-

tdes levantadas em outras pesquisas para permitir novas comparagoes.

Com a introducao desse tema no BISC, busca-se auxiliar os gestores sociais a refletirem sobre
suas praticas a luz dos principios da sustentabilidade e aproximar os investimentos sociais da
estratégia geral da empresa. Nesse sentido, pretendeu-se integrar, na medida do possivel, a
ferramenta BISC a outras ferramentas de gestao que visam estimular as praticas de desenvol-
vimento sustentavel, com énfase nas diretrizes do GRI e do ISE. Para tanto, foram reproduzidas

no BISC varias questdes utilizadas nos relatérios do GRI e do ISE.

Vale ressaltar que as informacdes apresentadas neste relatorio foram obtidas mediante um le-

vantamento on-line com as instituicdes parceiras, que representam um universo de 259 empre-
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sas e 17 fundacdes empresariais. A importancia dos investimentos dessas organizacdes pode

ser aferida pela dimensdo dos valores destinados aos projetos sociais: R$ 2,4 bilhdes em 2017.

A andlise das informacdes obtidas pela pesquisa é apresentada em trés partes do presente
relatdrio, cuja estrutura é similar a dos anos anteriores, de forma a facilitar o acompanhamento
da série de publicacGes do BISC. Na primeira parte, analisa-se a evolucao dos investimentos
sociais privados e a influéncia da conjuntura econémica no comportamento das empresas. A
seguir é apresentada uma analise da evolugdo e das mudancas recentes na conduc¢do dos in-
vestimentos sociais corporativos, especialmente no tocante a gestdo dos projetos, no desenvol-
vimento dos programas de voluntariado, nas relacdes com organiza¢des, publicas e privadas,
nos avancos do alinhamento aos negdcios e nos padrées de qualidade dos projetos sociais. A
terceira parte é dedicada a analise das estratégias adotadas pelas empresas para integrar suas
atividades sociais a politica de sustentabilidade corporativa e a Agenda 2030 para o Desenvol-

vimento Sustentavel.

10
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SOBRE A INFLUENCIA DA CONJUNTURA
ECONOMICA NA EVOLUGAO DOS
INVESTIMENTOS

0 que revelam os dados sobre a trajetdria dos investimentos sociais?

Resiliéncia, apesar das incertezas.

Operando num ambiente adverso, marcado por retragdo nos negocios e incertezas decorren-
tes da antecipacdo do calendario eleitoral, os resultados do BISC apontam para a manuten¢do
dos recursos aplicados em 2017, na comparacdo com o ocorrido no ano anterior. Assim, o

montante investido permaneceu na casa dos R$ 2,4 bilhdes (Grafico 1).

Como evoluiram os investimentos sociais do grupo BISC no periodo 2007 - 20177
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E claro que tal resultado reflete movimentos diferentes dentro do grupo, devido a efeitos dife-
renciados da conjuntura econdémica nos distintos ramos de negocios. Cerca de 60% das em-
presas reduziram seus investimentos sociais, e em 23% delas a reducdo foi superior a 25%, na
comparagdo com os valores aplicados em 2016. Contudo, o acréscimo ocorrido nos demais

componentes do grupo compensou o decréscimo (Grafico 2).

Grafico 2
Em quanto o investimento social realizado pelas empresas em 2017 difere de 20167

% de Empresas

Redugao Reducao Reducao Aumento Aumento Aumento
superiora25% del%a25% de até 10% de até 10% de 1% a25%  superiora 25%

Fonte: BISC, 2018. Comunitas

As medidas adotadas para combater a recessdo e dar inicio a um processo de recuperacao da
economia evidenciam, de forma mais clara, o impacto diferenciado da economia no total dos
investimentos sociais. As atividades abrigadas no setor de prestacdo de servicos encontraram
condi¢Bes mais favoraveis para sair na frente, ampliando o espacgo para expandir o total das

suas aplicacdes, como mostram os ndmeros reunidos no Grafico 3.
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Servigos e industria: 0 que ocorreu com seus investimentos sociais no periodo 2016-2017?

0,74%
0,66%

2016 2017

‘ Servigos Industria

Fonte: BISC, 2018. Comunitas

Importante ressaltar, no entanto, que, mesmo operando em situa¢fes adversas, todas as em-
presas do grupo se esforcaram para preservar os programas que desenvolvem em beneficio da
sociedade, sinalizando seu compromisso com a causa social. A participacao dos investimentos
sociais na receita e no lucro bruto das empresas prestadoras de servicos superou 0 mesmo
ndice das empresas do ramo industrial, enquanto essas registraram um indice mais elevado no

percentual dos recursos aplicados em relacdo ao lucro liquido (Grafico 4).

Servigos e industria: como se difere 0 comportamento das empresas?

2,13%
2,53%

7% Receita % Lucro bruto % Lucro liquido

. Prestacao de servicos Industria de transformacao

Fonte: BISC, 2018. Comunitas
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A complementaridade também reforga o compromisso.

Todas as evidéncias acumuladas nos 10 anos em que esta pesquisa € realizada apontam para
a formacao de um padrédo, decorrente da combinacdo de estratégias distintas no que se refere
a atuacdo direta e indireta das empresas nessa area, isto é, as atividades gerenciadas inter-
namente e as que ficam a cargo dos respectivos institutos. Estes operam com uma visao de
médio e longo prazos e concentram sua atuacdo na prestagdo de servigos essenciais para a
melhoria de oportunidades de ascensdo social dos mais pobres, o que demanda continuidade
e requer maior previsibilidade na programacdo orcamentaria, com destaque para a educacado,
que responde por 87% dos recursos aplicados nessa area. Do outro lado, as empresas priori-
zam programas de desenvolvimento comunitario (territorial, no entorno dos empreendimentos

econdmicos) e voltados para a melhoria da infraestrutura e da economia local.

Esse padrao se reflete na forma como os recursos sdo repartidos. Os institutos sao majoritaria-
mente financiados pelas empresas, que precisam ter em conta a necessidade de, na medida do
possivel, proporcionar-lhes as condigdes necessarias para manter a gestao financeira de suas
atividades. Isso torna a a¢do direta das empresas mais vulneravel a momentos de maior aperto
financeiro, como mostram os nimeros apresentados no Grafico 5: enquanto o aumento dos
recursos destinados aos projetos executados pelos institutos foi de 73%, entre 2007 e 2017,

para aqueles apoiados diretamente pelas empresas foi de 11%.
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Comparando empresas e institutos, como evoluiram os investimentos entre 2007 e 2017?
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Obs.: No gréfico s6 estdo computados os investimentos em recursos financeiros, com valores ajustados pelo IPCA médio. Ndo estdo

incluidos valores referentes a bens e servicos.

Fonte: BISC, 2018. Comunitas

A expressiva expansdo dos investimentos realizados diretamente pelas empresas, entre 2010
e 2011, seguiu-se a queda ocorrida em 2013 e a nova escalada estimulada pela politica ma-
croeconémica de 2013 e 2014, que terminou em 2015, quando os lucros acumulados no ano
anterior contribufram para o pico alcancado nesse ano. A esperanca de que o Brasil pudesse
retomar uma trajetéria razoavel de crescimento econdémico a partir de 2017 nao foi suficiente
para a retomada do crescimento dos investimentos sociais, que ndo pdde se sustentar em face

da reducdo das expectativas para o desempenho da economia ao longo desse ano.

Notem que, ao longo de todo esse periodo, os investimentos realizados pelos institutos apre-
sentaram oscila¢Bes suaves, corroborando a ideia de que o padrdo que vem se conformando,
com respeito a uma divisdo de tarefas com repercussdes favoraveis para a sociedade, é algo

que merece ser destacado e ser objeto de maiores estudos nas proximas pesquisas.



AS TENDENCIAS DO INVESTIMENTO SOCIAL CORPORATIVO

17| SOBREA DIMENSAO DOS INCENTIVOS
FISCAIS NA COMPOSIGAO DOS
ORGAMENTOS

Qual a importancia dos incentivos fiscais para os investimentos sociais privados?

Os incentivos fiscais sdo importantes, mas ndo explicam o desempenho do grupo. Em 2017, o
valor dos incentivos fiscais utilizados pelo grupo foi da ordem de R$ 514 milhdes, o que repre-
senta um aumento de aproximadamente 6% em rela¢do ao volume captado no ano de 2016.
Ademais, a elevacdo observada em 2017 decorre de mudangas na composi¢do do grupo. Com-
parando o volume de recursos incentivados utilizados pela mesma composi¢cdo de empresas,

em 2016 e 2017, houve uma queda de 11% no total dos recursos incentivados.

Conforme pode ser observado no Grafico 6, no Ultimo ano os incentivos fiscais representaram
pouco mais de um quinto do total dos recursos investidos pelo grupo BISC na area social. Mais
uma vez, os resultados da pesquisa confirmam a tese de que os investimentos sociais do grupo

sdo financiados majoritariamente com recursos proprios.

Grafico 6

Como evoluiu a participacao dos incentivos fiscais no financiamento
dos investimentos sociais? (2007-2017)
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201
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2016
2017

Fonte: BISC, 2018. Comunitas
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Uma observacdo recorrente nas diversas edi¢8es do BISC é a de que os incentivos culturais sdo
0s mais utilizados pelas empresas e aqueles que estimulam de fato a sua atuacdo na area. Os
resultados de 2017 ndo sao diferentes. Conforme pode ser observado no Grafico 7, por meio da

Lei Rouanet, 56% do total dos recursos incentivados foram captados para projetos nessa area.

Como se distribuem os incentivos fiscais captados?
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Fonte: BISC, 2018. Comunitas

Afora os incentivos a projetos culturais, ganharam peso nos anos recentes os incentivos a acées
na area da saude, que aportaram 44 milhdes de reais a investimentos privados no setor, um
acréscimo de 33% na comparagdo com 0s recursos captados em 2016. Acréscimo este que se
deve especialmente ao PRONOM, que aumentou para 81% sua contribuicdo para os investimen-

tos do grupo na saude em 2017 em comparagdo com o percentual de 51% registrado em 2016.

As mudancas na composi¢do da participagcdo dos incentivos fiscais no investimento social decor-
rem da natureza das regras que regulam sua utiliza¢do. Incentivos a setores regulados por leis
sdo menos vulneraveis a outros que nao gozam dessa protecdo. Num ambiente de crise fiscal e

onde a necessidade de tomar medidas para combaté-la torna-se premente, é natural observar
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alteracGes como as observadas em 2017, quando os incentivos concedidos ao amparo da Lei
Rouanet aumentam sua participagdo no total dos incentivos que apoiam os investimentos so-
ciais privados. Este resultado, que também reflete mudangas na composicdo do grupo, devolve

0s incentivos do setor aos patamares proximos aos mais elevados de toda a série.

SOBRE AS PREVISOES PARA 0S PROXIMOS
ANOS

0 que se pode esperar com respeito a evolugao dos investimentos sociais
nos proximos anos?

Otimismo, apesar das incertezas.

O cenario de incerteza, que foi se formando com as crescentes dificuldades para aprovar as re-
formas indispensaveis para corrigir os desequilibrios estruturais das contas publicas, e seu im-
pacto nas perspectivas de crescimento da economia, agravado, por sua vez, pelas indefini¢cdes do
calendario eleitoral, ofuscou a visdo dos responsaveis pela area de responsabilidade social das
empresas, impedindo que um numero consideravel de empresas que compdem a amostra do

BISC fizessem previsGes com respeito a valores esperados para os investimentos sociais em 2018.

Pela primeira vez, nos Ultimos dez anos, dois tercos das empresas que responderam a pergunta
sobre o que esperar em 2018 ndo se sentiram a vontade para indicar nimeros sobre o montan-

te dos recursos a serem destinados a essa area.

Mas isso ndo ocorreu no caso dos institutos, devido a natureza de suas atividades e a maior
previsibilidade dos seus or¢camentos, em razdo de executarem projetos que se estendem por
alguns anos e que demandam continuidade para cumprirem o cronograma previamente esta-
belecido. Dai o fato de apenas 14% deles esperarem queda nos investimentos quando os resul-

tados de 2018 forem apurados e, mesmo assim, uma queda ndo muito expressiva (Grafico 8).

Isso explica por que os institutos acertaram quando apresentaram, em 2016, suas estimativas
para os investimentos que seriam realizados em 2017. O grau de acerto com respeito ao volu-

me dos investimentos esperados em 2017 foi de 99,7%.
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Grafico 8

Quais as mudancas nos investimentos sociais realizados em 2017
e 0s investimentos sociais previstos pelos institutos para 2018?
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Fonte: BISC, 2018. Comunitas

A combinagdo das a¢Bes a cargo das empresas e dos institutos também contribui para melho-
rar as expectativas do grupo para o futuro préoximo. Assim, ndo obstante as dificuldades que as
empresas encontraram para traduzir em ndmeros suas visées para os investimentos a serem
realizados nos préoximos dois anos (2019 e 2020), mais da metade delas esperam um aumento

ou a manutencdo dos recursos a serem aplicados (Grafico 9).

Grafico 9
Quais as previsdes para os investimentos sociais dos proximos dois anos (2019-2020)?

21%
Aumento
dos recursos
investidos
29% atualmente

Nao sabe
36%
Manutencao dos
o)
]li/? investimentos nos

Redugao valores atuais
dos valores
investidos
atualmente

Fonte: BISC, 2018. Comunitas
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0 otimismo estd ancorado na experiéncia acumulada no passado recente...

O comportamento dos investimentos sociais do BISC no periodo 2013 a 2017 é a ancora que man-
tém o barco seguro e evita que ele seja sacudido por oscilagdes bruscas na atmosfera. Nesse pe-
riodo, apesar das oscilagdes no comportamento da economia, 0s investimentos sociais do grupo
mantiveram o padrao que vinha sendo observado anteriormente. Dois anos de recessao ndo im-
pediram gque os investimentos sociais se mantivessem no patamar que haviam alcangado em 2012,

dando uma clara demonstragdo do compromisso das empresas com sua atuagdo no campo social.

E se reflete na comparagdo com as expectativas das empresas do CECP.

Apesar de vivenciarem situacdes menos favoraveis no campo da economia, 0 suporte que as
empresas do BISC fornecem a atuagdo dos institutos contribui para que estes se posicionem
melhor do que o CECP no tocante a previsdes para os resultados que deverdo ser observados
em 2018. Enquanto mais da metade deles (58%) estimam que os investimentos aumentardo, as

estimativas do CECP indicam que apenas 44% esperam que isso aconteca (Grafico 10).

Grafico 10

CECP: quais as mudancas nos investimentos sociais realizados em 2017
e 0s investimentos sociais previstos em 2018?

1%

Reducdo Reducdo Estavel Aumento Aumento
superior a 25% de 2% a25% (de menos 2% de 2% a25% superior a 25%
amais 2%)

Fonte: CECP, 2018.
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E claro que tal resultado sé se sustenta mediante a determinacdo das empresas brasileiras em au-
mentar a parcela dos lucros destinada ao financiamento dos investimentos sociais em 2018, vol-

tando a superar o indice registrado pelo grupo de empresas que participa do CECP (Grafico 11).

BISC e CECP: qual a participacao dos investimentos
sociais nos lucros brutos das empresas (2007-2017)?

oo

0,62% 0,92%
0,90% 123%
113% 112%
0,92% 0,91%
118% 0,95%
1.37% 1.00%
143% 101%
0,70% 0,82%
m 0,89% 0,84%
0,66% 0,91%
0,94% 0,87%

* Padrdo de investimentos sociais das empresas norte-americanas que participam da pesquisa do CECP.
Fonte: CECP & Comunitas, 2018

Os fatos apontados ddo testemunho do compromisso das
empresas com a sustentacgao dos investimentos sociais.

O corolario dos fatos apontados é a consolidacdo da tendéncia de crescimento dos recursos
aplicados pelas empresas que participam do BISC em investimentos sociais indicada no Grafico
11, ndo obstante as dificuldades encontradas para sustentar essa trajetéria, conforme ja foi

comentado.
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Dois fatos concorrem de modo significativo para isso. Um trata do reconhecimento dos benefi-
cios decorrentes do alinhamento dos investimentos sociais aos negdcios. Conforme menciona-
do noitem 2.4 deste relatorio, praticamente todas as empresas do grupo ja se posicionam nessa
direcdo e cerca de 60% delas ja direcionam mais da metade das aplica¢cdes para investimentos
alinhados aos respectivos negdcios, percebendo as vantagens que essa op¢do traz para forta-
lecer a imagem da empresa na sociedade, com retornos positivos para o desenvolvimento de
suas atividades. Ao mesmo tempo, cresce a percep¢do das vantagens que resultam da insercdo
dos investimentos sociais na politica de sustentabilidade corporativa, que se expressa tanto na
formaliza¢ao dos compromissos com o desenvolvimento sustentavel, indicada por todas as em-
presas do BISC, quanto no crescente envolvimento delas com os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) estabelecidos na agenda 2030 da Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU).

Os dois movimentos captados pela pesquisa também ganham o refor¢o proporcionado pelo
reflexo dessa atitude no mercado financeiro, captado pelo indice de sustentabilidade empre-
sarial produzido pela B3. Desde a sua criacao em 30 de novembro de 2005, o ISE apresentou
valorizacao de 185,01% até 21 de novembro de 2017, enquanto o indicador mais conhecido da
bolsa de valores (B3), o Ibovespa - que reline 0s papéis mais negociados -, teve elevacdo de

apenas 113,72%.

Trés palavras sintetizam a trajetéria dos investimentos sociais do BISC na Ultima década: com-
promisso, complementaridade e adaptacdo. Nesse periodo a dinamica demografica e socio-
econdmica da populacdo, marcada pelo envelhecimento dos brasileiros, pela velocidade do
processo de urbanizacdo e pela concentracdo da pobreza em aglomerados urbanos em todas
as regies do pals, ampliou os desafios para sustentar taxas de crescimento econémico sufi-
cientes para dar continuidade aos avan¢os da area social. O Estado sozinho ndo é capaz de dar
conta desses grandes desafios. A atuacdo do setor privado se torna cada vez mais importante e
os resultados do BISC demonstram que as liderancas empresariais estdo cada vez mais cientes

desse fato.

Disponivel em: <https://www.isebvmf.com.br/o-que-e-o-ise?locale=pt-br>. Acesso em: 07 nov. 2018.
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SOBRE 0 FOCO DAS PRATICAS SOCIAIS

A quem se destina os investimentos sociais privados?

As empresas e seus institutos privilegiam especialmente os jovens como alvo de sua atuagdo no
campo social. Nao obstante, ao se olhar apenas para a atuac¢do direta das empresas, as crian¢as
recebem atencao semelhante. Para além desses dois grupos de beneficiarios, sdo as comuni-
dades do entorno que se destacam entre os atendidos. Esse resultado é coerente com a preo-
cupacdo crescente do grupo de contribuir para a melhoria das condi¢cdes de vida das pessoas
que vivem nas localidades onde estdo sediados os seus empreendimentos econdémicos, e para

a obtencdo da licenca social para operar (Grafico 12).

Que grupos da populagao se beneficiam dos investimentos sociais privados?

Jovens

Comunidades do entorno/
areas de influéncia da empresa

Criangas

Adultos

Outras comunidades
Produtores rurais
Pessoas com deficiéncia
Mulheres

Terceira Idade
Indigenas
Afrodescendentes

Quilombolas

. Empresa

Fonte: BISC, 2018. Comunitas
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Quais as atividades sociais desenvolvidas pelos participantes do BISC?

O campo de atuacdo do grupo BISC é diversificado, conforme pode ser observado nos resulta-
dos apresentados no Grafico 13. A diversidade das demandas e a complexidade dos problemas
sociais exigem, muitas vezes, o desenvolvimento de projetos multissetoriais, e isso se reflete na
multiplicidade de aces elencadas pelos participantes. E importante ressaltar que essa flexibili-
dade para ampliar o leque de atividades desenvolvidas pode ser fundamental para garantir um

atendimento compativel com as diversas necessidades das comunidades do entorno.

Grafico 13
Investimento social: 0 que fazem as empresas?

Educacao

Desenvolvimento comunitario
e/ou econdmico

Esporte e lazer

Defesa de direitos

Arte e cultura em comunidades pobres
Patrocinio de eventos culturais

Meio ambiente (nas comunidades)
Saide

Formacao técnica e profissional
Geragao de renda

Assisténcia social

Apoio emergencial em situagdes
de desastres climaticos

Negacios sociais
Apoio a realizacao de estudos e pesquisas
Moradia

Infraestrutura

Seguranca piblica

Fonte: BISC, 2018. Comunitas
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0 que se extrai da analise da distribuicao dos recursos investidos nas
diversas areas de atuacao social das empresas?

Quando se analisa o perfil da atua¢do do grupo, tomando por base o volume de recursos des-
tinado para cada uma das areas listadas no Grafico 14, os resultados evidenciam que, no geral,
algumas atividades recebem valores muito superiores as demais. E a educacdo e, num distante
segundo lugar, a cultura que absorvem a maior parcela dos investimentos sociais das empre-
sas. Esse comportamento manteve-se praticamente inalterado desde as primeiras edicdes da

pesquisa (Grafico 14).

Como se distribuiram os investimentos sociais do grupo BISC, em 2009 e 20177

Educacdo W%

Arte e cultura

Desenvolvimento comunitario e/ou
econdmico / Infraestrutura

Sadde

Esporte e lazer
Assisténcia social
Geragao de renda
Defesa de direitos
Estudos e pesquisas

Outros

‘ 2009
Fonte: BISC, 2018. Comunitas

No entanto, quando o grupo é dividido em funcdo da natureza da atividade exercida, os retratos

revelados sao muito distintos. A distribuicdo dos investimentos sociais indica diferencas significativas
no perfil de atuagdo das empresas. Enquanto as organizacdes do setor de servicos concentram 63%
dos seus investimentos na drea da educacado, as industrias diversificam bastante o leque de suas ati-
vidades. Assim, nesse subgrupo, a area que recebe o maior volume de recursos - desenvolvimento

comunitario e infraestrutura - nao chega a absorver 30% do total investido (Graficos 15 e 16).

28



AS VARIAS FACES DA ATUAGAO SOCIAL DAS EMPRESAS

Grafico 15
Como se distribuiram os recursos investidos pelas empresas do setor de servicos em 2017?

Educacao

Arte e cultura
Saude

Esporte e lazer
Defesa de direitos
Assisténcia social

Outros

Fonte: BISC, 2018. Comunitas

Grafico 16
Como se distribuiram os recursos investidos pelas empresas do setor industrial em 2017?

Educacao

Arte e cultura

Desenvolvimento comunitario e/ou
econdmico / Infraestrutura

Geragao de renda
Defesa de direitos
Esporte e lazer
Saude
Assisténcia social

Estudos e pesquisas

Qutros

Fonte: BISC, 2018. Comunitas
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Diferencas significativas também sdo observadas ao se analisar, separadamente, os recursos
aplicados diretamente pelas empresas e aqueles que sao aplicados por meio dos seus institu-
tos ou fundagBes. Os dados dos Graficos 17 e 18 ilustram bem essa afirmacdo e revelam que
sao as fundag¢es, ou 0s institutos, que se responsabilizam pela condu¢ao dos projetos educa-

cionais, aplicando 80% dos seus recursos nessa area.

Como se distribuiram os investimentos sociais das empresas em 20177

1%
o Estudos e
] /° pesquisas

Assisténcia social \ ]30/0
o) Educacao
5%

Esporte e Lazer 260/0
5% Arte e

Saude Cultura
9 [ A
Deaf%{ode HEENNES

direitos 7%
Geracao 30/0

de renda .
Desenvolvimento

comunitario e/ou
econdmico

Fonte: BISC, 2018. Comunitas
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Como se distribuiram os investimentos sociais dos institutos em 2017?

1% 1%
Geracao Salde
de renda

2%
Outros
2%
Esporte
e lazer

80%

Educacao

Fonte: BISC, 2018. Comunitas

0 que ha de novo em relagao a distribuicao espacial dos investimentos
sociais do grupo BISC?

A tendéncia captada no BISC, ao longo dos ultimos anos, é de uma distribuicdo espacial mais
equilibrada dos investimentos sociais do grupo. Nas primeiras edi¢c8es da pesquisa destacava-
-se a forte concentragdo dos recursos nas regiées mais desenvolvidas do pais. Assim, em 2009,
mais da metade dos recursos (52%) foram alocados, sobretudo, no Sudeste e no Sul. Em 2017,
tal percentual se reduziu para 29%, ou seja, 0 equivalente aquele investido nas regides Norte e

Nordeste, conforme pode ser observado no Grafico 19.

Vale ressaltar que os investimentos sociais do grupo BISC estao concentrados no Brasil. Menos de 30% das empresas
declaram investir em projetos sociais no exterior e os volumes indicados se limitaram a RS 54 milhes em 2017.
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Grafico 19
Por regiao, como se distribuem os investimentos sociais?

2% 8% 6%
2017 2013 201

16% 13% 9%
2017 2013 201

Centro-Oeste

1% 4% 3%

Diversas 2017 2013 201 =

regioes
31% 38%  48% 26% 29% 29%
2017 2013 20M 2017 2013 201

|
3% 4

8% 2017
5% 2013

201 )‘

Fonte: BISC, 2018. Comunitas

As mudancas observadas na distribuicdo dos investimentos sociais do grupo podem ser atri-
buidas, majoritariamente, ao desejo de 75% das empresas e 57% dos institutos de focarem o
atendimento nas demandas das comunidades do entorno (Gréafico 20). Ademais, a metade das

empresas tenciona acompanhar a expansdo dos negécios para novas areas.

32



AS VARIAS FACES DA ATUAGAQ SOCIAL DAS EMPRESAS

0 que motivou as mudangas observadas na distribuicao espacial dos investimentos sociais?

Atender demandas das | =7

comunidades do entorno 57%
Acompanhar a expansdo dos negécios
para novas regioes 29%
Ampliar da escala dos projetos sociais 43%
Atender demandas dos stakeholders
(ex. colaboradores, conselheiros) 4%
Atender demandas de comunidades
especificas (ex. indigenas, quilombolas) 14%

Nao sabe 4%

B

Empresa

Fonte: BISC, 2018. Comunitas

Essas motivacBes explicam os resultados apresentados no Grafico 21: 56% das empresas e 67%
dos institutos indicam ter expandido, nos ultimos 10 anos, seus investimentos para as regides

do entorno dos empreendimentos econémicos.

Como se deu a expansao dos investimentos sociais das empresas, na ultima década?

Expandiu os investimentos | EG——YS

na regiao Nordeste 17%
Expandiu os investimentos
na regiao Norte 33%

Expandiu os investimentos e (0%

m regioes rurais 17%

Expandiu os investimentos no entorno
dos empreendimentos econdmicos 67%

Expandiu os investimentos em |0%

comunidades quilombolas 17%

5
Nao sabe 7%

‘ Empresa
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SOBRE 0S PROJETOS EDUCACIONAIS

Quanto as empresas investem em educacao?

Em 2017, o volume de recursos destinados a educacdo, pelo grupo BISC, foi da ordem de R$
920 milhdes, mantendo-se, assim, o patamar do investimento observado ao longo desta década
(Gréfico 22). Conforme anteriormente observado, a maior parte desses recursos (87%) foi apli-
cada diretamente pelas fundac8es ou institutos empresariais que apostam poderem contribuir

para o enfrentamento dos problemas sociais por meio do apoio a projetos na area da educacao.

13%

Empresa

R$ 920 milhdes

Valor investido
em educacao

87%

Instituto
Fonte: BISC, 2018. Comunitas

Quais as prioridades eleitas pelas empresas e fundacoes na area de educacao?

Os dados revelam, mais uma vez, que o perfil da atuagdo das empresas é bem distinto dos seus
institutos ou fundac¢®es. Questionadas sobre as prioridades na area de educag¢do, observa-se
que 42% das empresas assinalam o ensino fundamental e/ou a educacdo ambiental (Grafico
23). Do lado dos institutos, é bem mais elevado o percentual dos que apontam, entre suas
prioridades, a educacdo formal - ensino fundamental e médio: 56% e 44%, respectivamente.

Merece registro o fato de que 86% dos recursos investidos pelo grupo BISC em educacgdo se
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destinam a atividades relacionadas ao ensino formal (para diversas faixas etarias, incluindo o

ensino universitario).

Quais as prioridades do grupo BISC na area de educagao?

56%

74 bh%
44% 12%

33%

22% 22%

7% 7%

% %

4%

0% 0% 0% 0%
Alfabetizacdo Educacao Ensino Educacgao Ensino IEducagéo Educagao Educagao Arte e Educacdo  Educacao Outros
Infantil para fundamental nao formal médio  nao fgrmal de Jovense  superior Educagdo  ambiental financeira
criangas de para criangas para jovens  Adultos (EJA)
até 5 anos e adolescentes del5a

de 06 a 14 anos 24 anos .
Empresa

Fonte: BISC, 2018. Comunitas

0 que dizem os indicadores BISC sobre a qualidade da gestao dos projetos
educacionais?

A superacdo das deficiéncias nas politicas educacionais no pais constitui um grande desafio e é

sabido que os problemas ndo se limitam a falta de recursos, mas também a falta de qualidade

na gestdo. Considerando a preocupacao dos participantes do BISC com essa questdo, foram

introduzidos na edicao do BISC de 2011 os indicadores de benchmarking em qualidade de ges-

tdo dos investimentos privados em educagdo, de forma a provocar uma reflexdo e uma autoa-

valiagdo do grupo sobre seus projetos e, a0 mesmo tempo, apontar 0s requisitos necessarios

a uma boa gestdo nessa area. Essa autoavaliacao foi reproduzida nas edi¢Bes de 2013, 2015 e

agora em 2018.
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Para a realizacao dessa tarefa foram selecionados cinco fatores importantes para a gestao dos
investimentos educacionais: (a) desenho dos projetos; (b) estabelecimento de metas; (c) finan-
ciamento e custos; (d) administragdo dos projetos; e (e) controle e avaliacdo. Para aferir em
que medida a conducdo dos projetos é compativel com um alto padrdo de qualidade, foram
estabelecidos, para cada uma dessas dimensdes, cinco indicadores de qualidade comumente
associados a boas praticas educacionais. Os gestores responsaveis por esses investimentos nas
empresas sao, entdo, solicitados a assinalar aqueles indicadores que foram integral ou parcial-
mente atendidos, assim como os que deixaram de sé-lo. Recomenda-se que as respostas se

restrinjam aos projetos estruturados, para 0s quais € possivel reunir as informacdes solicitadas.

Osresultados, apresentados a seguir, referem-se a avaliacdo de 21 projetos educacionais, que ab-
sorveram 17%dototaldosinvestimentosalocadosnaarea. Amaior parte dos programas avaliados
pelo grupo (52%) sao focados no ensino fundamental e médio, monitorados, na maior parte das
vezes, por meio deindicadores quantitativos -taiscomonumerode alunos atendidos, professores
capacitados, municipios abrangidos e material didatico distribuido - e por indicadores qualitati-
vOs que procuram aferir a qualidade e 0 desempenho dos programas desenvolvidos. A avaliagdo
leva em conta o Indice de Evas&o Escolar, o Indice de Desenvolvimento da Educacdo Bésica (IDEB)

e o Indice de Competéncias Matematicas’, conforme assinalado pelos gestores.

As notas médias obtidas pelo grupo nas cinco dimensdes analisadas estdo apresentadas na Fi-
gura 1. O novo retrato do padrdo de qualidade na gestao dos projetos educacionais é favoravel,
mas indica que ha bastante espa¢o para avancar: a nota média foi de 7,5, numa escala de 0 a
10. Os indices de qualidade apresentados a seguir indicam que a maior dificuldade do grupo
continua sendo a avaliagdo dos resultados. A nota obtida em 2018 (6,6) € a mesma obtida em
2013. O detalhamento das notas obtidas em cada um dos 25 quesitos submetidos a avaliagdo

das empresas é exibido nas figuras subsequentes.

0 indice de Desenvolvimento da Educacéo Bésica (IDEB) foi criado em 2007 pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesqui-
sas Educacionais Anisio Teixeira(Inep), e formulado para medir a qualidade do aprendizado nacional e estabelecer metas
para a melhoria do ensino. Para saber mais, acesse: <http://portal.mec.gov.br/conheca-o-ideb>.

0 indice de Competéncias Matematicas é um indicador estruturado a partir de perguntas que testam o entendimento
dos alunos a respeito de conceitos da disciplina apropriados para o primeiro ciclo do Ensino Fundamental, como escalas
numeéricas, no¢ao de espago, habilidade de contar, dentre outros.
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Indicadores qualitativos de benchmarking dos projetos educacionais

Desenho
dos projetos
o 11
Nota Média
7'5 Controle e Estabelecimento
avaliacao de metas
BIB 7,5
81 8.0
Administracao Financiamento
dos projetos e custos

Fonte: BISC, 2018. Comunitas

Cabe inicialmente ressaltar que a comparacgdo dos resultados obtidos nesta edi¢cdo do BISC com
0s anos anteriores revela uma reducdo das notas médias,” 0 que pode sinalizar, por um lado,
que 0s programas aqui avaliados apresentaram uma queda na qualidade da gestdo, ou que
neste ano o grupo foi ainda mais critico ao fazer a sua autoavaliacdo. E importante frisar que
as respostas a esse exercicio de afericdo da qualidade dos projetos refletem ndo s¢ diferentes
percepcdes com respeito aos fatores envolvidos na apreciacao de cada um dos indicadores
contemplados, como também um maior ou menor rigor aplicado a valoragdo de cada um deles.
Portanto, é preciso cautela no uso dos resultados apresentados. Mudancgas nas equipes que
fazem a autoavaliagdo, por exemplo, tendem a influenciar mudancas nos resultados obtidos.
Nesse sentido, uma série mais longa de avaliacBes podera ajudar a compreender melhor a tra-

jetdria na qualidade dos projetos educacionais do grupo BISC.

Em 2011, a nota média foi de 8,3; em 2013, de 8,5; e em 2015, de 8,2.
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0 que sobressai em relagao ao desenho dos projetos educacionais?

Em geral, os projetos sao bem desenhados, mas a maior parte das empresas assinala que eles
atendem apenas parcialmente aos quesitos da participa¢cdo das comunidades e da influéncia

nas politicas publicas (Figura 2).

Figura 2
Desenho dos projetos educacionais
NOTA MEDIA Participagao da comunidade na elaboragao do diagnéstico

7,] 0 desenho do projeto é realizado a partir de consultas & comunidade
e da incorporacdo de suas demandas e sugestoes

Envolvimento dos atores relevantes 50
0 desenho do pojeto prevé mecanismos Qualidade da metodologia adotada
de dialogo e participagao dos diversos 81 8,8 0 desenho do projeto incorpora
atores envolvidos em todas as etapas métodos inovadores e passiveis
da execugao de serem reproduzidos
50
8.8

Definicao de indicadores e avaliagao Alinhamento com politicas publicas

0 desenho do projeto estabelece indicadores e 0 desenho do projeto se oriente por propdsitos

prevé metodologia de monitoramento e avaliagao de apoiar e influenciar politicas publicas

Fonte: BISC, 2018. Comunitas
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Em que medida o estabelecimento das metas atende aos quesitos
recomendados?

No que tange a factibilidade das metas, o resultado é muito satisfatorio. Cabe avancar na intera-
¢do com a realidade local e na divulgagdo - quesitos que receberam notas inferiores a 7, numa

escala de 0 a 10 (Figura 3).

Figura 3
Projetos educacionais: estabelecimento de metas

L. Adequacao das metas a realidade local
Nota Media As metas sao estabelecidas a partir de um
7,5 diagnostico dos indicadores educacionais locais
. 69
Envolvimento dos atores relevantes .
As metas sao divulgadas e utilizadas Participat;fm dos atores
como referéncia para a avaliagdo 6.9 6.3 na defini¢ao de metas
1 1

A definicao das metas resulta de
um processo interativo com 0s
atores relevantes

8.8 8.8
Definigao de indicadores e avaliagao ' "™ Viabilidade de cumprimento das
A definicao das metas é associada ao metas no prazo estabelecido
estabelecimento de recursos para sua consecugao As metas sao estabelecidas levando em

conta o tempo requerido para alcanca-las

Fonte: BISC, 2018. Comunitas
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Na questao financiamento dos projetos educacionais, o que revelam os
indicadores BISC?

Os quesitos relacionados a estabilidade do financiamento e ao detalhamento dos custos estdo
muito bem atendidos. Cabe avancar na transparéncia das informacdes e na garantia de recur-

S0s para a avaliacdo dos projetos (Figura 4).

Figura 4
Projetos educacionais: financiamento de custos

Estabilidade de financiamento ao longo do projeto

NOTA MEDIA A organizagao dispoe de uma estratégia de financiamento que
8’0 garante estabilidade dos recursos financeiros ao longo da vigéncia do projeto
9,4
Previsao de recursos para
Transparéncia do orcamento monitoramento e avaliagao
0 orgamento dos projetos educacionais 56 6,9 No financiamento do projeto
e de conhecimento dos diversos atores envolvidos estao previstos recursos para

0 monitoramento e avaliagao

10,0 8]
Informagao sobre custos de gestao Detalhamento das fontes de financiamento
A organizagao dispde de informagdes Existem informagdes discriminadas sobre as
detalhadas sobre os custos fontes de recursos utilizados no financiamento
incorridos na execucao do projeto do projeto

Fonte: BISC, 2018. Comunitas
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Como se apresentam os indicadores que retratam a conducao dos projetos
educacionais?

Foi na administracdo dos projetos que as empresas apresentaram os melhores resultados em
todas as edi¢des do BISC. No entanto, a nota 6,9 no item “eficacia das metodologias de gestdo”
sinaliza que a maior parte dos gestores admite que esse quesito tem sido s¢ parcialmente aten-
dido (Figura 5).

Figura
Projetos educacionais: administracao

NOTA MEDl A Definicao de atribuigoes dos responsaveis pela gestao
81 As responsabilidades pela gestao dos projetos estao claramente definidas
1
100

Relacionamento dos gestores

com atores relevantes

Os gestores mantém um

relaci

elacionamento permanente 81 8,1
com os atores relevantes

Qualidade do quadro de gestores

A gestao dos projetos utiliza profissionais
qualificados que atuam em regime de
dedicacao exclusiva a area social

Um dos resultados das avaliagées 1,5 6,9

Recomendagades provenientes do Eficacia da metodologia de gestao
monitoramento e da avaliagdo sdo A gestao dos projetos € feita com base
incorporadas para aumentar a em metodologia e procedimentos
eficiéncia da gestao formalmente estabelecidos pela

organizagao e de eficacia reconhecida

Fonte: BISC, 2018. Comunitas
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Quais os maiores desafios na avaliagao dos projetos educacionais?

As dificuldades relacionadas a avaliacdo dos projetos se mantiveram em todas as edi¢des do
BISC. Sdo varios os desafios nessa area, destacando-se o envolvimento dos diversos atores
envolvidos e a producdo de informacg8es que permitam avaliar a evolu¢do dos resultados obti-
dos pelos projetos educacionais. Ressalta-se que poucas empresas tém recorrido ao apoio de

avaliadores externos para ajuda-las nessa tarefa (Figura 6).

Projetos educacionais: controle e avaliagao

NOTA MEDl A Monitoramento permanente
A empresa monitora permanentemente a
6,6 execucao dos seus projetos de educacao

8.8

Adocao de indicadores de
monitoramento e avaliagao

A empresa estabelece indicadores para
uma avaliacao sistematica do cumprimento
das metas estabelecidas

8.1

Utilizagao de avaliadores externos
A empresa utiliza avaliadores externos
para aumentar a credibilidade das avaliagdes

3.8

69
Participagao dos diferentes atores
no acompanhamento e avaliagao
A empresa mobhiliza os diversos atores
envolvidos no acompanhamento e
avaliacao de seus projetos sociais

Fonte: BISC, 2018. Comunitas
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Informagées mensuradas sobre resultados

A empresa dispoede informagées quantificadas
sobre os resultados decorrentes da execugao de
seus projetos , a exemplo de: melhoria das taxas

de evasao e repeténcia, do desempenho escolar

e qualificacao dos professores das escolas atendidas
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SOBRE 0S PROGRAMAS DE APOIO A
CULTURA

Quanto as empresas investiram em cultura em 2017?

Em 2017 os investimentos em cultura foram da ordem de R$ 400 milh&es (Grafico 24), o que
equivale aos menores patamares observados nessa década. Surpreende o fato de que essa
reducdo ocorreu a despeito de um aumento de 37% nos recursos captados por meio dos incen-
tivos fiscais a cultura, entre 2016 e 2017, elevando a participacdo dos incentivos fiscais no finan-
ciamento das atividades culturais de 46% para 75% do total aplicado pelas empresas do grupo,
nesse periodo. Vale ressaltar, no entanto, que essa participacdo ainda é inferior a observada
em alguns anos anteriores. Por exemplo, em 2010, os incentivos fiscais a cultura chegaram a
representar 83% dos investimentos do grupo. Cabe, portanto, acompanhar como as empresas
irdo futuramente atuar na area, para verificar qual sera a tendéncia que prevalecera no tocante

ao financiamento de projetos culturais.

26%

Investimento direto
(sem incentivo)

RS 400 milhdes

Valor investido
em projetos culturais

14%

Investimento
incentivado

Fonte: BISC, 2018. Comunitas

Mudancas na composigao do grupo BISC explicam boa parte dessa ampliagao. Comparando as mesmas empresas que
responderam em 2016 e 2017, 0 aumento no volume de recursos captados cai para 8%.

43



RELATORIO BISC 2018

0 que as empresas fazem em prol da cultura?

O campo de atuagdo das empresas e dos institutos na area da cultura é amplo e envolve as
mais diferentes atividades. No entanto, os dados captados no BISC trazem resultados muito in-
teressantes para a reflexdo sobre a participacao do setor privado nessa area. Em primeiro lugar,
destaca-se o elevado percentual de empresas (50%) e, sobretudo, de institutos ou fundag¢des
empresariais (83%) que apoiam a realiza¢do de atividades culturais em comunidades pobres,
indicando a importancia que o grupo atribui a arte no combate a exclusdo social (Grafico 25).
E interessante destacar que 56% dos recursos investidos em cultura foram destinados para
projetos nessas comunidades. Mudancas nos critérios de aprovagao dos projetos incentivados

pela Lei Rouanet podem ter contribuido para esse resultado.

As atividades que integram arte e educac¢do - a exemplo do estimulo a leitura, das oficinas de
arte e educacdo e do apoio a projetos de educacdo e arte em escolas - também se destacam,

sendo apoiadas por 60% das empresas e 67% dos institutos.

O estimulo a manifestac8es da cultura popular, como o folclore e o artesanato, também é frequente

entre os participantes do BISC. Nesse campo atuam 50% das empresas e dois tercos dos institutos.

Por outro lado, ao contrario do que se costuma supor, o percentual de empresas ou fundac8es/
institutos que apoiam espetaculos de artes cénicas - teatro, danga, dperas, circo e congéneres
-, assim como festivais de musicas, manutencdo de orquestras e producdo de obras cinemato-
graficas, € relativamente pequeno. Em nenhum desses casos o percentual € superior a 33% dos
participantes e, em alguns deles, reduz-se a apenas 17%. O mesmo ocorre em relagdo a cons-
trugdo, manutencdao ou ampliagdo de museus, bibliotecas e monumentos tombados, dentre
outros. Ndo obstante, os recursos destinados para essas atividades sdo relativamente elevados:

46% do total investido pelo grupo na area da cultura.
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Quais as atividades realizadas pela empresa na area cultural?

Apoio a espetaculos de artes cénicas 20%
(teatro, danca, Operas, circo e congéneres) 33%

Apoio a eventos multidisciplinares 50%,
(arte, educacao, literatura, etc) 50%

Apoio a festivais de musica 7% it

Apoio a manutencao de orquestras, 30%
a producao e gravagao de discos 17%

Apoio a producao de videos, obras cinematogréaficas 20%
de curta e média metragem e filmes documentais |Q%

Apoio a realizagdo de workshaps / 60%
oficinas de arte e educagéo 50%

Apoio e/ou publicagao de obras literarias ]7 -

Apoio e/ou realizagao de exposigoes de obras de arte 33% L

Apoio e/ou realizagao de projetos de educacao 50%
e arte em comunidades pobres 83%

Apoio e/ou realizagao de projetos 60%,
de educacao e arte em escolas 67%

Apoio e/ou realizagao de projetos de educagao 50%
e arte em organizacdes sem fins lucrativos 67%

Apoio e/ou realizagao de projetos de estimulo a leitura 2l 87%

Concesséo de prémios a artistas de diversas areas [INIURA
(ex.: misicas, cineastas, escritores, pintores) 7%

. Conservagao e restauracao de prédios, monumentos, logradourgs, 20%,
sitios e demais espacos, inclusive naturais, tombados pelo Poder Publico 33%

Construgéo, manutencao ou ampliagdo de museus, 20%,
bibliotecas, arquivos, colecdes e acervos 17%

Estimulo a manifestagdes de cultura popular 50%,
(ex.: folclore e artesanato) 67%

Instalacao e manutencao de cursos de carater cultural ou artistico, 20%
destinados a formagao e/ou aperfeicoamento de pessoal da rea da = 5
cultura, em estabelecimentos de ensino sem fins lucrativos 33%

20%
QOutras 7%

‘ Empresa
Fonte: BISC, 2018. Comunitas

O elenco de atividades culturais priorizadas determina os grupos da populagdo que sdo priori-
tariamente atendidos pelas empresas e suas fundac¢des ou institutos. Os dados do Grafico 26
sao ilustrativos: criancas e adolescentes em geral, estudantes da rede de escolas publicas e as

comunidades que vivem no entorno dos empreendimentos econdmicos sao os preferidos.
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Quem se beneficia das atividades culturais desenvolvidas pelas empresas?

Criangas e adolescentes
em geral 83%
Criangas e adolescentes
de baixa renda 33%
Estudantes da rede
de escolas publicas 67%
Jovens em geral
g 67%
.
Jovens de baixa renda 33%
-
Artistas em geral 33%
~
Terceira Idade 33%
Comunidades do entorno/areas
de influéncia da empresa 67%
- -
Comunidades de baixa renda 5 —
33%
:
muni m geral
Comunidades em gera —
Pessoas com deficiéncia 259

Nao sabe

<
I 52

Empresa

Fonte: BISC, 2018. Comunitas
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Como as empresas e os institutos conduzem os projetos culturais?

Quase todas as empresas (90%) atuam na area cultural por meio do financiamento de projetos

de terceiros (Grafico 27). Esse perfil se modifica quando a andlise é voltada para os institutos:
em mais da metade deles os recursos sdo majoritariamente aplicados em projetos proprios
(43%), ou exclusivamente em projetos proprios (14%). Esse resultado é coerente com o perfil
de atuagdo dessas organiza¢des que se dedicam muito mais a executar diretamente os investi-

mentos sociais, conforme mencionado em outras secoes desse relatorio.

Como sdo operados os projetos culturais?

Todos os recursos séo destinados

a projetos de terceiros 999,

A maior parte dos recursos &
destinada a projetos de terceiros 14,
o

A maior parte dos recursos € | 0%
destinada a projetos proprios 43%

_ Todos os recursos sao | 0%
destinados a projetos proprios 4%

. Empresa

FONTE: BISC, 2018. Comunitas

Para selecionar os projetos culturais a serem apoiados, ou diretamente executados, 0 grupo
privilegia, entre outros, dois critérios basicos: a valorizagdo de conteddos locais e a abrangéncia
do publico atendido (Grafico 28). Tais critérios sao compativeis com 0s objetivos estabelecidos
pelo Programa Nacional de Apoio a Cultura (Pronac), entre os quais se destacam o de facilitar o

acesso a cultura e o de proteger as expressodes culturais dos diversos segmentos da sociedade.

Ver o item 2.6 sobre a gestao dos investimentos sociais.

0 Programa Nacional de Apoio a Cultura(Pronac), instituido pela Lein°8.313, de 23 de dezembro de 1991, foi criado com o objeti-
vo de direcionar recursos para o desenvolvimento do setor cultural, representado pelas areas de Artes Cénicas, Artes Visuais,
Audiovisual, Musica e Patrimoénio Cultural. O Pronac se propde “a facilitar o acesso as fontes de cultura, a promover a regiona-
lizagao da produgao cultural brasileira, a proteger as expressodes culturais dos grupos formadores da sociedade brasileira e do
pluralismo nacional, salvaguardar a sobrevivéncia e o florescimento dos modos de criar, fazer e viver da populagao, preservar
o patriménio cultural material e imaterial e, principalmente, estimular a produgao e a difusdo dos bens e servicos culturais”.
Disponivel em: <https://guiadefomentodacultura.es.gov.br/Media/guiadefomentodacultura/PDF/Manual %20do%20Propo-
nente %20-%20Incentivo %20Fiscal %20a%20Projetos %20Culturais.PDF>
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Cabe ainda mencionar que 42% dos participantes do BISC realizam chamadas publicas para se-
lecionar projetos realizados por terceiros, ainda que o percentual de recursos alocados nesses
projetos seja inferior a 10% em mais de 90% dos casos.

Quais os principais critérios utilizados pelas empresas para selecionar os projetos culturais ?

Valorizagao de conteudos locais

Abrangéncia do publico
(nimero de pessoas ou de organizagoes atingidas)

Visibilidade do projeto

Abrangéncia espacial dos projetos

Fomento a novos talentos

Desenvolvimento de agdes de formacao cultural

Desenvolvimento de agoes de formagao cultural

Valorizagao de contelidos nacionais g

Relevancia tematica

Integracao da cultura com outras esferas
do conhecimento e da vida social

Relevancia conceitual

Integracao de novas tecnologias
culturais, sociais e cientificas |0%

Integracao de novas tecnologias
culturais, sociais e cientificas {0%

‘ Empresa
FONTE: BISC, 2018. Comunitas

Ndo ha um padrdo predominante no que tange as unidades administrativas que decidem inter-
namente sobre 0s projetos culturais a serem apoiados. Entre as empresas, essa responsabilida-
de pode ser de uma comissdo de selecdo interna, com representantes de diversas unidades da
area de responsabilidade social ou de comunicacdo e marketing. Cada uma dessas alternativas

ocorre em 30% delas.

A falta de padrdo se repete entre os institutos: cerca de um terco deles imputa a sele¢do ao
principal executivo; em outro terco é da area de responsabilidade social; e, em outro, de estru-

turas colegiadas, seja uma comissdo interna ou um conselho (Grafico 29).
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Qual a area da empresa que € a principal responsavel pela selegao dos projetos culturais?

Comissao de selegao interna com representantes | EEETD

de diversas unidades da empresa 7%
Area de responsabilidade social 50 337
Area de comunicagao e marketing 0%
Direcao da organizacao (principal executivo) 0% 339
S
Nao se aplica A% 509

Outros 0%

Conselho do instituto/fundacao 0%

FONTE: BISC, 2018. Comunitas ‘ Empresa
SOBRE 0 ALINHAMENTO A0S NEGOCIOS

17%

0 que as empresas almejam com o alinhamento dos investimentos sociais
aos negocios?

Desde 2013, o BISC vem registrando mudang¢as no comportamento das empresas com vistas
a adoc¢do de praticas sociais relacionadas ao seu core business e que podem gerar, simultane-
amente, beneficios para as comunidades e para os negocios. Tal estratégia de ganha-ganha
nessa area é relativamente nova no pals, visto que até alguns anos atras predominava a visdo de
que as empresas ndo deveriam extrair beneficios desses investimentos e nem sequer divulgar

a sua atuagdo no campo social.

O tempo passou e com ele vieram mudancas importantes no entendimento sobre as relacdes
entre negdcios e praticas sociais. Aposta-se, cada vez mais, que essa aproximacdo contribui
para melhorar o didlogo com stakeholders, aproximar a empresa das comunidades, fortalecer a
imagem institucional e promover a sustentabilidade dos negdcios, entre outros retornos rele-
vantes. Os resultados apresentados no Grafico 30 ilustram essa afirmac¢do: mais da metade das

empresas tém uma expectativa alta, ou muito alta, em relacdo a tais beneficios.
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Qual a expectativa das empresas em relagao ao retorno do
alinhamento dos investimentos sociais aos negocios?

m Muito alta mAlta mMédia mBaixa  m Muito baixa m Nenhuma m Naosabe  mNao se aplica

Retornos operacionais  of 23% 15% 23% 0% 8% 15%
Impactos positivos nas vendas 8%
Mitigacao de riscos 15% 31% 8% 8% 23%
Oualficagao da mo de obra 8%
Fidelidade dos consumidores 8% | 8% 23% 8% I3 31%
Sustentabilidade dos negdcios 23% 31% 8% 8% 0% 8% 15%
Licenca social para operar 23% 8% 15%
Fortalecimento da imagem da empresa 38% 31% 8% 0% 8% 15%
Aproximacao com as comunidades 46% 23% 8% 0% 8% 15%
Melhoria no didlogo com stakeholders 54% 15% 8% 0% 8% 15%
Inovagao tecnologica o NFETNNNET
Reducéo das exigéncias para a obtencéo de licenciamento ambiental oSN AINAE% 0% 23% 8% 38%
Inovagao nos meios de produgdo  07/38%0% 31%
Acesso a novos mercados (ex.: populagao de menor poder aquisitivo)  of SIS 15%00%8%
Aumento da produtividade dos colaboradores 8% 0% 15% 15% 0% 8% 23%
Valorizagao das agdes da empresa no mercado financeiro  ofAEA 23%
Facilidade de acesso ao crédito bancério  ofAFEA 23% 8% B/ 8% 23%
Reconhecimento publico 15% 23% 38% 0% 8% 15%
Insercdo espontanea e positiva da atuagdo da empresa na midia 15% 15% 38% 8% 15%

Fonte: BISC, 2018. Comunitas

Ndo obstante essa aposta elevada nos beneficios que podem ser extraidos do alinhamento aos
negdcios e a crenca generalizada de que eles estao sendo alcangados, apenas um quinto das
empresas e 15% dos institutos ja instituiram procedimentos formais que permitam aferir os re-
sultados tangiveis dos investimentos sociais para os empreendimentos econdmicos, tais como

aumento dos lucros ou da produtividade dos colaboradores (Grafico 31).
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Até o momento, predomina a ado¢do de procedimentos informais que, no entanto, permitem
aferir resultados as vezes menos tangiveis, tais como melhorias nas relagdes com as comuni-
dades do entorno, satisfacao dos colaboradores ou de outros parceiros, e ganhos de reputa-
¢do. Assim é que 54% das empresas e 60% dos institutos estdao buscando respostas para as
indagac8es internas sobre o retorno do alinhamento aos negdcios por meio de procedimentos
informais, tais como visitas in loco, depoimentos dos beneficidrios ou manutenc¢do de canais de

didlogos com os atores envolvidos.

O resultado da pesquisa em 2018 indica que cresceu de forma significativa o interesse do grupo
em conhecer o retorno dos investimentos sociais, visto que, em 2013, apenas 32% das empresas e
40% dos institutos buscavam aferir tais resultados por meio desses procedimentos informais e mais

de um terco delas ndo buscava sequer medir qualquer tipo de retorno para os proprios negocios.

Como a empresa avalia o retorno dos investimentos sociais alinhados aos negécios?

Ha procedimentos formais que permitem
a ferir os resultados tangiveis dos
investimentos sociais para 0s negdcios
(reflexos positivos nos lucros, aumento de
produtividade dos trabalhadores etc.)

20%

Ha procedimentos informais que permitem inferir os
resultados dos investimentos sociais para 0s negdcios
(melhorias nas relagées com as comunidades do entorno,
reputacao, satisfagdo dos colaboradores etc.)

54%

60%

Nao ha medicoes sobre 0s  [REHA
resultados para os negécios,
mas gostaria de conhecer o retorno 10%

Nao ha medigdes e nao se preocupa em
medir retorno dos investimentos
sociais para a empresa

Nao sabe

Fonte: BISC, 2018. Comunitas
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Como caminha o processo de alinhamento dos investimentos sociais aos
negocios?

Atualmente, todas as empresas e 90% dos institutos ja redirecionaram sua agenda para alinhar
0s investimentos sociais aos negocios, ou pretendem fazé-lo no futuro préoximo, revelando o
alto nivel de adesdo do grupo a essa nova forma de conduzir a atuagdo social privada (Grafico
32). Cumpre ressaltar que, na esteira desse processo, diversas alteracdes vém sendo observa-
das pelo BISC, e entre elas se destacam, por exemplo, a revisdo dos contelidos dos projetos em
curso, o redirecionamento dos projetos para o entorno dos empreendimentos, reorientagdes
nas parcerias com as organiza¢oes da sociedade, a insercdo dos investimentos sociais na politi-

ca de sustentabilidade corporativa e a articulagdo dos investimentos voluntarios e obrigatorios.

As empresas buscam alinhar os investimentos sociais aos negdcios?

0% 0% £10%
Sim, e a agenda ja esta Sim, e a diretrizé Ainda nao, mas ha Nao ha intencao de
direcionada para alinhar iniciar, no futuro interesse em explorar as  alinhar os investimentos
0s investimentos sociais ~ proximo, um processo possibilidades de alinhar sociais aos negocios
aos negocios de alinhamento dos 0s investimentos saciais
investimentos saciais aos negocios, no médio
aos negocios prazo

. Empresa

Fonte: BISC, 2018. Comunitas
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O volume de recursos destinados aos projetos alinhados aos negécios é um bom indicador
do estagio em que se encontra esse movimento entre os participantes do BISC (Gréfico 33).
Atualmente, quase 60% das organiza¢8es destinam mais da metade dos seus recursos para os
projetos alinhados, sendo que em 42% das empresas e em 22% dos institutos o volume de re-
cursos chega a representar mais de 80% do total investido na area social. O que se extrai dessa

informacao é que o processo de alinhamento continua se consolidando rapidamente no grupo.

Em que medida os investimentos sociais estao alinhados as estratégias de negdcios?

23 56%

N%
Mais da medade dos Menos da metade Os investimentos N3o sabe
recursos esta dos recursos esta sociais ainda nao
destinada a projetos destinada a projetos estao alinhados aos
alinhados alinhados negocios

‘ Empresa

Fonte: BISC, 2018. Comunitas
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SOBRE A GESTAO E A AVALIAGAO DOS
INVESTIMENTOS SOCIAIS CORPORATIVOS

Quem gerencia os recursos destinados aos projetos sociais pelo grupo BISC?

Conforme anteriormente destacado, em 2017 os investimentos sociais do grupo BISC atingiram
a casa dos R$2,4 bilhdes (Grafico 34). A maior parte desses recursos (54%) é aplicada direta-
mente pelas empresas e isso pode surpreender na medida em que 86% delas criaram funda-

¢Bes ou institutos para responderem pela conducao dos seus projetos sociais.

Como se repartem os investimentos sociais?

o
54%

Recursos investidos
pelas empresas

4£6%
Recursos investidos
pelos institutos

RS 2,4 bilhdes
Total dos
investimentos

Fonte: BISC, 2018. Comunitas
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Ndo obstante, esse resultado é parcialmente atribuido as diferencas no perfil da atuacdo desses
dois grupos de instituicoes e ao fato de que sdo as empresas que respondem mais diretamente
pela alocagdo dos recursos provenientes dos incentivos fiscais. Quando as informac8es sobre a
composicao dos investimentos sociais sao desagregadas, separando-se o valor correspondente
a0s incentivos fiscais, observa-se que na maioria dos anos, entre 2007 e 2017, os valores investidos

diretamente pelos institutos foram superiores aqueles investidos diretamente pelas empresas.

Qual a composicao dos investimentos saciais do grupo BISC? (2007-2017)

48%

39% ’ 40%

% 39%
31% %

35%
30%
- 4%

o 1% 02% 02% 01% —1% 04% 03% 00%
2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Bens e servigos —————— Financeiro instituto
Incentivos fiscais — Financeiro empresa

Fonte: BISC, 2018. Comunitas
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Aimportancia dos institutos na geréncia dos investimentos sociais nao significa, entretanto, que
haja uma independéncia financeira dessas organizagdes em relagdo a suas empresas mantene-
doras. Do total investido pelo grupo BISC, menos de um terco é proveniente de fontes préprias

das fundagdes/institutos, conforme observado no Grafico 36.

Como se compds o financiamento dos investimentos sociais das empresas em 2017?

1%

Outros

45%
Recursos proprios
da empresa

32%
Recursos proprios
dos institutos/fundacoes

Fonte: BISC, 2018. Comunitas
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Em que medida as empresas e os institutos/fundacoes se envolvem na
execucao de projetos sociais?

Empresas e institutos diferem bastante na forma como gerem os investimentos sociais. As pri-
meiras se declaram majoritariamente financiadoras de projetos de terceiros e os institutos as-
sinalam a predominancia da execucdo direta dos seus projetos sociais (Grafico 37). Esse resul-
tado é esperado, na medida em que institutos e fundag¢des foram criados para responder pela

gestdo dos projetos sociais das corporagdes, conforme anteriormente mencionado.

Qual a estratégia adotada pelas empresas e institutos
para conduzirem os seus projetos sociais?

Totalmente financiador
de projetos de terceiras 0%
o]

Principalmente financiador

de projetos de terceiros 20%

Em igual medida,  empresa

financia terceiros e executa o
projetos préprios 10%

o,
Principalmente executor

e projetos proprios 40%

o,
Totalmente executor 0%
de projetos proprios 30%

Nao sabe

0%

‘ Empresa

Fonte: BISC, 2018. Comunitas
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Os dados sobre a distribuicdo dos recursos investidos pelo grupo BISC corroboram essas infor-
macdes. Mais de 80% dos investimentos realizados pelas empresas ficaram a cargo de projetos
executados por terceiros, enquanto nos institutos um percentual semelhante (82%) foi destina-

do para a execugao dos seus proprios projetos (Grafico 38).

Como se repartem os recursos investidos pelo grupo
BISC, sequndo a modalidade de atuacao?

Para apoiar a execugao de projetos sociais
de organizacgoes sem fins lucrativos

Para executar diretamente [
projetos praprios "

Para financiar projetos proprios,

executados por terceiros 1%

'5%
2

%

Outros

. Empresa

Fonte: BISC, 2018. Comunitas

Vale observar as mudancas verificadas na forma de conduzir os investimentos sociais privados
nos ultimos anos. Os dados dos Graficos 39 e 40 sinalizam que o movimento das empresas foi
inverso ao dos institutos. Enquanto as primeiras reduziram significativamente o percentual de
recursos destinado a execucdo direta dos seus projetos sociais (de 21% para 119%), os institutos
ampliaram esse percentual de 56% para 82%, respectivamente. Assim, o resultado revela que
essas organizagoes, ao contrario das empresas, foram se estruturando, gradativamente, para

absorver a responsabilidade de executar diretamente seus projetos sociais.
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Como se repartem os recursos investidos pelas empresas sequndo a modalidade de atuagao?

Para apoiar a execugao de projetos sociais )

de organizagoes sem fins lucrativos 55%
Para executar diretamente 217
projetos proprios 1%
Para financiar projetos proprios,
executados por terceiros 28%
34,
Outros 52,

. 2010

Como se repartem os recursos investidos pelos institutos sequndo a modalidade de atuagao?

Para executar diretamente
projetos proprios

Para financiar projetos proprios,
executados por terceiros

Para apoiar a execugao de projetos sociais

de organizagdes sem fins lucrativos

Outros

Fonte: BISC, 2018. Comunitas
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Quanto as empresas despendem na gestao dos investimentos sociais?

Poucas empresas dispdem de informacdes sobre os custos envolvidos na gestdo dos seus in-
vestimentos sociais. Essa limitagdo tem sido observada ao longo das diversas edi¢es do BISC e
reflete a dificuldade, sobretudo das empresas, em reunir os dados e dimensionar as despesas
operacionais, uma vez que parte dos custos (e ndo se sabe que parte) esta, geralmente, em-
butida nos custos administrativos da organizagdo como um todo. Em 2017 apenas 18% das
empresas e 30% dos institutos informaram seus custos de gestdo. Desta forma, em virtude do
baixo nimero de respostas nesse topico, ndo é possivel uma extrapolacdo do resultado que

represente o perfil dos custos de gestdao do grupo.

E relevante mencionar que, mesmo naqueles anos em que as informac&es foram mais abrangen-
tes, observou-se que as diferencas nos valores entre as empresas eram tdo significativas que ndo
permitiram identificar qual seria o percentual adequado para se despender na gestdo dos investi-
mentos sociais. O mesmo acontece em relagdo ao numero de profissionais dedicados a conducdo
dos investimentos sociais. Nas empresas, o numero de colaboradores dedicados exclusivamente
a0s projetos sociais variou de 1 a 64. Nos institutos a variacao foi ainda muito mais expressiva, ndo

permitindo extrair o que seria mais proximo de um comportamento padréo.

Isso porque ha uma diferenca muito grande na forma como o grupo atua e, como é sabido,
custos administrativos e operacionais, bem como o ndmero e o perfil de qualificagdo dos re-
cursos humanos envolvidos, dependem: (a) do tipo de atendimento prestado e das atividades
desenvolvidas; (b) do nivel de envolvimento institucional (execu¢do direta ou delega¢do para
terceiros); (c) da propor¢ao de colaboradores contratados diretamente para executar os proje-
tos sociais ou de consultores externos; (d) da localizagao dos projetos (em regides vizinhas ou

dispersa no territorio nacional), dentre outras variaveis.

Dessa forma, coube as empresas do BISC debaterem, conjuntamente, a relevancia e a perti-
néncia de se continuar em busca dessas informac8es sobre os custos de gestao dos investi-
mentos sociais. Esse tema foi preliminarmente discutido em reunido do Grupo de Debates,
realizada em outubro de 2018. Por um lado, o grupo destacou a importancia do BISC enquanto
0 Grupo de Debates BISC foi instituido pela Comunitas, em 2015, com o objetivo de explorar e aprofundar a reflexao sobre

temas selecionados pelos parceiros e de contribuir para o intercambio de experiéncias e aprimoramentos na conducao
dos investimentos sociais privados.
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“instrumento de educacao” para a conducdo do investimento social, e que, nesse sentido, de-
veria continuar a estimular o dimensionamento desses custos administrativos. Por outro lado,
dadas as limita¢bes para a comparac¢do dos resultados e as dificuldades inerentes a reunido dos
dados solicitados, o grupo acordou, a principio, que o levantamento de tais informac8es sera

provisoriamente suspenso, até que se proceda a uma nova rodada de discussdes.

0 que fazem as empresas para avaliar seus investimentos sociais? E qual a
utilidade das avaliacoes realizadas?

Nos ultimos trés anos, praticamente todas as empresas avaliaram diretamente, ou por meio
de seus institutos, seus projetos sociais." No entanto, nem todos os projetos foram avaliados:
64% das empresas e 71% dos institutos avaliaram apenas alguns deles (Grafico 41). Conforme ja
observado em anos anteriores, 0s institutos avaliam mais sua atuacdo e isso pode ser atribuido
ao fato de que essas organizacBes se envolvem mais diretamente na execucdo dos projetos
sociais. Ja as empresas tendem a apoiar iniciativas de terceiros e nem sempre € possivel avaliar

projetos nos quais teve uma participagdo menos efetiva.

No guia da pesquisa que orienta o preenchimento do questionario foi recomendado que o grupo considerasse como ava-
liacao formal: a existéncia de um processo de aquisicao sistematico de informacgdes que permitem qualificar, com base
na aplicacao de critérios publicamente defensaveis, o alcance das metas e resultados preestabelecidos para os projetos
da empresa, ou da sua fundagao. Nao se confunde com monitoramento, que se restringe ao acompanhamento sistema-
tico da execucao dos projetos.
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Em que medida as empresas avaliaram formalmente os seus projetos sociais nos tltimos trés anos?

Avaliou todos os m

projetos sociais 29%
Apenas alguns
projetos sociais N%

Nenhum projeto social

foi avaliado formalmente | g%,

Nao sabe ‘ Empress
0%

Fonte: BISC, 2018. Comunitas

Da analise do Grafico 42 pode-se extrair que as empresas e institutos buscam controlar o que
esta acontecendo em todo o processo de implementagdo dos projetos sociais, uma vez que
cerca de 90% deles declaram monitorar sua execuc¢do. Por meio do monitoramento é possivel
manter um olhar interno e permanente sobre a gestao das a¢des desenvolvidas e reunir infor-
macOes sistematizadas sobre os produtos gerados pelas acdes desenvolvidas (ex.: nimero de

atendimentos prestados e de pessoas atendidas).

Quanto a avaliagdo dos resultados e, sobretudo, dos impactos gerados pelos investimen-
tos sociais, os desafios sao maiores. Na Ultima edicdo do BISC foi destacado que “as em-
presas ainda ndo estdo satisfeitas com a qualidade das informagdes obtidas nas avalia-
¢Bes e apenas 33% delas concordam totalmente com a afirma¢do de que as avaliagbes
realizadas permitem mensurar satisfatoriamente os resultados de seus projetos sociais”.

Os dados ora lancados reforcam que ha muito o que avangar no que tange a adog¢do de alguns
procedimentos essenciais a uma boa avaliagdo. Por exemplo, menos de um terco dos participan-
tes realiza estudos de caso que permitem analisar in loco as mudancas produzidas na qualidade
de vida dos beneficiarios; apenas 14% das empresas estabeleceram metodologias e indicadores
de avaliacdo; e menos da metade dos participantes dispdem de andlises dos impactos alcan¢ados.

12 Ver: Relatério Benchmarking do Investimento Social Corporativo - BISC 2017. Comunitas. Sao Paulo, 2017. Disponivel em:
<http://comunitas.org/bisc/publicacoes>
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Quais os procedimentos adotados pela empresa para avaliar os seus projetos sociais?
Diagndstico do prablema que
0 projeto pretende enfrentar

Estabelecimento de objetivos
e metas para 0s projetos

~Estabelecimento de
indicadores de avaliagao

Definicdo da metodologia
de avaliagao

Monitoramento da execucao
dos projetos

Realizagao de pesquisa de campo, com a
participagao de profissionais especializados

Realizacao de estudos de caso
Anélise dos resultados obtidos

Analise dos impactos alcancados

Elaboracao de relatdrios
de resultados/impactos

Divulgacao interna dos
resultados/impactos

. Empresa

Fonte: BISC, 2018. Comunitas

E recorrente na literatura sobre o tema que as avaliacdes s6 fazem sentido se forem Uteis e ca-
pazes de indicar caminhos, melhorar a qualidade das a¢des e subsidiar a tomada de decisdes.
Ndo obstante as dificuldades, o interesse na avaliacdo é grande, pois os dados apresentados no
Grafico 43 indicam que 100% das empresas e 70% dos institutos declaram usar as avaliagdes
para o aprimoramento dos seus projetos. Ademais, as avaliacGes estdo sendo Uteis para 0s
institutos prestarem contas aos parceiros, aos conselhos e aos acionistas, conforme informa-
¢do fornecida por 50% deles. Entre as empresas, destaca-se 0 uso para a divulgacao interna e

externa, o que é feito por 43% delas.
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Que uso as empresas/os institutos faze m dos resultados

obtidos nas avaliagdes dos projetos sociais?

Aprimorar a gestao dos projetos

Decidir sobre continuidade/cancelamento de projetos

Divulgar internamente os resultados

Divulgar externamente os resultados

Prestar contas aos financiadores

Prestar contas aos diretores

Corrigir os rumos dos projetos

Prestar contas aos parceiros

Prestar contas aos acionistas

Prestar contas ao conselho

Informar os beneficiarios

Fonte: BISC, 2018. Comunitas
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SOBRE 0 PADRAO DE QUALIDADE DOS
INVESTIMENTOS SOCIAIS

Dentre as conclusdes extraidas do balanco dos investimentos sociais da Ultima década, re-
alizado pelo BISC em 2017, destacam-se os desafios apontados pelas empresas para a ga-
rantia do sucesso das praticas sociais. Conforme assinalado no Relatério daguele ano,

cada vez mais 0s projetos serdo avaliados pela sua aderéncia aos seguintes predicados: participa-
tivo, efetivo, flexivel, inovador, estratégico para o negdcio e alinhado a agendas publicas (Figura 7).

Figura 7

Investimento

Social:
Qual é 0o modelo a
ser perseguido?

Estratégico ¢ Alinhado a
para o negdcio agendas publicas
Inovador

Em que medida os investimentos sociais das empresas estdo atendendo a esses quesitos? O
retrato da autoavaliagdo realizada pelo grupo em 2018 é revelado nesta sec¢do. Entre os 25
indicadores de uma boa gestdo apresentados no questionario da pesquisa, destacam-se 0s
resultados observados em relacdo a diversos aspectos com respeito a flexibilidade para mudan-
cas e incorporacao de novas tecnologias sociais, a garantia de condi¢Bes objetivas para a exe-
cucdo dos projetos, a aproximagdo dos investimentos sociais as demandas dos negocios e ao
alinhamento as politicas publicas. Ndo obstante, merece atencdo o fato de que, em varios itens,
é elevado o percentual de empresas que adotam as praticas recomendadas em apenas uma
pequena parte, ou em nenhum, dos seus projetos. Em geral, o grupo foi criterioso ao analisar o
comportamento da sua organizacao, e os dados revelam que ha necessidade de aprimoramen-
tos em varios aspectos analisados, conforme destacado a seguir.

Fonte: BISC, 2017. Comunitas

Ver: Relatdrio BISC de 2017: retrospectiva da atuagdo social corporativa nos ultimos dez anos. Comunitas, Sao Paulo. 2017.
Disponivel em: <http://www.comunitas.org/portal/publicacoes/>.
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Qual o grau de PARTICIPAGAO dos atores envolvidos?

Metade das empresas e dos institutos estd bem avancada no que tange ao didlogo com as co-
munidades. Ndo obstante, ha espagos para aprimoramentos, sobretudo nas questdes relativas
a participacao dos atores envolvidos nos processos decisorios e na gestdo dos investimentos
sociais. Os resultados apresentados nos Graficos 44 a 48 ilustram os esforcos empreendidos

pelo grupo em relagdo a diversos quesitos necessarios a um alto padrdo de participacdo.

Grafico 44
Aliangas estratégicas
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66



AS VARIAS FACES DA ATUAGAO SOCIAL DAS EMPRESAS

Quarenta por cento das empresas e 62% dos institutos articulam aliancas com atores sociais
relevantes e envolvem organizagdes comunitarias na definicdo do desenho e na condugdo de

todos ou da maior parte dos seus projetos sociais (Grafico 44)

Grafico 45
Dialogo com as comunidades
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Metade das empresas e dos institutos mantém mecanismos permanentes de consulta e dialogo
com os diversos atores envolvidos para a condugdo de todos ou da maior parte dos projetos

que comp8em a sua carteira de investimentos sociais (Grafico 45).

Grafico 46
Instancias colegiadas
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Para a conducdo de todos ou da maior parte dos projetos sociais, 40% das empresas e apenas
22% dos institutos, estabelecem mecanismos formais de interagdo com os representantes das

comunidades atendidas e estabelecem com eles compromissos publicos (Grafico 46).

Grafico 47
Engajamento dos colaboradores
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Cerca de um ter¢o das empresas e dos institutos possui mecanismos formais que permitem

a participacdo dos colaboradores na condugdo de todos ou da maior parte dos seus projetos
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sociais. Entre esses mecanismos se destacam, por exemplo, os programas participativos de vo-

luntariado ou a instituicdo de comités de colaboradores para a gestdo dos projetos (Grafico 47).

Grafico 48
Comunicacao e mobilizagao
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Metade das empresas e um terco dos institutos estabelecem estratégias de comunica¢do e mo-
bilizacdo, tais como a realizacdo de eventos, campanhas de divulgacdo e premiac8es, para obter

a adesdo das comunidades a todos ou a maior parte dos seus projetos sociais (Grafico 48).
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As condicoes para garantir a EFETIVIDADE dos investimentos sociais estao
estabelecidas?

No geral, estdo garantidas as condi¢des para o bom desempenho da maior parte dos projetos
sociais do grupo, conforme pode ser observado nos resultados apresentados nos Graficos 49
a 53. Ndo obstante, em um terco das organizacOes a avaliagdo dos resultados foi aplicada em
apenas alguns projetos sociais, ou ndo foi realizada.

Objetivos e metas
EMPRESA

Em todos os
projetos sociais

34%
Na maior parte

dos projetos
sociais

INSTITUTO

56%

220/ Em todos o0s
o projetos sociais
Na maior parte

dos projetos
sociais
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Praticamente todas as organizacdes estabelecem claramente objetivos, metas e indicadores de
acompanhamento dos seus projetos sociais, ainda que tal procedimento ndo esteja universali-
zado: em um ter¢o das empresas e em 22% dos institutos eles sdo adotados apenas em alguns

projetos (Grafico 49).

Viabilidade operacional
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Os recursos humanos e financeiros, bem como os meios necessarios ao cumprimento dos ob-
jetivos e metas estabelecidos, sao antecipadamente garantidos, para todos os projetos, em 67%

das empresas e 78% dos institutos (Grafico 50).

Desenho e execugao dos projetos
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Setenta e oito por cento das organizacfes consideram que as atividades desenvolvidas sdo ade-
quadas e potentes para garantir o alcance dos resultados e os impactos almejados em todos ou

na maior parte dos seus projetos sociais (Grafico 51).

Controle e monitoramento
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Quase a totalidade das organiza¢des monitora, permanentemente, a execuc¢do de todos ou de

grande parte dos seus projetos sociais (Grafico 52).
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Grafico 53
Avaliacao
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Dois tercos das organiza¢Ges dispSem de informacdes mensuradas sobre os beneficios ge-
rados para as comunidades atendidas por meio da maior parte dos seus projetos sociais. No
entanto, 22% das empresas e 33% dos institutos ndo avaliaram os impactos de nenhum de seus

projetos sociais (Grafico 53).
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Em que medida as empresas estao abertas a INOVAGAQ?

Os resultados apresentados nos Graficos 54 a 58 revelam que flexibilidade e inovacdo sdo que-
sitos valorizados pelo grupo. Praticamente todos os participantes consideram adaptar suas me-
todologias de trabalho para atender as especificidades locais e introduzir inova¢des na condu-
¢do da maior parte dos seus projetos. Cabe registrar, no entanto, um certo receio com rela¢do
a0s riscos inerentes a adogdo de novas praticas sociais, ndo testadas anteriormente, presente
em cerca de um quarto dos respondentes, conforme apresentado a seguir.

Adaptacao as particularidades locais
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O grupo busca adaptar todos ou a maior parte dos seus projetos sociais as particularidades de
cada caso, e para tanto se dedica a obter uma compreensdo clara dos problemas e das voca-

¢Ges locais (Grafico 54).

Revisao e corregao de agendas
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Quase a totalidade do grupo esta aberta para promover, sempre que necessario, revisdo de

agendas e correcdo de rumos na conducdo dos seus investimentos sociais (Grafico 55).
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Grafico 56
Incentivo a criatividade
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Cerca de dois tercos das empresas e institutos buscam incentivar a criatividade e a experimentacdo
na condug¢do da maior parte dos seus projetos, e proporcionam aos gestores dos investimentos

sociais um ambiente favoravel ao desenvolvimento e ao intercambio de novas ideias (grafico 56).
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Grafico 57
Métodos de gestao inovadores
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Para aprimorar a qualidade de todos ou da maior parte dos projetos sociais, 63% das empresas
e 78% dos institutos buscam adotar, de forma sistematica e generalizada, métodos, sistemas e

tecnologias inovadoras (Grafico 57).
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Grafico 58
Disposicao a riscos
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Cinguenta e seis por cento das empresas e metade dos institutos estdo abertos a correr riscos
com a adocdo de novas praticas sociais, ndo testadas anteriormente, na conducdo da maior
parte dos seus projetos sociais. Por outro lado, cerca de um quarto dos participantes ainda ndo

se reconhece dentro desse grupo (Grafico 58).
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Até que ponto os investimentos sociais sdo ESTRATEGICOS PARA 0S NEGOCIOS?

Os maiores avan¢os em relacdo ao alinhamento aos negdcios sdo observados na articulagdo
interna das equipes, no direcionamento dos projetos para o entorno dos empreendimentos
e no acompanhamento dos resultados por parte da alta dire¢do. Por outro lado, em um ter¢o
das empresas os investimentos ainda ndo estdo inseridos na estratégia dos negdcios, e em 22%
das organizac¢Bes (empresas e institutos) os projetos sociais nao sdo alinhados ao core business
dos negdcios. Os dados apresentados a seguir, nos Graficos 59 a 63, ilustram em que medida o
grupo esta avancando nesse processo de alinhamento.

Inser¢ao na estratégia dos negdcios
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Em dois tercos das organizacdes, todos ou a maior parte dos projetos sociais estao formalmen-
te inseridos na estratégia geral dos negdcios e sao aprovados por instancias colegiadas que

envolvem a alta direcdo da empresa (Grafico 59).

Grafico 60
Alinhamento ao core business
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Em 67% dos institutos e 56% das empresas, todos ou a maior parte dos projetos sociais estao
alinhados ao core business da empresa e/ou voltados para a solu¢do de problemas sociais que
se refletem na sustentabilidade dos negdcios (Grafico 60).
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Articulacdo interna
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Na maior das empresas (89%) e dos institutos (78%) ja sdo adotados mecanismos e procedi-
mentos de gestdo que buscam promover a articulagdo das equipes que cuidam dos investimen-

tos sociais com as demais unidades administrativas da corporacao (Grafico 61).
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Atuacao no entorno
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Como forma de aproximar os investimentos sociais aos negocios, 78% das empresas e dois
tercos dos institutos concentram seus projetos sociais nas regides do entorno, ou areas de

influéncia, dos empreendimentos econémicos (Grafico 62).
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Envolvimento das liderangas empresariais
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A alta lideranga acompanha permanentemente os resultados de todos ou da maior parte dos

projetos sociais em 56% das empresas e 78% dos institutos (Grafico 63).
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Em que medida os investimentos sociais estao ALINHADOS A AGENDAS
PUBLICAS, nacionais e internacionais?

O reconhecimento do grupo BISC de que os investimentos sociais adquirem uma dimensdo
mais relevante, se alinhados a agendas publicas nacionais e internacionais, se reflete nos resul-
tados apresentados nos Graficos 64 a 68. A maioria das empresas busca dialogar e fazer par-
cerias com organizacdes governamentais e alinhar a maior parte dos seus projetos as politicas
publicas e as diretrizes estabelecidas em acordos internacionais. Cabe avancar no intercambio
de experiéncias: em cerca de 40% das organizacdes ndo ha intencdo explicita de desenvolver
conhecimento e tecnologias que possam ser incorporadas as politicas publicas.

Dialogo com governos
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22%  33%
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Oitenta e sete por cento das empresas e 78% dos institutos buscam dialogar diretamente com
gestores de organiza¢des governamentais para a conduc¢do de pelo menos uma parte de seus
projetos sociais (Grafico 64).

Grafico 65
Alinhamento a politicas publicas
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Todas as empresas e 89% dos institutos buscam alinhar pelo menos uma parte dos seus proje-

tos sociais as diretrizes estabelecidas em politicas publicas (Grafico 65).

Grafico 66
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Cerca de dois tercos das organizac8es fazem parcerias com 6rgdos governamentais para a
execucao de projetos sociais, mas esse trabalho conjunto é realizado apenas em uma pequena

parte desses projetos (Grafico 66).
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Todas as empresas e 78% dos institutos buscam alinhar a maior parte dos seus projetos so-
Ciais as diretrizes estabelecidas em agendas globais de garantia de direitos humanos e/ou de

desenvolvimento sustentavel, a exemplo da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel

lancada pelas Na¢Bes Unidas em 2016 (Grafico 67).

Grafico 68
Tecnologias sociais
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Um quarto das empresas e um terco dos institutos buscam associar a experiéncia adquirida na
execucdo da maior parte dos seus projetos sociais a producdo de conhecimento e tecnologias

que possam ser incorporadas as politicas publicas (Grafico 68).

SOBRE 0S PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO

0 que revela o BISC de 2018 sobre os programas de voluntariado?

Os resultados captados no BISC surpreenderam. Contrariando a tendéncia de fortalecimento
dos programas de voluntariado, observada nas Ultimas edi¢cdes da pesquisa, em 2017 o traba-

Iho voluntario sofreu um significativo recuo. Alguns nimeros ilustram essa afirmacao:

Nos dois ultimos anos, 0 numero de colaboradores envolvidos nos programas de volunta-
riado caiu de 62.842 para 36.316 — uma queda de 42%. E importante destacar que a redu-
cdo foi generalizada entre as empresas do grupo. Mais de um terco delas indicou redu¢8es

acima de 80%.

A propor¢do de colaboradores das empresas que participam dos programas de voluntaria-

do caiu de 10% para 7%.

O volume de recursos investidos em programas de voluntariado, em 2017, foi da ordem de
R$ 10 milhdes, uma queda de 19% em rela¢do a 2016.
Vale ressaltar que o percentual de empresas que desenvolvem programas de voluntariado perma-
nece elevado (79%) e que os beneficios gerados por eles sdo amplamente reconhecidos pelo gru-

po, conforme explorado na edicdo do BISC de 2017. Ndo por acaso, todas as empresas que ainda
ndao promovem internamente atividades voluntarias assinalam a intencdo de fazé-lo mais adiante.

0 que mudou no perfil dos programas de voluntariado?

As mudancas constatadas no perfil dos programas de voluntariado reforcam a observagdo ante-
rior de que esses programas perderam félego em 2017. Conforme ilustrado no Grafico 69, salvo
raras excecles, caiu a frequéncia das atividades tradicionalmente desenvolvidas pela maioria
das empresas para envolver seus colaboradores em trabalhos voluntarios. Por exemplo, houve
uma reducdo de 15 pontos percentuais na propor¢do de empresas que desencadearam ativi-
dades em rede; em 13 pontos percentuais as doacées em grupo; e em 12 pontos percentuais

as doagBes casadas empresas e colaboradores.
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Quais as iniciativas de voluntariado realizadas pela empresa?
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. 2016

Fonte: BISC, 2018. Comunitas

Na mesma direcdo, entre 2016 e 2017 encolheu o leque de atores envolvidos nos programas
de voluntariado corporativo. Chama especial atencao no Grafico 70, por exemplo, uma queda
de 35 pontos no percentual de empresas que envolveram os seus colaboradores contratados
por tempo parcial. Como agravante, caiu em 18 pontos percentuais a propor¢do daguelas que

garantiram a participacdo de membros da dire¢do nas atividades voluntarias.
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Quem participa dos programas de voluntariado?
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Fonte: BISC, 2018. Comunitas

Novamente, a menor participacdo dos dirigentes reforca o recuo observado nesses progra-
mas (Grafico 71). A importancia do apoio e do engajamento dos executivos dos altos escaldes
para o sucesso e o fortalecimento do voluntariado corporativo é amplamente reconhecida

em estudos que evidenciam correlagdo direta entre a participacao dos diretores em trabalhos

voluntarios e o nivel de participacao dos colaboradores.

Ainda ndo é possivel afirmar em que medida a queda na participa¢do da direcdo influenciou
0s novos resultados da pesquisa. No momento, além da queda na participacdo dos dirigentes,
cabe registrar também uma queda na frequéncia com que eles participam dos trabalhos volun-

tarios. Os Ultimos dados revelam que caiu quase para a metade o percentual de empresas em

Ver: Empresas globais e o trabalho voluntario no mundo: Relatério Final do Projeto de Pesquisa sobre Voluntariado Em-
presarial Global. Kenn Allen; Ménica Galiano e Sarah Hayes. Disponivel em: <https://grupodevoluntariadoempresarial.
files.wordpress.com/2013/04/2013-team-reportgcvc_port.pdf>
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que a participacdo dos dirigentes foi macica: de 20% em 2015 para 11% em 2017. Por outro
lado, aumentou o percentual de empresas em que foi rara a participacdo de algum dirigente: de

40% em 2015, subiu para 56% em 2017.

Em que medida as liderancas participam dos trabalhos voluntarios realizados pela empresa?
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dos diretores
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tpers umapart

]
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Framente algun
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(o]

2015

Fonte: BISC, 2018. Comunitas

Outra mudanca observada em relacdo aos programas de voluntariado diz respeito a autoavalia-
¢do realizada pelo grupo nesta edi¢ao do BISC. Ela também confirma o reconhecimento das di-
ficuldades enfrentadas: apenas 9% registraram que o0s programas foram muito bem-sucedidos,

enquanto no ano anterior 40% fizeram a mesma avaliagdo, conforme consta do Grafico 72.

Para avaliar a qualidade dos programas de voluntariado foi solicitado no BISC que as empresas observassem a definigao
adotada pela HandsOn Network: “Programas de voluntariado de sucesso sao aqueles que: (a) sdo apoiados e conhecidos por
toda a organizacao; (b) sdo planejados para além do curto prazo; (c) tém metas especificas e mensuraveis que sdo monito-
radas; (d)asseguram que o trabalho voluntario é coordenado por um membro da empresa e tem ligagdo com o desempenho
profissional; e (e) criam caminhos para aprofundar o engajamento de voluntarios ao longo do tempo.” Para consulta: <www.
handsonnetwork.org/files/resources/Build_a_Successful_Volunteer_Program_to_Drive_Growth_and_Recovery.pdf>
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Qual a avalicao da empresa sobre o desempenho do programa de voluntariado?

Muito bem-sucedido 99,
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64%
N
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0%
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Fonte: BISC, 2018. Comunitas

0 que pode explicar o recuo observado nos programas de voluntariado?

Esse tema foi explorado no Grupo de Debates BISC reunido na Comunitas em outubro de 2018.
Na percepcao dos participantes, o resultado ora captado ndo representa uma deliberacao expli-
cita de reduzir os programas de voluntariado. Entre as explicacdes apresentadas, destacam-se:
a crise econdmica, que se reflete na reducdo de quadros de profissionais e, portanto, em demis-
sdes que geram um clima de inseguranca interna, desestimulando o voluntariado; a queda na
participacdo das liderancas, que em momentos de crise passam a se dedicar muito mais a so-
lucdo de problemas emergenciais e de natureza econémica, gerando um desestimulo ao enga-
jamento da organizacao como um todo nos programas de voluntariado; a ocorréncia de fusGes
ou de reestruturac@es internas, registrada em varias organizaces, 0 que provoca, momenta-
neamente, certa paralisacdo das a¢des; finalmente, mas ndo menos importante, mudancas na
forma de dimensionar o numero de participantes dos programas de voluntariado, reduzindo a
contagem para aqueles que podem ser considerados efetivamente como voluntarios. Assim, o
que se extraiu dessa reflexdo conjunta é que os programas de voluntariado das empresas do
BISC sofreram o impacto da crise e das mudancas internas, o que exp8e sua vulnerabilidade a
conjuntura global e a essas mudancas, mas que esses fendmenos ndo sao permanentes. Espe-

ra-se que, passado este momento, a prioridade anterior seja recuperada.
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Quais as perspectivas dos programas de voluntariado?

Nesta edicdo do BISC foi solicitado aos participantes que indicassem, em uma lista de 10 itens,
0s principais motivos que levaram a empresa a instituir um programa formal de voluntariado. O
grupo concentrou suas respostas em dois itens principais: engajar os colaboradores nos com-
promissos sociais da empresa e apoiar a mobilizagdo espontanea observada entre os colabo-
radores (Gréafico 73). Nenhum respondente assinalou, por exemplo, ampliar o atendimento dos

proprios projetos, atender orientacdes dos dirigentes ou solicitagdes de outras organizacoes.

O que se pode extrair dessas informacBes? Uma hipdtese a ser explorada futuramen-
te é a de que os beneficios que podem ser gerados para os proprios colaboradores e, em
decorréncia, para o ambiente interno de trabalho estdo no cerne dos programas de vo-
luntariado e que esses tém, portanto, uma grande afinidade com as politicas de recur-
sos humanos das corporag¢8es. Informac¢des captadas em edi¢des anteriores do BISC
embasam essa hipdtese. Entre os maiores beneficios gerados pelos programas de volun-
tariado o grupo destaca: os colaboradores desenvolvem sua criatividade, adquirem cons-
ciéncia social, ficam mais satisfeitos com a empresa, desenvolvem competéncias técni-
cas Uteis a carreira profissional e adquirem experiéncia no trato com situacdes adversas.

A esses resultados soma-se o fato de que a pratica do voluntariado contribui para a formagdo
de cidaddos mais conscientes e mais solidarios, com efeitos benéficos para toda a sociedade.
Cabe, pois, repensar os programas de voluntariado como uma clara estratégia de ganha-ganha,
que ndo se restringe a responsabilidade da area social e que merece ser fortalecida e apoiada

pelos quadros dirigentes das diversas unidades da empresa.

Ver: Relatdrio BISC de 2017: retrospectiva da atuacgao social corporativa nos ultimos dez anos. Comunitas, Sao Paulo.
2017. Disponivel em: <http://www.comunitas.org/portal/publicacoes/>.
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Grafico 73
0 que levou a empresa a instituir um programa formal de voluntariado?
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Fonte: BISC, 2018. Comunitas

Uma vez ampliado o entendimento sobre o alcance dos programas de voluntariado, cabe re-
pensa-los a luz de novos critérios. Além das dificuldades conjunturais e externas a gestdo dos
programas, mencionadas anteriormente, os gestores também destacam que, mesmo em tem-
pos de normalidade, ndo é trivial manter a mobilizagdo dos colaboradores e garantir a pres-
tacdo dos servicos voluntarios. O que fazer para superar esses desafios? Conforme pode ser
observado no Grafico 74, o grupo destaca a¢8es pontuais, incluindo as campanhas de doagoes,
e as atividades desenvolvidas fora do horario do expediente dentre aquelas que possuem o
maior potencial de promover o engajamento interno. Tal resultado pode restringir o voluntaria-
do a atendimentos emergenciais, 0 que ndo é o objetivo central do grupo BISC. Sendo assim, é
preciso pensar, por exemplo, em como conciliar a realizacdo de a¢bes pontuais com o ofereci-

mento de servigos que tragam resultados mais efetivos para as comunidades atendidas.

Na reunidao do Grupo de Debates BISC, destacou-se ainda a necessidade de construir aliancas
internas com a direcdo de diversas areas da administracdo da empresa para ampliar o envol-
vimento da organiza¢cdao como um todo, visto que esses programas ndo devem ser restritos a

area social. Também foi considerada relevante a adequacdo das atividades a serem desenvolvi-
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das aos propésitos dos colaboradores, especialmente dos mais jovens, de modo a ampliar seu
engajamento, bem como a garantia de flexibilidade dos programas para atenderem as novas

realidades e expectativas internas.

Em que medida as agoes voluntarias mobilizam o engajamento dos colaboradores da empresa?

m Muito alta mAlta mMédia mBaixa m Muitobaixa m Nao mobiliza m Ndo sabe
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Acdes desenvolvidas fora do horario de expediente i 50% 20% 0%10%  20%
Acdes desenvolvidas no horario de expediente (il 44% 22% 11% | 11%  11%
Acdes voluntarias continuadas em projetos sociais o JEEEETTYEEF 33% 11% 33% 11%
apoiados pela empresa nas suas comunidades
Acdes voluntarias continuadas ¢ 44% 33% 0% 22% 1%
nos projetos sociais da empresa
Acoes voluntérias pontuais  JEkEd 78% 11%0%11%
Campanhas de doagdes 33% 33% 33% 0%11%

Fonte: BISC, 2018. Comunitas

SOBRE AS RELAGOES COM ATORES
EXTERNOS

Como caminham as relagoes das empresas com as organizagoes
governamentais?

J& nos primeiros anos da pesquisa BISC, 85% das empresas se articulavam com Orgdos governa-
mentais para o desenvolvimento dos seus projetos sociais. No entanto, os dados mais recentes
revelaram uma tendéncia de recuo nessas relacdes. Em 2016, observou-se uma queda de 10 pon-

tos no percentual de empresas que trabalharam em parceria com organiza¢8es publicas (75%) e,
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naquele momento, levantou-se a hipdtese de que essa reducao decorria da crise na conjuntura po-
litica do pais, que poderia estar prejudicando esse trabalho conjunto. Essa hipdtese foi corroborada

por depoimentos colhidos nas entrevistas realizadas naquele ano, conforme apresentado a seguir:

“ Mas desde o ano passado, o avanco, ou seja, a expans@o das relacbes com a
politica publica ndo foi prevista por uma série de questoes relativas ao proprio mo-

mento que o pais estd vivendo. Ento isso gerou um estado de alerta e eu diria que

hoje a gente mais observa e espera como vamos caminhar no sentido das parcerias,

de como estabelecer um relacionamento.”

(Empresa do setor de servigos)

“ No nosso caso, houve uma maior aproximac¢do com as organizacoes governa-
mentais. (...) No entanto, no ultimo ano isso mudou um pouco. De certa forma a gen-

te abandonou a esfera federal e focamos muito mais no municipio. Por conta das

confusbes e das mudangas de equipe na esfera federal, a gente acaba, naturalmente,

concentrando naquilo que dd resultados mais palpdveis no médio prazo.”

(Empresa do setor industrial)

“ De modo geral, no meu entendimento, diminuiram as resisténcias do setor pu-
blico. (...) No entanto, eu acho que houve uma modificacdo, e o que nos estamos

vivenciando hoje é um outro fenémeno. Eu acho que nds estamos impactados pelas

crises recentes e isso gera um imobilismo. A situacdo estd tdo turbulenta envolvendo

a classe politica que eu tenho que tomar muito cuidado de guem eu me aproximo.”

(Empresa do setor industrial)

17 Ver: Relatorio BISC de 2017: retrospectiva da atuacao social corporativa nos ultimos dez anos. Comunitas, Sao Paulo.
2017. Disponivel em: <http://www.comunitas.org/portal/publicacoes/>.
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Os dados colhidos nesta edicao do BISC reafirmam os resultados do ano anterior: manteve-se o
percentual de empresas que atuaram em parcerias com o setor publico: 75%. Em que medida
os resultados desses dois Ultimos anos refletem uma tendéncia de recuo nas parcerias publi-
co-privadas no campo social? O que pode estar influenciando as mudancas detectadas nessas
relaces? Ainda é cedo para fazer qualquer afirmativa, mas os novos dados sinalizam que 0s
problemas ndao podem ser relacionados a frustrac8es quanto aos objetivos inicialmente alme-
jados. O grau de satisfacdo das empresas em relacao aos resultados das parcerias realizadas
com o setor publico é alto: 78% delas avaliam que eles sdo satisfatorios (67%) ou muito satisfa-
torios (11%) (Grafico 75). Em 2015, nenhuma empresa havia avaliado como muito satisfatorios,
enquanto 82% avaliavam como satisfatérios. Ou seja, ndo se observam mudancas significativas

na percepcdo do grupo em relagdo aos resultados obtidos.

Grafico 75

Qual a avaliagao das empresas a respeito das parcerias com
organizagoes governamentais, nos anos recentes

1%

o
Nao sabe " A’

informar Muito
satisfatorias

N%
Pouco
atisfatorias

67%

Satisfatarias

Fonte: BISC, 2018. Comunitas

100



AS VARIAS FACES DA ATUAGAQ SOCIAL DAS EMPRESAS

A andlise das informacdes relativas a evolucdo das parcerias, no periodo 2015-2017, revela que as
mudancas ocorridas ficaram centradas no ambito do governo federal. Conforme pode ser obser-
vado no Grafico 76, cerca de 60% das empresas que hoje trabalham em conjunto com os 6rgdos
governamentais declaram ter mantido parcerias com organizacdes das trés esferas de governo,
mas um quinto delas admite recuos em relacdo aos 6rgaos no Governo Federal, onde ocorre-
ram fortes turbuléncias no campo politico e institucional. Além das mudancas do governo, cortes
de orcamento e descontinuidade de parte das equipes dos érgaos federais, ocorreram também
mudancas no marco regulatério das parcerias com as organizacGes da sociedade, gerando inse-

gurancas juridicas tanto por parte das empresas, quanto por parte das administra¢des publicas.

Como evoluiram as relagées das empresas com as
organizagoes governamentais nos Gltimos trés anos?

As parcerias
foram ampliadas

As parcerias
foram mantidas

As parcerias
foram reduzidas

14%
0%

‘ Governo Federal Governo Estadual ‘ Governo Municipal

Fonte: BISC, 2018. Comunitas

Os dados apresentados no Grafico 77 ilustram, de forma mais clara, os efeitos da conjuntu-
ra econdmica nas parcerias publico-privadas no campo social: 50% das empresas assumem a
ocorréncia de fortes interferéncias especialmente nas relagdes com as organizac8es federais.
Nas demais instancias os reflexos foram menores, sobretudo no ambito estadual, onde metade

das empresas declara que nao houve qualquer interferéncia.
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Em que medida a conjuntura politica recente interferiu nas mudangas observadas nas relagoes
da empresa com as organizagdes governamentais?

Interferiu muito

Médianamente

Pouco

Nao interferiu

‘ Governo Federal Governo Estadual . Governo Municipal

Fonte: BISC, 2018. Comunitas

O que pode ocorrer com essas parcerias daqui para a frente? Menos de um quarto das em-
presas esta prevendo que elas serdo fortalecidas nos niveis municipal e estadual, e nenhuma
assinalou a possibilidade de avancos em relacdo aos érgados federais (Grafico 78). Especialmen-
te nesse caso, 0 que predomina € a incerteza: 60% dos participantes da pesquisa ndo se dispu-
seram a fazer previs@es para o futuro proximo. Esse resultado é coerente com 0 momento de
incerteza politica vivido no pais. O que ele traz de novo é a confirmacdo da hipotese levantada
no BISC de 2017 de que o problema se situa, basicamente, no campo politico. Assim sendo, as
parcerias publico-privadas podem voltar a crescer, uma vez passadas as indefinicbes do pre-
sente. Tal aposta se fundamenta na percepcdo do grupo BISC de que o alinhamento as politicas
publicas e um trabalho conjunto com os 6rgaos do governo ampliam a capilaridade, o alcance,
a visibilidade e a qualidade dos proprios projetos. Falta agora identificar as prioridades do novo
governo para trabalhar em articulacdo com o setor privado; ampliar o didlogo entre organiza-
¢Bes privadas e publicas, nas diversas instancias da administracdo publica; e garantir regras

claras e transparentes para regular esse trabalho conjunto.
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Qual o grau de importancia que as empresas deverao atribuir as
parcerias com organizagdes governamentais no futuro proximo?

Mais importancia

Mesma importancia

Nao sabe

‘ Governo Federal Governo Estadual . Governo Municipal

Fonte: BISC, 2018. Comunitas

Como caminham as relagoes das empresas com as organizagoes sem fins
lucrativos?

Na condug¢do dos investimentos sociais, 92% das empresas envolvem organiza¢8es sem fins
lucrativos e reconhecem que esse trabalho em parceria contribui para melhorar as relacdes
com as comunidades e com outros parceiros importantes, para fortalecer as organiza¢@es da
sociedade e aprimorar a qualidade dos préprios projetos. A dimensdo dessas parcerias, em
2017, se expressa no apoio a 1.163 organiza¢des sem fins lucrativos sediadas nas diversas
regiGes do pals, para as quais as empresas destinaram recursos da ordem de R$ 453 milh&es.
Comparando com 2014, por exemplo, observa-se um aumento de 15% em relacao ao nimero

de organiza¢des apoiadas, e de 9% em relagdo aos recursos transferidos.

O aumento do numero de organizacBes apoiadas, inferior ao aumento dos recursos a elas des-
tinados, pode ser em parte explicado pelas mudancas ocorridas no perfil das transferéncias. Os

dados apresentados no Grafico 79 sinalizam que em 2017 houve uma ampliacdo do nimero

Os resultados de 2017 referentes ao numero de organizagdes apoiadas e aos valores transferidos estao subestimados,
uma vez que nem todas as empresas forneceram tais informagdes.
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de pequenos repasses, inferiores a R$ 3 mil/ano, em contrapartida a uma reducao daqueles de
maior porte, ou seja, superiores a R$ 140 mil/ano. Esses novos resultados merecem ser futu-
ramente acompanhados, porque podem também refletir mudangas no perfil das organizacdes
apoiadas. Uma hipdtese a ser explorada é a de que as empresas estdo redirecionando seu
apoio para peguenas organizac8es presentes no entorno dos empreendimentos econdmicos,
em consonancia com o movimento de concentra¢do do atendimento nessas regides, conforme

ja mencionado neste relatério.

Qual a dimensao dos recursos repassados a organizagoes sem fins lucrativos?

Até De R$ 3.001 De 14.001 De RS 80.001 De 40.001 Mais de
RS 3.000 até R$ 14.000 até R$ 40.000 até R$ 140.000 até RS 80.000 RS 140.000
(trés mil reais)  (quatorze mil reais) (quarenta mil reais)  (cento e quarenta  (oitenta mil reais) (cento e quarenta
mil reais) mil reais)

‘ 2014 ‘ 2016 ‘ 2017

Fonte: BISC, 2018. Comunitas.

Foi no campo da educacgdo, da cultura e dos esportes que se destacaram as atividades desenvolvi-
das conjuntamente pelas empresas e organizacdes sem fins lucrativos. Ja os institutos se concen-
traram na educagdo e nas atividades voltadas para o desenvolvimento dos territérios. Duas obser-
vacdes interessantes merecem ser destacadas, na andlise dos dados do Grafico 80: as inUmeras
possibilidades de atuacdo conjunta e a complementaridade entre os apoios fornecidos pelas em-
presas e por seus institutos, uma vez que os percentuais de frequéncia sdo geralmente inversos,

isto €, onde predomina o apoio das empresas, 0s institutos sdo menos presentes, e vice-versa.

Ver item 2.1: “Sobre o foco das praticas sociais”.

104



AS VARIAS FACES DA ATUAGAQ SOCIAL DAS EMPRESAS

Em que areas as empresas atuam em parceria com as organizagoes sem fins lucrativos?

|

Patrocinio de

eventos culturais 25%
Arte e cultura em
comunidades pobres 38%

7

=
2

Esporte e lazer

38%

. 1
Educacao 759,

=
32

57%

Geragao de renda

38%
43%

Meio ambiente

25%

43%
50%

43%

Saude

Assisténcia social

13%

nvolvimento territorial 43%
litario e/ou econdmico)

63%

29%
25%

29%

Defesa de direitos

0 técnica e profissional

13%

14%
13%

14%

Negdcios sociais

Estudos e pesquisas

25%
0%
13%
0%
13%
0%
13%

Seguranca publica

Infraestrutura

Outros

Empresa

Fonte: BISC, 2018. Comunitas
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SOBRE A IMPORTANCIA DAS APLICAGOES
SOCIAIS OBRIGATORIAS

0 que fazem as empresas na area social em decorréncia de obrigagoes legais?

Desde 2010, o BISC acompanha o perfil dos investimentos socioambientais realizados pelas em-
presas em fun¢do de imposi¢des legais, atos administrativos ou decisdes judiciais, incluindo os Ter-
mos de Ajustamento de Conduta (TAC) e as exigéncias impostas para a obtencdo de licenciamento
ambiental. O volume de recursos aplicados nessas modalidades sinaliza a importancia dessa op-
cdo. Em diversos anos eles foram superiores aos volumes aplicados voluntariamente pelo grupo.

Ademais, essa é uma forma de atuacdo que envolve a maioria das empresas pesquisadas (79%).

Os dados apresentados no Grafico 81 sdo eloquentes: em 2017, os valores investidos pelas em-
presas do BISC quase dobraram, quando sao incluidos os valores aplicados em carater compul-

sorio. No total eles somam R$ 4,7 bilh8es, dos quais 49% referentes as aplicacbes obrigatorias.

Como se comparam as aplicagoes obrigatorias e o0s investimentos voluntarios?

>

y

49% "R 47

Aplicagdes 1 ‘Tha
obrigatérias bilhoes
ao todo

51%

Investimentos
voluntarios

FONTE: BISC, 2018. Comunitas
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Em que pese esse volume tdo significativo, pode-se afirmar que ele ainda estad subestimado,
visto que a maioria das empresas reconhece a possibilidade de que outros recursos aplicados,
em carater obrigatdrio, ndo estejam contabilizados nos montantes informados a pesquisa. Esse
fato decorre da dificuldade que as equipes tém encontrado em dimensionar a totalidade desses
valores, pois as informaces estdo dispersas nas organizacdes e ndo costumam estar interna-

mente sistematizadas (Grafico 82).

Qual o grau de dificuldade para dimensionar o volume de recursos
aplicados obrigatdriamente em projetos socioambientais?

14%
Nenhuma 29%

Muito alta

14%

FONTE: BISC, 2018. Comunitas

Conforme observado nos anos anteriores, a maior parte das aplicagdes obrigatérias destina-se
a acBes ambientais que beneficiam as comunidades, cabendo citar as seguintes: preservagdo
de reservas florestais, tratamento de mananciais, educacdo ambiental, campanhas de cons-
cientizacao/mobilizagdo, reciclagem, recuperacdo de areas degradadas, gestdo e controle de
residuos solidos, manejo florestal/reflorestamento, preservacdo de flora e fauna, reducao de
emissdo de gases de efeito estufa, ecoturismo, monitoramento ambiental e preparacdo das

comunidades para enfrentar os eventos climaticos extremos (Grafico 83).
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Como se repartem 0s recursos aplicados em ages sociais obrigatorias?

(o]
1%
Desenvolvimento
territorial

16%

Outros

2%
Educacao
3%
Geragao de renda
3%

Habitacao

53%

Saneamento Meio ambiente

FONTE: BISC, 2018. Comunitas

Quando se trata da alocagdo espacial dos recursos aplicados em carater compulsorio, 0s re-
sultados captados na pesquisa sinalizam uma distribuicdo muito diferente daquela observada
nos investimentos voluntarios. Conforme se observa no Grafico 84, 61% das aplica¢gdes sociais
obrigatdrias destinam-se as regides Norte e Nordeste, em contraposicdo aos 28% dos recursos
alocados voluntariamente. E a presenca dos empreendimentos econémicos das empresas do

grupo nessas duas regides que pode explicar tais resultados.
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Grafico 84
Por regiao, como se distribuem as aplicagées sociais das empresas?

32%

Nordeste

3%

Centro-Oeste

11%

Sudeste

FONTE: BISC, 2018. Comunitas

Em que medida as aplicacoes sociais obrigatorias complementam os
investimentos voluntarios?

Pelos dados captados no BISC, 64% das empresas desenvolvem, simultaneamente, acdes so-
cioambientais voluntarias e obrigatdrias para as mesmas comunidades, buscando promover a
complementaridade dessas ac¢8es. Vale registrar que é no ambito dos programas de desenvol-
vimento territorial que essa integra¢do ocorre de forma mais efetiva: em 2014, ela foi assinalada
por 62% das empresas, e esse percentual subiu para 71%, em 2017 (Grafico 85). Da compara-
¢do dos resultados desses dois anos, extrai-se que as empresas estdao ampliando o leque de

atividades voluntéarias que podem ampliar o impacto das aplicacdes obrigatdrias.
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0 que as empresas tém feito para promover a complementaridade
entre a atuacao social obrigatdria e voluntaria?

Contribui, voluntariamente, para o funcionamento de
equipamentos sociais (escolas, unidades de saude etc.)
construidos em razao das obrigagoes legais

Amplia, voluntariamente, 0s recursos

destinados as ag6es obrigatorias

Cria programas de geragéo de renda 31%
complementares as acoes obrigatorias

Insere as agoes obrigatarias e voluntarias em 62 %
programas de desenvolvimento territorial

Desenvolve outras acoes voluntarias 549/
. . \ ~ . s e (0)
adicionalmente as agoes obrigatorias
(ex.: construcao de infraestrutura)

Cria programas voluntarios de 46%,
capacitacao de mao de obra local

Desenvolve campanhas educativas 69 %

paralelas as agoes obrigatorias

Nao sabe

‘ 2015

Tal resultado reflete o esforco interno de envolver, cada vez mais, as equipes que cuidam dos proje-

FONTE: BISC, 2018. Comunitas

tos sociais voluntarios na gestdo das atividades obrigatdrias. Entre 2014 e 2017, passou de 29 para
45 o percentual de empresas em que essa articulacdo é feita de forma permanente (Gréfico 86). E
no didlogo com as comunidades e no acompanhamento das acdes sociais obrigatdrias que essas

equipes tém uma participacdo mais significativa, conforme pode ser observado no Grafico 87.
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As equipes responsaveis pelas agoes sociais voluntarias se
envolvem na gestao das agGes sociais obrigatorias?

4% 43%

Sim, de forma Sim, de forma Nao
permanente esporadica
@ 2014

FONTE: BISC, 2018. Comunitas

Em quais atividades as equipes da area social se envolvem na gestao das acoes obrigatorias?

No planejamento das ages obrigatorias a
serem desenvolvidas pela empresa

No dialogo com as comunidades 80%

Nas audiéncias publicas Al

Na elaboracao dos EIA/RIMA* [IAUA

No acompanhamento da implantacao dos 0%
projetos realizados em carater obrigatdrio

Na elaboragao dos relatorios de 60%
acompanhamento das agoes sociais abrigatdrias

. 2015

* Estudo e Relatério de Impacto Ambiental.

FONTE: BISC, 2018. Comunitas
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Nas ultimas duas décadas, assistiu-se no planeta o desenrolar de uma ampla mobilizagdo em
busca de solu¢Bes que pudessem melhorar a relacao do ser humano com o meio ambiente.
Nesse contexto, a questao da sustentabilidade entrou na agenda global, e nacional, como uma
estratégia de desenvolvimento que procura conciliar os interesses econémicos da gerac¢do atual
com a busca de maior igualdade nas condicBes de vida de ricos e pobres, e com o dever de
garantir que a satisfacdo das necessidades das geracdes futuras ndo seja comprometida pela
satisfacao das necessidades da geracao atual. De uma forma simplificada, a Comissao Brun-
dtland estabeleceu, em 1987, que o objetivo do desenvolvimento sustentavel é “satisfazer as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das gera¢des futuras de suprir suas
proprias necessidades”. Trata-se, portanto, de um desafio ousado, que so sera superado por

meio de um amplo engajamento de governos, sociedade civil e setor privado.

A partir desse entendimento cabe indagar, no ambito do BISC, em que medida as empresas do
grupo estdo comprometidas com a promoc¢do de um desenvolvimento sustentavel. Como estdo
conduzindo sua politica de sustentabilidade e quais as rela¢cdes estabelecidas entre os inves-
timentos sociais e as praticas de sustentabilidade corporativas. Qual a importancia do alinha-
mento dos investimentos sociais aos negdcios para o fortalecimento dessas relagdes e quais as
estratégias adotadas para a promo¢do do desenvolvimento sustentavel das comunidades que
vivem no entorno dos seus empreendimentos econdmicos. Como se dao as relagdes com as
partes interessadas para estimular os compromissos com a sustentabilidade e quais 0s avan¢os

na direcdo da incorporacdo da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.

Foi para responder a questdes dessa natureza que se optou, em 2018, por introduzir o tema na
pesquisa. Com essa iniciativa, espera-se estimular as empresas a ampliar as conexdes dos investi-
mentos sociais e alinhar sua atuacdo aos novos desafios relacionados ao campo da sustentabilidade
dos negdcios. Busca-se, assim, auxiliar os gestores sociais a refletirem sobre suas praticas a luz dos

principios da sustentabilidade e aproximar os investimentos sociais da estratégia geral da empresa.

Para o desenvolvimento desse tema, a Comunitas procurou dialogar com outras organizacdes
comprometidas com o estimulo as praticas de sustentabilidade empresarial, como o Centro de
Estudos em Sustentabilidade (GVces) da Fundac¢do Getulio Vargas, do Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), da B3 (que implantou o indice de Sus-

tentabilidade Ambiental - ISE) e do Ponto Focal Brasil para a Global Reporting Initiative (GRI).

As funcoes do Ponto Focal Brasil da GRI € exercido por Glaucia Térreo, e fica sediado no Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC).
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O objetivo desses dialogos foi o de levantar subsidios para a elaboracdo do questionario BISC,
bem como identificar as questdes hoje trabalhadas em outras pesquisas para permitir futuras
comparagdes. Nesse sentido, cuidou-se de integrar, na medida do possivel, a ferramenta BISC a
outras ferramentas de gestdo que visam estimular as praticas de desenvolvimento sustentavel,

com énfase nas diretrizes do GRI e do ISE.

SOBRE 0S COMPROMISSOS COM A AGENDA
DE SUSTENTABILIDADE

Como as empresas expressam 0s Seus compromissos com a agenda de
sustentabilidade?

Todas as empresas do grupo indicam que 0s compromissos com o desenvolvimento susten-
tavel estdo formalmente inseridos na cultura e na estratégia da organizacdo e, conforme pode
ser observado nos dados apresentados no Grafico 88, em 77% delas eles estdo formalmente

expressos nos objetivos e metas de desempenho socioambiental.

Onde estao expressos 0s compromissos da empresa com o desenvolvimento sustentavel?*

Na Visdo, ou declaragao de 38%
natureza semelhante

Na Missao, ou declaragao de 54%
natureza semelhante

No Cddigo de Conduta que explicite valores e 54%
principios que norteiam a operagao da empresa

Nas politicas da organizagao 62%

Nos objetivos e metas de desempenho socioambiental

. . T1%
assumidos em documento publico e formal

QOutros 18%

Nao sabe/

. 15%
nao informou

* Esta questdo consta do questionario ISE 2017.
Fonte: BISC, 2018. Comunitas
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Outrossim, entre os temas expressamente contemplados Nos compromissos com o desenvolvi-
mento sustentavel, mais de dois tercos das empresas destacam o apoio ao desenvolvimento co-
munitario (77%), as relacdes com clientes e consumidores (69%) e o respeito ao meio ambiente
(69%). Esses temas recebem atencdo especial do mesmo percentual de empresas que destacam o
combate a corrup¢do (69%), sinalizando o entendimento do grupo da importancia dessa questao
para um desenvolvimento socialmente justo (Grafico 89). Os dados revelam, por outro lado, que a
reducdo das desigualdades, essencial para o desenvolvimento sustentavel, ainda ndo foi expressa-
mente inserida nos compromissos das empresas. Dada a relevancia do tema, o Grupo de Debates

BISC devera promover, futuramente, uma reflexdo mais aprofundada sobre essa questao.

Grafico 89

Quais os temas expressamente contemplados nos compromissos
da empresa com o desenvolvimento sustentavel?*

Respeito ao meio ambiente

Préticas leais de operagao

Promocao dos Direitos Humanos

Melhoria das condigoes de trabalho, emprego e renda
Relagoes com clientes e consumidores

Envolvimento com a comunidade

Apoio ao desenvolvimento comunitario

Governanga organizacional

Combate a corrupgao

Reducao das desiqualdades sociais

Nao sabe/nao informou

* Esta questdo consta do questionario ISE 2017.
Fonte: BISC, 2018. Comunitas

Disseminar e divulgar o conhecimento a respeito da forma de promover internamente a sustenta-
bilidade e os beneficios que ela pode gerar sdo praticas altamente recomendadas para as organi-
za¢Bes comprometidas com o tema. Dois tercos das empresas reconhecem a importancia de tais
iniciativas e desenvolvem programas de educacdo e sensibilizagdo com esse objetivo (Grafico 90).
As liderancas internas e o publico interno sdo os alvos principais das a¢gdes educativas, mas o que
até certo ponto surpreende é que metade das empresas ja busca expandir os conhecimentos

sobre o desenvolvimento sustentavel também para seus fornecedores (Grafico 91).
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A empresa mantém programas de educacao sobre o tema do desenvolvimento sustentavel?*

21%
Nao sabe/
nao informou

* Esta questdo consta do questionario ISE 2017.

Fonte: BISC, 2018. Comunitas

A quem se destinam os programas da empresa de sensibilizagao e
de educagao sobre o tema do desenvolvimento sustentavel?*

Publico interno em nivel 80%
gerencial e liderancas

Pablico interno em o
todos os demais niveis 80%

Fornecedores criticos 50%

Todos os demais o
fornecedores 50%

Consumidores o
e/ou clientes 40%

Outras partes interessadas além 20%
das mencionadas acima ©

Nio sabe [10%

* Esta questdo consta do questiondrio ISE 2017.
Fonte: BISC, 2018. Comunitas
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Como as empresas conduzem a sua politica de sustentabilidade?

Para conduzir sua politica de sustentabilidade, 83% das empresas criaram formalmente um
comité de sustentabilidade, ou estrutura similar, e a maior parte deles (70%) se reporta ao
conselho de administracdo da empresa. E relevante destacar que os responsaveis pelos investi-
mentos sociais, da empresa ou do instituto, participam desses comités de sustentabilidade em
70% dos casos. Tal fato sinaliza que na governanca das praticas de sustentabilidade ha espaco

para a integracdo dos investimentos sociais.

Ademais, todas as empresas que responderam a essa parte do questionario informaram que a
organizacdo possui uma diretoria, ou estrutura similar, que se reporta diretamente a alta dire¢do
(primeiro escaldo), e que tem como atribuicdo cuidar das questdes relativas a sustentabilidade.
No entanto, as estruturas indicadas pelo grupo sdo bem distintas e revelam que o tema é tratado
junto as mais variadas areas da empresa - como planejamento e or¢camento, inovagao, comuni-

cacdo, meio ambiente, relagdes institucionais, controle e risco, marketing e negdcios inclusivos.

Tal resultado pode ser atribuido ao fato de que as empresas consideram que o tema € essen-
cialmente transversal aos negdécios, cabendo, portanto, ser tratado nas mais variadas instancias.
Essa hipdtese merece ser futuramente explorada. De imediato, 0 que se extrai da pesquisa é
que todas as empresas declaram possuir um instrumento formal estabelecendo que sua politi-

ca e procedimentos relativos a sustentabilidade sejam observados em todas as suas unidades.

Ainda em relacdo a condugdo da politica de sustentabilidade, merece ser destacado que todos
os respondentes informaram que suas empresas buscam identificar os temas mais relevantes
do ponto de vista da sustentabilidade por meio de um processo estruturado de identificacdo de
seus impactos econémicos, ambientais e sociais. Esse processo é conduzido com a participacdo
das principais partes interessadas e, em 50% das empresas, busca-se identificar e quantificar
as externalidades negativas geradas para a sociedade pelas atividades, produtos ou servicos da

empresa (Grafico 92).

Entre as unidades administrativas que cuidam do tema da sustentabilidade as empresas indicaram, por exemplo: Direto-
ria de Sustentabilidade; Superintendéncia de Inovagao, Sustentabilidade e Qualidade e Meio Ambiente; Diretoria de Re-
lagoes Institucionais, Comunicacao Corporativa e Sustentabilidade e Negocios Inclusivos; comité de estratégia e comité
deliberativo com as empresas; Diretoria de Planejamento, Orcamento e Controle; Geréncia de Sustentabilidade; Comité
de Controle e Risco; Diretoria de Comunicacao e Sustentabilidade; e Vice-presidéncia de Comunicacao, Marketing, Rela-
¢oes Institucionais e Sustentabilidade.
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A empresa busca identificar, em conjunto com as partes interessadas, 0s seus impactos mais
relevantes do ponto de vista da sustentabilidade?*
Sim, e o processo busca identificar e quantificar as

externalidades negativas geradas para a sociedade 50%
pelas atividades/produtos/servicos da empresa

Sim, e o processo é realizado periodicamente para verificar 33%
arelevancia e a eficacia das politicas e diretrizes adotadas

Sim, analisando a extensao dos impactos na 33%
esfera de influéncia, além da cadeia de valor

Sim, avaliando a extensao dos impactos positivos 50%
. . ~ . o
e negativos da organizacao na cadeia de valor

* Esta questdo consta do questiondrio ISE 2017.
Fonte: BISC, 2018. Comunitas

Da mesma forma, todos os respondentes declararam acompanhar sistematicamente seus indi-
cadores socioambientais, independentemente de demandas especificas, ainda que apenas um
terco tenha declarado verificar periodicamente a relevancia e a eficacia das politicas e diretrizes
adotadas. Esse resultado é compativel com resultados dos trabalhos realizados pelo Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel, que destaca que “a grande dificul-
dade em relagdo ao tema costuma estar na justificativa, na analise de resultados de medidas

sustentaveis e no impacto social e ambiental das operac8es no dia a dia da empresa”.

A Global Reporting Initiative (GRI) constitui-se na principal referéncia do grupo BISC para orien-

tar a gestdo da sua agenda de sustentabilidade.” Sessenta e nove por cento das empresas par-

Disponivel em: <http://cebds.org/blog/o-que-e-gri/#.W500GBuWy14>

A Global Reporting Initiative (GRI), criada em 1997 a partir da reuniao de ambientalistas, ativistas sociais e representantes
de fundos socialmente responséaveis, € uma organizagao multistakeholder, sem fins lucrativos, que desenvolve uma es-
trutura de Relatorios de Sustentabilidade que ajuda empresas, governos e outras organizagdes a entender e comunicar
seus impactos em questdes como mudancas climaticas, direitos humanos e corrupcao.

Os Principios do Pacto Global das Nagdes Unidas - foram desenvolvidos pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) e
objetivam mobilizar o empresariado na adogao de praticas internacionalmente aceitas na area de direitos humanos, re-
lagcOes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupgao. Os principios referentes ao conceito de sustentabilidade sao:
apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais; promover a responsabilidade ambiental; encorajar tecnolo-
gias que nao agridam ao meio ambiente.

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel foi langada pela Ctpula das Nacdes Unidas, em setembro de 2015.
Essa agenda mundial passou a ser implementada a partir de 2016, e se configura como um plano de agao que estabele-
ce 17 objetivos e 169 metas a serem alcancadas até 2030. Para esses objetivos e metas sao previstas agdes nas areas
de erradicacao da pobreza, seguranga alimentar, agricultura, saude, educagao, igualdade de género, reducao das desi-
gualdades, energia, agua e saneamento, padrdes sustentaveis de producao e de consumo, mudancga do clima, cidades
sustentaveis, protegado e uso sustentavel dos oceanos e dos ecossistemas terrestres, crescimento econémico inclusivo,
infraestrutura, industrializagao, entre outros.
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ticipantes destacam a adoc¢do das diretrizes estabelecidas pela GRI para avaliarem os impactos
econdmicos, sociais e ambientais das suas operacdes e para tomarem decisdes mais embasa-

das sobre as suas praticas cotidianas.

Mas é interessante também observar que as empresas diversificam e ampliam as suas fontes de
referéncia e, conforme os dados do Gréfico 93, cerca de dois tercos delas adotam o Indice de Sus-
tentabilidade Empresarial (ISE), os Principios do Pacto Global das Na¢gdes Unidas, e/ou, as diretrizes
da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. Esse resultado sinaliza uma compreensdo do

grupo sobre a complexidade e abrangéncia dos compromissos com a sustentabilidade do planeta.

Quais os referenciais utilizados pela empresa para a gestao da sua agenda de sustentabilidade?

Global Reporting Initiative (GRI) 69%
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) 62%
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel 62%
Principios do Pacto Global 62%
Guia EXAME de Sustentabilidade 38%
Indicadores Ethos para Negdcios Sustentaveis e Responsaveis 23%
Nao sabe/nao informou 23%
Diagndstico Base ISE (DBI) 15%
Outros 31%

Fonte: BISC, 2018. Comunitas

Como as empresas buscam promover a sustentabilidade na sua cadeia de valor?

A gestdo da politica de sustentabilidade ndo se limita ao ambiente interno. Mais de 90% das empre-
sas adotam praticas voltadas ao envolvimento das organiza¢des que fazem parte da sua cadeia de
valor, destacando pela maior frequéncia: o monitoramento das praticas realizadas pelas organiza-

¢Bes para evitar que elas coloquem em risco 0s compromissos da empresa com a sustentabilidade

0 indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), criado pela BM&FBovespa, visa motivar a sustentabilidade empresarial
pautada pela eficiéncia econ6mica, equilibrio ambiental e justica social. Essas entidades sdo selecionadas ao cumprirem
alguns requisitos e ao responderem a um questionario com questdes gerais e de cunho ambiental e social.

Os Indicadores Ethos para Negocios Sustentaveis e Responsaveis foram criados pelo Instituto Ethos, em 1998, como
uma ferramenta de gestao que visa apoiar as empresas na incorporacao da sustentabilidade e da responsabilidade social
empresarial em suas estratégias de negocio, para que esse venha a ser sustentavel e responsavel.

0 Diagnostico Base ISE (DBI) foi criado pela B3 em parceria com o Centro de Estudos em Sustentabilidade da FGV (GV-
ces), e se configura como um instrumento para que empresas - especialmente aquelas néo listadas na Bolsa - possam
conhecer melhor seu desempenho em termos de sustentabilidade, tendo como referéncia algumas das companhias que
mais se destacam nesse campo no pais.

120



TOPICO ESPECIAL: 0S INVESTIMENTOS SOCIAIS NO AMBITO DA POLITICA DE SUSTENTABILIDADE DAS EMPRESAS

(60%); a adaptacao da estratégia de suprimentos bem como das praticas de compras e gestdo de
fornecedores, de forma a considerar riscos e oportunidades socioambientais (60%), e o engaja-
mento e a capacitagdo dos atores internos que tém interface com parceiros comerciais, para que
incorporem aspectos socioambientais nesse relacionamento (50%) (Grafico 94). No entanto, poucas
empresas informaram adotar praticas voltadas para promover o envolvimento dos fornecedores
com os investimentos sociais e, nesses casos, elas promovem a realizacdo de encontros para deba-

ter 0 assunto, a formacao de parcerias em projetos sociais e a divulgacdo de material informativo.

Quais as praticas utilizadas pela empresa para promover a sustentabilidade na sua cadeia de valor?*

Monitora as praticas realizadas pelas organizagoes 5
integrantes de sua cadeia de valor para evitar que elas coloquem e 60%
m risco 0s compromissos da empresa com a sustentabilidade empresarial

Para a cadeia de valor a montante (fornecimento), adapta sua o
estratégia de suprimentos bem como as praticas de compras e gestéo de 60%
fornecedores, de forma a considerar riscos e oportunidades socioambientais

Engaja e capacita atores internos que tém interface com parceiros o
comerciais da cadeia de valor, em especial fornecedores, para que 50%
incorporem aspectos socioambientais nesse relacionamento

Recomenda que sua cadeia de valor realize mapeamento dos impactos e 40%
elabare andlises de risco, para definir as suas prioridades estratégicas

Participa ativamente na conscientizacao de integrantes de sua cadeia 40%
de valor sobre principios e questdes de sustentabilidade empresarial

Estimula outras organizagdes a adotar politicas semelhantes em suas cadeias de valor 30%

Ao demandar a implementacao de praticas de sustentabilidade em micros, pequenas ou médias
organizagdes integrantes de sua cadeia de valor, a empresa considera os custos e beneficios para os 10%
atores envolvidos e, conforme cabivel, prové apoio para que possam implementa-las (por exemplo,
revisdo de pregos e condigdes contratuais, cooperagao técnica, capacitagao, ou outros recursos)

Nao sabe 10%

* Esta questdo consta do questionario ISE 2017 e do GRI G4.
Fonte: BISC, 2018. Comunitas

Como se da a integracao dos investimentos sociais as estratégias de
sustentabilidade das empresas?

Entre os diversos resultados positivos captados no BISC de 2018, destaca-se o alinhamento dos in-
vestimentos sociais a agenda de sustentabilidade das empresas, hoje presente em mais de 70% das
organizacoes participantes (Grafico 95). Isso significa que as politicas de sustentabilidade do grupo
vdo além das questBes econdmicas e ambientais e buscam incorporar a dimensao da qualidade de

vida da populagdo. Segundo a percepgdo de 92% dos respondentes, 0 processo de alinhamento
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dos investimentos sociais aos negdcios, que vem ocorrendo nos Ultimos anos, contribuiu para forta-

lecer as relacBes entre as praticas sociais e a estratégia de sustentabilidade das empresas.

A empresa busca alinhar os investimentos sociais voluntarios
a suas estratégias de desenvolvimento sustentavel?

Sim, e os investimentos sociais ja fazem — 73%
o

parte da politica de desenvolvimento
sustentavel da empresa N%

Sim, e a diretriz é iniciar, no futuro proximo, . 9%
um processo de alinhamento dos investimentos sociais .
as estratégias de desenvolvimento sustentavel da empresa 1%
Ainda nao, mas ha interesse em explorar . 9%

as possibilidades de alinhar os investimentos sociais as 0
estratégias de desenvolvimento sustentavel, no médio prazo |~

Nao ha intencao de alinhar os | g%
investimentos sociais as estratégias
de desenvolvimento sustentavel

9%
Nao Sabe .

0%
‘ Empresa

De modo geral, 0 grupo BISC ndo reconhece grandes empecilhos para articular os projetos sociais

14%

Fonte: BISC, 2018. Comunitas

a estratégia de sustentabilidade da empresa. Entre um elenco extenso de possibilidades, menos
de um quarto das organiza¢8es (22%) assinalam como muito alta as dificuldades para conseguir
que diferentes unidades da empresa apoiem a proposta de articulacdo interna e incorporem 0s
objetivos sociais nas suas praticas de negdcios. Nao obstante, 44% delas confirmam como de “nivel
alto” a dificuldade para avaliar os impactos de um novo projeto/produto da empresa nas condi¢des
sociais da comunidade (Grafico 96). No padrdo de dificuldade média se destacam a adequacdo da
estrutura organizacional da empresa para promover a articulacdo entre as areas econémica, social
e ambiental (assinalada por 67% das empresas); a construcdo, de forma coletiva, de uma agenda de
desenvolvimento sustentavel nas comunidades do entorno (63%); e a identificacdo de estratégias

inovadoras e apropriadas ao desenvolvimento sustentavel das comunidades (56%).
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Grafico 96

Quais as maiores dificuldades para articular os projetos sociais
a estratégia de sustentabilidade da empresa?

M Muito alta m Alta  m Média M Baixa

Mudar a cultura vigente nas unidades da empresa responsaveis
pelas atividades econdmicas e ambientais

Mudar a cultura vigente nas equipes que cuidam dos
investimentos sociais e aproxima-las das demais areas da
empresa

Consequir que diferentes unidades da empresa apoiem a
proposta de articulacdo interna e incorporem os objetivos
sociais nas suas praticas de negocios

Formar equipes capacitadas para gerir projetos sociais alinhados
as praticas de sustentabilidade da empresa

Adequar a estrutura organizacional da empresa para promover
a articulacao entre as areas econdmica, social e ambiental

Identificar estratégias inovadoras e apropriadas ao
desenvolvimento sustentavel das comunidades

Garantir escala em projetos sociais alinhados a estratégia de
sustentabilidade da empresa

Compatibilizar os cronogramas de implantacdo dos projetos
sociais de forma a evitar os impactos negativos dos negocios

Construir, de forma participativa, uma agenda de
desenvolvimento sustentdvel nas comunidades do entorno

Avaliar os impactos de um novo projeto/produto da empresa
nas condigdes sociais da comunidade

Fonte: BISC, 2018. Comunitas
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Para contornar as eventuais dificuldades e aproximar os investimentos sociais das praticas de

sustentabilidade corporativas, os gestores da area social apresentam, entre outras, as seguintes

sugestoes:

‘ ‘ promover e ampliar programas de educacdo sobre o tema; realizar o controle e o
monitoramento dos projetos apoiados, identificar casos de benchmarking do merca-
do; valorizar o uso dos resultados dos estudos e das avaliagbes realizadas pela empre-
sa; fortalecer ac¢es de sensibilizacéo e formacdo dos profissionais das diversas dreas
envolvidas na atuagdo social; garantir o engajamento da alta dire¢éo e dos Conselhos
na promog¢do do alinhamento dos investimentos sociais a estratégia central da em-
presa; promover encontros e publicagbes que demonstrem casos de sucesso que con-
seguiram grandes conquistas para a empresa ao realizar a¢bes de alinhamento dos
projetos sociais a estratégia de sustentabilidade e/ou a estratégia do negocio, e investir
em um modelo de governanca que facilite o transito e a articulacéo com outras dreas,
contribuindo com o alinhamento ao negdcio de forma a preservar a esséncia das ini-

ciativas de cunho social”.

SOBRE 0S IMPACTOS DOS
EMPREENDIMENTOS ECONOMICOS

Quais os impactos gerados pelas empresas nos territorios do entorno?

A maior parte das empresas reconhece que 0s negocios geram impactos ambientais e sociais

significativos nas comunidades que vivem no entorno dos seus empreendimentos, ou em areas

mais distantes, afetadas por suas operac8es * (Grafico 97). Nem sempre os impactos sdo negati-

VoS, Mas a pesquisa se concentrou nesse grupo por querer identificar o que as empresas fazem

pelas comunidades, seja para melhorar suas condi¢cBes ambientais e sociais, seja para mitigar

os efeitos eventualmente maléficos de seus empreendimentos.

Foi esclarecido aos respondentes que os “impactos significativos” fossem considerados em relagdo ao contexto em que

ocorrem: o impacto pode ser considerado menos significativo quando ocorre num contexto em que outros impactos de

magnitude semelhante ja estejam ocorrendo.
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As operagGes da empresa geram impactos ambientais
significativos - reais e potenciais - na comunidade local?*

8%

Nao sabe

25%
Nao

As operagGes da empresa geram impactos sociais
significativos - reais e potenciais - na comunidade local?*

27%
Nao

* Estas questdes constam do questionario ISE 2017 e do GRI Standards.
Fonte: BISC, 2018. Comunitas

Entre os impactos ambientais negativos para as comunidades mais vulneraveis, a polui¢do at-

mosférica (ex.: emissdo de fuligem, pds/poeiras, fumaca, odores) foi a mais citada e chegou a
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ser assinalada por 71% das empresas. No entanto, observa-se que 0s impactos sao diversos e

podem ser divididos em trés grupos, de acordo com a frequéncia em que foram assinalados.

Em primeiro lugar, citado por 43% das empresas, se destacam: a emissao de gases de efei-
to estufa; a geracdo de residuos sélidos; a geracdo de rejeitos liquidos; e a poluicdo sonora

(ex.: ruidos e vibracdes).

Em um segundo bloco estéo a producdo de efluentes industriais, ainda que tratados, e a

alteracdo da flora e fauna, que foram assinaladas por 29% das organizac¢des.

Finalmente, poucas empresas (14%) indicaram a polui¢cdo de lencdis freaticos, a geragdo de

rejeitos gasosos e os riscos de acidentes com produtos perigosos.

Em relacdo aos impactos sociais que afetam diretamente as comunidades mais vulneraveis, a lista

foi ainda mais extensa e também pode ser dividida em grupos, de acordo com a sua frequéncia:

Dois tercos das empresas assinalaram os seguintes problemas: (a) pressdo sobre 0s servi-
¢os de salde e educagdo, sobre 0 acesso a moradia adequada e sobre os servicos de infra-
estrutura urbana (ex.: pavimentacao, iluminacao, areas de lazer); (b) aumento do trafego de

veiculos pesados; e (c) conflitos no uso e na ocupacdo da terra.

Cai para um terco o percentual de empresas que destacaram: (a) a pressdo sobre os ser-
vicos de transporte; (b) 0 aumento de acidentes de transito; (c) a desorganizacdo espacial
das comunidades, devido a desapropriacdes e reassentamentos; (d) a desestruturacdo da
economia tradicional (ex.: agricultura familiar, pesca); (e) a alta dependéncia local das ati-
vidades econbmicas e dos empregos gerados pela empresa; e (f) 0 aumento dos pre¢os

locais, a exemplo da alimentagdo, moradia ou transporte.

Menos de um quinto das empresas (17%) aponta para o seguinte conjunto de problemas: (a)
crescimento desorganizado da populacdo local; (b) aumento do alcoolismo e do uso de drogas;
e (c) aumento da violéncia, da criminalidade e de praticas de exploracdo sexual de criancas e
adolescentes.
0 que as empresas fazem para evitar ou mitigar os impactos negativos
gerados por suas operacoes nos territorios do entorno?

Os resultados captados no BISC indicam que o que as empresas fazem no entorno ndo se
restringe a mitigacdo ou compensac¢do dos impactos negativos gerados por suas operacdes.

Elas buscam ir além e desenvolvem atividades que podem prevenir desgastes futuros. Na area
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ambiental, por exemplo, o maior impacto (citado por 71% dos respondentes) diz respeito a
poluicdo atmosférica. Nesse campo, as atividades mais desenvolvidas sdo de prote¢do e com-
pensacdo ambiental, realizadas por 80% das empresas, e de melhorias no processo produtivo e
no tratamento de efluentes (70%). No entanto, metade ou mais das organiza¢es do grupo de-

senvolvem quase todas as atividades de melhorias ambientais listadas na pesquisa (Grafico 98).

Grafico 98
0 que a faz a empresa para melhorar as condi¢oes ambientais no entorno de seus empreendimentos?

Desenvolve agOes de protecdo e compensacao ambiental
(ex.: plantio de mudas originarias das areas do entorno)

Estabelece melhorias nos processos produtivos

Mantém sistemas de tratamento de efluentes

Mantém programas de monitoramento e
controle dos impactos ambientais nas comunidades

Faz gerenciamento de rejeitos

Busca otimizar os processos logisticos para reduzir impactos
gerados pelo transporte (ex.: transporte de carga)

Promove atividades de reciclagem
Desenvolve programas de educagao ambiental

Promove campanhas de esclarecimento e treinamentos

Investe em tecnologia de ponta para tratamento de efluentes
e adota controles sobre emissoes de carbono e ruidos

Adota medidas de protecéo do solo

Promove a preservacao de recursos hidricos

Realiza um planejamento antecipado e de longo prazo
envolvendo as reas econdmicas, ambientais e sociais

Apoia politicas publicas
Promove a reutilizagao de residuo por meio
da capacitacao de associagoes locais

Desenvolve projetos que contribuem
para uma melhor qualidade do ar

Promove a manutencdo das florestas e a
ampliagao das reservas naturais

Promove a preservacéo de
espécies animais e vegetais

Promove a divulgacao do
Plano Diretor do Municipio

Fonte: BISC, 2018. Comunitas Nao sabe
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No campo social, o percentual de empresas que promovem, por exemplo, atividades de educa-
¢do, de assisténcia social, de apoio ao empreendedorismo ou de constru¢do de obras de infraes-
trutura (86%) é bem superior ao percentual de empresas que reconhecem gerar impactos negati-
VOS nessas areas, conforme apresentado no item anterior deste relatério (Grafico 99). Ademais, a
maior parte das empresas desenvolve um elenco grande de atividades sinalizando que sua atua-
¢do no campo social se relaciona as diversas dimens8es dos problemas que afetam as comunida-
des mais vulneraveis, independentemente dos impactos gerados diretamente por seus negocios.

Grafico 99

0 que faz a empresa para melhorar as condigoes sociais das
comunidades que vivem no entorno de seus empreendimentos?

Promove atividades de educacao

Promove atividades de assisténcia social

Apoia o desenvolvimento de atividades
culturais e recreativas diversas

Realiza campanhas de conscientizacao
sobre questdes sociais e ambientais

Promove atividades de combate a exploracao
sexual de criangas e adolescentes

Promove atividades de apoio
aos empreendedores locais

Apoia a construcao de infraestrutura local
(ex.: obras de saneamento e habitagao)

Promove o monitoramento de indicadores
socioecondmicos para avaliacao periddica e
permanente das condigoes de vida da populacao

Promove atividades de salde

. Promove a capacitacao e
qualificagao de mao de obra local

Promove atividades de geragao
de trabalho e renda

Apoia a gestao publica
Mantém espacos publicos,

COMO pracas e parques

Realiza um planejamento antecipada e de
longo prazo, envolvendo as areas
econdmicas, ambientais e sociais

Apoia a realizagao de festas
populares e tradicionais

Apoia o desenvolvimento de atividades
de apoio a agricultura familiar

Promove atividades para aumentar
a seguranca publica

Promove a distribuicao de terras
e de espacos agricultaveis

Fonte: BISC, 2018. Comunitas
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Duas observacdes merecem ser destacadas na andlise dos resultados apontados nos Graficos
100 e 101: a primeira delas é que as equipes responsaveis pelos investimentos sociais assu-
mem a condug¢do das atividades sociais no entorno dos empreendimentos econémicos em 87%
das empresas, 0 que significa que muito se avanc¢ou na articulacdo interna entre as areas sociais
e operacionais. A segunda é que ha espacos para ampliar a integracdo das atividades sociais e
ambientais dirigidas as comunidades vulneraveis, visto que em apenas 37% das empresas es-
sas Ultimas sdo consideradas como parte integrante da politica de investimentos sociais. Cabe
registrar a importancia da preservacdo ou das melhorias ambientais para as comunidades po-

bres, que sdo as mais afetadas pela deterioracao do meio ambiente.

As atividades ambientais desenvolvidas pela empresa no entorno de seus empreendimentos
fazem parte da sua politica de insvestimento social?

13%
Nao, as atividades
ambientais sao
conduzidas por
outras areas

37%

Sim, todas as
atividades
ambientais

desenvolvidas no
50% entorno
Apenas parte das
atividades ambientais
desenvolvidas
no entorno

Fonte: BISC, 2018. Comunitas
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As atividades sociais desenvolvidas pela empresa no entorno de seus empreendimentos fazem
parte da sua politica de investimento social?

13%

Apenas parte
das atividades
desenvolvidas
no entorno

87%

Sim, todas
as atividades ambientais
desenvolvidas no entorno

Fonte: BISC, 2018. Comunitas

SOBRE A ATUAGAO DAS EMPRESAS NO
TERRITORIO

Como as empresas cuidam das relacoes com as comunidades?

Sob diferentes perspectivas, as relac6es das empresas com as comunidades do entorno tém
sido pesquisadas em diversas edi¢des do BISC. Em 2018, buscou-se identificar como se da esse
relacionamento quando o foco é desenvolvimento local sustentavel. Os resultados apontam
que 80% delas possuem uma politica corporativa que busca formalizar esse relacionamento, e
na maioria dos casos essa politica foi aprovada pela alta dire¢do (Grafico 102).
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A empresa possui uma politica corporativa que busque construir um relacionamento com a
comunidade, visando o desenvolvimento local sustentavel?

20% il

Sim, aprovada pela

Sim, aprovada .
’ alta direcao

pelo Conselho de
Administragao

Fonte: BISC, 2018. Comunitas

Praticamente, todas essas empresas declaram possuir uma diretoria especifica, ou unidade si-
milar, para conduzir a politica de relacionamento com as comunidades e que 0s responsaveis
se reportam diretamente a alta direcdo. A Unica excecdo se justifica com o argumento de que o
tema é tratado transversalmente, e esta formalmente incluido nas responsabilidades atribuidas
aos diversos 6rgdos diretivos da empresa. Foi interessante identificar que ndo ha um padrao esta-
belecido para a alocagdo de tal responsabilidade. Em cerca de um terco das empresas, a politica
de relacionamento com as comunidades esta na Diretoria de Sustentabilidade, mas nas demais
organizacoes ela pode estar na area de responsabilidade social, de comunicacao e marketing, de

relagdes com as comunidades, de rela¢cdes institucionais, ou, ainda, nos institutos/fundacdes.

Dentre as inumeras atribuicfes a cargo dessas unidades, elas se dedicam, majoritariamente: (a) a
mapear os impactos das atividades da empresa e analisar seus riscos para subsidiar a definicao de
suas prioridades estratégicas; (b) a articular com outras empresas em favor da comunidade local,
de modo a contribuir para o desenvolvimento territorial; e (c) a assegurar o acesso a informacées
sobre a atuacdo da empresa e 0s seus impactos, com o objetivo de preparar as partes interessadas

para o didlogo. Todas essas praticas sdo realizadas em 89% das empresas (Grafico 103)
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Grafico 103

0 que faz a empresa para melhorar as condigées sociais das
comunidades que vivem no entorno de seus empreendimentos?*

Realiza mapeamento dos impactos da suas atividades e analises
de risco para definir as prioridades estratégicas da empresa

Assegura 0 acesso a informagGes sobre a atuagao da empresa, seus impactos
e quaisquer outros aspectos que possam ter efeito sobre eles,
com o objetivo de preparar as partes interessadas para o didlogo

Articula com outras em_Bresas em favor da comunidade local,
de modo a contribuir para o desenvolvimento territorial

Realiza 0 mapeamento, identifica e avalja 0s riscos e impactos na
comunidade resultantes das atividades da empresa, para
definir as prioridades de seus investimentos sociais

Busca asseqgurar que as reclamacoes das
comunidades sejam respondidas e
gerenciadas de forma apropriada

Participa de foruns locais

_ Mtua em parceria com a comunidade na identificacao e
solugao de seus principais problemas e necessidades, oferecendo
suporte técnico e/ou espago fisico, ou outros tipos de apoio

Participa na formulagao e/ou execucao
de politicas publicas, se engagarjdo nas
questdes do local em que esfa inserida

. Procura evitar
dependéncia da comunidade
local em relagao a empresa

Possui metodologia para tratar do seu relacionamento
com a comunidade, que reconhega e valorize suas
expectativas e a sua capacidade de organizagao

Avalia as potencialidades e
vocagoes da comunidade local

Engaja a comunidade na construgao de redes sociais e/ou espagos
publicos de participacao social para a solucao de
problemas locais, tais como féruns, comités etc.

Internaliza o aprendizado deste relacionamento
com a comunidade, de forma transversal
em todas as areas-chave da empresa

Promove iniciativas para ampliar a capacidade
e oportunidade dos fornecedores locais
participarem da cadeia de valor da empresa

RO

* Esta questdo consta do questionario ISE 2017 e do GRI G4.
Fonte: BISC, 2018. Comunitas
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SOBRE 0 ALINHAMENTO DOS
INVESTIMENTOS SOCIAIS AOS OBJETIVOS
DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A partir de 2016, o BISC passou a acompanhar o processo de integracdo dos investimentos
sociais privados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A relevancia do tema
se deve aos desafios lancados na Clpula das Nac¢Bes Unidas, em setembro de 2015, na qual
0s 193 Estados-Membros da Organizacdo das Na¢bes Unidas (ONU) aprovaram o documento
“Transformando Nosso Mundo: Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel”. Esta Agen-
da, proposta para ser implementada a partir de 2016, é um plano de acdo que parte do re-
conhecimento de que a erradicacdo da pobreza, em todas as suas formas e dimensées, é o
maior desafio global ao desenvolvimento sustentavel. Nela foram estabelecidos 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel, associados a 169 metas, cujo alcance requerera uma parceria
global com o engajamento de todos - governos, sociedade civil, setor privado, academia, midia

e Na¢bes Unidas.

J& em 2016, foi identificado no BISC o interesse das empresas em aderir a Agenda 2030, pela
percepcdo dos impactos positivos dos ODS para o planeta, pelo reconhecimento de que o setor
privado pode contribuir para esse desafio global, e pela importancia atribuida pela sociedade
ao tema. Cabe, pois, a esta pesquisa, acompanhar em que medida o0 grupo esta internalizan-
do as perspectivas dos ODS nas suas praticas sociais, visto que tal estratégia representa uma
oportunidade para conferir aos investimentos sociais uma dimensdao mais abrangente e mais

conectada a uma agenda global.

Qual o nivel de comprometimento das empresas com a Agenda 20307

Surpreende o ritmo com que as empresas estdo aderindo a Agenda 2030 e assumindo, formal-
mente, seus compromissos com o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. No

perfodo entre 2016 e 2018, mais do que dobrou o percentual daquelas que declaram ter se
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comprometido publicamente com os ODS, incluindo a referéncia a esse comprometimento em

manifestacdes ou documentos oficiais da empresa (Grafico 104).

A empresa ja se comprometeu publicamente com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel?

Sim, incluindo referéncia a seu comprometimento com o tema

em manifestagGes ou documentos oficiais e publicos da empresa. 58%

‘!

4%
Sim, participando de iniciativas relacionadas ao tema 959 -
o

'

6%
8%
12%

Sim, de outras formas

Nao sabe 8%,

s 18%
80 [09,

2016

Fonte: BISC, 2018. Comunitas

Avancos também foram observados em relacdo a internalizacdo do tema na condu¢do dos nego-
cios da empresa. Em 2016, 18% das empresas informaram que os ODS foram considerados como
referéncia para a construcdo da sua estratégia de gestao de negdécios. Em 2018, esse percentual
subiu para 33% (Grafico 105). Neste caso, ha espaco para avancos mais amplos, j& que 59% das
empresas declararam que ainda ndo adotaram as perspectivas dos ODS, mas tém interesse em

considera-las futuramente. Resta acompanhar em que medida esse interesse sera concretizado.
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A perspectiva dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel foi considerada
como referéncia na estratégia de gestdo dos negécios da empresa?

Sim, os 0DS foram considerados como
referéncia para a construgao da estratégia
de gestao dos negdcios da empresa

Ainda nao, mas ha interesse em
considerar a perspectiva dos 0DS
como referencial para a empresa

Nao, mas foram consideradas agendas globais de
sustentabilidade, como os Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio (ODM) como referencial para a empresa

Nao ha interesse em considerar a perspectiva
dos 0DS como referencial para a empresa

Nao sabe

Fonte: BISC, 2018. Comunitas

18%
33%
25%
25%
17%

E sobretudo na conducdo dos investimentos sociais que se destaca a adocdo das perspectivas da

Agenda 2030 por parte do grupo BISC. Conforme pode ser observado no Grafico 106, 60% das

empresas e 66% dos institutos ja consideram os ODS como referéncia para definir sua estratégia

de atuacdo, ainda que parte deles tenha iniciado esse processo muito recentemente (em 2018).
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A perspectiva dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel é considerada
como referéncia na agenda de atuagdo social da empresa?

Sim, a partir de 2016 a empresa incorporou a m

erspectiva dos 0DS na sua agenda de atuacao social
persp g ¢ 44%

(o)
Sim, a agenda interna esta sendo direcionada para incorporar,

a partir de 2018, a perspectiva dos 0DS na atuagao social da empresa 999
[e)

30%

_Ainda ndo, mas ha interesse em explorar as possibilidades
de incorporar a perspectiva dos 0DS na atuagao social da empresa N
o

) 10%
‘ Empresa Nao sabe 5
22%

Fonte: BISC, 2018. Comunitas

0 que as empresas estao fazendo para alinhar os seus investimentos
sociais aos 0DS?

De uma lista de 19 iniciativas voltadas para promover a incorpora¢do das perspectivas dos ODS
na condugdo dos investimentos sociais, destaca-se o esfor¢co empreendido por mais de 70%
das empresas e dos institutos para mapear 0s projetos em curso e identificar suas possiveis

conexdes com 0s objetivos estabelecidos na Agenda 2030 (Grafico 107).

Vale também observar que as empresas estdo buscando conhecer e difundir os ODS, uma vez
que 63% delas participaram de conferéncias ou seminarios visando conhecer o seu conteldo,
para posterior aplicacdo, e 50% promoveram debates internos sobre o tema. Por outro lado,
algumas iniciativas importantes ndo foram adotadas por nenhuma empresa (ex.: definicdo de
metas para 0s projetos sociais conectados aos ODS ou ampliacdo da escala dos projetos em
curso) nem por nenhum instituto (ex.: adocao de estratégias inovadoras para alcancar os ODS e

adocdo dos critérios de aderéncia a Agenda 2030 no processo de sele¢do dos projetos sociais).
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0 que a empresa ja fez para incorporar a perspectiva dos 0DS nos seus investimentos sociais?

Mapeou as possibilidades de aderéncia
dos investimentos sociais aos 0DS

Identificou a conexao dos seus
projetos sociais com os 0DS

Reorientou os projetos sociais em
curso visando maior conexao com os 0DS

Definiu novos projetos adequados aos 0DS

Inseriu os projetos conectados aos 0DS
nas prioridades da empresa

Estabeleceu metas para seus projetos sociais
conectadas as metas estabelecidas nos 0DS

Definiu indicadores baseados nos 0DS para
acompanhamento dos seus projetos sociais

Promoveu debates internos sobre
temas relacionados aos 0DS

Alinhou o programa de
voluntariado para o alcance dos 0DS

Adotou, como critério de selecao
de projetos, sua aderéncia aos 0DS

Publicou indicadores baseados nos
0DS no seu Relatorio Anual

Divulgou os 0DS para sua cadeia de fornecedores

Promoveu a capacitagao das eguipes para
gerir projetos socials integrados aos 0DS

Participou de conferéncias ou seminarios visando
conhecer o contetido dos 0DS para posterior aplicagao

Identificou estratégias inovadoras relacionadas aos 0DS

Buscou ampliar a escala de projetos sociais alinhados aos 0DS

Identificou os impactos positivos dos
projetos sociais sobre os diversas 0DS

dentificou os impactos negativos dos
projetos sociais sobre os diversos 0DS

Estabeleceu parcerias para
avangar na proposta do 0DS

Fonte: BISC, 2018. Comunitas

13%
14%
13%
29%
50%
14%
0%
14%
13%
43%
50%
43%
25%
14%
25%
0%
38%
14%
13%
29%
13%
14%
63%
29%
25%
0%
0%
14%
25%
14%
13%
14%
38%
14%

. Empresa
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Duas observacBes merecem ser destacadas na analise dos resultados apresentados no Grafico
108: a primeira delas é que em todos os 17 ODS sdo identificados projetos que incorporam
a perspectiva dos ODS; a segunda é que, em varios casos, por exemplo, igualdade de género
(ODS 5), reducdo das desigualdades (ODS 10) e paz e justica (ODS 16), tais projetos ocorrem em

um percentual relativamente pequeno de empresas (25%).

E na area da educacdo (ODS 4) e das parcerias (ODS 17) que se observa a maior presenca
de projetos alinhados aos ODS, entre as empresas que ja incorporaram as perspectivas da
Agenda 2030: eles sao desenvolvidos por 75% e 63% delas, respectivamente. Esses resultados
representam um avanco significativo em relagdo aqueles captados no BISC de 2016. Naquele
momento, apenas 36% das empresas indicavam a presenca de projetos educacionais alinhados

aos ODS, e 45% delas, projetos voltados para a promog¢do de parcerias.

Uma questdo que merece ser aprofundada posteriormente pelo Grupo de Debates BISC diz
respeito aos critérios que as empresas estao utilizando para indicar que os projetos incorporam
a perspectiva dos ODS. Para identificar se o projeto esta “conectado o perspectiva dos ODS”, 0s
participantes foram orientados a considerar se os objetivos e metas dos seus projetos sociais
se coadunam com 0s objetivos e as metas previstas na Agenda 2030, e se eles estdo sendo pla-
nejados e geridos a partir das referéncias globais. Recomendou-se, ainda, que fosse observado:
(a) se na implementag¢do dos projetos sdo considerados 0s impactos (positivos e negativos) nos
demais ODS (ex.: 0 aumento na oferta de alimentos ou de energia pode implicar maior consumo
de dgua e maiores emiss@es de gases de efeito estufa); e (b) se a empresa se preocupa em esti-
mular parcerias para a realizacao desses projetos. Isso porque tais requisitos sdo considerados
importantes para a implementacdo dos ODS. Resta agora examinar coletivamente a adequacgdo

desses critérios e a forma como eles estdo sendo observados.

Esses dados referem-se as empresas que participam do Comité Brasileiro do Pacto Global (CBPG), incluindo aquelas do
BISC que também fazem parte desse comité. Ver: Relatorio BISC de 2016. Comunitas, Sao Paulo. 2016. Disponivel em:
<http://www.comunitas.org/portal/publicacoes/>
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Em que medida os projetos sociais das empresas incorporam a perspectiva dos 0DS?

1: Erradicagdo da pobreza

2: Erradicagao da fome

3: Salde de qualidade

4: Educacdo de qualidade

5: lgualdade de género

6: Agua limpa e saneamento

7: Energias renovaveis

8: Empregos dignos e crescimento econbmico
9: Inovacao e infraestrutura

10: Reducao de desigualdades

11 Cidades e comunidades sustentéveis
12: Consumo responsavel

13: Combate as mudangas climaticas
14: Vida debaixo d'agua

15: Vida sobre a Terra

16: Paz e justica

17: Parcerias pelas metas

Fonte: BISC, 2018. Comunitas

38% 13%
38% 13%

38% 13%

25% 13% 63%

5 13% 63%
38% 25%
257 0 75%
50% 13%
13% 0 88%
50% 13%
25% 0 5%
63% 13%

. Tem projeto relacionado a este objetivo e incorpora a perspectiva da Agenda 2030
. Tem projeto relacionado ao objetivo, porém sem incorporar a perspectiva da Agenda 2030

Nao tem projeto relacionado a este objetivo
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SOBRE A DIVULGAGAO DOS
COMPROMISSOS SOCIAIS

Como as empresas divulgam os seus investimentos sociais?

Até alguns anos atras, a divulgacdo dos investimentos sociais privados era vista com reservas,
sob a alegacdo de que ndo se deviam obter ganhos, mesmo de imagem, com a¢des de cunho
social. No entanto, nos anos recentes ela passa a ser percebida como uma estratégia impor-
tante para ampliar a transparéncia, tornar publicos os compromissos sociais da empresa e
engajar, pelo exemplo, diversos setores da sociedade. E a partir desse entendimento que se
busca, no BISC, identificar o que é feito pelas empresas para divulgar suas proprias atividades
sociais, para promover causas sociais consideradas relevantes e/ou para associar sua marca a

questdes sociais.

No primeiro caso, os resultados apontam que, além das informacdes disponibilizadas na inter-
net, cada vez mais o grupo utiliza seu Relatorio de Sustentabilidade como vefculo de exposi¢ao
das praticas sociais desenvolvidas pela empresa, sinalizando o entendimento de que a atua¢do

social é parte integrante da sua estratégia de sustentabilidade (Grafico 109).
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Como as empresas divulgam a sua atuacao social?

—— Faz publicagdes internas = Publica balango social
—— Publica Relatdrio de Sustentabilidade Disponibiliza informages em pagina na internet
100% 100%

B1% — 4% 7%

2009 2012 2014 2017
Fonte: BISC, 2018. Comunitas

E muito interessante constatar que nos Ultimos anos as empresas estdo ampliando o alcance
dos seus instrumentos de divulgacdo, atingindo um leque bem mais diversificado de atores
envolvidos nas suas praticas sociais. Os resultados apresentados no Grafico 110 ilustram bem
esse movimento. Em 2017, por exemplo, todas, ou quase todas, as empresas (89%) buscaram
atingir o publico-alvo de seus projetos sociais, seus colaboradores e comunidades do entorno
dos projetos. Cinco anos antes esses percentuais eram bem menores. A disseminacdo dos
avancos registrados nessa drea se relaciona a importancia do engajamento dos diversos atores
para a garantia do sucesso das praticas sociais, e isto s ocorre se houver acesso a informacdes
fidedignas sobre os seus propdsitos, mecanismos operacionais, e resultados obtidos, dentre

outros.

142



TOPICO ESPECIAL: 0S INVESTIMENTOS SOCIAIS NO AMBITO DA POLITICA DE SUSTENTABILIDADE DAS EMPRESAS

Que atores envolvidos nas praticas sociais da estratégia de comunicacao da empresa visa atingir?

Publico alvo dos projetos sociais 100%

Colaboradores da empresa 89%
Comunidades do entorno dos projetos sociais 89%
Liderancgas das localidades atendidas
Educadores

Organizagdes sociais
Conselhos/Comités locais
Organizagdes governamentais
Acionistas

Dire¢ao da empresa

Outros

‘ 2012

Fonte: BISC, 2018. Comunitas

Como as empresas divulgam os seus compromissos com causas sociais?

Divulgar causas sociais com vistas a mobilizar o engajamento de diversos setores da sociedade
também faz parte de uma politica de responsabilidade social, e 86% das empresas declaram
atuar nessa direcdo. As iniciativas nessa area podem ser as mais variadas, incluindo, por exem-
plo, a promogdo de campanhas de doacdo, a divulgacdo de mensagens voltadas para promover
mudangas de comportamento (como preservacao de agua ou reducdo de desperdicios) e a
promocdao de trabalhos voluntarios. Entre as estratégias utilizadas pelo grupo nessa direcdo se
destacam: a exposi¢cdo de temas sociais em seminarios e conferéncias e o apoio a entidades

que defendem e divulgam causas sociais (Grafico 111).
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0 que a empresa faz para disseminar 0s Seus compromissos sociais?

— Expoe atuagao em seminarios/conferéncias
Faz parte de entidades que defendem e divulgam a causa social
— Faz campanhas publicitarias veiculando causas sociais

86%
% Th%
67%
33%
13% 14%
U%/
2009 2012 2014 2017

Fonte: BISC, 2018. Comunitas

Pelas informacBes do Grafico 112, observa-se que os colaboradores e a sociedade, em geral,
sdo os alvos prioritarios quando se trata de divulgar as causas sociais. No entanto, metade das
empresas também assinala a intencao de levar sua mensagem aos clientes, as comunidades
do entorno e aquelas atendidas pelos seus proprios projetos. Mais uma vez, os dados de 2017,
quando comparados com 2012, revelam a preocupac¢do do grupo em ampliar o leque de atores

que desejam atingir e mobilizar.
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Para quem se volta a estratégia de divulgacao de causas sociais?
Colaboradores .

Sociedade em geral 6%
Clientes

Comunidade do entorno

Comunidades atendidas pelos
projetos soclais da empresa

Consumidores
Educadores
Jovens
Mulheres
Criangas
Terceira idade

Fornecedores

0%
8%

‘ 2012

Fonte: BISC, 2018. Comunitas

Outros

Em uma terceira frente, as informac8es captadas no BISC de 2018 revelam que 86% das em-
presas declaram possuir estratégias de comunicacdo que, de alguma forma, visam associar sua
marca aos investimentos sociais que realizam. Até 0 momento ndo se explorou na pesquisa o
tipo de estratégia utilizada pelas empresas nessa area, mas uma iniciativa conhecida no pais é
a de vincular a venda de um determinado produto ao apoio a uma causa social (criangas com

cancer, desastres naturais etc.) ou a determinadas organiza¢des sem fins lucrativos.

145



RELATORIO BISC 2018

Quais os meios adotados pelas empresas para divulgar os seus
compromissos com o desenvolvimento sustentavel?

Na esteira das informacdes sobre a politica de sustentabilidade das empresas do grupo, bus-
cou-se explorar nesta edicdo do BISC os meios adotados pelas organizac8es para divulgacdo
dos seus compromissos com o desenvolvimento sustentavel. Entre as op¢des apresentadas,
todas as empresas assinalaram a publicacdo em area de livre acesso do website da organizacdo
(Gréafico 113). Nesse caso, o desafio é ampliar a divulgacdo de versdes adaptadas para publi-
cos com necessidades especificas de acessibilidade, como os deficientes visuais. Esse meio de
divulgacdo é utilizado por apenas um quarto das empresas pesquisadas. Tal necessidade fica
muito evidente quando se analisa 0 amplo leque de atores a quem as empresas buscam dirigir

os Relatdrios de Sustentabilidade, de acordo com os resultados apresentados mais adiante.

Quais os meios adotados pela empresa para divulgar os seus
compromissos com o desenvolvimento sustentavel?*

Publicacdo na érea de livre acesso ]007
do website da companhia o

Publicacao de versdes adicionais, que facilitem sua o
compreensao, considerando peculiaridades e interesses 50 A)
especificos de diferentes partes interessadas

Publicacao de versdes adaptadas para publicos com necessidades 250/0
especificas de acessibilidade (ex.: deficientes visuais)

outras| 8%

* Esta questdo consta do questiondrio ISE 2017.
Fonte: BISC, 2018. Comunitas

Conforme mencionado, todas as empresas respondentes publicam Relatérios de Sustentabili-
dade ou similar, e, em mais de 90% delas, os relatérios integram informacdes econdmicas, so-
ciais, ambientais e de governanca. Para a sua elaboracdo, 92% das organiza¢des utilizam como

referéncia as diretrizes estabelecidas na Global Reporting Initiative (GRI).
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No Grafico 114, pode-se verificar que as principais informac0es, disponibilizadas por 83% das
empresas, referem-se: (a) a temas e desafios, atuais e futuros, relacionados a sustentabilidade
do setor em que atua, especialmente aqueles apontados por terceiros; (b) a demonstracdo de
conformidade com as normas, leis, acordos internacionais, mandatorios ou voluntarios, com im-
portancia estratégica para a empresa e suas partes interessadas; e () as externalidades negati-
vas geradas para a sociedade e 0 meio ambiente decorrentes do uso do seu produto, servico ou
atividade. Ademais, em 75% das empresas sdo disponibilizadas informac8es quantitativas sobre
sua atuagdo social voluntaria, e em 58% delas, além de dados quantitativos, sdo apresentadas

também informagdes qualitativas sobre essa atuacdo.

Grafico T4
Quais as informacdes que a empresa disponibilliza no seu Relatério de Sustentabilidade?*

Temas e desafios, atuais e futuros, relacionados a sustentabilidade do setor
em que atua, especialmente aqueles apontados por terceiros
(ex.: parceiros, governo, concorréncia etc.)

Demonstracéo de conformidade com as normas, leis, acordos
internacionais, mandatdrios ou voluntarios com importancia
estratégica para a empresa e suas partes interessadas

Externalidades negativas geradas para a
sociedade e 0 meio ambiente decarrentes do
uso do seu produto, servigo ou atividade

Informacdes quantitativas sobre a atuagao
social voluntria junto as comunidades

Parecer de auditor independente sobre a
verificagao de todo o seu contetdo

Informagdes quantitativas sohre
implicagdes econdmicas de questoes
relacionadas a sustentabilidade

Informagdes qualitativas sobre

a atuagdo social voluntaria
junto as comunidades

Informagdes sobre metas sociais
assumidas pela empresa e prestacao de
contas sobre o seu desempenho

Outras informagdes 80/0

* Esta questdo consta do questionario ISE 2017.

Fonte: BISC, 2018. Comunitas
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A frequéncia expressiva de meng¢des sobre temas sociais nos Relatérios de Sustentabilidade
pode ser relacionada ao fato de que em 84% das empresas as equipes que cuidam da gestdo

dos investimentos sociais participam da sua elaborag¢do (Grafico 115).

As equipes que cuidam da gestao dos investimentos sociais da empresa
participam da elaboracao do Relatdrio de Sustentabilidade?

8%
Sim, apenas o

principal executivo
da area social

84%
Sim, diversos

membros da equipe
da area social

Fonte: BISC, 2018. Comunitas

Entre as contribuicdes aportadas pelos gestores sociais na elabora¢do do Relatério de Susten-
tabilidade se destacam aquelas atividades relacionadas diretamente aos projetos sociais, mas é
importante ressaltar que, em dois tercos das empresas, eles vdo além e participam também por
meio do encaminhamento de sugestdes mais gerais e da construcao da matriz de materialidade

(Grafico 116).
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Grafico 116
Como os gestores sociais se envolvem na elaboragao do Relatério de Sustentabilidade (ou similar)?

Fazem o levantamento e fornecem as
informacoes sociais no Relatorio

Participaram da definigao das informagoes
sociais a serem inseridas no Relatdrio

Encaminham notas e sugestoes para
apoiar a elaboragao do Relatério

Elaboram o texto do Relatério
relativo as informacoes sociais

Participam da construcao
da matriz de materialidade

Acompanham o processo
de elaboracao do Relatdrio

Participam de discussoes
sobre a versao final do Relatdrio

Participam dos trabalhos preliminares
para a elaboragao do Relatério

Fonte: BISC, 2018. Comunitas

Impressiona o fato de que as empresas estdo buscando dirigir as informacdes sobre suas pra-
ticas de sustentabilidade a quase todos os setores da sociedade, conforme indicado a seguir.
Entre os diversos atores listados na pesquisa, todas assinalaram os seus conselheiros e quase
todas (92%) indicaram também os préprios colaboradores, clientes, parceiros e a midia. Alias,
nenhum dos atores listados foi assinalado por menos de dois tergos das empresas. O que se
pode extrair desse resultado é que o grupo esta consciente de que a sustentabilidade é hoje
valorizada por amplos segmentos da sociedade, desde os investidores até as comunidades que

vivern no seu entorno.
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Principais destinatarios dos Relatorios de Sustentabilidade Corporativa:

Colaboradores
Clientes

. Assinalados por 92% das empresas
Parceiros

Midia

Acionistas

Financiadores

Pares (outras empresas privadas)
Consumidores Assinalados por 83% das empresas
Comunidade

Governos

Fornecedores

ONGs

Investidores
Analistas de mercado Assinalados por 75% das empresas

Profissionais que mantém relacionamento

cOm a empresa

Academia

Sindicatos Assinalados por 67% das empresas

Fonte: BISC, 2018. Comunitas.
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Quais as tendéncias e perspectivas do investimento social reveladas pelo BISC
de 2018?

A trajetoria do grupo BISC sinaliza que os investimentos sociais estao
consolidados.

Numa década marcada por fortes oscilagdes na economia brasileira, o volume de recursos desti-
nados aos investimentos sociais manteve uma tendéncia de crescimento. Ainda que apenas uma
minoria de empresas (38%) tenha ampliado os recursos aplicados, em 2017 isso permitiu com-

pensar a redu¢do observada nas demais. O valor investido se manteve na casa de R$ 2,4 bilhdes.

Os esforcos empreendidos por parte das empresas para manter ou evitar cortes nos recursos
se revelam no crescimento da parcela da receita e dos lucros (bruto e liquido) destinada aos
investimentos sociais. Tal comportamento fez com que os resultados obtidos pelas empresas
que participam do BISC retornassem a um padrdo superior ao benchmarking norte-americano,
com referéncia a participagao dos investimentos nos lucros brutos. Enquanto no Brasil a me-
diana dos percentuais dos investimentos no lucro bruto, em 2017, foi da ordem de 0,94%, nas

empresas pesquisadas pelo CECP esse valor foi de 0,87%.

As perspectivas futuras também sdo boas. Nao obstante as incertezas no campo econdémico,
que impediram que quase um terco das empresas fizesse previs@es, 57% dos respondentes da
pesquisa apostam na manuten¢do, ou No aumento, dos recursos a serem investidos nos dois

proximos anos.

Nos anos recentes, os incentivos fiscais perderam folego, mas se mantém
relevantes para garantir os investimentos na area da cultura.

A consolidacdo dos investimentos sociais também se revela na disposicdo das empresas em
aportar mais recursos proprios para sustentar os seus projetos, em momentos de reduc¢ao dos
incentivos fiscais. Nos Ultimos trés anos, os incentivos fiscais giram em torno de um quinto do
total dos recursos investidos pelo grupo BISC na area social, confirmando a tese de que os in-

vestimentos sociais dessas empresas sdo majoritariamente financiados com recursos proprios.

154



CONCLUSOES

Em 2017, o valor dos incentivos fiscais foi da ordem de R$ 514 milhdes, e mais da metade deles

se destinaram a projetos culturais.

Portanto, cabe registrar que na area da cultura os incentivos fiscais sdo de fato relevantes e
representaram 74% do total investido pelo grupo, em 2017. Ademais, contrariando afirmacdes
frequentes de que esses incentivos se destinam apenas ao patrocinio de eventos de grande
visibilidade, os dados apontam que 56% destes foram investidos em projetos desenvolvidos
em comunidades mais pobres, e que, num elenco diversificado de atividades apoiadas pelas
empresas, sobressaem aquelas que buscam associar arte e educacdo, desenvolvidas especial-

mente em escolas e em organiza¢des sem fins lucrativos.

Uma analise mais detalhada dos investimentos sociais revela que o perfil
de atuagao do grupo BISC nao & homogéneo e que vem se modificando nos
ultimos anos.

Quando se analisa o perfil geral da atuagdo dos participantes do BISC, pela dtica da distribuicdo
dos recursos, os resultados evidenciam que a educac¢do é a grande prioridade e absorve, tradi-
cionalmente, cerca de 40% do total investido pelo grupo. Em 2017, o valor desse investimento
foi da ordem de R$ 920 milhdes, mantendo-se, assim, o patamar observado ao longo da ultima

década.

Ndo obstante, essa concentracdo de recursos na area educacional ndo ocorre de forma ho-
mogénea entre os diversos grupos de organizacdes que participam da pesquisa. Quando os
investimentos realizados diretamente pelas empresas sao separados daqueles aplicados por
meio dos institutos, o resultado revela que a maior parte dos recursos da educag¢do (87%) é
aplicada diretamente pelas fundac8es ou pelos institutos, que se dedicam, majoritariamente,
a executar projetos nessa area. Alids, empresas e institutos diferem bastante na forma como
gerem 0s investimentos sociais. As primeiras se declaram majoritariamente financiadoras de
projetos de terceiros e os institutos assinalam a predominancia da execucdo direta dos seus

projetos sociais.

Quando o grupo é dividido em funcdo da natureza da atividade exercida, os retratos revelados

também sao muito distintos. Enquanto as organizac8es do setor de servicos concentram 63%
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dos seus investimentos na area da educacdo, as industrias diversificam bastante o leque de
suas atividades. Neste subgrupo, as areas que recebem o maior volume de recursos sdo as de
desenvolvimento comunitario e infraestrutura, que, mesmo assim, ndo chegam a absorver 30%

do total investido.

Em relacdo a mudancas no perfil de atua¢do do grupo, registradas neste relatério, merecem
destaque, dentre outras: a redistribui¢cdo espacial dos investimentos sociais para as regides
mais pobres do pais, especialmente o Norte e o Nordeste; o redirecionamento dos projetos
sociais para priorizar a atua¢do no entorno dos empreendimentos econémicos; a aceleracdo
do processo de alinhamento dos projetos sociais aos negdcios, com base no reconhecimento
de que essa aproximacdo contribui para melhorar o didlogo com stakeholders, aproximar a em-
presa das comunidades, fortalecer a imagem institucional e promover a sustentabilidade dos
negdcios, entre outros retornos relevantes; e a ampliacdo das parcerias com as organizagdes
sem fins lucrativos, revelada pelo aumento do nimero de organiza¢des apoiadas, ainda que em

um ambiente de reduc¢do do volume de recursos destinados a cada uma delas.

Os programas de voluntariado sofreram um recuo, mas isso nao configura
uma tendéncia cristalizada.

Contrariando a tendéncia de fortalecimento dos programas de voluntariado, observada nas ul-
timas edi¢des da pesquisa, em 2017 eles sofreram um significativo recuo. Os novos resultados
sdo ilustrativos. Para citar apenas alguns: houve uma queda de 42% no ndmero de voluntarios
e, com isso, a proporcdo de colaboradores que participam dos programas caiu de 10% para 7%;
o volume de recursos investidos nos programas de voluntariado foi da ordem de R$ 10 milhdes,
uma queda de 19% em relacdo a 2016; o leque de atores engajados se estreitou; reduziu-se a
frequéncia com que diversas atividades foram desenvolvidas; e caiu quase para a metade o per-

centual de empresas em que a participacdo dos dirigentes em ac¢des voluntarias foi relevante.

Ndo obstante, na percepcdo das empresas, 0s resultados ora captados ndo representam uma
deliberagdo explicita de reduzir os programas de voluntariado. Eles basicamente sinalizam refle-
X0S internos da crise econdmica, tais como inseguranca em relagdo aos riscos de desemprego;

maior demanda do tempo das liderancas para equacionar os problemas econémicos; fusdes
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ou reestruturacdes internas, ocorridas em varias organizacdes, que implicam certa paralisacdo
do trabalho voluntario; finalmente, mas ndo menos importante, mudangas na forma de dimen-
sionar o numero de participantes dos programas de voluntariado, reduzindo a contagem para
aqueles que podem ser considerados efetivamente como voluntarios. Em suma, os programas
de voluntariado sofreram o impacto da crise e das mudancgas internas, mas esses fendbmenos
ndo sdo permanentes, e espera-se que, passado esse momento mais conturbado, eles possam

recuperar a prioridade anterior.

As parcerias com as organizagoes publicas estao em compasso de espera,
aguardando definicoes nos campos politico e institucional.

J& nos primeiros anos da pesquisa BISC, 85% das empresas do grupo se articulavam com or-
ga0s governamentais para desenvolver seus projetos sociais, € 0 movimento entdo registrado
era de ampliacdo desse trabalho conjunto. Atualmente, esse quadro se modificou: nos Ultimos
anos caiu para 75% o percentual de empresas que fazem parcerias com organiza¢des governa-
mentais, e, ainda assim, a maioria delas admite que, nos Ultimos trés anos, apenas manteve as

parcerias anteriores e ndo esta prevendo uma reversdo imediata do patamar atual.

E importante ressaltar que tais resultados ainda ndo permitem concluir que essa “paralisacdo”
das parcerias publico-privadas no campo social constitui uma nova tendéncia. Outras informa-
¢Bes colhidas na pesquisa sinalizam que os maiores problemas se situam nas relacdes com
orgdos do Governo Federal, em face de incertezas nos campos politico, juridico e institucional.
Além das mudancas no governo e das restricdes orcamentarias, com todas as implicacdes de-
correntes, ocorreram também mudancas no marco regulatério das parcerias, gerando insegu-

rancas juridicas tanto por parte das empresas quanto por parte das administragdes publicas.

Ademais, o grau de satisfacdo das empresas com respeito aos resultados das parcerias realiza-
das com o setor publico permanece alto: 78% delas avaliam, ainda hoje, que eles sdo satisfato-

rios (67%) ou muito satisfatérios (11%).
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Os investimentos sociais no entorno dos empreendimentos nao se limitam
a mitigacao ou compensacao dos impactos gerados.

As empresas reconhecem 0s impactos negativos gerados por suas opera¢des no campo am-
biental e social. Em relagdo a esse Ultimo, por exemplo, dois ter¢os delas destacaram os impac-
tos da demanda por servicos de salide, educac¢do, moradia e infraestrutura urbana. No entanto,
questionadas sobre o que fazem para melhorar as condi¢8es sociais nas comunidades que
vivem no entorno, o percentual que promove atividades de educacao, de assisténcia social, de
apoio ao empreendedorismo ou de construcao de obras de infraestrutura (86%) é bem supe-
rior ao percentual daquelas que reconhecem gerar impactos negativos nessas areas. Ademais,
a maior parte delas desenvolve um elenco grande de atividades, sinalizando que a sua atuagdo
no campo social se relaciona as diversas dimens@es dos problemas que afetam as comunida-
des mais vulneraveis, independentemente dos impactos diretos dos seus negdcios. Resultado
similar foi captado em relacdo as questdes ambientais: mais da metade das organizacdes do

grupo desenvolve quase todas as 19 atividades de melhorias ambientais listadas na pesquisa.

Merece ser destacado que, na maior parte das empresas, as equipes responsaveis pelos inves-
timentos sociais assumem a conducao das atividades sociais no entorno dos empreendimentos
econdmicos, revelando avancos na articulacdo interna entre as areas sociais e operacionais. No
entanto, 0 mesmo ndo se verifica quando as atividades sao no campo ambiental. Em apenas um
terco das empresas elas sdo consideradas como parte integrante da politica de investimentos
sociais, ndo obstante o fato de serem as comunidades pobres as mais afetadas pela deteriora-

¢do do meio ambiente.

As aplicacoes sociais obrigatorias e os investimentos voluntarios se
complementam no ambito local.

Além dos investimentos sociais voluntarios, 79% das empresas desenvolvem outras atividades
sociais e ambientais, em decorréncia de exigéncias legais. A relevancia dessas aplicacGes se re-
flete nos valores aplicados: R$ 2,3 bilhGes em 2017. Somados aos valores investidos voluntaria-
mente, o total de recursos alocados pelo grupo quase dobra. Em aproximadamente dois tercos

das empresas, as a¢des voluntarias e obrigatdrias sdo realizadas nas mesmas comunidades e,
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nestes casos, todas elas buscam promover complementaridade entre as a¢des desenvolvidas,

visando, sobretudo, fortalecer os programas de desenvolvimento territorial.

Tal resultado reflete parte das mudangas recentes observadas na atuacao das empresas do
grupo. Até recentemente, as atividades sociais obrigatérias eram conduzidas de forma delibera-
damente paralela, sem nenhuma articulagao com os investimentos voluntarios. No entanto, no
bojo do alinhamento aos negdcios, observou-se uma preocupacao crescente em articular tais
acBes sociais com vistas a ampliar o impacto da atuacdo das empresas e garantir a licenca social
para operar (com reflexos diretos nas opera¢des das empresas). Para tanto, busca-se envolver,
cada vez mais, as equipes que cuidam dos projetos sociais voluntarios na gestdo das atividades
obrigatdrias. Entre 2014 e 2017, subiu em 16 pontos o percentual de empresas em que essa

articulagdo é feita de forma permanente.

Os investimentos sociais voluntarios estao articulados as politicas de
sustentabilidade das empresas.

Todas as empresas do grupo indicam que 0s compromissos com o desenvolvimento sustenta-
vel estao formalmente inseridos na cultura e na estratégia da organiza¢do e usam o Relatério
de Sustentabilidade, ou similar, para divulgar suas a¢des nessa area. Para a elaboracao desse
relatério, 92% das organiza¢des utilizam como referéncia as diretrizes estabelecidas no Global

Reporting Initiative (GRI).

Ademais, 83% das empresas criaram formalmente um Comité de Sustentabilidade, ou estrutura
similar, para conduzir sua politica de sustentabilidade. E importante destacar que, na maioria
dos casos (70%), os responsaveis pelos investimentos sociais da empresa, ou do instituto, par-
ticipam dessas instancias, revelando a existéncia de espacos formais para a integracao dos in-
vestimentos sociais. Segundo a percepcdo de quase a totalidade dos respondentes, o processo
de alinhamento dos investimentos sociais aos negdcios contribuiu para fortalecer as relacdes

entre as praticas sociais e a estratégia de sustentabilidade da empresa.

Outro ponto a destacar é que a gestdo da politica de sustentabilidade ndo se limita ao ambiente
interno. Mais de 90% das empresas tomam providéncias para envolver as organizacdes que

fazem parte da sua cadeia de valor, entre as quais se destacam: 0 monitoramento das praticas

159



RELATORIO BISC 2018

realizadas pelas organizacdes para evitar que cologuem em risco 0s compromissos da empresa
com a sustentabilidade; a adaptacéo da estratégia de suprimentos, bem como das praticas de
compras e gestdo de fornecedores, de forma a considerar riscos e oportunidades socioambien-
tais; e 0 engajamento e a capacitacdo dos atores internos que tém interface com parceiros co-
merciais, para que incorporem aspectos socioambientais nesse relacionamento. Ndo obstante,
0 mesmo ndo ocorre quando se trata dos investimentos sociais. Poucas empresas declaram
adotar praticas voltadas para promover o envolvimento dos fornecedores com questées sociais

que se inter-relacionam com a politica de sustentabilidade da empresa.

De modo geral, 0 grupo BISC ndo reconhece grandes empecilhos para articular os projetos so-
Ciais a estratégia de sustentabilidade. Em particular, o grupo assinala a dificuldade de promover
0 engajamento das diferentes unidades da empresa; de avaliar os impactos de um novo proje-
to/produto da empresa nas condi¢des sociais da comunidade; e de construir, de forma coletiva,
uma agenda de desenvolvimento sustentavel nas comunidades do entorno. Para contornar as
eventuais dificuldades e aproximar mais os investimentos sociais das praticas de sustentabili-
dade corporativas, os gestores da area social apresentaram, dentre outras, as seguintes suges-
tdes: ampliar os programas de educacdo interna sobre o tema; garantir o engajamento da alta
direcdo e dos conselhos na promogdo do alinhamento dos investimentos sociais a estratégia da
empresa; e promover encontros e publicacdes que demonstrem casos de sucesso que trouxe-
ram conquistas para empresas que realizaram essas a¢des de alinhamento dos projetos sociais

a estratégia de sustentabilidade e/ou a estratégia do negdcio.

Cresce o percentual de empresas que se comprometem com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (0DS).

O reconhecimento dos impactos positivos da Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel,
a crenca de que os investimentos sociais podem contribuir para o alcance das metas globais e a
importancia atribuida pela sociedade ao tema sdo 0s principais motores para a adesdo das em-
presas aos desafios lancados pelas Na¢Ses Unidas em 2016. Ndo por acaso, cresce acelerada-
mente o ritmo com que as empresas estdo assumindo, formalmente, 0S compromissos com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. No periodo entre 2016 e 2018, mais que dobrou o

percentual daquelas que declaram publicamente terem se comprometido com os ODS, incluin-
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do referéncias a este comprometimento em manifestac6es ou documentos oficiais da empresa.
Neste primeiro momento, as empresas estao privilegiando a ampliacdo do conhecimento sobre
0 tema, 0 mapeamento dos projetos em curso e a identificagdo de suas possiveis conexdes com

0s objetivos estabelecidos na Agenda 2030.

Vale destacar que o grupo BISC desenvolve projetos alinhados a todos os 17 ODS, ainda que,
em alguns casos, eles sejam desenvolvidos por apenas um quarto das empresas, a exemplo do
ODS 5 (igualdade de género), ODS 10 (reducdo das desigualdades) e ODS 16 (paz e justica). E na
area da educacdo (ODS 4) e das parcerias (ODS 17), todavia, que se observa a maior presenca
de projetos alinhados aos ODS: eles sao desenvolvidos por 75% e 63% das empresas, respec-
tivamente. Esses resultados representam um avanco significativo em relacdo aqueles captados
no BISC de 2016, quando apenas 36% das empresas indicavam a presenca de projetos educa-

cionais alinhados aos ODS, e 45% delas, de projetos voltados para a promog¢do de parcerias.

Em resumo, a consolidagdo do compromisso das empresas com a atuacdo social, expressada
nos resultados da pesquisa, € motivo para comemora¢do, mas ndo para arrefecimento. A cada
momento novos desafios se imp&em e novas estratégias sao necessarias para manter a solidez
desse compromisso e continuar avancando. A medida que fortalece o reconhecimento da so-
ciedade com respeito a importancia da atua¢do do setor privado em beneficio de todos, impor-
ta estar sempre atento para renovar atitudes, reforcar o relacionamento com outras instituicées
e manter o foco no aperfeicoamento. Nesse caminho, aumenta a responsabilidade e a impor-
tancia do BISC para amparar o debate sobre as novas tendéncias, iluminar rotas alternativas e

propiciar a base para as escolhas a serem feitas.
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Na pesquisa BISC de 2018, foi mantida toda a parte dos indicadores quantitativos de Ben-
chmarking em Investimentos Sociais Corporativos que permitem comparacdes com os resulta-
dos dos anos anteriores e com a pesquisa realizada anualmente pelo The CEO Force For Good
(CECP). Manteve-se também dentro dos padr8es do CECP parte das questdes referentes ao

voluntariado.

A andlise do perfil da atuagao das empresas e das fundag¢des/institutos foi parcialmente manti-
da, tendo sido aprimorada e ampliada para captar outras dimens@es dos investimentos sociais
privados. Nesse perfil destacam-se 0s seguintes temas: composi¢do do financiamento; moda-
lidade de atuacdo; previsdes de recursos; incentivos fiscais; areas programaticas das diversas
unidades da empresa; publico-alvo; distribuicdo espacial dos recursos; parcerias com organi-
zacdes sem fins lucrativos; custos de gestdo dos investimentos; estratégias de divulgacdo e
comunicagdo; avangos no alinhamento aos negocios; relacbes com organizagdes governamen-
tais; caracteristicas das aplica¢8es sociais obrigatorias; e integracdo dos investimentos sociais a

Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.

Paralelamente, foram retomados os Indicadores de Qualidade de Gestdo dos Projetos Educa-
cionais aplicados nas edi¢Bes da pesquisa BISC de 2011, 2013 e 2015. Essa op¢do deveu-se ao
fato de que a maior parte dos investimentos das empresas parceiras concentra-se nas ativida-
des de educacdo. Os indicadores refletem o desempenho das empresas em cinco dimensdes,
a saber: (a) desenho dos projetos; (b) estabelecimento de metas; () financiamento e custos; (d)
administracao dos projetos; e (e) controle e avaliacdo. Para verificar o grau em que cada um
desses requisitos é atendido, foram estabelecidos 25 indicadores apresentados nas paginas 44
a 68. Foi recomendado que a analise se ativesse aos projetos estruturados, para 0s quais seria
possivel reunir as informacdes solicitadas, e que fossem dimensionados 0s recursos neles in-
vestidos. Solicitou-se também que esses projetos fossem acompanhados da informagdo sobre

0 seu foco de atuagdo e sobre os indicadores utilizados para medir os resultados obtidos.

As informac8es que o BISC reproduz anualmente permitem fazer um acompanhamento siste-
matico da evolucao dos investimentos sociais privados de empresas de maior porte e que sdo
hoje referéncia nessa area. Ainda que ao longo dos anos tenham ocorrido alteragdes na com-

posicdo do grupo, isso ndo invalida as comparac¢des, porque o que se busca na pesquisa nao é
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analisar o comportamento individual das empresas e, sim, o comportamento de um grupo de

organizacdes que se destacam no Brasil pela sua atua¢do no campo social.

A cada ano a pesquisa BISC introduz novos temas para ampliar a reflexdo e os debates sobre 0s
investimentos sociais privados. Em 2018, a énfase do levantamento foi buscar informag¢des que
permitissem explorar o tema da sustentabilidade. Para tanto, buscou-se analisar, entre outros
aspectos, em que medida as empresas do grupo estao comprometidas com a promog¢ao de um
desenvolvimento sustentavel; quais as rela¢8es estabelecidas entre os investimentos sociais e
as praticas de sustentabilidade corporativas; e quais as estratégias adotadas para a promog¢do
do desenvolvimento sustentavel das comunidades que vivem no entorno dos seus empreendi-

mentos econdmicos.

Para o desenvolvimento desse tema, a Comunitas procurou dialogar com outras organizacdes
ndo governamentais que atuam nessa area, a saber: o Centro de Estudos em Sustentabilidade
da Fundacgdo Getulio Vargas (GVces), o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS), a B3 - que implantou o indice de Sustentabilidade Ambiental (ISE) O, e o
Ponto Focal Brasil para o Global Reporting Initiative (GRI). O objetivo desses contatos foi buscar
subsidios para a elaboragao do questionario BISC e identificar quest8es inseridas em outros
levantamentos que pudessem ser incorporadas a esta pesquisa. Neste sentido, foram reprodu-
zidas questdes contidas no GRI e no ISE de 2017. Dessa forma busca-se aproveitar os esfor¢os
que as empresas ja realizaram para preencher aqueles questionarios e produzir informagdes

que poderdo ser futuramente comparadas com os resultados de tais levantamentos.

Foram ainda introduzidos novos Indicadores Qualitativos de Benchmarking em Investimentos
Sociais, elaborados a partir dos resultados extraidos do balanco de 10 anos do BISC, realizado
em 2017. O propdsito principal da instituicdo desses indicadores foi oferecer as empresas e
funda¢des uma ferramenta de avaliagdo de suas praticas de investimentos sociais corporativos.
Os indicadores refletem a aderéncia dos projetos sociais aos seguintes predicados: (a) participa-
tivo; (b) efetivo; () flexivel e inovador; (d) estratégico para 0s negocios; e (e) alinhado a agendas
publicas. Para verificar o grau em que cada um desses requisitos é atendido, foram estabeleci-
dos 25 indicadores, apresentados nos Graficos X a Y. Os gestores responsaveis pelas praticas

sociais das empresas foram solicitados a analisar cada um deles e assinalar em que medida
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eles foram atendidos na totalidade dos seus projetos sociais, na maior parte deles, em apenas

alguns projetos ou ndo foram atendidos.

Da mesma forma que nas edi¢cdes anteriores, 0s parceiros responderam a um questionario on-
-line, a partir do sistema eletrénico instituido pela Comunitas e que foi aperfeicoado para esta
edicdo da pesquisa. Para facilitar o seu preenchimento e garantir a qualidade das informacdes,
foi elaborado um Manual de Orientac8es, realizadas vistas as empresas para prestar os devidos
esclarecimentos aos gestores que respondem ao questionario e um assessoramento individual
durante todo o periodo da pesquisa. Os respondentes forneceram informagdes sobre um uni-

verso de 259 empresas e 17 funda¢des empresariais.

Vale ressaltar que a pesquisa é baseada exclusivamente nas informaces fornecidas pelas empre-

sas participantes. As informacg8es sdo confidenciais, e a Comunitas so divulga os dados agregados.

Para aprofundar o conhecimento sobre os temas tratados na pesquisa, promover o intercam-
bio de experiéncias entre os parceiros e aprimorar as praticas sociais, a Comunitas promoveu,
em 2018, dois encontros do Grupo de Debates BISC. Participaram dos trabalhos os gestores
das empresas e institutos e representantes do Sistema Firjan. Os debates foram centrados no
desenho de uma pesquisa junto aos colaboradores para identificar o nivel de conhecimento e
aprovacao em relacdo as atividades sociais das empresas e em uma reflexdo e andlise conjunta
de alguns resultados preliminares do BISC sobre os programas de voluntariado, parcerias publi-
co-privadas e custos de gestdo dos investimentos sociais. Os resultados desses debates foram

incorporados neste relatorio.
DEFINICOES E CONCEITOS

O BISC busca dimensionar todos 0s recursos financeiros, em bens e em servicos, aplicados pela
empresa em projetos e atividades de interesse social, incluindo: (a) o apoio a projetos sociais,
ambientais e culturais; (b) a construcdo de infraestrutura social, inclusive aquela realizada em
decorréncia da instalacdo e do funcionamento da empresa; e (C) 0S apoios permanentes ou

eventuais a organiza¢Bes formalmente constituidas.

E importante destacar que ndo sdo incluidas: (a) as acBes que beneficiam exclusivamente os
colaboradores da empresa e suas familias; (b) as doa¢des a comités politicos e a individuos; e (c)

as ac¢les realizadas com recursos doados por terceiros.
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A pesquisa abrange tanto as aplicacdes obrigatérias quanto as voluntarias: as obrigatérias
referem-se a aplicacBes socioambientais impostas por lei, por ato administrativo ou decisdo
judicial, incluindo obriga¢es decorrentes de licenciamento ambiental e Termos de Ajustamento
de Conduta; as veluntarias, denominadas investimentos sociais, resultam de iniciativas esponta-
neas da empresa. Para efeito da pesquisa, as acdes desenvolvidas em fun¢do de acordos entre

partes (por exemplo, compromissos com instituicdes financeiras) sdo consideradas voluntarias.
INDICADORES

Mediana: a mediana refere-se ao valor que esta situado no meio de uma lista de valores ordena-
dos conforme as respectivas magnitudes. Se a lista é formada por um ndmero impar, a mediana
corresponde ao valor que se situa exatamente no meio da distribuicdo. Se a lista é formada por
um ndmero par, a mediana é a média dos dois valores do meio. Em rela¢cao a média, a mediana
tem a vantagem de ser menos sensivel a valores extremos, o que é especialmente importante

numa amostra de empresas que apresentam comportamentos muito distintos.
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AS TENDENCIAS DO INVESTIMENTO SOCIAL CORPORATIVO

SOBRE A INFLUENCIA DA CONJUNTURA ECONOMICA NA EVOLUGAO DOS
INVESTIMENTOS:

O que revelam os dados sobre a trajetdria dos investimentos sociais?

SOBRE A DIMENSAQ DOS INCENTIVOS FISCAIS NA COMPOSICAO DOS
ORCAMENTOS:

Qual a importancia dos incentivos fiscais para os investimentos sociais privados?

SOBRE AS PREVISOES PARA 0S PROXIMOS ANOS:

O que se pode esperar com respeito a evolucdo dos investimentos sociais nos proximos anos?

AS VARIAS FACES DA ATUAGAO SOCIAL DAS EMPRESAS

SOBRE 0 FOCO DAS PRATICAS SOCIAIS:

A quem se destinam os investimentos sociais privados?
Quais as atividades sociais desenvolvidas pelos participantes do BISC?

O que se extrai da andlise da distribuicGo dos recursos investidos nas diversas dreas de atua-

¢Go social das empresas?

O que ha de novo em relacdo a distribuicGo espacial dos investimentos sociais do grupo BISC?

SOBRE 0S PROJETOS EDUCACIONAIS:

Quanto as empresas investem em educacdo?
Quais as prioridades eleitas pelas empresas e fundacdes na drea de educacdo?

O que dizem os indicadores BISC sobre a qualidade da gestGo dos projetos educacionais?

SOBRE 0S PROGRAMAS DE APOIO A CULTURA:

Quanto as empresas investiram em cultura em 2017?
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O que as empresas fazem em prol da cultura?

Como as empresas e 0s institutos conduzem os projetos culturais?

SOBRE 0 ALINHAMENTO AOS NEGOCIOS:

O que as empresas almejam com o alinhamento dos investimentos sociais aos negocios?

Como caminha o processo de alinhamento dos investimentos sociais aos negocios?

SOBRE A GESTAQ E AVALIAGAO DOS INVESTIMENTOS SOCIAIS
CORPORATIVOS:

Quem gerencia os recursos destinados aos projetos sociais pelo grupo BISC?

Em que medida as empresas e os institutos/fundacdes se envolvem na execu¢do de projetos

sociais?
Quanto as empresas despendem na gestdo dos investimentos sociais?

O que fazem as empresas para avaliar seus investimentos sociais? E qual a utilidade das ava-

liagBes realizadas?

SOBRE 0 PADRAO DE QUALIDADE DOS INVESTIMENTOS SOCIAIS:

Qual o grau de PARTICIPACAO dos atores envolvidos?

As condicbes para garantir a EFETIVIDADE dos investimentos sociais estdo estabelecidas?
Em que medida as empresas estdo abertas o INOVACAO?

Até que ponto os investimentos sociais séo ESTRATEGICOS PARA OS NEGOCIOS?

Em que medida os investimentos sociais estdo ALINHADOS A AGENDAS PUBLICAS, nacionais e

internacionais?

SOBRE 0S PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO:

O que revela o BISC de 2018 sobre os programas de voluntariado?
O que mudou no perfil dos programas de voluntariado?
O que pode explicar o recuo observado nos programas de voluntariado?

Quais as perspectivas dos programas de voluntariado?
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SOBRE AS RELAGOES COM ATORES EXTERNOS:

Como caminham as relacbes das empresas com as organiza¢des governamentais?

Como caminham as relacbes das empresas com as organiza¢bes sem fins lucrativos?

SOBRE A IMPORTANCIA DAS APLICAGOES SOCIAIS OBRIGATORIAS:

O que fazem as empresas na drea social em decorréncia de obrigacdes legais?

Em que medida as aplica¢bes sociais obrigatdrias complementam os investimentos voluntd-

rios?

TOPICO ESPECIAL: 0S INVESTIMENTOS SOCIAIS NO AMBITO DA POLITICA
DE SUSTENTABILIDADE DAS EMPRESAS

SOBRE 0S COMPROMISSOS COM A AGENDA DE SUSTENTABILIDADE:

Como as empresas expressam 0s seus Compromissos com a agenda de sustentabilidade?
Como as empresas conduzem a sua politica de sustentabilidade?
Como as empresas buscam promover a sustentabilidade na sua cadeia de valor?

Como se da a integracdo dos investimentos sociais as estratégias de sustentabilidade das em-

presas?

SOBRE 0S IMPACTOS DOS EMPREENDIMENTOS ECONOMICOS:

Quais os impactos gerados pelas empresas nos territorios do entorno?

O que as empresas fazem para evitar ou mitigar 0s impactos negativos gerados por suas ope-

racdes nos territorios do entorno?

SOBRE A ATUAGAD DAS EMPRESAS NO TERRITORIO:

Como as empresas cuidam das relacBes com as comunidades?
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SOBRE O ALINHAMENTO DOS INVESTIMENTOS SOCIAIS AGS OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL:

Qual o nivel de comprometimento das empresas com a Agenda 20307

O gue as empresas estao fazendo para alinhar os seus investimentos sociais aos ODS?

SOBRE A DIVULGAGAO DOS COMPROMISSOS SOCIAIS:

Como as empresas divulgam os seus investimentos sociais?
Como as empresas divulgam oS seus compromissos com causas Sociais?

Quais os meios adotados pelas empresas para divulgar 0s seus compromissos com o desen-

volvimento sustentdvel?

CONCLUSOES

Quais as tendéncias e perspectivas do investimento social reveladas pelo BISC de 2018?
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