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SINOPSE

Neste texto, discutem-se os resultados da pesquisa realizada pelo Nucleo Interdisciplinar
de Estudos sobre Desigualdades da Universidade Federal do Rio de Janeiro (NIED/
UFR]) sobre percepcoes de dirigentes de organizagdes nao governamentais (ONGs) no
que tange as relagoes entre Estado, mercado e sociedade civil no Brasil. Os principais
achados desta pesquisa gravitam em torno da rela¢io entre as ONGs e o poder ptblico
e foram sintetizados em uma mdxima: a parceria com o Estado é uma via de mao dupla.
De acordo com esta médxima, a parceria com o Estado representa a possibilidade de se
estabelecer uma parceria estratégica que potencializa os resultados das ONGs, mas que
traz simultaneamente uma série de obstdculos e impedimentos burocrdticos que com-
prometem a autonomia destas instituigdes. A parceria com o Estado ¢é vista, a0 mesmo
tempo, como um dos principais obstdculos e como uma alavanca para os projetos das
ONGs. Nesta aparente contradi¢io, reside uma légica complexa e tensa de representa-
coes e valores sociais que norteiam as produgées de significado sobre estas organizagoes.
Analisam-se diferentes manifestacoes desta maxima geral identificada nos discursos dos
dirigentes de ONGs. O principal objetivo da andlise ¢ identificar regularidades de discurso

que permeiam os diferentes perfis de ONG contemplados na pesquisa.

Palavras-chave: ONGs; sociedade civil; Estado e sociedade.
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1 INTRODUCAO

Neste texto, discutem-se os principais resultados da pesquisa Atores Ptblicos e Privados
na Implementacio de Politicas Publicas, sobre percepcoes de dirigentes de organizagoes
nao governamentais (ONGs) no que tange as relagoes entre Estado, mercado e sociedade
civil no Brasil. Esta pesquisa foi realizada pelo Nucleo Interdisciplinar de Estudos so-
bre Desigualdade da Universidade Federal do Rio de Janeiro (NIED/UFR]), na Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro, entre 2007 e 2008." A definigao inicial do conceito de
ONG partiu de trés critérios gerais: organizagdes nio orientadas para o lucro, sem base
representativa e independentes do governo. Esta defini¢do ainda era demasiadamente ge-
nérica para definir a amostra da pesquisa. Selecionaram-se, entdo, apenas as organizacoes
que atuavam nas dreas da saude, educacao, direitos de minorias e meio ambiente.
O foco nestas 4reas de atuagao foi motivado por duas razdes. Primeiramente, isto tornou
possfvel excluir, entre outras, organizagoes religiosas, recreativas, culturais e esportivas que
contemplam os trés critérios gerais, mas cujos objetivos e discursos sao significativamente
diferentes das ONGs. Além disso, trata-se das mesmas dreas de atuagao exploradas em uma
pesquisa nacional sobre ONGs, conduzida pelo NIED em 2004.

A partir da defini¢io do conceito geral de ONG, o primeiro critério especifico
para defini¢io da amostra foi o recebimento de recursos publicos. Focalizou-se, entao,
o financiamento federal, selecionando ONGs por meio da base da Controladoria-Geral
da Uniao (CGU), a partir dos repasses realizados em 2006. Na base da CGU, foram en-
contradas aproximadamente cem ONGs, sendo 36 dentro das quatro dreas de atuagio —
saude, educacio, direitos de minorias e meio ambiente — selecionadas para a pesquisa.
Estas 36 organizagbes completaram a amostra em todas as 4reas, exceto na drea de meio
ambiente, onde foi preciso complementar a selegao contando com a base de organizagoes
cadastradas no Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama) e também por meio
de indicagdo de outras ONGs. Feito isto, com auxilio de pesquisa anterior, foram sele-
cionadas mais catorze ONGs que nio recebiam recursos estatais dentro das quatro 4reas
mencionadas, visando diversificar os pontos de vista e enriquecer a andlise. A amostra nio
visou a representatividade estatistica. Logo, nao se trata aqui de identificar regularidades
de discurso segundo as dreas de atuagdo ou relagoes com o Estado, por exemplo. Em um
mesmo perfil de ONG, ¢ possivel encontrar uma enorme diversidade de percepgoes e for-
magoes discursivas. Neste sentido, o principal objetivo da andlise é identificar regularidades
de discurso que permeiam os diferentes perfis de ONGs contemplados na pesquisa.

1. 0 material da pesquisa também foi explorado na forma de dissertacdes de mestrado (Abreu, 2011; Caldas, 2011;
Dysman, 2011) e tese de doutorado (Lima Neto, 2013).
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Foram escolhidas, portanto, cinquenta organizagoes para realizagio de entrevistas
em profundidade com seus respectivos dirigentes. As entrevistas tiveram duragio média
de duas horas. O roteiro semiestruturado foi dividido em duas partes. Na primeira,
exploram-se as percepg¢oes dos dirigentes sobre as relagoes entre Estado, mercado e ONGs.
A segunda parte visa colher informacoes detalhadas sobre o histérico da organizagio e os
projetos que ela desenvolve. As cinquenta entrevistas foram transcritas e analisadas com
o auxilio do soffware Atlas TI. As varidveis da andlise — os c4digos utilizados no Atlas TT —
foram elaboradas apds sucessivas reuniées da equipe de pesquisa, ocasides em que se
partilhou a leitura de entrevistas e discutiram-se coletivamente as ideias centrais de cada
discurso. Seguindo o roteiro de entrevista e com base nestas leituras e discussoes, codificou-se
um conjunto de respostas possiveis para cada pergunta. Neste texto, apresentam-se alguns
resultados deste trabalho.

Os principais achados da pesquisa gravitam em torno da relagao entre as ONGs
e o poder publico e foram sintetizados em uma méxima: a parceria com o Estado é uma
via de mdo dupla. De acordo com esta médxima, a parceria com o Estado representa a
possibilidade de se estabelecer uma parceria estratégica que potencializa os resultados
das ONGs, mas traz simultaneamente uma série de obstdculos e impedimentos buro-
crdticos que comprometem a autonomia destas institui¢oes. Na visao dos entrevistados,
os recursos provenientes de parcerias com o Estado tornam possivel a ampliagao do
publico-alvo, a diversificagio de servicos e objetivos perseguidos pela entidade e, até
mesmo, influenciar politicas pdblicas. Contudo, estas vantagens em potencial impli-
cam um conjunto de dificuldades administrativas que, muitas vezes, influencia nega-
tivamente a execugdo dos projetos das ONGs. A falta de continuidade na provisao de
recursos e a burocracia sao apontadas como empecilhos comuns neste tipo de parceria.
Neste texto, sao analisadas as diferentes manifestagoes desta maxima geral identificada
nos discursos dos dirigentes de ONGs.

O quadro conceitual mobilizado para a andlise desses dados estd situado na so-
ciologia cultural, um campo emergente da teoria socioldgica, voltado para a andlise da
centralidade da cultura na vida social (Lima Neto, 2010). Em vez de considerar a no¢io
de cultura como um epifenémeno de relagdes sociais supostamente nao culturais, a
sociologia cultural trabalha a cultura como varidvel independente na abordagem socio-
l6gica (Alexander, 2003). Assim, a ideia convencional de uma “sociologia da cultura”,
isto ¢, a ideia de cultura como uma consequéncia de relagdes objetivas é substituida por
uma abordagem que operacionaliza a cultura como um aspecto endémico de qualquer

relagao social. Portanto, no lugar de considerar os valores sociais e as representagoes
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sobre as ONGs em fungio de suas dreas de atuacao, formatos juridicos ou estruturas ad-

ministrativas, propoe-se considerd-los a luz de sua prépria arquitetura simbdlica interna.

2 SOBRE A ANALISE DOS DADOS

Em meados da década de 1980, os primeiros passos das organizagdes nao governamen-
tais no Brasil seguiram no pais o movimento geral de formagio de uma sociedade civil
organizada em contraposi¢ao ao Estado, até entao o principal violador dos direitos
basicos da populacao (Reis, 1998). A Constitui¢ao Federal promulgada em 1988 pro-
porcionou uma ampliagao das arenas de atuagao politica no pais, favorecendo o forta-
lecimento dos lagos societdrios da sociedade civil e seu protagonismo na formulacio e
controle das politicas publicas nacionais. Este foi 0 momento da forma¢io da maioria
dos conselhos gestores de politica publica, da realizag¢io de plebiscitos, orgamentos
participativos e audiéncias publicas, processos que institucionalizaram a participagio
civica em territério nacional (Lavalle, 2010). A criagao destes novos canais de participa-
¢ao politica no pais diversificou nio apenas o estatuto e as atividades dos atores dentro
da sociedade civil, mas também inaugurou um espago novo e amplo de parcerias entre
Estado e sociedade civil. Em pouco tempo, jd na década de 1990, estes novos canais
de participagdo acabariam por transformar a prépria ideia de sociedade civil no pais.
Os temores ¢ as desconfiangas com relacio ao Estado comegaram a cair por terra diante
do enraizamento da democracia no pais (Melo e Sdez, 2007). As parceiras entre setores
publicos e privados foram diversificadas e ampliadas nesta década. O envolvimento das
ONGs com diversos érgaos e instincias governamentais consagrou a formagio de novos

vinculos entre sociedade e Estado no Brasil.

Adotando-se a definicio genérica de ONG como proxy da sociedade civil (Reis,
2009), essa mudanca gradual “da oposicio a parceria” com o Estado também pode ser
observada no contexto especifico destas organizagoes. A reversao no papel tradicional de
oposigao ao Estado nio significa, contudo, que as parcerias entre ONGs e Estado sejam
isentas de tensoes e contradi¢oes, nem que as ONGs tenham abandonado por completo
as suas avaliacoes criticas sobre o Estado. A méxima da parceria com o Estado como via de
mdo dupla traduz a ambivaléncia que marca a percepgao geral do Estado pelas ONGs.
A parceria com o Estado ¢ vista, simultaneamente, como um dos principais obstdculos
e como uma alavanca para os projetos das ONGs. Nesta aparente contradigao reside
uma légica complexa e tensa de representagoes e valores que norteiam as produgées de

significado sobre estas organizacoes.
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Nas se¢oes que seguem, os depoimentos das pessoas entrevistadas sao analisados
como produgao simbdlica (imputagao de sentido) sobre as relacoes entre Estado, mer-
cado e ONGs no Brasil. Para isto, a méxima da parceria com o Estado como via de mdo
dupla serd explorada em cinco frentes: i) considerando-se as produgées de significado
das ONGs sobre si mesmas; 77) explorando-se 0 modo como os dirigentes destas orga-
nizagoes avaliam as fronteiras entre Estado, mercado e sociedade; 7i7) discutindo-se suas
percepgoes sobre as vantagens e desvantagens das ONGs em relacao ao Estado e ao
mercado; 7v) tratando-se das percepgdes sobre vantagens e desvantagens das parcerias
entre ONGs, Estado e mercado; e ») abordando-se as autopercep¢oes sobre os papéis

desempenhados pelas ONGs no Brasil.

3 AUTODEFINICOES SOBRE ONGS

Ao serem indagados sobre “o que define uma ONG?”, os entrevistados elencaram um
conjunto variado tanto de fun¢des quanto de caracteristicas que seriam caras a estas
institui¢bes. No geral, os critérios utilizados na definicdio das ONGs dizem respeito
principalmente as “fun¢ées” desempenhadas por estas organizagoes, enquanto as
“caracteristicas” formam apenas um conjunto de critérios secunddrios, que possuem
uma frequéncia consideravelmente menor no conjunto das entrevistas. No ambito das
fungoes, quatro delas tratam da relacao entre ONGs e sociedade, enquanto as outras

trés colocam em primeiro plano as relagoes entre ONGs e Estado.

As quatro fungoes que tocam a relagio entre ONGs e sociedade foram classifica-
das como “servir”, “articular”, “representar” e “transformar”. A mais recorrente entre elas
(também no conjunto de todos os critérios de autodefini¢io) foi “servir’. De acordo com
esta percepgao majoritdria, a tarefa primordial das ONGs ¢ oferecer servicos a populagao,
desde os que sao tradicionalmente de competéncia do Estado, como satde e educacio, até
aqueles que promovem capacitagio profissional e momentos de lazer, além de servigos de
assessoria técnica e juridica a setores especificos da sociedade. Nao se trata de apenas repre-

sentar um ou outro grupo, mas, sobretudo, oferecer a eles algum servigo ou bem especifico.

Nas palavras de um dos entrevistados, dirigente da ONG AMO06:

Eu diria que as ONGs, em principio, por defini¢do, sio organizagoes de servicos. Sao organizagoes
que prestam servigos aos movimentos sociais, ou prestam servicos a sociedade, de uma forma mais...
Vocé tem organizacdes que escolhem ser servigo para movimentos sociais orgnicos, e outros que
escolhem trabalhar com o mundo inorginico: ou com individuos ou com estruturas muito locali-

zadas que nio tém integragio nos chamados movimentos sociais.
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Por sua vez, os entrevistados que mencionaram a fun¢io “articular” entendem
que as ONGs devem promover a participagdo e a articulagio da sociedade, ofere-
cendo os instrumentos necessdrios para que as proprias pessoas reivindiquem seus
direitos. A fungio “representar” diz respeito ao entendimento das ONGs como res-
ponsdveis pela intermediagao entre o poder publico e a sociedade civil, representando
setores da sociedade diante do Estado. Mesmo admitindo a forte aproximagio entre as
duas fungdes, existem nuances que levam a diferenciar uma da outra. Por um lado, a
funcio “articular” envolve a intengio de empoderar grupos ou setores da sociedade,
desenvolvendo principalmente trabalhos de conscientiza¢ao e mobiliza¢ao das bases
populares para que elas lutem por seus interesses. Por outro lado, a fun¢io “repre-
sentar” implica que sdo as préprias ONGs que reivindicam os direitos e interesses
de populagoes especificas, atuando principalmente junto a comissées parlamenta-
res, conselhos e outros féruns governamentais. Ambas as fungées de “articular” e
de “representar” podem ser consideradas versoes diferentes do que a literatura es-
pecializada convencionou chamar de ONGs de “advocacy”, isto ¢, organizagoes cuja
principal razio de ser estd na promogio e defesa de direitos de populagoes especificas.
Completando o 4mbito das relagdes entre ONGs e sociedade, a fun¢ao “transformar”
corresponde a uma representagio das ONGs enquanto agentes transformadores da
realidade, organizagoes cuja missao principal é promover mudangas e transformagoes

sociais, como a reducdo das desigualdades sociais.

Muitas vezes, a representagao das ONGs como prestadoras de servicos piblicos
acaba confundindo os papéis delas e do Estado. Isto leva ao segundo bloco das fungées
atribuidas a estas organizacoes, ou seja, aquele que diz respeito as relagdes entre ONG e
Estado. Os dirigentes das ONGs entrevistadas destacaram trés funcoes que tratam especi-
ficamente das relagoes entre ONGs e Estado: “complementar”, “substituir” e “fiscalizar”.
Assim como a fungio “servir” foi a mais recorrente entre aquelas referentes a relagao
entre ONGs e sociedade, a fungao “complementar” foi também preponderante na
relagdo com o Estado. No geral, estas duas fungées foram também os dois critérios de
autodefini¢ao mais invocados pelos entrevistados. A fungio “complementar” entende
que o objetivo das ONGs é complementar a agio do Estado. As ONGs foram apresen-
tadas como agentes mais capacitados para a execugio eficiente de politicas pablicas, seja
porque possuem uma relagio direta com as bases ou porque sio formadas por profissio-
nais que possuem expertise sobre determinadas questoes. Nesta representagao, o Estado
¢ considerado incapaz de cumprir satisfatoriamente suas principais atribui¢des sem o

auxilio das ONGs. Embora seja independente do ponto de vista legislativo, o Estado
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necessita da parceria das ONGs para p6r em pritica as politicas ptblicas. Pode-se, aqui,

fazer referéncia a fala de dois entrevistados:

E dentro desse temdrio, a missio da ONG se propée a aglutinar setores da sociedade, com diferentes
visdes sobre a mesma questdo, e tentar de alguma forma contribuir para o aperfeicoamento da
organizagio social. Em determinadas situagées, cumprindo papéis, até em determinados momentos,
complementares  agdo do poder publico. Mas sdo organizacées da sociedade civil, com uma atribuicio
de ajudar a organizar a sociedade, a aprofundar contetidos, debates, integrar visoes e buscar uma

melhoria da sociedade de uma maneira geral (Dirigente da ONG AMO08).

O papel da ONG ¢ de complemento, de ajuda. Ajudador, nao “do” governo. O governo ¢ obri-
gado a dar escola, o governo ¢ obrigado a dar alimento. Obrigado... Mas o governo d4 escola?
Nio d4. Para todos? Nao d4. Af tem as instituigoes que trabalham com as criangas na faixa etdria
que o governo nio consegue atingir. O governo tem escolas técnicas de qualificagio profissional
para todos? Nio tem, tem para alguns. Af as institui¢des abrem cursos de qualificaio para poder
atender esses que nio conseguem vagas na escola. O Estado tem curso de pré-vestibular, tem curso
de exceléncia para poder ingressar esses jovens numa universidade? Nao tem. As ONGs tém.

Entio a ONG ¢ um gancho, um complemento daquilo que o governo realmente nio consegue

fazer (Dirigente da ONG ED10).

Outra fun¢io de elevada recorréncia foi “substituir”. A ideia de substituir o
Estado possui uma premissa comum a funcio “complementar”, a saber, a alegada
insuficiéncia do Estado. Entretanto, enquanto a representagio das ONGs como
“complementares” ao Estado imprime uma conotagao positiva a relagao entre ambos
(uma colaboragio), a representagio das ONGs como “substitutas” do poder puibico
concebe esta relagio sob uma conota¢io negativa, uma anomalia cujo efeito perverso
consiste na legitima¢ao da prépria precariedade do Estado. Esta representagao foi
recorrente em muitas entrevistas, embora em algumas delas também tenha sido invo-
cada a fungio “complementar”. Em todo caso, no geral, as fun¢des “complementar”
e “substituir” apresentaram percep¢oes antagdnicas sobre as relagdes entre Estado e
ONGsg, isto é, cada termo corresponde a uma concepgao distinta do que seja o papel
das ONGs na promogao de politicas puiblicas. Embora com pouca recorréncia, outra
fun¢ao também mencionada foi “fiscalizar”. Poucos dirigentes afirmaram que a fungao
das ONGs ¢ controlar ou fiscalizar o poder publico, sustentando uma perspectiva de
confronto aberto entre ONGs e Estado.
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Além de definir as ONGs com base no que eles acreditam ser suas principais
funcoes, os dirigentes também o fizeram apontando o que acreditam ser as suas prin-
cipais caracteristicas. Embora tenha sido menos comum que as defini¢des baseadas
em fungdes, a énfase nas caracteristicas abre outra perspectiva para a andlise do que as
ONGs representam para seus dirigentes. “Idealismo”, “diversidade”, “proximidade com
as bases”, “independéncia”, “agilidade” e “inovagao” sdo, nesta ordem, as caracteristicas
mais citadas como definidoras do que seriam estas organizagoes. A componente idealista
ganha destaque, porque alimenta o comprometimento e as motivagoes individuais
destas pessoas para fazer um “trabalho social”. A caracteristica “diversidade” diz respeito
ao conjunto variado de temas e a¢des especificas que, na visao dos entrevistados, impede
uma defini¢do mais abrangente a respeito das ONGs. A “proximidade com as bases”
também ¢é uma caracteristica importante na medida em que garante uma percep¢io
diferenciada dos problemas de cada comunidade ou publico-alvo. As ONGs também
foram apontadas como institui¢oes autbnomas, menos sujeitas a interferéncia de inte-
resses politicos partiddrios e aos interesses de mercado (varidvel “independéncia”), além
de menos burocrdticas e mais eficientes (varidvel “agilidade”). Poucos entrevistados
destacaram que as ONGs sdo “inovadoras” no sentido de oferecerem solugoes criativas

para o enfrentamento dos problemas sociais.

TABELA 1

Funcoes e caracteristicas autoatribuidas as ONGs nas definicoes dadas pelos dirigentes!
Fungdes Ne (%)
Servir 28 56
Complementar 25 50
Substituir 14 28
Representar 9 18
Transformar 8 16
Articular 6 12
Fiscalizar 3 6
Outros 2 4
Caracteristicas Ne (%)
Idealismo 8 16
Diversidade e especializacdo 7 14
Proximidade 6 12
Independéncia 5 10
Agilidade 4 8
Outros 3 6
Inovagéo 2 4

Fonte: NIED (2011).

Nota: ' A soma das mencdes ultrapassa 50 (100%) porque os entrevistados podem mencionar mais de uma diferenca.

13




Brasilia, marco de 2013

De modo geral, o predominio das fun¢oes “servir a sociedade” e “complementar
a atuagao do Estado” como os principais elementos de autodefini¢io das ONGs corro-
bora a méxima da parceria com o Estado como via de mao dupla. Tomadas em conjunto,
estas duas fungées traduzem uma relagao de dependéncia mutua entre Estado e ONGs.
Por um lado, existe a constatagao generalizada de que dificilmente as ONGs poderiam
realizar satisfatoriamente as tarefas as quais se propdem executar sem as parcerias com o
Estado, ja que este é um provedor importante de recursos materiais e um ator estraté-
gico na elaboragao e execugao de politicas publicas. Por outro lado, existe também uma
concordancia em dire¢io oposta, isto é, a ideia de insuficiéncia do Estado, que depende
das ONGs para ampliar e potencializar os resultados das politicas publicas. O equilibrio
tenso destas duas posi¢des contraditdrias ¢ aqui traduzida na maxima da parceria com o
Estado como uma via de mao dupla, que sintetiza uma representagio ambivalente sobre
o Estado, apresentado, simultaneamente, como principal obstdculo e como parceiro
estratégico na atuagao das ONGs. Na se¢ao seguinte, esta méxima serd novamente posta
a prova ao se avaliarem os principais critérios que os dirigentes utilizam para diferenciar
as ONGs, o Estado e o mercado.

4 DIFERENCAS ENTRE ONGS, ESTADO E MERCADO

Qualquer processo de construcao identitdria envolve necessariamente um processo corre-
lato de demarcagio de alteridades. A histéria de formagio do campo das ONGs no Brasil
nao ¢ diferente e estd repleta de disputas simbdlicas em torno da identidade destas
institui¢des, um processo que nunca resultou em uma forma social acabada, mas vem
definindo um conjunto de valores e préticas sociais que conferem um sentido especifico
a estas organizagdes (Lima Neto, 2013; 2010; Landim, 1998). Na esteira deste processo,
as ONGs terminam produzindo significado nao apenas sobre si mesmas, mas também
sobre as outras institui¢des com as quais ela se relaciona. Nesta se¢do, sao exploradas as
representacoes identitdrias pautadas pelo contraste ente as ONGs e dois dos seus prin-
cipais “outros” significativos: o Estado (nas entrevistas, o governo) e o mercado (nas
entrevistas, as empresas).
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Quando indagado sobre as diferencas entre ONGs, Estado e mercado, pediu-se que
os entrevistados fornecessem tanto defini¢oes genéricas quanto especificas. No primeiro
caso, a resposta deveria levar em consideracao as ONGs em geral, enquanto, no segundo
caso, a referéncia seria a prépria ONG entrevistada. Em ambos os posicionamentos (geral
e particular), observou-se a utilizagio dos mesmos critérios de avaliagio das diferengas.
Quando o objeto da diferenciacio foram as empresas, os entrevistados no apenas mo-
bilizaram os mesmos critérios como também o fizeram em proporgoes semelhantes.
Assim, a caracteristica ndo lucrativa foi apontada como principal diferenca entre as em-
presas e as ONGs, seja no plano genérico ou no caso particular da ONG entrevistada.
Para muitos, a auséncia do lucro como objetivo estd relacionada a outra diferenca, que
diz respeito ao tipo de comprometimento ideolégico de quem trabalha com as ONGs.
Neste registro, por exemplo, o trabalho voluntdrio ¢ apontado como um esfor¢o pessoal
em prol de um ideal especifico. Portanto, o “engajamento idealista’, que jd havia sido
identificado no quesito das autodefinigoes sobre ONGs, serve também como critério
para diferenciar ONGs e empresas no entendimento dos entrevistados. Muitas vezes,
a finalidade lucrativa das empresas também foi contraposta a finalidade publica das
ONGs. Mesmo os projetos sociais desenvolvidos pelas empresas s2o encarados com des-
confianca pelos dirigentes entrevistados. De modo geral, estes resultados indicam que o
comprometimento com as causas sociais sao avaliados segundo os interesses especificos em
jogo. Os dirigentes de ONGs corroboraram a percepgao tradicional da a¢io voluntdria ou
social como um ato desprovido de interesses egoistas. Portanto, nesta visdo, os interesses

tipicos do mercado comprometeriam a legitimidade do engajamento social das empresas:

TABELA 2
Diferencas apontadas pelos dirigentes entre empresas e a ONG entrevistada:

Diferencas Ne (%)

ONG néo visa o lucro 32 64
ONG visa 0 bem geral " 22
Idealismo da ONG 10 20
Semelhantes 04 08
Abordagem 04 08
Estrutura 03 06
Outros 03 06

Fonte: NIED (2011).
Nota: ' A soma das mencdes ultrapassa 50 (100%) porque os entrevistados podem mencionar mais de uma diferenca.
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TABELA 3
Diferencas apontadas pelos dirigentes entre empresas e ONGs em geral

Diferencas Ne (%)

ONGs ndo visam o lucro 40 80
ONGs visam 0 bem comum 13 26
Idealismo das ONGs 13 26
Semelhantes 07 14
Gerenciamento 05 10
Estrutura 04 08
Outros 04 08
Independéncia das ONGs 02 04

Fonte: NIED (2011).
Nota: ' A soma das mencdes ultrapassa 50 (100%) porque os entrevistados podem mencionar mais de uma diferenca.

Nas comparagdes com o Estado, os critérios de diferenciacio sio os mesmos quando
se trata de ONGs em geral e da ONG em particular, embora mude a sua ordem de
recorréncia. No plano geral, as diferengas mais lembradas enfatizaram a maior “agilidade”
e “independéncia” das ONGs. Novamente, trata-se de duas caracteristicas lembradas no
quesito das autodefini¢oes. Contudo, nio se trata mais de critérios secunddrios, mas, sim,
dos principais critérios de diferenciagio entre ONG e Estado. A maior parte dos entrevis-
tados acredita que as ONGs sio instituigdes autdnomas, mais enxutas e mais eficientes do
que o Estado, com sua pesada burocracia. A palavra “engessamento” foi muito empre-
gada neste contexto de discussao, isto ¢, a ideia de que os entraves burocraticos do Estado
limitam a sua prépria capacidade de agdo. Além disto, este engessamento ¢ apontado como
causador de um efeito deletério no trabalho de ONGs que dependem de financiamento
estatal. Entretanto, os entrevistados acreditam que estas organiza¢des podem procurar
superar tais obsticulos justamente em fun¢ao de sua maior flexibilidade. Por sua vez,
a nogao de “independéncia” foi evocada de forma bastante genérica, remetendo aos
interesses da politica partiddria e de outros interesses e setores organizados da sociedade

no gerenciamento das fungées de governo.

Ao lado dos critérios “agilidade” e “independéncia”, outro critério de grande recor-
réncia na fala dos entrevistados traduz a ideia de que, diferentemente do Estado, as ONGs
promovem “servicos de cardter nao universal”, isto é, elas no atendem a sociedade como
um todo, mas apenas populagoes especificas. Esta diferente compreensio do que seja o
propésito publico do Estado e das ONGs implica também percepgoes diferenciadas sobre

a ideia de representagdo politica. De acordo com esta perspectiva, amplamente sustentada
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pelos dirigentes entrevistados, as ONGs sao concebidas como responsaveis pela formagao
de novos modelos de representacio politica, cuja legitimidade nao é garantida pelo voto,
mas por intermédio do seu papel de mediagio entre o Estado e os setores pouco ou nio
representados (Lavalle, Houtzager e Castelo, 2006). Assim, o fundamento que confere
legitimidade a este modelo de representagio nio é a sua “autorizagio” formal chance-
lada pelo processo eleitoral, mas as diferentes formas de “accountability” que sao geradas
por estas organizagoes (Koslinski e Reis, 2009; Lavalle e Castello, 2008). O idealismo das
pessoas que trabalham nas ONGs, a maior proximidade com o publico-alvo, a caréncia de
recursos financeiros e materiais e o cardter de complementaridade das atividades das ONGs
e do governo também foram exemplos recorrentes da diferenca entre ambos. Embora com
menor frequéncia, houve ainda quem mencionasse a maior transparéncia das ONGs, o que
implicaria uma menor susceptibilidade & corrupgio, e os que argumentaram o fato de elas

terem por objetivo fiscalizar o governo. A tabela 4 apresenta estes dados.

TABELA 4

Diferencas entre governo e ONGs em geral'
Diferencas Ne (%)
Agilidade 22 44
Maior independéncia das ONGs 19 38
Publicos-alvo especificos 18 36
Idealismo das ONGs 12 24
Proximidade 8 16
Estrutura 8 16
Complementares 6 12
Inovacéo das ONGs 6 12
ONGs fiscalizam governo 5 10
Maior transparéncia das ONGs 5 10
Outros 5 10
Abordagem 4 8
Legitimidade 4 8

Fonte: NIED (2011).

Nota: ' A soma das mengdes ultrapassa 50 (100%) porque os entrevistados podem mencionar mais de uma diferenca.

Em geral, os entrevistados entendem que, embora os propésitos puiblicos das
ONGs e do Estado nao sejam os mesmos, hd entre eles uma forte aproximacio no que
tange aos objetivos visados pelos projetos sociais e pelas politicas pablicas. Esta ideia
j& havia sido identificada no quesito das autopercepg¢oes, quando a maior parte dos

entrevistados afirmou que a principal fun¢io das ONGs é “complementar” o trabalho
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do Estado. Assim, a diferenca no propésito publico e a confusao dos papéis desem-
penhados nio devem ser tomadas como elementos contraditérios, como poderiam
parecer a primeira vista. De acordo com esta perspectiva, mesmo que desenvolvam
fungoes andlogas (servir ao bem comum), as ONGs e o Estado trabalham em um ho-
rizonte que contempla gradagoes diferentes da “vida publica” no pais. As falas a seguir

ilustram bem esta ideia:

O érgao governamental é um 6rgio de governo, o governo estd constituido como uma re-
presentatividade, pelo menos nas democracias ocidentais, com uma representatividade e com
uma responsabilidade e com uma legitimidade para conduzir o Estado, num determinado
momento, numa determinada interse¢ao. Um determinado periodo de tempo que se supoe
estar representando conjunto da sociedade. Uma ONG nio necessariamente tem nada a ver
com isso. Ela pode ser feita por um grupo de meia duizia de pessoas e ser tao legitima quanto
em termos da sua demanda, enfim, da sua constitui¢ao. Mas sdo lugares e dimensdes absolu-
tamente distintas. O governo tem uma pauta mais complexa, que estd mediada por indmeros
atores sociais, pelos érgaos representativos, pelos drgios de governo, coisa que a ONG nio

necessariamente estd. Eu acho que sao muito distintos (Dirigente da ONG SA03).

As ONGs, na sua maioria, trabalham com a¢des muito especificas. Quem trabalha com crianga
e adolescente, quem trabalha em 4rea de satde, nio tem o tudo que tem o governo. E ai, na
medida em que ela trabalha com um pedago dessa sociedade, um pedago da realidade, ela
tem condi¢io de monitorar, contribuir com reflexdes, com andlises, com informagoes para
construir esses conselhos, para construir essas politicas, porque tem uma parte da sociedade

organizada dizendo: “t6 chamando atenc¢io para esse assunto que vocé no global nio td vendo”

(Dirigente da ONG ED 05).

Na diferenciagao entre os organismos governamentais e a organizagio especifica,
os entrevistados citaram “servicos de cardter no universal”, “proximidade com as bases”
e “abordagem” como as principais diferencas. Enquanto as duas primeiras possuem forte
incidéncia na diferencia¢do geral, a Gltima é relevante apenas no contexto de diferencia-
¢ao especifica. Nesta perspectiva, a abordagem das ONGs diz respeito a uma concep¢io
diferenciada sobre os produtos (resultados) e a eficiéncia das agoes. Reiteradas vezes, os
entrevistados argumentaram que, diferentemente do governo, suas ONGs estdo menos
interessadas em nimeros e mais interessadas nas pessoas:

Esse olhar mais aprofundado, mais denso da realidade. Na empresa é uma acio para legitimar a
atuagio deles, para minimizar, enfim, um passivo que eles tenham. Entdo para eles o que importa
¢ um ndmero no final, enquanto pra gente ¢ o resultado qualitativo. Para eles, o que importa é o
quantitativo, para a ONG, ¢ o resultado qualitativo (Dirigente da ONG EDO1).
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A maior agilidade, a maior independéncia, a fun¢ao fiscalizadora e o idealismo das
ONGs também foram diferencas invocadas na comparagio entre organizagdes gover-
namentais e a organizagao especifica. Poucas pessoas mencionaram o critério “inovagio
das ONGs”, que consiste na percepgao das ONGs como solugdes precursoras ou como
alternativas criativas no enfrentamento dos problemas sociais. A tabela 5 apresenta as

diferengas entre governo e a ONG entrevistada.

TABELA 5

Diferencas apontadas pelos dirigentes entre governo e ONG entrevistada’
Diferencas Ne (%)
Publicos-alvo especificos 12 24
Proximidade " 22
Abordagem 9 18
Agilidade da ONG 8 16
Maior independéncia da ONG 7 14
Outros 7 14
ONG fiscaliza governo 6 12
Complementares 3 6
Idealismo da ONG 3 6
Inovagdo da ONG 3 6

Fonte: NIED (2011).
Nota: ' A soma das mengdes ultrapassa 50 (100%) porque os entrevistados podem mencionar mais de uma diferenca.

Levando em considerag¢io os critérios de diferenciagao com o Estado e com o
mercado, a maxima da parceria do Estado como via de mdéo dupla pode ser mais uma
vez destacada no conjunto das percep¢oes aqui analisadas. As diferencas entre empre-
sas e ONGs ¢ possivel sobrepor fungoes de natureza e objetivos igualmente diversos:
de um lado, a busca pelo lucro e, de outro, a busca pelo bem comum. Por sua vez,
na comparagao com o Estado, a diferenga entre eles nao implica o cumprimento
de fungoes distintas, como ja foi mencionado. Neste sentido, ao contrdrio do que
acontece nas relagdes com as empresas, os entrevistados entendem que a interagao
ou o conflito das ONGs com o Estado ¢é algo praticamente inevitdvel no cotidiano
de suas agoes, pois ambos dividem fungoes sociais semelhantes, mesmo que com

perspectivas e abordagens diferentes.
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5 VANTAGENS RELATIVAS

Outro modo de estabelecer um termo de comparagao entre ONGs, Estado e mercado
¢ focalizar as vantagens relativas. Perguntou-se aos entrevistados quais as vantagens
das ONGs em relagio ao Estado e ao mercado. Na comparagio com as empresas,
a finalidade nio lucrativa das ONGs é um ponto de partida comum que orienta as dife-
rentes percepgoes sobre as vantagens destas institui¢oes. O fato de nio ter as atividades
pautadas por uma busca pelo lucro leva a uma percepgio generalizada dos objetivos
das ONGs como causas mais nobres do que os objetivos das empresas. Assim, as justi-
ficativas morais foram, de longe, as mais lembradas. Frequentemente, os entrevistados
mencionaram o comprometimento idealista-individual de pessoas que chegam a recu-
sar ofertas de trabalho com melhor remuneragio para fazer trabalho social em ONG.
Seguindo este argumento, um requisito fundamental para uma pessoa fazer trabalho
social em uma ONG ¢ possuir empatia com o trabalho, isto é, “fazer o que gosta”,

<« »
amar o que faz”.

A principal vantagem de nio estar numa empresa privada é nio ter que pensar no lucro, no
dinheiro, porque eu acho isso um horror... Eu tenho sorte que a minha mie ¢ funciondria ptblica
e ela pode sustentar as loucuras que eu fago aqui dentro (risos). Entéo a principal vantagem ¢ isso,
¢ nao pensar no lucro final, nio ter um produto pensando no lucro final para o meu sustento.
Eu faco isso por amor. A gente estd militando por amor... Essa é a maior vantagem e ponto final.
O nosso produto ¢ a felicidade de alguém. Eu acho que essa é a principal vantagem (Dirigente

da ONG MI04).

Outra vantagem mencionada pelos entrevistados diz respeito & maior indepen-
déncia das ONGs, que, diferentemente das empresas com suas metas de mercado,
possuem mais liberdade nas tomadas de decisoes. Esta percepc¢ao também reforca o
comprometimento ideoldgico das pessoas que trabalham em ONGs. Ao se tornarem
mais independentes das amarras do mercado e da politica, as ONGs fortalecem os
compromissos com as suas causas. Isto acaba por fazer das ONGs institui¢oes mais
eficientes que as empresas no 4mbito do trabalho social. Os dirigentes que aponta-
ram esta eficiéncia como uma vantagem das ONGs consideram nio apenas o impacto
imediato de suas atividades, mas, sobretudo, seus resultados em longo prazo. Outra
vantagem lembrada diz respeito a0 melhor ambiente de trabalho, menos competitivo e

mais amistoso (tabela 6).
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TABELA 6

Vantagens das ONGs em relacdo as empresas’
Vantagens Ne (%)
Moral 29 58
Independéncia 8 16
Maior eficiéncia nos trabalhos sociais 4 8
Melhor ambiente de trabalho 4 8
Outros 3 6
Processos mais democraticos 2 4
Néo ha 1 2

Fonte: NIED (2011).
Nota: ' A soma das mengdes ultrapassa 50 (100%) porque os entrevistados podem mencionar mais de uma diferenca.

No que tange as desvantagens das ONGs diante das empresas, também foi possivel
identificar uma percepgao largamente majoritdria: a ideia de caréncia de recursos, isto ¢, o
fato de as ONGs contarem com recursos financeiros mais instdveis e com menor volume
que as empresas. Além desta percepgio, alguns dirigentes fizeram também referéncia as
diferengas no Ambito da gestdo, visto que as empresas possuem profissionais mais capa-
citados tecnicamente para lidar com a administragao da institui¢o. As desvantagens na
remuneragio e no pagamento de impostos — a ideia de ONGs sofrerem mais com os

impostos que as empresas — também apareceram nas entrevistas.

TABELA 7

Desvantagens das ONGs em relagdo as empresas’
Desvantagens Ne (%)
Caréncia de recursos 24 48
Administracao 5 10
Salérios 3 6
Tributos 2 4
Outros 2 4

Fonte: NIED (2011).
Nota: ' A soma das mengdes ultrapassa 50 (100%) porque os entrevistados podem mencionar mais de uma diferenca.

Por sua vez, na comparagio com o Estado, os entrevistados elencaram a nogao
de “agilidade” como a principal vantagem das ONGs. Assim como aconteceu em
outros quesitos, os dirigentes insistiram no peso burocritico dos trimites institucionais
governamentais. A esta burocracia, os dirigentes opuseram a flexibilidade das ONGs,

isto é, a imagem de um Estado inchado e engessado foi contraposta a maior liberdade
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das ONGs para definir suas agendas. Segundo esta visao, uma consequéncia deste
dinamismo institucional é a maior eficiéncia no 4mbito dos resultados. Outra vantagem
recorrente foi a “proximidade com as bases”. O trabalho voltado para comunidades é
visto aqui como um ingrediente fundamental para superar o formalismo e a distdncia
do Estado em relagao a seus cidadios. Deste modo, a proximidade com o piblico-alvo
permite as ONGs um acompanhamento mais individualizado de suas a¢oes, exigindo
uma sensibilidade particular:

Mas... mal comparando, se a gente fosse pensar mais nas dreas ligadas a politica social, programa
de infraestrutura, enfim, nos temas mais afins com que a gente trabalha... Eu acho que a gente
tem uma politica de ouvir, de escutar, de acompanhar, de saber, de ter um retorno dos grupos, das

comunidades maior do que o governo faz normalmente (Dirigente da ONG MI12).

Muitos dirigentes destacaram o fato de as ONGs serem organizagoes mais “inovadoras”
que o Estado, isto é, as ONGs sio mais abertas a experimentacio de abordagens menos
usuais em seus projetos. Aqueles que mencionaram as vantagens do idealismo das ONGs
destacaram o compromisso ético de pessoas que, muitas vezes, abrem mao de um saldrio
maior para poder trabalhar em uma ONG. Por sua vez, a nogao de “independéncia” como
vantagem da ONG com relagio ao Estado aponta para o fato de elas estarem menos sujeitas

as influéncias da politica. A tabela 8 apresenta estes dados.

TABELA 8
Vantagens das ONGs em relacdo ao governo apontadas pelos dirigentes®

Vantagens Ne (%)
Agilidade 29 58
Proximidade 25 50
Inovacéo 15 30
Idealismo 14 28
Independéncia 14 28
Expertise 8 16
Transparéncia 6 12
Outros 4 8
Fonte: NIED (2011).

Nota: ' A soma das mengdes ultrapassa 50 (100%) porque os entrevistados podem mencionar mais de uma diferenca.
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Quando indagado sobre as desvantagens das ONGs em rela¢io ao governo, a
“caréncia de recursos” foi o ponto mais ressaltado no conjunto das entrevistas, quando
os dirigentes reiteraram o desafio de manter a sustentabilidade financeira de suas insti-
tuigdes. Na auséncia de recursos financeiros e materiais, eles entendem que as ONGs
terminam por alimentar uma relagao de dependéncia com o Estado, sujeitando-se as
incertezas e descontinuidades do financiamento governamental. Outras desvantagens
recorrentes foram “obstdculos legais” e “abrangéncia’. A primeira trata de questoes
como a auséncia de uma legislagio especifica sobre ONGs ou a impossibilidade de
remunerar os seus dirigentes. Por sua vez, a nogao de abrangéncia consiste em uma au-
tocritica ao alcance limitado das agdes da ONGs, que nao possuem o mesmo impacto

social que uma politica publica.

TABELA 9

Desvantagens entre ONGs e governo apontadas pelos dirigentes !
Desvantagens Ne (%)
Caréncia de recursos 23 46
Menor abrangéncia 07 14
Obstaculos legais 07 14
Outros 06 12
Instabilidade administrativa 02 04

Fonte: NIED (2011).
Nota: ' A soma das mengdes ultrapassa 50 (100%) porque os entrevistados podem mencionar mais de uma diferenca.

E importante observar que, de acordo com a percepgio dos entrevistados,
o alcance limitado (escala reduzida) das agdes das ONGs pode representar tanto uma
vantagem quanto uma desvantagem destas frente ao Estado. No primeiro caso, por
exemplo, as ONGs sdo apontadas como institui¢goes mais capacitadas para acessar
determinadas localidades e pablicos-alvo, devido a proximidade que mantém com
as pessoas. No segundo caso, o trabalho comunitirio é visto como uma limitagao.
Apenas com apoio do Estado é que as ONGs podem alcangar populagdes mais
distantes e, deste modo, ampliar seus resultados. Assim, mais uma vez, agora sob
outro ponto de vista, os entrevistados corroboraram uma percep¢io ambivalente
com relagdo as suas interagoes com o Estado. A ampliagio do escopo de atuagao
via parcerias com o Estado pode eventualmente comprometer um aspecto positivo

destas organizagdes: a sua proximidade com as pessoas.
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6 PARCERIAS ENTRE ONGS, ESTADO E MERCADO

Apos ter explorado o conjunto de percepgdes dos entrevistados sobre as diferencas, vanta-
gens e desvantagens das ONGs em relacio ao Estado e ao mercado, a pesquisa voltou-se
para suas percepgoes sobre vantagens e desvantagens das parcerias que desenvolvem com
estas duas instincias. No que tange as parcerias com as empresas, a vantagem prepon-
derante foi o fato de encontrarem menos burocracia que nas parcerias com o Estado.
Para alguns deles, as empresas sao instituicoes mais objetivas, seu interesse prirnordial
estd nos resultados e nao no procedimento, o que acaba por assegurar a boa organizacio
e autonomia dos trabalhos das ONGs. Este modo particular de as empresas monito-
rarem os trabalhos das ONGs remete a segunda vantagem mais mencionada, a maior
mobilidade na aplicagao dos recursos. Conforme argumentou um dos dirigentes, com
financiamento privado, ¢ possivel, por exemplo, pagar aluguel da sede e telefone, o que
normalmente nio acontece com o financiamento publico. Outras vantagens lembradas
foram a prépria experiéncia (isto é, o acompanhamento ou troca de questdes técnicas),
o fato do pagamento ser feito de maneira continuada e dentro dos prazos estipulados, a

captagio de recursos e as facilidades de comunicagio:

TABELA 10
Vantagens das parcerias entre ONGs e empresas'

Vantagens Ne (%)

Menor burocracia 18 36
Utilizacdo dos recursos 9 18
Experiéncia 7 14
Pagamento no prazo 4 8
Captar recursos 4 8
Comunicagdo/proximidade 4 8
Outros 3 6
Visibilidade 2 4

Fonte: NIED (2011).
Nota: ' A soma das mengdes ultrapassa 50 (100%) porque os entrevistados podem mencionar mais de uma diferenca.

A despeito das vantagens mencionadas nas parcerias com as empresas, muitos
entrevistados afirmaram que estas parcerias podem comprometer a reputagio das
ONGs em favor da promogao da empresa. Os dirigentes acusam as empresas de lan-

carem projetos sociais com o tnico propdsito de fazer publicidade de suas marcas.
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Conforme ji fora constatado no quesito sobre diferencas entre ONGs e empresas,
os dirigentes entendem que responsabilidade social nao pode ser consequéncia de agoes
orientadas para o lucro, comprometendo a legitimidade dos projetos sociais das orga-
nizagdes do mercado. Outro ponto bastante mencionado diz respeito as divergéncias
quanto ao tipo de acdo a ser implementada, pois, muitas vezes, as empresas exigem
resultados materiais, quantificdveis, desprezando o impacto qualitativo das atividades.
A descontinuidade das acoes, o que implica a preferéncia por projetos de curto prazo,
e a interferéncia da empresa no planejamento e execucio dos projetos também foram
desvantagens lembradas. Alguns dirigentes alegaram nio haver desvantagem nas parce-
rias com as empresas, 0 que nio aconteceu quando tratamos das vantagens das ONGs

em relacio ao Estado.

TABELA 11

Desvantagens das parcerias entre ONGs e empresas’
Desvantagens Ne (%)
Mé reputagdo 18 36
Divergéncia de concepges 13 26
Descontinuidade 6 12
Ingeréncia 6 12
N&o ha 5 10
Outros 1 2

Fonte: NIED (2011).
Nota: ' A soma das mengdes ultrapassa 50 (100%) porque os entrevistados podem mencionar mais de uma diferenca.

A principal vantagem que os dirigentes afirmaram existir nas parcerias entre ONGs
e Estado é a prépria experiéncia da parceria, que permite tanto um melhor conhecimento
das engrenagens estatais como também propicia ganhos de credibilidade e, sobretudo,
visibilidade para a ONG. Outra vantagem recorrente ¢ a abrangéncia das agoes, que,
conforme mencionado anteriormente, permite a entidade ampliar a escala de suas agoes,
diversificando seu publico-alvo e potencializando seus resultados. A possibilidade de in-
fluenciar a politica publica também ¢ uma vantagem na parceria com érgaos governamen-
tais. Mais ainda, por intermédio das politicas publicas, as ONGs podem atestar o impacto
social de um projeto, bem como sua continuidade ao longo do tempo (o que dificilmente
aconteceria sem a participagao do Estado). A captagio de recursos e o estabelecimento
de um canal de comunicagio com o governo também foram percebidos como vantagens

importantes nas parcerias com o Estado.
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TABELA 12
Vantagens das parcerias entre ONGs e governo’
Ne (%)

Experiéncia 21 42
Abrangéncia 14 28
Influenciar politicas pablicas 12 24
Obtengao de recursos 12 24
Didlogo 10 20
Outros 5 10
Questdes técnicas 3 6
Néo ha 2 4

Fonte: NIED (2011).
Nota: ' A soma das mengdes ultrapassa 50 (100%) porque os entrevistados podem mencionar mais de uma diferenca.

Conforme jd enunciado, a burocracia constitui a principal desvantagem que os
dirigentes de ONG atribuem as parcerias com o Estado. Entre os maiores obstéculos
gerados por esta burocracia governamental, foi mencionada a dificuldade para respon-
der a editais demasiadamente especificos e as dificuldades na hora de fazer a prestagao
de contas. A descontinuidade das acoes, decorrente das mudangas de governos e da
preferéncia por projetos de curto prazo, ¢ vista como um problema mais recorrente
que nas parcerias com as empresas. A ingeréncia do governo, o atraso nos pagamentos
e a rigidez dos gastos também foram apresentados como fatores complicadores desta

parceria. Na tabela 13, apresenta-se a frequéncia destas varidveis.

TABELA 13
Desvantagens das parcerias entre ONGs e governo'
Ne (%)
Burocracia 34 68
Descontinuidade 15 30
Ingeréncia 14 28
Atraso " 22
Rigidez de gastos 10 20
Corrupgao 5 10
Falta de envolvimento 3 6
Outros 3 6

Fonte: NIED (2011).
Nota: ' A soma das mengdes ultrapassa 50 (100%) porque os entrevistados podem mencionar mais de uma diferenca.
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7 O PAPEL DAS ONGS NO BRASIL

No dltimo bloco das questdes da primeira parte da pesquisa, os dirigentes foram questio-
nados sobre qual deveria ser o papel das ONGs no Brasil e qual o papel que elas realmente
desempenham no pais. Novamente, foi elencado um conjunto de percepgoes que jd ha-
viam sido mencionadas em outros contextos da entrevista. No plano ideal, por exemplo,
os papéis mais mencionados foram “complementar a agio do Estado”, “fiscalizar o Estado”,
“representar a sociedade”, “influenciar a opinido publica”, “influenciar as politicas pablicas”
e “articular a sociedade”. Todas estas varidveis possuem uma frequéncia préxima e reiteram
uma espécie de dupla necessidade das ONGs: colaborar com o Estado, sem deixar de man-
ter um distanciamento critico em relagio a este. Outros dirigentes recorreram a percepgoes
de ordem mais instrumental sobre o papel das ONGs no Brasil ao afirmarem que elas
devem “identificar” e/ou “solucionar os problemas sociais”, além de outros que apontaram

o papel de “promover transformagoes sociais”.

TABELA 14
Papel ideal das ONGs'
Ne (%)
Complementar 7 14
Fiscalizar 7 14
Representar sociedade 7 14
Influenciar opinido publica 7 14
Influenciar politicas publicas 6 12
Organizar/articular sociedade 6 12
Identificar problemas 4 8
Solucionar problemas 4 8
Promover mudancas 3 6
Outros 2 4

Fonte: NIED (2011).
Nota: ' A soma das mengdes ultrapassa 50 (100%) porque os entrevistados podem mencionar mais de uma diferenca.

Quando se deixou o plano ideal para indagar qual é o papel real das ONGs no
Brasil, a maior parte dos entrevistados nio hesitou em identificd-las como agentes de
corrupgio e clientelismo. Embora alguns tenham feito ressalvas para a nao generalizagio,
prevaleceu a ideia depreciativa sobre o papel atualmente desempenhado pelas ONGs
no pais. No geral, foram criticadas tanto as “ONGs de fachada”, isto ¢é, organizacdes
que pertencem ou servem a interesses de politicos, quanto as ONGs que, mesmo nio

sendo de fachada, preocupam-se apenas com o acesso a financiamentos, isto é, ONGs
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que procuram executar politicas pablicas, mas sem intengao de discutir sua formulagio
ou exercer algum distanciamento critico em rela¢io ao Estado. Embora os entrevista-
dos reconhecam que as primeiras sio minoria no universo das ONGs, as dltimas sio
apontadas como mais frequentes. Foi comum o posicionamento que reconhecia a gene-
ralizagio de ONGs classificadas como oportunistas, voltadas quase exclusivamente para
captagao de recursos. Os trechos a seguir, extraidos das entrevistas, aludem a esses dois

modelos de autocritica.

H4 ONGs governamentais e h4 ONGs nao governamentais. E vocé nio sabe que sio ONGs
governamentais. Vdrias secretarias de governo de estados e municipios tém a sua prépria
ONG. Vidrios ministros, vdrios secretdrios de Estado, secretdrios municipais, tém suas pré-
prias ONGs. Isso é mentira, vocé sabe, entio fazer essa pergunta depende da ONG que vocés
estdo trabalhando. Nés aqui ndo somos desse tipo de ONG, nenhuma de nés estd ligada a
nenhum tipo de governo. Vocé vé estourando, de vez em quando, um monte de escAndalos
af com ONGs ligadas diretamente a pessoas governamentais. Onde um secretdrio de Estado,
por exemplo, ou de municipio, cria uma ONG e quando ele vira secretdrio, logicamente ele se
afasta daquela ONG enquanto secretdrio: “Nao fago parte mais disso”, mas privilegia isso todo
o tempo (Dirigente da ONG MI07).

Eu acho, primeiro, vocé definir bem a condi¢io da ONG. Porque acho que também estd havendo
muita confusio, e até existem as ONGs que se apropriam desse titulo e que no fundo nio tém
uma ideologia, nio tm uma diretriz social. Sdo quase que, nio diria empresas, mas estio muito
longe de um compromisso com o social. E essas ONGs até acabam levando as outras para uma
situagdo de descrédito, uma certa visao negativa por conta de que sio ONGs que sustentam os
recursos... s2o mal aplicados, ou que nio estio destinados exatamente para os fins que se propde.
Entdo hd uma certa distor¢io por conta dessas ONGs que se intitulam ONGs, mas que, na
realidade, nio sio (Dirigente da ONG MI03).

Confirmando a autoavaliagio depreciativa feita sobre o papel desempenhado
pelas ONGs no Brasil, o segundo papel mais recorrente no conjunto das entrevistas foi
“substituir o governo”. As percepg¢des positivas vém logo depois: “complementar agao
governamental”, “fiscalizar o Estado”, “influenciar politicas publicas”, “influenciar a
opinido publica”, “identificar” e “solucionar” os problemas sociais. O dado talvez mais
surpreendente neste quesito é a baixa frequéncia do papel “servir a sociedade”, que foi
um critério predominante na autodefini¢io das ONGs. Isto termina por corroborar a
autoavaliagio negativa destas organizacoes, visto que o principal critério de autodefi-
nigao foi, justamente, aquele apontado como um dos menos recorrentes no conjunto

das atividades desempenhadas pelas ONGs.
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TABELA 15
Papel desempenhado pelas ONGs no Brasil’
Ne (%)

Corrupgao 17 34
Substituir governo 14 28
Complementar " 22
Fiscalizar 8 16
Influenciar politicas pablicas 7 14
Identificar problemas 7 14
Influenciar opinido publica 7 14
Promover mudancas 4 8
Solucionar problemas 4
Organizar/articular a sociedade 3 6
Prestar servicos 2 4
Representar sociedade 1 2

Fonte: NIED (2011).
Nota: ' A soma das mengdes ultrapassa 50 (100%) porque os entrevistados podem mencionar mais de uma diferenca.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Nas secoes precedentes, procurou-se explorar a maxima da parceria com o Estado como
uma via de mdo dupla sob 4ngulos diferentes. Inicialmente, no tépico sobre a autodefi-
nigao das ONGs, a relagao de ambivaléncia com o Estado foi atestada pelo predominio
das fungoes “servir a sociedade” e “complementar a atuagao do Estado”. Por um lado,
os entrevistados acreditam que dificilmente as ONGs poderiam realizar satisfatoria-
mente as tarefas a que se propoem executar sem as parcerias com o Estado, ji que este
¢ um provedor importante de recursos materiais e um ator estratégico na elaboragio
e execugdo de politicas publicas. Por outro lado, a maior parte dos entrevistados reco-
nhece que o Estado depende das ONGs para ampliar e potencializar os resultados das
politicas publicas. No tépico sobre as diferencas entre ONGs, Estado e mercado, os
entrevistados reconheceram a finalidade publica tanto do Estado quanto das ONGs,
mas ressaltaram que se trata de concepgoes diferentes de bem comum. Neste sentido,
ONGs ¢ Estado desempenham fungdes andlogas, misturam seus papéis, mas tudo isto
em um horizonte que contempla gradagoes diferentes da “vida publica” no pais.

29




Brasilia, marco de 2013

Nos tépicos sobre as vantagens e desvantagens das ONGs diante do Estado, essa
diferenga no propdsito publico ¢ avaliada tanto como vantagem quanto desvantagem
das ONGs diante do Estado. O fato de focalizar agdes de escala reduzida (se compa-
radas as agdes do Estado) é considerado algo vantajoso por favorecer o acesso da orga-
nizacio a determinadas localidades e populacoes em que o Estado tem dificuldade de
adentrar. Contudo, muitos entrevistados entendem que as ONGs deveriam ampliar
seus horizontes de atuagao, o que nio seria possivel sem a parceria com o Estado.
Esta parceria foi reiteradamente apresentada como uma faca de dois gumes: a possibi-
lidade de influenciar politicas publicas e os entraves da burocracia. A ambivaléncia da
parceria também foi manifesta nos tépicos sobre os papéis das ONGs na sociedade bra-
sileira. Houve um nitido contraste entre o virtuosismo de seu papel ideal e as distor¢oes
destes ideais nas suas relacoes com o Estado.

A miéxima da parceria como uma via de mao dupla destaca as ambivaléncias,
tensoes e contradigdes presentes nas relagoes entre ONGs e Estado. Em linhas gerais,
estas parcerias envolvem, simultaneamente, tanto cooperagio quanto conflito entre
ambas as partes (Medeiros, 2009). Esta ambivaléncia pode ser interpretada como uma
consequéncia do desenvolvimento da democracia no Brasil. Afinal, reflete 0 ambiente
pluralista e aberto das organizagdes que vém construindo a sociedade civil nas tltimas
décadas. Esta constru¢ao ¢, portanto, produto de um longo aprendizado iniciado no
conflito entre a sociedade civil e o Estado, que, posteriormente, transformou-se em
uma relagio de cooperacio com distanciamento critico. O estudo aqui apresentado
pode contribuir para a reflexao sobre o que fazer para atingir um equilibrio ideal na
relacio entre ONGs e Estado, isto é, o desafio de como acomodar confronto e colabo-
racao nesta relagdo. Se, por um lado, a cooperagao sem conflito ameaga o pensamento
critico e a autonomia das organizagoes, por outro lado, o conflito sem cooperacao re-
presenta, hoje, uma posicao ultrapassada que pouco contribui para o amadurecimento

das instituigdes piblicas e da democracia no pais.

REFERENCIAS

ABREU, R. Parcerias entre Estado e sociedade civil: velhas questdes para uma nova dinimica.
2011. Dissertagao (Mestrado) — Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2011.

ALEXANDER, ]. The meanings of social life: a cultural sociology. New York: Oxford University
Press, 2003.

30




Texto para
Discussao
Relacdo com o Estado na Visdo das ONGs: uma sociologia das percepcoes

CALDAS, E. Fronteiras simbélicas e reivindicagdo de representatividade: estudo sobre a
construgio de legitimidade das ONGs. 2011. Dissertagiao (Mestrado) — Universidade Federal
do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2011.

DYSMAN, M. Um estudo sobre a institucionalizacio das ONGs no Brasil. 2011. Dissertagao
(Mestrado) — Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2011.

KOSLINSKI, M; REIS, E. Transnational and domestic relations of NGOs in Brazil, World
development, v. 37, p. 714-725, 2009.

LANDIM, L. (Org). A¢bes em sociedade: militAncia, caridade, assisténcia, etc. Rio de Janeiro:
NAU, 1998.

LAVALLE, A. G. Civil society s claims to political representation in Brazil. Comparative
international development, v. 45, p. 43-77, 2010.

LAVALLE, A. G.; CASTELLO, G. Sociedade civil, representagio e a dupla face da accountability:
Cidade do México e Sao Paulo. Caderno CRH, Salvador, v. 21, p. 67-86, 2008.

LAVALLE, A. G.; HOUTZAGER, P; CASTELLO, G. Representacio politica e organizagoes
civis: novas instincias de mediagao e os desafios da legitimidade. Revista brasileira de ciéncias

sociais, So Paulo, v. 21, n. 60, p. 43-65, 20006.

LIMA NETO, E O sentido das ONGs no Brasil: justica social, filantropia e ecologia. 2013.
Tese (Doutorado) — Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro. Ecole des Hautes
Etudes en Sciences Sociales, Paris, 2013. A ser publicado.

. Sobre ONGs no Brasil: uma sociologia dos significados. /z: ENCONTRO ANUAL
DA ANPOCS, 34., Caxambu, 2010. Mimeografado.

MEDEIROS, R. Between conflict and cooperation: dilemmas in the relations between
non-governmental organization and the state in Brazil. 2009. Tese (Doutorado) — University
Graduate School of Arts and Sciences, Boston, 2009.

MELO, C.-R;; SAEZ, M.-A. (Org.). A democracia brasileira: balango e perspectivas para o
século 21. Belo Horizonte: Editora da UFMG, 2007.

NIED — NUCLEO INTERDISCIPLINAR DE ESTUDOS SOBRE DESIGUALDADE.
Sociologia das percepgoes sobre ONGs no Brasil: relatério de pesquisa Proredes. Brasilia,
Ipea, 2011.

REIS, E. New ways of relating authority and solidarity: theoretical and empirical explorations.
In: DENNIS, A.; KALEKIN-FISHMAN, D. (Org.). The ISA handbook in contemporary
sociology. London: Sage, 2009.

. Processos e escolhas. Rio de Janeiro: ContraCapa, 1998.

31




Brasilia, marco de 2013

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
ABREU, R; DYSMAN, M; CALDAS, E. Sociedade civil e Estado: um estudo dos convénios
entre o governo federal e ONGs. Revista Habitus, Rio de Janeiro, v. 7, p. 33-44, 2009.

KOSLINSKI, M. Um estudo sobre ONGS e suas relagoes de accountability. 2007.
Tese (Doutorado) — Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2007.

LAVALLE, A. G.; BUENO, N.- S. Waves of change within civil society in Latin America.
Politics & society, London, v. 39, n. 3, p. 415-450, 2011.

32







Ipea — Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

EDITORIAL

Coordenacao
Claudio Passos de Oliveira

Supervisao
Everson da Silva Moura
Reginaldo da Silva Domingos

Revisao

Andressa Vieira Bueno

Clicia Silveira Rodrigues

Idalina Barbara de Castro

Laeticia Jensen Eble

Leonardo Moreira de Souza

Luciana Dias

Marcelo Aratjo de Sales Aguiar
Marco Aurélio Dias Pires

Olavo Mesquita de Carvalho

Celma Tavares de Oliveira (estagiaria)
Patricia Firmina de Oliveira Figueiredo (estagiaria)

Editoracdo

Aline Rodrigues Lima

Bernar José Vieira

Daniella Silva Nogueira

Danilo Leite de Macedo Tavares

Jeovah Herculano Szervinsk Junior
Leonardo Hideki Higa

Daniel Alves de Sousa Junior (estagiério)
Diego André Souza Santos (estagiario)

Capa
Luis Claudio Cardoso da Silva

Projeto Grafico
Renato Rodrigues Bueno

Livraria do Ipea

SBS — Quadra 1 - Bloco J - Ed. BNDES, Térreo.
70076-900 — Brasilia — DF
Fone: (61) 3315-5336

Correio eletronico: livraria@ipea.gov.br







Composto em adobe garamond pro 12/16 (texto)
Frutiger 67 bold condensed (titulos, graficos e tabelas)
Impresso em offset 90g/m?

Cartdo supremo 250g/m? (capa)
Brasilia-DF







Missao do Ipea

Produzir, articular e disseminar conhecimento para
aperfeicoar as politicas publicas e contribuir para o
planejamento do desenvolvimento brasileiro.

SN 1415-476

IS 5

9?7?1415 76001

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

= G SECRETARIA DE
I e a Instituto de Pesquisa ASSUNTOS ESTRATEGICOS
Econdomica Aplicada C— DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA



