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Instituto para o Desenvolvimento
do Investimento Social

O Idis é uma organizac¢do social de interesse publico (Oscip), fundada em
1999, com o objetivo de promover o engajamento de pessoas, familias, empresas
e comunidades em a¢6es sociais estratégicas transformadoras da realidade, contri-
buindo para a redugio das desigualdades sociais no Pafs. Para tanto, disponibiliza
aos investidores sociais formas inovadoras e efetivas de investir recursos na 4rea
social. Sua missdo é: “Promover e estruturar o investimento social privado como
um instrumento do desenvolvimento de uma sociedade mais justa e sustentavel”.

Esta publicagio foi produzida ap6s a realiza¢do do evento Férum de Lideran-
cas — O Futuro do Investimento Social Privado na América Latina, realizado entre
os dias 23 e 25 de setembro de 2007 em Sdo Paulo, cujo objetivo foi propiciar um
ambiente de reflexdo para que, com base na troca de conhecimentos e experiéncias,
fosse possivel explorar os desafios e o papel do investimento social privado (pesso-
as, empresas e familias) na América Latina para os préximos anos.

Para saber mais sobre o Idis, acesse: www.idis.org.br

c A Charities Aid
Foundation
O objetivo da CAF (Charities Aid Foundation) é simples: fazer com que as do-
a¢des avancem. Nos facilitamos o processo para os doadores e para as organizacgdes
sociais gerenciarem os seus recursos. E como nds fazemos isso?

« Possibilitamos que os doadores doem a partir de beneficios fiscais para orga-
niza¢ées em qualquer parte do mundo.

« Apoiamos os funcionérios a desenhar e implementar programas de doagéo,
voluntariado e comunitarios.

« Distribuimos recursos para mais de 90 paises e trabalhamos com organiza-
¢oes para melhorar a sua capacidade organizacional e ampliar o impacto do
seu trabalho.

« Trabalhamos como uma Rede CAF Internacional com escritérios nos Estados
Unidos, Australia, Brasil, India, Russia, Africa do Sul, Bulgaria e Reino Unido.

O Idis é o responsével pela atuagio da CAF na América Latina e faz parte de

sua rede internacional. A parceria, firmada no final de 2005, é uma decisdo que faz
parte da nova estratégia global da CAF. Ambas as organiza¢des comprometem-se a
atuar conjuntamente na 4rea de investimento social privado.

Para saber mais sobre a CAF, visite o site: www.cafonline.org
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PREFACIO

uando da realizacio do Semindrio Internacional sobre Investi-

mento Social na América Latina ainda nio se tinha deflagrado a

crise econdémica e financeira que vem assolando todas as socie-
dades a partit de meados do ultimo semestre de 2008. Assim, acredito que
devemos neste prefacio dar aten¢io em analisar alguns dos possiveis efeitos
da crise sobre a filantropia da regio, e assim poder melhor contextualizar os
resultados do semindrio que aqui sio apresentados.

Na ultima década, junto com a estabilizacio da economia em va-
rios paises da regido, temos assistido a um movimento de crescimento
e profissionaliza¢do do Terceiro Setor. Por exemplo, no caso brasileiro é
inegavel que as melhores condi¢des econémicas encontradas na era pds-
-Plano Real possibilitaram que empresas e pessoas fisicas comecassem a
investir mais recursos em projetos voltados para o bem-estar da socie-
dade, gerando um ciclo virtuoso de desenvolvimento. Por isso mesmo,
neste momento em que o mercado financeiro atravessa uma crise mun-
dial sem precedentes, é necessario entender de que maneira e com que
intensidade a crise afeta o Terceiro Setor.

Nao estamos falando de um setor marginal ou que tenha importancia
econdmica reduzida. Estamos falando de um segmento que representa nada
menos do que 5% do Produto Interno Bruto (PIB) do Pais' e é superior a in-

1. Estudo do Programa de Voluntarios das Na¢des Unidas (UNV), 2006
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dustria de extragio mineral (petréleo, minério de ferro, gas natural, carvéo,
entre outros) e maior que a de 22 Estados brasileiros, ficando atrds apenas
de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Rio Grande do Sul e Parana.
Estima-se também que o Terceiro Setor empregue cerca de 1,5 milhio de as-
salariados ou 5,5% dos empregados de todas as organiza¢cdes formalmente
registradas no Pais’.

A primeira pergunta que devemos fazer é sobre quanto esta crise afeta
esse desenvolvimento, pois ela ndo terd o mesmo impacto em todo o mundo
da filantropia por razdes de carater histérico e estrutural de cada pais. Nos
Estados Unidos, por exemplo, a maioria das doa¢des esta institucionalizada
em fundagées, que sdo organizacdes construidas sobre os alicerces de fundos
patrimoniais, administradas de forma geralmente conservadora, em ativos de
renda fixa, pois existe o compromisso da perpetuidade, mesmo assim, com
a baixa das taxas de juros, o rendimento desses ativos caiu drasticamente. O
histérico conhecido de como a filantropia americana reagiu a diferentes crises
econdmicas ajuda a acreditar que essa filantropia é relativamente estavel.

Ha, no entanto, organiza¢des filantrépicas nos Estados Unidos que
nio estio protegidas, pois trabalham com investimentos mais agressivos.
Algumas delas j4 tiveram perda substancial em seus fundos patrimoniais
como comprova estudo recente da Foundation Center realizado com aproxi-
madamente 1,2 mil fundacées americanas®:

» Aproximadamente 2/3 dessas fundag¢ées reduziram o numero de pro-

jetos apoiados e/ou o tamanho financeiro do apoio;

« Aproximadamente 40% das funda¢des acreditam que tenham que
usar recursos de seus fundos patrimoniais para honrar os compro-
missos assumidos, comprometendo a capacidade de apoios futuros;

« Aproximadamente metade das fundagées decidiu encontrar formas

de atua¢io que ndo implica a doagdo de recursos.

Além das fundagdes, os novos filantropos também estio sofrendo os

efeitos da crise. Sdo executivos ou empreendedores bem-sucedidos que,

2. Fasfil - As Fundag6es Privadas e Associagdes sem Fins Lucrativos no Brasil — 2005

3. Foundations Address the Impact of the Economic Crisis April 2009. By Steven Lawrence, Senior Director of
Research
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em determinado momento, decidem aplicar em programas e projetos ino-
vadores de organiza¢des sociais nas quais ativamente se envolvem, mas
que, por serem inovadoras, apresentam maior risco. Os novos filantropos
resultaram do boom econémico de anos recentes, e que adotaram posturas
mais agressivas de atua¢io com gastos diretos em programas e projetos, e
nio na criagio de fundos patrimoniais. A quantia que aplicam pode variar
dependendo da performance do préprio negécio que sio proprietarios. Ou
seja, ndo hi a consisténcia e o compromisso de perpetuidade como um
fundo patrimonial. Assim, seus recursos minguaram com a crise e, conse-
quentemente, as suas filantropias.

A escassez de recursos de fontes internacionais pode trazer impacto
para as organiza¢des brasileiras. Por exemplo, é bastante conhecida a redu-
¢a0 da participa¢do de fundacgdes internacionais desde a elevag¢io do Brasil
a condi¢do de emergente compondo o grupo conhecido como Bric (Brasil,
Russia, India e China). Com a atual crise podemos esperar que ocorra a re-
ducdo de recursos provenientes de outras fontes. Este é o caso de recursos
provenientes dos paises europeus como Alemanha e Holanda, onde por va-
rias décadas prevaleceu o chamado Estado de Bem-Estar Social. Nestes pai-
ses, 0s impostos s3o altos e uma parte desta arrecadacio é redistribuida aos
paises emergentes através de trés canais: partidos politicos, centrais sindi-
cais e igrejas, proporcionalmente a representatividade de cada um dentro da
populacio de eleitores. Algumas dessas organiza¢des enviam recursos para
projetos sociais no exterior, incluindo o Brasil. Com a necessidade de ajudar
o setor financeiro e especialmente para atender as crises de liquidez e de
crédito, esses paises devem utilizar internamente recursos que poderiam ser
disponibilizados para ajudar as organizacées estrangeiras. A esta situagdo
deve ser somada a possibilidade de uma recessdo mundial e a consequente
reducdo de arrecadagio de impostos, levando a uma reduc¢io dos recursos
que poderiam ser doados internacionalmente.

No Brasil, como na maior parte da filantropia latino-americana, pou-
cas organizac¢des definiram de maneira estratégica a criagdo de um fundo
patrimonial capaz de garantir a longevidade e consisténcia dos programas.
A maior parte dos institutos ou fundag¢des filantrépicas nasceu com base em

recursos alocados anualmente pelo investidor social.
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Uma caracteristica importante do setor é que, segundo estudo do Ipea
no Brasil, dois tercos das organizacdes da sociedade civil dependem para
sua sustentabilidade de recursos que sdo gerados da venda de produtos ou
servigos. Isto significa que estas organizac¢des fazem parte da economia e,
portanto, sio também passiveis de sofrer o impacto da recessio, além de re-
ceber menores doagdes de pessoas que terdo de fazer novos calculos em sua
economia domeéstica devido a inflagio ou dificuldade de reter seus empregos
por causa da recess3o.

Outro aspecto que afeta as organizacdes da sociedade civil brasileira é a
progressiva dependéncia de certas organiza¢des de recursos doados, ou de con-
vénios mantidos com o setor ptblico, seja em nivel federal, estadual ou munici-
pal. Recursos estes que cresceram em importancia durante o atual governo. De-
pendendo da intensidade com que a crise se manifesta existe uma possibilidade
de escassear os recursos para que os mesmos sejam utilizados em programas de
salvaguarda do sistema de crédito e de liquidez do sistema financeiro.

Nos paises emergentes, como o Brasil e na América Latina em geral,
boa parte dos recursos disponiveis para projetos sociais estd vinculada ao
conceito de responsabilidade social corporativa. As empresas fazem os seus
orcamentos anuais e a verba para a filantropia é estipulada neste orcamen-
to. Ou seja, empresas que tiveram grandes perdas com derivativos, com a
desvaloriza¢io cambial ou que sejam afetadas em seu resultado operacional,
obviamente reduzirdo suas verbas para o social. O mesmo acontecerd se ti-
vermos uma recessdo. A consequéncia é que haverd menos recursos priva-
dos disponiveis para as a¢des sociais.

As empresas que utilizam os programas de a¢io social como uma me-
dida improvisada de comunica¢do da marca sio as primeiras a reduzir os in-
vestimentos nos programas ou a encerra-los. A crise também estd afetando
a atitude das companhias com relagio a responsabilidade social corporativa
e sustentabilidade. Madeiras certificadas, por exemplo, estdo perdendo mer-
cado uma vez que os consumidores estio tomando a decisio, baseados no
melhor preco, de utilizar a origem da madeira como critério de selecio. A
reduc¢do do quadro de funcionarios também estd acontecendo sem que haja
uma preocupacio com o compromisso assumido em relagio a politica de

responsabilidade social corporativa.
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Devemos pensar entdo como essa possivel reducio geral de recursos
afeta as organiza¢des. Acredito que essa situac¢do abrird uma excepcional
oportunidade para que as sociedades latino-americanas comecem a separar
o joio do trigo da filantropia. Se haverd menos recurso, serd necessaria a
busca por mais competéncia em termos de eficiéncia, eficicia e efetividade
no uso dos recursos disponiveis. Atitude que devera ser buscada tanto pelos
grupos doadores ou investidores sociais quanto pelas organiza¢des da socie-
dade que dependem destes recursos.

Dados divulgados no inicio de 2006 pelo The United Nations Volun-
teers (UNV), também em parceria com The Johns Hopkins Center for Civil
Society Studies, revelaram crescimento de 71% do setor sem fins lucrativos
no Brasil em sete anos (de 1995 a 2002), passando de 190 mil para 326 mil
organiza¢des. Ndo tenho duvida de que agora muitas dessas organiza¢des
correm o risco de desaparecer. Isto pode provocar um processo de fusio ou
de parceria entre organiza¢ées para que deixem de competir por recursos
para atuarem de maneira sinérgica, buscando uma economia de escala para
suas operagdes. Isto representaria uma maior preocupagio com o planeja-
mento programatico e também financeiro, bem como com a gestao, espe-
cialmente no que se refere ao uso eficiente e eficaz dos recursos disponiveis,
e uma preocupagdo crescente com o monitoramento e avaliacido das a¢des
executadas. Neste sentido, a atual crise pode ajudar as organizagdes a serem
mais profissionais em suas decisées. Isto requer melhora da sua governanga,
de seus profissionais remunerados ou voluntérios, de seus processos admi-
nistrativos, e também de sua transparéncia em comunicar resultados aos
diferentes grupos de interesse que sio atingidos pela organizacio.

Masniodevemosesperarmudan¢asapenasnas ONGs. O doador, é claro,
ficard mais seletivo e cobrard maisresultados. Com menosrecursos, ele exigird
uma melhora qualitativa e maior impacto nos projetos que decida financiar.
Neste sentido os investidores sociais devem buscar uma melhor definicio de
seu foco programético e de suas estratégias operacionais, evitando a disper-
sdo de seus meios, o que reduziria significativamente o impacto que pode-
riam causar aos seus recursos.

A este esforco que devera ocorrer no Ambito de cada organiza¢io deve-

rd haver uma maior valorizacio da atuacio em rede, em torno de uma causa,
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a fim de alavancar recursos de parceiros e atrair outros investidores para a
causa. Movimentos como o Todos pela Educagio, que retne varias organiza-
¢des para fortalecer uma Unica causa, ganhardo importincia, pois esse tipo
de eficiéncia serd cada vez mais valorizado.

Assim, para uma melhor defini¢do de foco deve-se buscar um melhor
entendimento do planejamento estratégico. Especialmente naquilo que se
refere & definicdo do que representa estratégias de atuacio. E essas estraté-
gias devem resultar de estudos analiticos que definam as melhores formas
possiveis de se alcancar objetivos e/ou metas especificas, aplicando da me-
lhor forma os meios e recursos disponiveis, para se conseguir o maximo
aproveitamento dentro do contexto no qual o investidor pretende atuar.
Instrumentos de monitoramento, controle e avaliacio devem ser funcdes
gerenciais valorizadas. Devemn garantir atividades e processos eficientes e
eficazes na consecugdo dos objetivos da organizacio.

As organizacdes sociais e os investidores sociais que acreditam que
esta crise é somente do setor financeiro e, portanto, nio afetam seu dia a
dia podem ser suas primeiras vitimas. As organiza¢des que perceberem al-
guma anomalia podem utilizar este momento para uma reavaliacdo de seus
processos e praticas. Talvez seja a oportunidade para a retomada de cresci-

mento, ainda que em meio a uma crise.

Marcos Kisil
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APRESENTACAO

Féorum de Liderancas: O Futuro do Investimento Social
Privado na América Latina aconteceu em Sio Paulo, de 23 a
25 de setembro de 2007. O evento foi uma iniciativa do Idis e
da Charities Aid Foundation — CAF e teve como correalizadores, o Cemefi
— Centro Mexicano para la Filantropia, Gife — Grupo de Institutos, Funda-
¢oes e Empresas, do Brasil, e GDFE - Grupo de Fundaciones y Empresas,
da Argentina.
O conceito utilizado durante o férum foi o mesmo adotado pelo Idis:
O Investimento Social Privado é a alocagéo voluntdria e estratégica de
recursos privados - sejam eles financeiros, em espécie, humanos, técnicos ou

gerenciais — para o beneficio publico.

Incluem-se neste universo as agdes sociais protagonizadas por empre-
sas, fundag¢des e institutos de origem empresarial ou instituidos por fami-
lias ou individuos. Para causar impacto e promover a transformacio social,
esse investimento depende de pesquisa focada, planejamento criativo, es-
tratégias predefinidas, execugdo cuidadosa e monitoramento dos seus re-
sultados.

O Férum de Lideres ofereceu uma dinimica plataforma para o debate
e a troca de ideias e experiéncias. Contou com a participagio de lideres de
mais de 12 paises da América Latina, Europa, Australia e Estados Unidos,

com vasta experiéncia e conhecimento em investimento social privado, que
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ofereceram uma rica e valiosa contribuicio as discussdes sobre o contexto
global e regional do investimento social privado. Este documento represen-

ta um esforco de trazer ao publico a riqueza do debate.
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INTRODUCAO
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PERFIL DO INVESTIDOR SOCIAL NA AMERICA LATINA:
CARACTERISTICAS REGIONAIS, INFLUENCIAS GLOBAIS

experiéncia do Idis pode contribuir para o debate sobre o tema do

investimento social privado. Desde sua fundacio, em 1999, mais

de 100 clientes do Brasil e da América Latina foram orientados por
nosso instituto. Calculamos que esses investidores sociais estejam doando
atualmente em torno de R$ 500 milhées por ano.

Apesar destes mais de dez anos de experiéncia acumulada, o investi-
mento social continua sendo grande novidade na América Latina. O que
vemos ainda sio a¢des caritativas e assistencialistas que tentam corrigir
os efeitos e nio as causas dos problemas sociais. Em nossa experiéncia, ao
contemplar o panorama do investimento social, detectamos alguns desafios
importantes para o futuro do setor:

1. Falta de transparéncia, monitoramento e avaliacio de resultados do
investimento: muitos doadores desconhecem o destino de sua do-
acio e os resultados pretendidos. Mesmo quando doadores empre-
sariais ou familiares criam uma organizacdo ou estrutura para suas
doagdes, é comum nio agirem com o profissionalismo necessario.
Muitos doadores nio tém ideia do impacto que poderiam criar com
seus investimentos;

2. Falta de tradicio familiar: muitas familias nio consideram a fi-
lantropia como legado ou heranca a ser passada as futuras gera-
¢Oes. Assim, boas agdes de uma gera¢do no presente sido perdi-
das na seguinte;

Perfil do Investidor Social na América Latina: caracteristicas regionais, influéncias globais | 19
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3. Desconhecimento dos lideres comunitarios sobre o potencial da fi-
lantropia local: ndo sabem como flui o processo de dar e receber na
prépria comunidade;

4. Falta de foco: o doador néo tem claro o foco de seu investimento e
faz doag¢des pulverizadas, esparsas, sem controle;

5. Falta de compromisso com a transformacio da realidade: doa¢des
ocorrem como um mero processo contdbil-financeiro. A relacio
do doador com a organizagao/comunidade acaba no momento da
transferéncia do recurso.

Os dados colhidos sobre o filantropo/investidor social que atua em
sua comunidade revelam uma série de informag¢des ainda pouco conhecidas
na sociedade latino-americana. Sociedade esta que tem uma longa histéria
filantrépica, porém pouco conhecida em seus propésitos e praticas. Neste
sentido, ainda é necessério recorrer a informacdes e conhecimentos gerados
fora da regido para caracterizar os nossos doadores.

Assim, encontramos uma interessante tipologia, elaborada por Prince
e File para a sociedade americana, para caracterizar os diferentes doadores.
Trata-se das Sete Faces da Filantropia®, forma estereotipada de classificar o
comportamento dos doadores em: o devoto, o comunitério, o retribuidor, o
herdeiro, o socialite, o altruista e o investidor social. Na experiéncia do Idis,
tais doadores sdo facilmente encontrados em todas as sociedades da Amé-
rica Latina, ainda que esses modelos de filantropos sirvam para descrever a
realidade norte-americana.

O primeiro arquétipo é o devoto, notadamente por sua frequéncia
numa comunidade. Ele representa aqueles que valorizam a influéncia reli-
giosa em suas vidas. A fé o leva a distribuir os bens que possui. Assume a
natureza caritativa de suas doag¢des e faz filantropia por meio de instituicées
religiosas. Entende a doagdo como dizimo que deve ser pago de maneira re-
gular. Normalmente participa da vida da sua paréquia, mas nio se preocupa
necessariamente com o destino dos recursos. Este modelo, que se iniciou no
periodo colonial e se estende até os dias de hoje, deu origem as entidades
caritativas nos campos da saude (Santas Casas), educacio (escolas prima-

4. PRINCE, Russ Alan & FILE, Karen Maru. The seven faces of philanthropy: a new approach to cultivating major donors.
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rias e secunddrias) e agdes de promocio social (asilos, albergues, creches).
Recentemente, tornou-se importante instrumento de novas denominagdes
pentecostais para construir suas estruturas de midia e assim atuar junto a
sociedade.

O segundo arquétipo é o comunitario. Nesse modelo o doador acredi-
ta que seu papel é importante para a melhoria de sua comunidade. Busca
atender as necessidades imediatas e tem dificuldade em distinguir causas
e efeitos. Acredita que sua solidariedade pode ser facilmente reconhecida
por seus concidadios, o que fortalece a sua imagem, e eventualmente é bom
para sua inser¢io social, politica ou meramente comercial. Muitas vezes es-
tes doadores sdo também receptores de seus préprios recursos, pois tendem
a apoiar organiza¢bes sociais as quais estdo vinculados. Costumam atuar
dentro de um sistema fechado e de pouca transparéncia. Ndo utilizam ne-
nhuma estratégia para doar.

O terceiro arquétipo é o retribuidor. Ele d4 como devolucio, ou seja,
como ele foi beneficiado por alguma entidade, retribui por meio da doagio.
Existem doadores que foram amparados por alguma organizacio, seja de
carater laico ou religioso em momentos dificeis de suas vidas e, tendo con-
seguido superé-los, acreditam que tém uma divida pessoal que deve ser sal-
dada mediante doacio.

O quarto arquétipo é o herdeiro. Embora exista ainda certa dificuldade
em entender como se d4 a passagem de compromisso da filantropia de uma
geracdo para a outra, existem aqueles que acreditam que had uma tradi¢do
familiar que integra a sua agdo filantrépica a heranca. E comum ver fami-
lias que administram organiza¢des da sociedade civil de presta¢io de servico
que auxiliam diferentes causas e publicos — criancas, idosos, portadores de
deficiéncia, entre outros. Assim, a organizacio passa a ser um ente que a
familia tem a obrigacio de apoiar. Tal tradi¢io familiar é passada de gera¢do
em geragdo e ao herdeiro cabe a obrigacio de continuar a manté-la.

O quinto arquétipo é o socialite. Ea pessoa que considera interessante
promover eventos beneficentes, ou seja, verdadeiras festas. Ele doa porque
acha prazeroso. Entdo, ao mesmo tempo em que arrecada fundos, ébvio,
também se diverte. Normalmente sio pessoas que trabalham com circulos

sociais exclusivos, entre amigos, e a festa é importante porque mobiliza re-
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cursos que serdo canalizados para questdes sociais importantes. Este tipo de
doador nio trabalha no dia a dia da organizagdo que é apoiada, dedicando-se
exclusivamente para a arrecadagio de fundos.

O sexto arquétipo é o altruista. Para ele, fazer o bem é prazeroso. O
doador altruista acredita e se envolve com a causa que estd apoiando. Nor-
malmente é modesto e prefere ficar anénimo. Ele doa por acreditar que tem
uma obrigacdo moral, um valor interno que necessita se manifestar. Este
tipo de doador nio é ativo nas organizac¢des que apoia, pois na maioria das
vezes estd mais preocupado com as causas sociais: ambiental, crianga, etc.,
do que com as organiza¢des para onde seus recursos sio destinados.

O ultimo arquétipo é o investidor social. Modelo que o Idis acredita e
gostaria de ver se multiplicar nos préximos anos, pois, para ele, fazer o bem
é de fato um bom negdcio. Sao pessoas que ja tém experiéncia de gestio nos
seus negdcios e que, como gestores, olham a causa social preocupados com
o seu impacto. Eles veem o investimento social tal qual um empreendimen-
to e querem, realmente, com seus recursos, inovar e transformar a socie-
dade. Vivenciam o papel de um doador ativo, calibrando suas doa¢des em
equivaléncia ao grau de participagio que podem ter em inspirar, participar e
monitorar seu investimento. Tém preocupacio com o planejamento estraté-
gico, com a gestdo, com a avaliagio dos resultados, e com o profissionalismo
advindo de suas a¢des; por isso querem ser assessorados por profissionais.

Nio atuam sozinhos, buscam parcerias. Aprenderam a trabalhar e a
valorizar a rede de relacionamento de um empreendimento: fornecedores,
clientes, associa¢des de classe. Apreciam a ideia de montar uma rede de
sustentabilidade para o projeto. Eles nio veem a sustentabilidade do pro-
cesso na verba que empregam, mas, sim, na capacidade de criar e incentivar
outros doadores. Em suma, querem criar as condi¢des ideais para que o pro-
jeto perdure, mesmo apds o término de seus investimentos. O perfil desse
investidor é o que chama a atengio: sdo pessoas jovens, publicas e possuem
um curriculo que inclui voluntariado e filantropia. Sdo pessoas como Sergei
Brin, Larry Page, Bill Gates.

Segundo a revista Forbes, ha 946 bilionérios no mundo, com US$ 3,5
trilhdes em ativos consolidados. O que surpreende, no entanto, é que da

lista da Forbes dos cem mais ricos no mundo, 33 bilionarios sdo de paises
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fora do eixo EUA-Europa Ocidental, e 17 deles tém menos de 50 anos. Hoje
ha 14 bilionarios na Russia, oito na India, sete no Oriente Médio, trés em
Hong-Kong e um na América Latina.

E neste contexto que surge o conceito de filantropia 4.0, criado pela
russa Olga Alexeeva, diretora da CAF Global Trustees. Alexeeva propoe
o entendimento da evolu¢io da filantropia similar ao entendimento da
evolucdo de programas de software que, progressivamente, sio apresen-
tados em novas versdes. A filantropia 4.0 é a evolu¢io de uma filantropia
tradicional. Assim, a Filantropia 1.0 é a tradicional, que teve inicio com
W. K. Kellogg e John D. Rockefeller, no come¢o do século 20. Intentava
majoritariamente a criagio de bibliotecas, hospitais, e de alguns progra-
mas que tinham por objetivo criar a necessdaria infraestrutura ausente no
pafs. Entdo, veio a Filantropia 2.0, quando essas fundac¢des criaram fundos
patrimoniais significativos e programas de financiamento nio sé nos Es-
tados Unidos, mas em diversas partes do mundo, para apoiar financeira-
mente a mudanca social em todo o mundo. Veio entdo a Filantropia 3.0,
caracterizada por novas ideias e pela maior participa¢do dos doadores e
das fundag¢ées nos projetos escolhidos.

A Filantropia 4.0, por sua vez, caracteriza uma filantropia de alcance
global. Est4 presente em paises em desenvolvimento na Asia, no Leste Eu-
ropeu, na América do Sul, paises sempre vistos como receptores de dinheiro.
Nesse novo modelo, empreendedores e filantropos locais trabalham juntos,
casando resultados e ideias em prol da transformagio social. Dessa forma,
trata-se de uma filantropia mais sustentavel — ndo apenas financeiramente,
ja que o setor social depende menos de contribui¢des internacionais —, mas
também pelo fato de ser mais sensata com a cultura local, com sua identida-
de e com o passado do pais. Nio se trata mais de simplesmente copiar pro-
cedimentos do Ocidente, mas de levar em conta a cultura local e respeitd-la.

Nesta nova filantropia, os novos doadores entendem sua a¢do como
investimento social, ndo como caridade. Eles sio orientados aos resul-
tados, gostam de assumir ativa participacdo em suas doagdes e, em ge-
ral, querem aplicar suas habilidades profissionais a filantropia. Novos
doadores na Russia, na China, na India e no Brasil, além, é claro, da-

queles nos Estados Unidos e na Europa, se enquadram nessa definicio.
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Esses novos investidores geralmente preferem conceber e pér em prética as
suas proprias ideias e estabelecer institui¢des em vida. Nao apreciam fazer
doagdes para funda¢des que perpetuem seus nomes. Geralmente sio mais
jovens que os filantropos tradicionais, os quais realizaram seus primeiros in-
vestimentos sociais aos 60 ou 70 anos. Hoje, esses investidores estio na casa
dos 35/45 anos. Na Russia, segundo Olga Alexeeva, 80% dos biliondrios tém
menos de 45 anos. Na China, mais de 50% dos bilionarios tém menos de 45
anos. E vale lembrar que Bill Gates fez seu primeiro bilhio aos 31 anos!

Esta nova filantropia estd mais jovem e menos relacionada aos planos
de aposentadoria e heranca. Se considerarmos a auséncia de incentivos fis-
cais na maioria dos novos paises filantrépicos — como é o caso da América
Latina, da Russia e da China — vemos que o crescimento da nova filantropia
nio estd diretamente incentivado por beneficios legais ou fiscais.

Um ponto importante de discussio sdo as funda¢ées. Nao encontra-
mos no Brasil (nem na América Latina, na Russia e na China) essa tradicio
comum nos Estados Unidos de criar fundagdes com fundos patrimoniais.
A maioria das fundacdes latino-americanas é mais operativa do que doado-
ra. Quer dizer, aplicam parte dos seus recursos a execu¢io de programas e
projetos sociais, e ndo na doacgio a terceiros. Além disso, os administradores
de riqueza, os profissionais do investimento, nio estdo preparados para tra-
balhar adequadamente a acdo social do investimento. Muitos s6 pensam na
capacidade do dinheiro render e n4o na premissa de que o papel-moeda tem
igualmente um papel social. Nio existe essa figura do wealth management
incorporar a ideia do social ou do socioambiental.

Eis a realidade que nés queremos construir para o investimento social,
para que seja um elemento importante no desenvolvimento sustentavel de
nossas sociedades. E é também esta a realidade que buscamos para que o
investimento social seja justo, inovador, estratégico, transformador.

Os bilionérios, quando doadores, podem ser enquadrados numa tipo-
logia que leva em conta suas motiva¢des. Encontramos normalmente trés
grandes motiva¢des. A primeira é a convicgo. Ea pessoa que, por seus
valores, por acreditar na mudan¢a do mundo, na capacidade de fazer o seu
dinheiro ser importante, toma a decisdo de doar. Infelizmente o grupo de

pessoas com esse perfil ainda é restrito no presente cenario global.
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O segundo grupo é o faz por conveniéncia, porque é importante para
ele, porque ele adquire para o negdcio ou para si certo prestigio. Sua mo-
tivagio orienta-se pelos resultados advindos nio da doagdo que fez, mas
pela insercdo social que pode obter em seu espaco de convivio. Esse tipo de
doador também aproveita o tema do momento, detecta o que estd na moda
e investe nesse tema.

O ultimo grupo é formado por pessoas que sofrem coer¢io, nio por
vontade prépria, mas coagidos por alguma circunstancia; seja uma pressio
do contexto, dos clientes, dos concorrentes, dos empregados, da comunidade
e da sociedade, dos seus amigos. Ele precisa responder a uma for¢a externa.

Independentemente da origem que desencadeia a pretensio em reali-
zar um Investimento Social, nosso grande desafio é transformar qualquer
motivacio em compromisso permanente. A convic¢do, coercido ou conveni-
éncia representam apenas o ponto de partida. E importante porque pode-
mos, eventualmente, trabalhar diferentes estratégias para ajudar um grupo.
Mas o que imaginamos é que todos podem chegar a um compromisso con-

tinuo com a transformacao social.
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CONTEXTO GLOBAL.:
UM CENARIO DE MUDANGCAS

investimento social privado em paises industrializados, tal como

no caso dos Estados Unidos, da Australia e do Reino Unido, esta

em plena fase de expansio e mudanca. O investidor social de hoje
apresenta um novo perfil: demonstra pouco interesse na tradicional doa¢io
de recursos e dé prioridade as iniciativas que possibilitem o seu engajamen-
to e que tenham foco em resultados. Neste momento de transi¢io e inova-
¢ao é possivel identificar algumas tendéncias e desafios globais.

Destaca-se como tendéncia global o surgimento de novos modelos de
investimento social, muitos deles hibridos no sentido que mesclam aborda-
gens do setor social e préticas do setor privado. Exemplo: o empreendedo-
rismo social e a filantropia de risco. Consequentemente, a distin¢do entre o
setor privado e o terceiro setor é cada vez menos clara. Hoje em dia, busca-se
atribuir importancia nio s6 para o retorno social, mas também para o retor-
no econdémico do investimento social privado. Tal atitude representa uma
grande mudanga, tanto para os investidores sociais, que tém por tradi¢io
buscar retorno social, quanto para o setor privado, que tem por tradi¢io
buscar apenas o retorno financeiro.

Esta tendéncia traz consigo um desafio a ser superado. Trata-se da
necessidade de definir o que pertence ao campo do investimento social.
Nenhum dos paises mencionados acima tem uma tUnica e clara definigio
de investimento social que englobe todos os seus componentes e modelos.

Dentre os modelos mais tradicionais de filantropia e os mais inovadores de
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investimento social, é preciso definir como cada um serd entendido e qual
serd o papel desempenhado por cada um na 4rea de desenvolvimento social.

Outra tendéncia global é a expectativa de atingir resultados de larga
escala e em curto prazo. Muitos dos investidores sociais atuais construiram
sua prépria fortuna de forma dindmica e arrojada e querem ver esta mesma
agilidade e coragem em seus investimentos sociais. Ou seja, o cendrio atual
é composto por investidores sociais que tém espirito empreendedor, gera-
ram sua propria riqueza, e que querem ver os resultados de seu investimen-
to social enquanto ainda estio vivos.

O contexto global atual passa também por um momento de significa-
tiva transferéncia de riqueza entre geracdes, o que gera a expectativa de um
grande aumento no volume do investimento social privado. Muitas das pes-
soas ricas de hoje estdo chegando ao fim da fase de gerar riqueza e entrando
nos anos de decidir como transferir ou distribuir a sua riqueza. Isto tem
provocado muita expectativa de que os grandes biliondrios decidam ainda
em vida se envolver em investimento social privado e que grande parte des-
ta riqueza seja direcionada ao setor social.

Finalmente, este cenario de mudancas e inovacdes vem contribuindo
para uma maior profissionalizacdo, transparéncia e eficiéncia do terceiro setor.
Aumenta cada vez mais a demanda pela criagio de cursos de ensino superior,
pela producido de conhecimento e por oportunidades de troca de experiéncias
entre diferentes paises e regides. Isto tudo estd contribuindo para o desenvol-
vimento de um setor social diversificado, vibrante e dindmico.

A
K
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ESTADOS UNIDOS?
Rob Buchanan, diretor de programas internacionais, Council on

Foundations®

Nos Estados Unidos nio ha uma unica definicdo que englobe todos
os componentes do investimento social privado. Este conceito diz respeito
principalmente 2 filantropia estratégica, caracterizada por ter objetivos cla-
ros, um plano para alcancar estes objetivos e um conceito amplo de trans-
formagio social que vai além dos problemas sociais pontuais. Porém, o ter-
mo investimento social privado também é usado para se referir as doagdes
tradicionais feitas para fins sociais, que é algo bastante popular nos Estados
Unidos, a responsabilidade social empresarial, e a abordagem comercial ou
modelos de negécio aplicados ao setor sem fins lucrativos.

Apesar da dificuldade de encontrar uma definicio precisa de investimen-
to social privado, que englobe todos os seus aspectos, a Blended Value’ oferece
uma defini¢io interessante. Segundo esta organizacio, o investimento social
privado inclui investimentos que buscam retorno financeiro e social, podendo
ser dividido em investimento socialmente responsavel, que sio investimentos
alinhados aos valores e ao negécio da empresa, e outras formas de investimen-
to cujo principal objetivo seja gerar valor social e/ou ambiental.

Para entender o papel do investimento social privado nos Estados Uni-
dos é importante lembrar que neste pais sempre houve uma clara distin¢io
entre o setor privado e o setor sem fins de lucro, ou seja, o terceiro setor. No
entanto, desde o final da década de 1980, essa distin¢do vem, gradativamen-
te, se abrandando, por uma série de fatores.

Um deles é a dificuldade dos programas governamentais em resolver
problemas sociais. Nas décadas de 1960 e 1970, o governo financiou pro-

gramas sociais bastante amplos, voltados a redu¢io de problemas sociais

5. Texto extraido da transcri¢do do Férum de Liderancas: O Futuro do Investimento Social Privado na
América Latina

6. O Council of Foudations é uma organizacio sediada em Washington, DC, nos Estados Unidos, que
possui cerca de 2,1 mil membros de diferentes tipos dentre funda¢des familiares privadas, empresas,
fundagées relacionadas a empresas e funda¢des comunitérias.

7. A Blended Value é uma entidade norte-americana que analisa o setor comercial e o setor social sem
fins lucrativos tentando criar defini¢des < http://www.blendedvalue.org/>
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que afetavam o pais. Porém, ao final da década de 1980, percebeu-se que
esses programas fracassaram porque ndo haviam trabalhado a causa e a raiz
dos problemas.

Em meados da década de 1990 foi aprovada a reforma da previdéncia,
que levou a reformulacio das politicas de financiamento as camadas mais
pobres da populagio e a redu¢io do financiamento publico para programas
sociais. Este foi um sinal de mudanca, uma clara mensagem de que com
a redu¢io dos investimentos sociais do governo, caberia ao terceiro setor
assumir parte deste papel de contribuir com a transformacio da realidade
social. Com isso, aumenta a responsabilidade e o papel do terceiro setor em
lidar com as questdes sociais e ambientais do pais. Aumenta também a pro-
fissionaliza¢do deste setor, j4 que as organizac¢des da sociedade civil tiveram
que desenvolver novas estratégias de sustentabilidade.

Concomitantemente, ocorre nas décadas de 1980 e 1990 a expansio
do movimento de responsabilidade social empresarial (RSE). Ha uma nova
geracio de presidentes de empresas que estiveram envolvidos no movimen-
to de agitacio social das décadas de 1960 e 1970 nos Estados Unidos e que
se sentem pressionados a lidar com as questdes sociais. Ao fazer isto, eles
conseguem gerar ndo sé resultados sociais e/ou ambientais, mas também
melhorias no desempenho financeiro destas empresas.

Finalmente, temos o grande sucesso das empresas de tecnologia, na
regido da Califérnia, que produziu acimulo de riqueza e disseminou o con-
ceito de que os recursos privados, oriundos de atividades econémicas, po-
dem ser utilizados para promover transformacdes sociais, de formas bastan-
te inovadoras. Todos estes fatores contribuiram para que, hoje, a distin¢io
entre o setor privado e o terceiro setor seja menos clara.

Atualmente o que preenche a fronteira entre estes dois mundos é o
investimento social privado, através de uma série de acdes que mesclam
modelos de negécio com modelos de intervencéo social. Assim, temos hoje
nos EUA uma distingio muito menos clara entre o setor privado e o setor
sem fins de lucro, e tanto a comunidade empresarial quanto as organizac¢des
sociais sentem a necessidade de continuar a trabalhar nessa 4rea para que o

modelo obtenha sucesso.
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A tendéncia atual de investir enormes quantias de recursos privados
no setor social provoca um novo debate. Nos EUA estd ocorrendo uma
transferéncia de trilhdes e trilhdes de délares da gera¢do que nasceu logo
depois da Segunda Guerra Mundial para os seus filhos. Hé expectativa de
que grande parte destes recursos seja investida em iniciativas filantrépi-
cas inovadoras, ja que nos Estados Unidos, diferentemente da América
Latina, os investidores individuais e familiares tém uma atracio maior
pelos modelos experimentais e estio mais dispostos a assumir riscos. H4
maior abertura ao risco porque os investimentos sdo de sua prépria ri-
queza e de seu préprio capital e porque muitos tém um espirito empre-
endedor e querem ver resultados realizados enquanto ainda estio vivos.
Porém, hd uma crescente preocupagio em maximizar o retorno sobre os
investimentos sociais.

O aumento no volume de recursos investidos e a facilidade de co-
munica¢io oferecida pela internet contribuirdo para maior transparéncia
e responsabilidade em todo o terceiro setor. Por exemplo, a internet e os
bloggers podem simplesmente divulgar para o publico o que néo esta dan-
do certo. Neste ano, deu-se um problema com a Fundagio Bill & Melinda
Gates. Ela fazia grandes investimentos em dreas que iam contra as metas
sociais da fundagio. A internet e alguns blogs trouxeram isso ao conheci-
mento publico.

Enfim, vivemos uma época muito interessante para o setor. O inves-
timento social privado estd em fase de expansio e transi¢io, e no momento

ha muita inovac¢io voltada para o bem comum.
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REINO UNIDO E EUROPA
Russell Prior, diretor-executivo dos programas corporativos,
Rede CAF Internacional

Tal qual nos EUA, na Europa também existe a dificuldade de esta-
belecer uma definicdo clara de investimento social. Entretanto, a defini-
¢do que melhor reflete 0 momento atual do investimento social na Eu-
ropa e no Reino Unido é a da European Venture Philanthropy Association
(EVPA), que define investimento social como um modelo de private equi-
ty e capital de risco aplicado a setores filantrépicos e sem fins lucrativos.
De um lado, técnicas financeiras, combinacio de recursos, habilidades e
préticas. De outro, doadores que querem maximizar o retorno social de
seus investimentos. Esta defini¢ido traz novos elementos, como capital
de risco, e diferentes modelos de financiamento porque, na Europa, cada
vez mais, o investimento social se distancia das formas tradicionais de
filantropia.

A Europa é uma comunidade com muitos paises e diversidade. Existe
certa tensdo entre o modelo anglo-saxdo, que é mais empresarial e inova-
dor, e 0 modelo da Europa continental, que é mais préximo do formato
tradicional de filantropia. No Reino Unido, o que se vé é que a filantropia
e o investimento social tém crescido fortemente desde o comeco dos anos
1990. Este pais estd na vanguarda do investimento social europeu, e Lon-
dres, por ser um importante centro financeiro, é o lugar onde mais se vé
inovacao.

A Europa Oriental, por sua vez, que concentra grande parte dos
paises que se juntaram recentemente a comunidade europeia, tem uma
abordagem um pouco menos desenvolvida, mas estd adotando novos mo-
delos muito rapidamente. Portanto, o que o Reino Unido pode ter levado
15 anos para alcancar, estes paises levardo muito menos tempo porque
j& tém marco regulatério fiscal correto para o desenvolvimento da filan-
tropia e do investimento social. A criagdo de ambientes fiscais cada vez
mais favoraveis ao incentivo de doa¢des também tem contribuido para

o aumento do investimento social nestes paises. Simultaneamente, na
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medida em que as formas de governo tornam-se mais democraticas, ob-
serva-se também nestes paises um rdpido crescimento de organizacdes
com propdsito social.

Na Europa, os modelos de investimento social estdo polarizados en-
tre os modelos mais tradicionais de filantropia e modelos de investimen-
to mais comerciais e financeiros. Entre estes dois extremos, h4 inimeros
modelos sendo criados, desde organizagdes que vendem bens e servigos
para captar recursos, passando por empresas com fins sociais que prestam
servigos de natureza social, até fundos que pagam parte de seus lucros a
funda¢ées sem fins lucrativos, conquanto que as operacbes apresentem
bons resultados.

Espectro de modelos de investimento social no Reino Unido

. . Service . Social CSR Company
tional Trad .
ChTarmible Op&:::i(t)na Providing Cr;arlir;g Purpose driven selling to
rus y Charity ¥ Business company charities
Social Financeiro
(sem fins de lucro) (comercial)

Atualmente, os investidores sociais esperam que os projetos apresen-
tem transparéncia e resultados a curto prazo. Esse é um dos motivos pelos
quais tantas iniciativas inovadoras vém surgindo. Essa busca por resulta-
dos ocorre porque muitos desses investidores construiram sua fortuna de
forma muito dindmica e querem este mesmo dinamismo em seus investi-
mentos sociais.

Assim como mudaram as expectativas e as posturas dos investidores
individuais, a forma do governo fazer investimentos no setor social tam-
bém tem mudado. O que se observa é que os financiamentos publicos es-
tio condicionados a prestagdo de servicos. Desta forma, o governo valoriza

o papel desempenhado pelo setor social, mas espera que o setor opere de
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forma mais comercial. Esta mudanca de postura do governo provocou, nas
organiza¢bes da sociedade civil, uma pressio por resultados.

O diagrama abaixo mostra o grau de correla¢do entre o envolvimento
dos doadores e o retorno desejado. A figura mostra apenas algumas das mui-
tas organiza¢des do Reino Unido que estido operando nesse campo. Ha uma
tendéncia para que todos os tipos de organiza¢des se aproximem do centro,
buscando atribuir o mesmo grau de importancia para o retorno social e para
o retorno financeiro. Isso é uma grande mudanga, tanto para os fundos tra-
dicionais e fundag¢des, cujo histérico pretende o retorno social, quanto para

os bancos, cujo histérico intenta o retorno financeiro.
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A Venturesome, iniciativa da CAF, foi fundada ha cinco anos como um
fundo de alto risco para explorar inova¢des neste mercado. A ideia era en-
contrar um espaco entre a doacdo e o empréstimo. Ndo seria um emprésti-
mo normal de um banco, mas também nio seria uma doacio tradicional,
em que ndo hi expectativa alguma de retorno. Buscava-se assumir maior
risco, e, a0 mesmo tempo, obter retorno social mais significativo. Esse era o

equilibrio buscado.
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Apés cinco anos em operac¢do, a Venturesome ja celebrou centenas de
convénios, tem sete milh&es de libras esterlinas em aberto, em termos de
financiamento, doagio e empréstimo. A expectativa de sucesso é de 70% dos
fundos oferecidos. Trata-se de uma filosofia da iniciativa, porque um banco
ndo aceitaria, em hipdtese alguma, sofrer perdas equivalentes a 30% do
valor investido. A experiéncia tem mostrado que as taxas de retorno estdo
préximas a 90%. As taxas de juros cobradas no sio ajustadas em fungio
do risco do empreendimento porque seriam muito altas. O que se procura
cobrar é uma taxa de juros entre 6% e 8%, com base nas taxas disponiveis
no Reino Unido.

Apesar de a Venturesome ser um fundo de sete milhées de libras, este
montante é relativamente pequeno em face da disponibilidade de recursos
existentes para estes fins. Entretanto, o acesso a estes recursos nio é facil.
Entio, serd que este modelo pode ser aplicado em economias e mercados
emergentes? Perante o contexto e diante das tendéncias do investimento
social na Europa, alguns fatores poderio influir no futuro do investimento
social na Ameérica Latina. A globaliza¢do esta trazendo uma mudanga cons-
tante na forma como o setor empresarial assume o seu papel no apoio as
causas sociais. A combinac¢io da riqueza de fundac¢ées familiares, individuos
e empresas parece estar disponivel para apoiar o setor.

O papel assumido pelos mercados de capital pode ser muito impor-
tante no futuro do investimento social porque as empresas possuem muito
conhecimento, experiéncia e habilidades. H4 muitos modelos de financia-
mento do setor social surgindo do mercado de capitais e este expertise é
muito importante na criagio destes modelos experimentais.

Finalmente, para aproveitar estas oportunidades, o setor precisa se
profissionalizar ainda mais e as organiza¢des precisam estar mais dispostas
a assumir riscos, a inovar e a experimentar novas formas de financiamento.
Se elas nido estiverem preparadas para isso, os fornecedores de capital nio

terdo onde investir.
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AUSTRALIA E ASIA-PACIFICO
Michael Liffman, diretor do Centro de Filantropia
e Investimento Social da Asia-Pacifico, Swinburne University

E muito dificil tracar o contexto atual da filantropia e do investimen-
to social da regido Asia-Pacifico pela diversidade histérica e cultural da re-
gido. Em alguns paises, os recursos provenientes de fundos internacionais
para desastres naturais e o recebimento de recursos de expatriados fazem
com que a filantropia nestes paises seja muito diferente da praticada no
Ocidente.

A Austrélia, especificamente, vive um momento de transicio porque,
apesar de possuir uma forte heranca cultural e institucional britdnica no que
se refere aos modelos de filantropia e investimento social, estd adotando
préticas e modelos que se aproximam aos adotados nos Estados Unidos.
Isso ocorre em funcdo da transferéncia de riqueza entre gera¢des, fendmeno
que afeta tanto o contexto atual da filantropia e do investimento social dos
Estados Unidos quanto da Austrélia.

A regido Asia-Pacifico apresenta certa contradicido nas préticas de fi-
lantropia e investimento social. Se, por um lado, a regido exporta modelos e
tendéncias da mesma forma que o Clube do 1%, no qual a Federagio das In-
dustrias da Coreia congrega empresas que destinam 1% de seu faturamento
bruto ao investimento social, o Philippines Business For Social Progress efe-
tua seu investimento social junto as empresas. Em suma, falta infraestru-
tura para o desenvolvimento da filantropia e do investimento social. Em
muitos paises, a midia estd pouco sensibilizada para esses temas. Nota-se a
auséncia de um marco legal e tributario que favoreca o desenvolvimento da
filantropia e do investimento social, e faltam experiéncias e conhecimento
sobre mobiliza¢do de recursos e gestio do setor social. Além disso, sio raras
as experiéncias de aliancas intersetoriais e parcerias entre o governo e as
organiza¢des da sociedade civil.

O investimento social tem sido visto como uma forma de atenuar
tanto os excessos e as desigualdades do capitalismo quanto o fracasso do

socialismo. As acdes neste campo evidenciam desde tradicionais formas
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de caridade a a¢bes para a constru¢io de capital de risco necessario ao
desenvolvimento social. As diferencas entre investimento social e filan-
tropia, fazendo as devidas distin¢des entre assistencialismo, filantropia e
investimento social, sio muito importantes. Entretanto, poucas organi-
za¢des na regido debatem o tema. A Social Venture Australia é uma destas
organizacbes que estd evoluindo de uma abordagem de filantropia mais
tradicional para a ado¢io e promo¢do de modelos mais complexos de in-
vestimento social.

Nestas discussdes, também é preciso definir como se dard a evolugio
de um modelo mais tradicional de filantropia para os modelos mais mo-
dernos, a luz do que se vé no continente europeu, especialmente no Reino
Unido. O objetivo principal do investimento social é apoiar resultados e nio
inteng¢des. Assim, o investimento social pode ser definido como a utiliza¢io
de recursos privados, sejam eles de empresas, familias ou institui¢des, para
chegar a resultados, indo além das inten¢des. Em outras palavras, apoia-se
na obtencio de dividendos sociais.

Ha dois grandes desafios a serem vencidos pela regido Asia-Pacifico
no que tange ao desenvolvimento do investimento social. O primeiro
deles é a falta de oportunidade de formagdo profissional nessas areas,
em nivel de ensino superior, diferentemente do que ocorre nos Estados
Unidos, onde h4 uma série de escolas que oferecem formacio ao setor.
A semelhanca do mundo corporativo, o0 mundo do investimento social
também busca obter um retorno, com a distin¢do de que, no tltimo caso,
o retorno buscado é transformar a realidade social. A obtencdo deste re-
torno é muito complexa. Enquanto os executivos do mundo corporativo
recebem uma formacio especifica para o desempenho de suas funcées,
0 mesmo nio ocorre com o0s profissionais que atuam no setor sem fins
lucrativos. A filantropia e o investimento social sdo temas que deveriam
constar, obrigatoriamente, das disciplinas dos cursos de administra¢io. A
melhoria na formacio dos profissionais contribuiria com a profissionali-
zacdo do setor.

O segundo desafio a ser superado também se aplica ao contexto norte-

-americano e ao europeu. Entre os modelos tradicionais de filantropia e os
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modelos mais modernos h4 uma série de modelos. Dentre todos eles, é pre-
ciso definir o que faz parte, realmente, do investimento social porque cada
vez mais empresas atuardo no setor social, por diferentes motivagées, seja
por novas oportunidades, seja pela privatizacdo, seja pela terceiriza¢io do
setor publico para o privado ou por outros motivos.

Na Australia, sempre houve lares para idosos gerenciados pelo setor
privado, médicos e outros profissionais que prestam servi¢os com finalidade
social, mas o fazem com finalidade lucrativa. Dessa forma, faz-se necessa-
rio rever se a defini¢io de investimento social s6 se aplica as organiza¢des
da sociedade civil, excluindo as empresas com fins lucrativos que prestam
servicos e desenvolvem produtos com finalidade social, ocupando lugares
tradicionalmente preenchidos pelo terceiro setor.

Finalmente, é preciso alterar o paradigma de que o trabalho desen-
volvido pelo terceiro setor é positivo e que o trabalho desenvolvido pelo
setor com fins lucrativos é negativo. H4 um caso que ilustra bem a ne-
cessidade de alterar o presente paradigma. Ha alguns anos, um dirigente
de uma organiza¢ido sem fins lucrativos teve a oportunidade de fazer
uma apresentacgdo sobre o terceiro setor para um grande empreendedor e
empresario australiano. Na ocasido, o dirigente apresentou a importan-
cia do terceiro setor. O empresério, por sua vez, ouviu de forma cordial,
mas ao final da apresentac¢io agradeceu e disse que nio havia entendido
nada. O empresirio deu dois motivos para seu desentendimento. Pri-
meiro, o apresentador falava de um setor do qual o empresario pouco
entendia, visto que administra suas empresas sob a légica do lucro. Para
ele, é dificil entender como as organizacdes sobrevivem se nio geram
lucro. O terceiro setor busca e deve obter lucro. Entretanto, este lucro é
investido de uma forma diferente e garante a sustentabilidade das orga-
niza¢des. Portanto, falar que a organiza¢io nio tem fins lucrativos pode
soar enganoso.

Em seguida, o empresério falou: “Apés seus comentdrios, compreen-
do que tudo aquilo que eu desenvolvo em meu complexo industrial para
promover a melhoria das condi¢ées de vida na sociedade (geragio de mi-

lhares de empregos e da movimenta¢io da economia) é pouco virtuoso!”
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Ele ndo apreciou essa percep¢do, ja que a geragdo de empregos e a atividade
econdmica também geram desenvolvimento social. Além disso, hd muitas
empresas fazendo investimento social de forma inovadora, pensando em
reciprocidade, utilizando indicadores de desempenho e buscando realmente
promover transformacdes.

Dentre todos os modelos de filantropia e investimento social, desde os
mais tradicionais até os mais modernos, é preciso definir como cada um ser

entendido e, igualmente, o seu papel.
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CONTEXTO REGIONAL:
AVANCOS PARA A TRANSFORMACAO SOCIAL

os ultimos 20 anos a América Latina passou por um momento

de grande redefini¢io conceitual, envolvendo principalmente o

conceito de cidadania e da esfera ptblica ndo governamental.
H4 um novo entendimento dos papéis que o Estado, o mercado e a socie-
dade civil desempenham. Observa-se em varios paises a consolidagdo da
democracia e, consequentemente, a rapida criacio e desenvolvimento da
sociedade civil organizada.

Este novo cendrio contribui para o fortalecimento do investimento
social privado na regido, seja em termos da conscientiza¢io do papel do in-
vestidor social, seja em volume dos recursos investidos. Contribui também
para a profissionaliza¢io do terceiro setor, principalmente no que se refere a
formacao de liderancas e as praticas de gestio.

Apesar dos grandes avancos dos ultimos dez anos, esta nova era do
investimento social privado na América Latina encontra ainda muitos desa-
fios. Diferentemente do que ocorre nos EUA, prevalece na regido o investi-
mento social corporativo, com muitas familias de alto poder aquisitivo op-
tando por realizar sua filantropia por meio da empresa, em vez de estruturar
uma funda¢io familiar. Ainda que as experiéncias de investimento social
corporativo na regido sejam muitas e boas, esforcos sio necessérios para
promover também modelos de investimento social familiar e comunitario.
Esta diversidade de modelos é necessaria para o desenvolvimento de um

sauddvel e robusto campo de investimento social privado na regio.
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Na América Latina ainda persiste a cultura assistencialista de inves-
timento social, o que dificulta o desenvolvimento de uma visdo estratégica
que trabalhe a causa ou raiz dos problemas e obtenha resultados sustenta-
veis a longo prazo. A abordagem assistencialista dificulta também a inter-
veng¢do em larga escala, com potencial de alcan¢ar maior impacto.

Outro grande desafio é comunicar os resultados alcancados a socie-
dade e ao governo. O contexto atual do investimento social na Améri-
ca Latina muito se beneficiard de uma maior produ¢ido do conhecimento
acumulado nos dltimos dez anos e de uma boa estratégia de comunicac¢io
para dissemina-lo. H4 ainda desconfianca, por parte da sociedade, quanto
ao investimento social privado; e muito desta desconfianca se d4 por falta
de conhecimento. Por exemplo, é voz corrente a errénea noc¢io de que os
institutos empresariais existem apenas para a empresa se beneficiar dos
incentivos fiscais. Em contrapartida, os estudos mostram que é exatamen-
te o contrario. O volume de investimento social aumenta com a criacdo
de um instituto empresarial, ultrapassando o montante proveniente de
incentivos fiscais.

Em alguns paises hd também desconfianca por parte da sociedade so-
bre a reputacio e a seriedade das organizac¢des do terceiro setor. Portanto, é
preciso disseminar as boas praticas, os sucessos alcan¢ados e valorizar a con-
tribuicio das empresas, familias e comunidades no desenvolvimento social.
O investimento social privado nio se d4 em um véicuo, ou seja, ele ocorre em
um contexto onde hé outros atores de igual influéncia e relevancia. Assim,
é muito importante estar atento ao seu papel diante do relacionamento com
0 governo e com a sociedade civil.

Finalmente, esta nova era do investimento social privado no continen-
te latino-americano é consequéncia de uma mudanca na maneira do setor
privado fazer seus negécios, na concepg¢io do Estado e no papel da socie-
dade civil. Isto demanda novas atitudes do investidor social. Arriscar e
inovar sio algumas delas. As organiza¢ées do terceiro setor cabe usar esta
oportunidade de mudanca para fortalecer e profissionalizar o seu trabalho.
Assim, quando o investidor social estiver pronto para investir nio encon-
trard dificuldades em localizar organizacdes executoras. Aos governos, cabe

reconhecer e apoiar o investidor social, por meio de politicas fiscais e outras
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medidas que incentivem o aumento das doagdes. E, para dar escala e garan-
tir a sustentabilidade dos resultados alcan¢ados, é fundamental que os trés
setores trabalhem em conjunto, adotando préticas de colaborag¢io interseto-

rial para o desenvolvimento social.

MEXICO
Jorge Villallobos, presidente-executivo do Centro Mexicano para a

Filantropia (Cemef1)

Nos tltimos 20 anos a América Latina vem passando por uma grande
redefinicio conceitual, envolvendo o conceito de democracia e de cidadania.
H4 um novo entendimento do papel que o estado, a sociedade civil e o setor
privado desempenham em relacio a sociedade.

Além do avango conceitual, a regido também passou por um surpre-
endente crescimento econémico. Trés paises da Ameérica Latina — Brasil,
Meéxico e Argentina — estio hoje entre as 20 maiores economias do mundo.
Porém, apesar do sucesso financeiro, ainda permanece o desafio de reverter
a tendéncia de pobreza. Eis o grande paradoxo da regido.

Na América Latina nio ha forte tradigio de filantropia. Segundo o es-
tudo comparativo do terceiro setor, realizado por Salamon, da Universidade
Johns Hopkins (1998), nos 34 paises estudados, as doa¢des representam,
em média, 0,38% do PIB. Contudo, a média na América Latina é de 0,23%.
Com relacio as fontes de financiamento, os dados também sio interessan-
tes. Ha trés fontes: o governo, fazendo seus aportes de recursos por meio
de isenc¢do de impostos ou por transferéncias diretas; a filantropia privada
e empresarial; e as cotas de servi¢os que sio distribuidas para as organiza-
¢6es da sociedade civil. A média de transferéncia governamental ao setor
privado de servicos publicos é de 34%, da filantropia é de 12%, e das cotas e
servigos, 53%. Ou seja, na América Latina o governo contribui com muito
pouco e a filantropia contribui com menos ainda. A grande contribui¢do
vem dos cidadios, que pagam pelos servicos, pelas cotas e pelos impostos

governamentais.
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INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO (VOLUNTARIADO E DOACOES) EM
TERMOS DO PIB

Pais eD;?::‘:::s(,fu::sasizzs)’ Voluntariado | Total

Reino Unido 0.620% 1.96% 2.57%
Estados Unidos 1.01 % 1.48% 2.47%
Espanha 0.87 % 1.25% 2.10%
Argentina 0.38 % 1.03% 1.41%
Colémbia 0.32 % 0.28% 0.60%
Peru 0.26 % 0.06% 0.33%
Brasil 017 % 0.10% 0.27%
Meéxico 0.040% 0.08% 0.12%
Pl\)/ifelj dos 34 0.388% 1.12% 1.50%
Meédia AL 0.23 0.31 0.54

Fonte: Johns Hopkins University, Projeto Comparativo do Terceiro Setor 1998

Enfim, existe uma real necessidade de aumentar as contribui¢ées fi-
lantrépicas na regido e explorar melhor o potencial do investimento social
privado na transformacio social. No México, sdo poucas as pesquisas que
oferecem dados sobre o investimento social privado, e a informag¢io do go-
verno é pouco precisa. Mesmo assim, podemos afirmar que o namero de en-
tidades doadoras, principalmente as funda¢des e programas empresariais,
tem crescido.

Até dez anos atras, nio havia grandes funda¢ées no México. A maior,
na época, era a Mary Street Jenkins, promovida por um americano que vivia
no México. Hoje em dia, a Fundagdo Mary Street Jenkins é a sétima maior
do pais, pois, nos tltimos anos, foram criadas outras grandes fundac¢des. A
Funda¢do Gonzalo Rio Arronte, criada por um empresario mexicano que
deixou em testamento US$ 600 milhoes, é hoje uma das maiores do Méxi-

co. Tal precedente no pais provocou, por exemplo, a Fundagio Carlos Slim
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a divulgar o valor de seu patriménio e a se comprometer com investimento
social de aproximadamente US$ 10 bilhoes.

A Fundagio Carson e a Funda¢io Telmex também operam programas
com patriménio acima de US$ 1 bilhdo. Outro exemplo interessante é o
Fundo Mexicano para a Conserva¢io da Natureza, oriundo de uma doacio
de US$ 10 milhées feita pelo governo americano com uma contrapartida do
governo mexicano. US$ 20 milhdes foram repassados a iniciativa privada
para a formag¢io do fundo. Com uma boa gestio financeira e mais doagdes,
ap0ds 15 anos, os US$ 20 milhdes transformaram-se em US$ 100 milhses.
Ha também a Fundacio Magdalena Brockmann, a Walmart, a Fundagio
Ford, a Fundagio Merced, e assim por diante.

Eis os sinais da nova era filantrépica no México. Historicamente, o pri-
meiro periodo da filantropia mexicana, chamado de conquista, vaide 1521 a
1860, a qual caracteriza-se pela forte presenca da igreja catdlica no campo da
assisténcia social. Eram responsabilidades da igreja a educagio, satde, hos-
pitais e cuidados com vitvas indigentes. A igreja também era proprietaria
da maior parte do territério nacional e produzia o dinheiro a ser investido
socialmente.

Em 1860, houve uma reforma promovida por Benito Juarez. Os bens
da igreja foram confiscados pelo Estado, o qual assumiu entéo a responsa-
bilidade pela assisténcia social. Esta foi uma mudanc¢a muito importante
para a transformacido social: o que era feito no setor privado por razdes
religiosas, agora passa a ser feito pelo Estado, na forma de obrigacio legal
do Estado.

O segundo periodo da filantropia mexicana vai de 1861 a 1960,
quando o Estado assume a assisténcia social e é criada a junta de assis-
téncia privada, 6rgio de controle cuja tarefa primordial era evitar que as
propriedades passassem as maos da igreja novamente. Com a revolu¢io
mexicana a consolida¢do do Estado foi possivel e, por conseguinte, idem
o estabelecimento dos grandes programas de assisténcia para educa¢io,
saude, moradia, etc.

O terceiro periodo vai de 1961 a 1985, e pode ser caracterizado pelo

surgimento da ideia de cidadania. O ano simbélico foi 1985, quando o pais
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foi assolado por um terremoto terrivel. Tal desastre provocou a reagio da
sociedade civil, o que acabou resultando na conscientizacio dos cidadios
sobre a participa¢io social, as novas causas sociais e o terceiro setor.

O quarto periodo, que comega em 1986, é marcado pela introdugio
do conceito de filantropia e de voluntariado, promocéo da responsabilidade
social/empresarial, surgimento de novas funda¢ées doadoras e maior parti-
cipa¢do no setor social. Em 2004 foi aprovada uma nova lei para a reforma
fiscal, introduzida em 2007. Hoje vivemos o periodo de expansio e fortale-
cimento do investimento social.

Ao longo destes periodos, a filantropia mexicana manteve fortes carac-
teristicas de assistencialismo que, de certa forma, estio presentes também
nos outros paises da América Latina. A tradi¢io de ajuda social por razdes
humanitarias ligadas a motivagoes religiosas, ou seja, a salvagio religiosa, é
muito forte na cultura da regio.

A tendéncia ao assistencialismo se expressa em vérios niveis. As doa-
¢6es sdo concentradas principalmente em acbes assistencialistas ou suple-
mentares para educagio e saide. O empresariado mexicano doa para o go-
verno, em vez de doar para a sociedade civil e assim fortalecer a cidadania.
Os meios de comunicac¢io estimulam a doacdo assistencial de caridade. Os
governos, ainda que digam querer a participa¢do dos cidadaos, tém dificul-
dade em abrir mio de seu controle e sentem indisfarcavel incomodo com a
organizac¢do da sociedade civil. No aspecto legal, a l6gica do assistencialismo
entende que ndo ha necessidade de estimulo fiscal, j4 que o filantropo con-
tribui porque quer ser uma boa pessoa.

Ainda assim, vivemos um momento de crescimento fantastico no nu-
mero dos doadores, no valor das doa¢cdes e no debate sobre o destino das
doag¢des. H4 maior consciéncia por parte das empresas, da sociedade civil e
de algumas autoridades governamentais, da complementaridade do dinhei-
ro privado em a¢des que o governo nio consegue atender sozinho.

BA
K
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ARGENTINA
Carolina Langan, coordenadora-geral do Grupo de Fundagées e

Empresas da Argentina

Na Argentina, o grande desafio em termos de investimento social
privado estd na inovacdo e na abrangéncia de seu escopo para abragar
também causas sociais nio tradicionais. Na América Latina temos as
areas tradicionais de apoio — saude, educac¢io e desenvolvimento comu-
nitdrio. O investidor social sente-se confortavel nessas areas. Pesquisa
de responsabilidade social corporativa na Argentina mostra que 88%
dos entrevistados estdo satisfeitos ou altamente satisfeitos com os re-
sultados de suas intervencdes sociais. O desafio estd entdo em ir além
da conformidade. E claro que quando se faz coisas boas ninguém quer
mudar, mas é preciso motivar os doadores a ir além para gerar progra-
mas transformadores.

Também hi um desafio em termos do apoio as chamadas organizagdes
especializadas em ac¢ées de advocacy, pois, em geral, os investidores sociais
tendem a apoiar organiza¢des que prestam servicos, o que é congruente com
os altos niveis de pobreza e indigéncia e as deficientes redes de assisténcia
social publica da regido. Mas é importante apoiar também as organiza¢oes
que trabalham com causas sociais especificas.

Outro desafio interessante é desenvolver um processo de formagio de
valores da responsabilidade social do cidado, da consciéncia social cidada,
sob a légica dos direitos sociais universais. Com isso, me refiro nio sé a
compreender que todos nés, como cidadios, temos direito a certos servicos,
mas, acima de tudo, temos direito a oportunidade de nos apropriar adequa-
damente desses bens e servicos.

E importante também ter acesso a conhecimento teérico que ofereca
elementos para escolher uma determinada estratégia ou uma posigio com
relacio ao problema. Muitas vezes nos concentramos nos efeitos do proble-
ma por ndo compreender a magnitude, as origens e a causa ou raiz de um
determinado problema social.

Também é preciso operar com base em diagndstico, o que é dificil, por-

que muitas vezes os dados nio existem, ha pouca informacio disponivel.
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Dessa forma, a demanda por pesquisa torna-se alta. Outro desafio refere-
-se ao desenvolvimento de tecnologias, de uma engenharia social. E preci-
so aprender como gerenciar nossos conhecimentos e como qualificar nosso
aprendizado, para que possam ser disseminados.

Cabe ao terceiro setor motivar, promover e desenvolver novos inves-
tidores sociais. Na Argentina é muito importante desenvolver doadores
privados, e as pequenas e médias empresas sdo primordiais para o bom an-
damento do processo. Em contrapartida, cabe ao setor publico estimular as
organizac¢bes da sociedade civil e os doadores privados, melhorando a legis-
lagdo de incentivos fiscais.

Um tépico bastante interessante a ser mencionado é que nenhum dos
paises da regido estd livre de situa¢des de catdstrofes ou de emergéncia. En-
tretanto, temos muito pouco conhecimento sobre o assunto. E importante
examinar as experiéncias que outros paises ji tiveram e aprender a atuar
em coordenacio. Eu nio sei, realmente, se houvesse na Argentina hoje uma
situa¢do de catdstrofe, de emergéncia, se os doadores seriam capazes de efe-
tuar doagées adequadas e de maneira organizada.

No caso especifico da Argentina, um dos principais desafios é demo-
cratizar e federalizar os investimentos sociais do pais. Outro grande desafio
é ter maior accountability, isto é, mais responsabilidade e transparéncia,
por meio de auditorias sociais e de avaliacdes das instituicdes. Além disso,
ha necessidade de rever a légica de financiamento de projetos, para que
iniciativas de investimento social privado contribuam para o fortalecimen-
to do terceiro setor e da filantropia. Tal premissa inclui contribuir para a
sustentabilidade e o fortalecimento das organiza¢des sociais, para o desen-
volvimento e retencdo de recursos humanos, e para a aten¢io da midia aos
temas sociais.

Os desafios sdo muitos, mas muitas também sio as oportunidades.
A e-phylantrophy é um bom exemplo do quanto podemos fazer na inter-
net para mobilizar maiores recursos em prol de causas sociais. H4 vérios
exemplos de como com um unico clique, vocé pode mobilizar recursos sem
nenhum esforco.

O contexto atual também é propicio para o desenvolvimento coope-

rativo, para o trabalho em conjunto. Um bom exemplo para ilustrar isto é

50 | Tendéncias do Investimento Social Privado na América Latina

33035001 miolo.indd 50 14/03/11 20:41



a Rede América, onde é possivel estabelecer cooperagio com organizacdes
de outros paises e juntos trabalhar para a definicio de um posicionamento
regional.

Também ha excelentes oportunidades para o desenvolvimento do in-
vestimento social das empresas. A fundagio é um modelo muito interes-
sante porque oferece estabilidade, permanéncia e foco de atuagio. Em con-
trapartida, as fundag¢des tém estatutos muito rigidos. J4 as empresas sdo
mais flexiveis em seu investimento social e tém, portanto, mais facilidade
para apoiar modelos ndo tradicionais como, por exemplo, microfinancas e
empreendedorismo social. H4 coisas muito simples que a empresa também
pode fazer, por exemplo, o método teaming, que é simplesmente criar mi-
crodoacdes em equipe, assim é possivel canalizar muitos recursos. Cabe a
empresa apenas coordenar a iniciativa.

O momento agora é de avancar ainda mais o investimento social
privado na América Latina, contagiando um grupo cada vez maior de
pessoas com valores de cidadania e solidariedade. Chegou o momento
de darmos este passo a frente e contagiar toda a sociedade, para que ela
possa se apropriar de todos estes bens, que, em ultima anélise, sdo bens
publicos.

A
K

BRASIL
Fernando Rossetti,

secretdrio-geral, Gife

A discussdo sobre o Investimento Social Privado na América Latina
deve responder a questdes relacionadas 4 defini¢do de papéis, distingdo en-
tre Investimento Social Privado (ISP) e Responsabilidade Social Empresarial

(RSE); consolidacdo do ISP e financiamento do Terceiro Setor.

DEFINICAO DE PAPEIS
Persiste ainda uma séria dificuldade em definir os papéis dos trés gran-

des setores da sociedade, ou seja, o governo, o setor privado e o terceiro
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setor. Ainda que date do comeco da década de 1990, a imagem abaixo con-

tinua sendo atual no panorama do investimento social privado.

Espaco
de Atuacdo

Sociedade Civil
Organizada

Mercado

GIFE, 2007

O Estado foi enfraquecido nos discursos dos anos 1990. Falava-se que
o Estado era malgerido e que, portanto, as empresas e a sociedade civil deve-
riam cumprir um papel maior na construgio de uma sociedade sustentavel.
Na década de 1990 havia, por exemplo, empresarios que acreditavam ser
necessério privatizar o sistema de ensino publico.

Atualmente ja hd uma percep¢io coletiva mais desenvolvida de que
é impossivel pensar em investimento social privado sem pensar no papel
do Estado. O investimento social privado e a sociedade civil se organizam
numa sociedade de acordo ou em interface com as politicas publicas que
o Estado oferece. Dessa forma, precisamos criar instancias intersetoriais
onde estes trés atores, que tém ritmo, cultura, e aspira¢des diferentes, pos-
sam se encontrar e formular propostas para o bem publico, para aquilo que
é de todos nds, mas que nio é necessariamente estatal.

DISTINCAO ENTRE INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO E

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Responsabilidade Social Empresarial é a gestdo do negécio de manei-
ra sustentdvel e responsavel com todos os publicos de relacionamento da

empresa. Ja o investimento social privado é o aporte voluntirio — esta é a
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palavra talvez mais importante, voluntério quer dizer que a empresa faz o
aporte porque quer, ndo ha obrigacio legal de fazer isso — de recursos pri-
vados, aqui a palavra recursos esclarece que nio se trata apenas de aporte
financeiro, pois o0 aporte pode ser competéncia, conhecimento, materiais. O
investimento social privado se diferencia dos modelos assistencialistas de
atuacido na sociedade porque este investimento de recursos na sociedade é

planejado, é sistemético, é monitorado.

RESPONSABILIDADE X INVESTIMENTO
SOCIAL EMPRESARIAL SOCIAL PRIVADO
E a forma de gestdo que se E o repasse voluntario e
define pela relacao ética e sistematico de recursos
transparente da empresa privados, de forma planejada
com todos os plblicos com e monitorada, para projetos
os quais ela se relaciona sociais de interesse publico
Conceito Ethos Conceito GIFE
RECURSOS PRIVADOS RECURSOS PRIVADOS
PARA FINS PRIVADOS PARAFINS PUBLICOS

GIFE, 2007

H4 dez ou 15 anos, no Brasil, a responsabilidade social empresarial
e o investimento social privado estavam em campos diferentes. A respon-
sabilidade social estava mais no campo do privado, da gestdo do negdcio,
da empresa, e o investimento social privado estava mais no campo publico,
das ONGs, do terceiro setor, do Estado. O que vemos a partir de 20007 As
empresas vao-se tornando cada vez mais sociais e as ONGs e todas as or-
ganizacdes da sociedade civil assumem cada vez mais uma personalidade
empresarial. Este é um fendmeno ndo somente do Brasil, é um fendmeno
global, onde nio ha mais uma clara distingdo entre o social e o privado, pois
algumas vezes é dificil definir se uma ac¢do de uma funda¢io empresarial é
investimento social, privado ou responsabilidade social empresarial. Acdes
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ganha-ganha, onde ganha a comunidade e ganha a empresa dificultam esta
distinc¢io.

Além disso, estd acontecendo um fendmeno interessante: as organiza-
¢0es que foram criadas para trabalhar com investimento social privado, hoje
sdo chamadas pelas empresas para ajudar a facilitar a relagio com varios dos
seus stakeholders (qualquer pessoa ou organiza¢io que tenha interesse pelo
projeto. Stake: interesse, participacio, risco; holder: aquele que possui). Ou
seja, esta surgindo um novo papel para as funda¢des corporativas. E um
papel onde ela atua nio sé para fora, com a comunidade, mas ela traz para a
empresa o seu repertério sobre a questdo social, ambiental e cultural, e aju-
da a prépria empresa na construcio de planos de negécio que incorporem
uma relacio mais sustentdvel. Este é um momento de transicio em que
a defini¢do de investimento social empresarial fica empobrecida diante da

complexidade das acdes no momento.

CONSOLIDAR O ISP

A partir da defini¢do classica de investimento social privado e da obser-
vagio das organizagdes que trabalham investimento social privado, é possi-

vel perceber uma tipologia, conforme o desenho abaixo.

Tipologia do Investimento Social Privado

1 2 3 4 5
Assistencialismo, Multi-projetos Busca de Foco Estratégica Politicas Publicas,
Caridade tecnologias

sociais
GIFE, 2007.

O primeiro tipo se refere ao assistencialismo, a caridade: o doador lida
com o sintoma e nio com a causa do problema social, ou seja, ele d4 casaco,
d4 comida, faz campanha no Natal para doar brinquedos, mas a agdo é assis-

tematica e pouco planejada.
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Um segundo modelo, que é muito frequente nas organizacdes empre-
sariais, pode ser chamado de multiprojetos. Ele ocorre quando a organizagdo
comeca a trabalhar com a escola e percebe que o problema da escola envolve
as familias das criangas, e entdo comeca a trabalhar com as familias, e ai per-
cebe que n3o adianta trabalhar com as familias se nio trabalhar geracio de
renda, entio comeca a trabalhar geracio de renda, ai percebe que vai ter de
fazer parceria e faz parceria com o governo. O resultado dessas a¢des é um
trabalho social multiprojeto em que nio ha um aparente alinhamento entre
0s projetos sociais e o negdcio da empresa. Isso ndo se sustenta durante
muito tempo. Alguém no conselho vai perguntar: por que a gente faz todas
essas coisas? Qual o resultado de nosso trabalho?

Quando a questdo é bem-feita e bem-formulada, a organiza¢io entra
na busca por foco. O que caracteriza a busca de foco é que a organizagio pas-
sa a gastar mais energia para dentro do que para fora. Mesmo as organiza-
¢Oes que encontram seu foco, tém missio, visio, estratégia bem-definidas,
depois que atuam por algum tempo vio ampliando o leque de a¢ées e perio-
dicamente tém de voltar para o foco.

Uma vez encontrados foco, missio e visdo, é possivel entdo definir
estratégias de agdo, indicadores e avaliagio. Finalmente, a passagem das
estratégias para o terreno das tecnologias sociais e politicas publicas é a
questdo da escala: como é que eu faco isso grande? Como é que eu lido com
problemas complexos? E aqui, a Unica saida, na verdade, sio as aliancas in-
tersetoriais.

FINANCIAR O TERCEIRO SETOR

De onde vem o dinheiro que criou o terceiro setor? E importante esta
discussdo sobre o financiamento das organiza¢des da sociedade civil como
um desafio para o investimento social, para que ele contribua para uma so-
ciedade sustentédvel.

Na década de 1990, houve uma ajuda internacional muito importan-
te para desenvolver o terceiro setor no Brasil. O Gife, por exemplo, foi en-
gendrado em reunides dentro da Camara Americana de Comércio, recebeu
contribui¢cdes muito expressivas de recursos da Fundagio Kellogg, e tem
recebido dinheiro importante da Fundagio Avina e da Fundag¢io Ford para o
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seu desenvolvimento. Atualmente, Ford, Kellogg, Avina, Mott Foundation

e Open Society sdo as cinco funda¢des que financiam a infraestrutura da

sociedade civil no mundo. Porém, a ajuda internacional estd mudando de

perfil. A estratégia para o Brasil e América Latina aproxima-se a uma nova

abordagem de trazer conhecimento, metodologia e instrumentos, mas o fi-

nanciamento disso é local, ndo é mais internacional. E algumas das grandes

fundacées estio mudando seu foco de atuacio para a Africa e a Asia.

Outra area que tradicionalmente investe na sociedade civil é o préprio

governo, seja ao enxugar o Estado terceirizando servigos que passam a ser

desenvolvidos pela sociedade civil, seja por meio da captacio de recursos

para programas em parceria.

Empresas
+
ISP

Governo
assisténcia
+
politicas
publicas

Ajuda
ﬁ Internacional
ONU/ USAID/ UE/

fundacdes

Terceiro
Setor

Productos
+
Servicos

GIFE, 2007.
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Os dados do fluxo de dinheiro e de recursos para o terceiro setor sdo
absolutamente frageis, quando nio, inexistentes. Mas sabemos que o nu-
mero de fundag¢des e organiza¢des sem fins lucrativos triplicou no Brasil nos
ultimos 15 anos. Em 2007, eram 275 mil fundagdes e organizagdes sem
fins lucrativos Pais. Consequentemente, a competi¢io por recursos é muito
maior.

O terceiro setor estd virando um mercado em que as pessoas com-
petem pelo dinheiro. Isso é bom porque vocé é forcado a se tornar mais
profissional. Também vemos o nascimento e a sobrevivéncia de organiza-
¢des fortes, mas as organiza¢des sociais locais — que chamamos em inglés
de grassroots organizations, as pequenas organiza¢des que trabalham com
bairros ou comunidades — tém uma dificuldade enorme de captacio. E todos
que atuam no setor social sabem da importancia dessas grassroots organi-
zations. Enfrentamos agora o grande desafio de identificar como apoiar a
sustentabilidade da base da sociedade civil, que tem capilaridade, atende
as necessidades locais e pressiona por politicas publicas mais consistentes.
Este é um desafio para o investimento social privado se pensar como um
agente que fortalece ndo sé o Estado, mas também a base da sociedade civil,
contribuindo para que a sociedade seja sustentavel.
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OLHANDO PARA O FUTURO
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OPORTUNIDADES E DESAFIOS®

investimento social privado na América Latina estd em plena fase

de crescimento e fortalecimento: cresce a quantidade de recursos,

tanto financeiros quanto humanos, disponiveis para o investimen-

to social privado; hd maior conscientizagio, tanto por parte da empresa quan-
to por parte da sociedade civil, sobre a importincia do investimento social
privado; e hd maior reconhecimento ptblico da contribui¢io do investimento
social privado para a sociedade. Em quase todos os paises do continente
h4 alguma institui¢io que profissionalmente promove o investimento social
feito por empresas. Assim sendo, construiu-se nos ultimos dez anos um pa-
trimonio significativo de organizac¢ées dedicadas ao investimento social pri-
vado, tais como Gife e Idis no Brasil, GDFE na Argentina e Cemefi no México.
Além disso, os ultimos dez anos de prética e desenvolvimento do in-
vestimento social privado na regido vém contribuindo para o conhecimento
acumulado e a formacio de redes de aprendizagem e de intercAmbio. Por
exemplo, a Rede América, o Féorum Empresa e a Rede Interamericana de
Pesquisa da Responsabilidade Social. Finalmente, vale também registrar o
grande interesse e profissionalismo dos meios de comunicagdo em temas de

investimento social privado.

8.Em 23 de setembro de 2007, a oficina Anélise do Investimento Social na América Latina, liderada pelo Idis e facilitada
por Fernando Rossetti, secretario-geral do Gife, reuniu um grupo de 54 liderancas do setor para debater o contexto
do investimento social privado na América Latina. Os participantes selecionados representam uma ampla variedade
de organizacdes que vio desde institutos e fundagées privadas, a universidades e associagdes. O debate ocorreu em
torno de quatro eixos: forcas, oportunidades, fraquezas e ameagas e levantou insumos valiosos para pensar o futuro do
investimento social privado na regido.
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Neste contexto de crescimento e vigor, é possivel identificar muitas
oportunidades para desenvolver e fortalecer ainda mais o investimento so-

cial privado na regido. Eis as mais destacadas:

OPORTUNIDADES

Mobilizacio de pessoas e de recursos: a atual (e crescente) cons-
cientiza¢do da sociedade sobre questdes sociais e de equidade apresenta um
excelente momento para a mobiliza¢io de mais pessoas e recursos para o
investimento social privado, ndo apenas no que se refere ao investimento
social corporativo, mas também a possibilidade de aumentar o interesse de
familias, individuos e comunidades em investimento social privado, abrin-
do assim oportunidades de expansio do investimento social/familiar e do
investimento social/comunitario.

Inovacdo em investimento social/privado: Se, por um lado, a so-
ciedade, conscientizada das questdes sociais, demonstra maiores expecta-
tivas quanto a eficcia e aos resultados do investimento social; por outro
ela estd mais aberta a novas formas de atuagio. Surge entio a oportunida-
de de desenvolver novas formas de investimento social, experimentando
com os modelos hibridos que mesclam abordagens do setor social e prati-
cas do setor privado, tais como o empreendedorismo social e a filantropia
de risco.

Globalizacdo da economia: A globalizacio da economia da América
Latina vem contribuindo para o rapido crescimento do investimento social
corporativo na regido, levando as empresas transnacionais e também as em-
presas locais a cada vez mais atuarem em investimento social privado. E
mais, a crescente influéncia do movimento de responsabilidade social em-
presarial contribui para um maior entendimento do pensamento sistémico
e da inter-relacio entre os fatores econdmico, social e ambiental para o de-
senvolvimento sustentavel.

Producio de conhecimento: Finalmente, vale destacar a oportunida-
de de desenvolver a 4rea de produgido de conhecimento, pesquisa, e profis-
sionaliza¢io das pessoas que trabalham no setor social. Com o desenrolar
de novas experiéncias e aprendizados, cresce a necessidade de sistematizar

e disseminar este conhecimento.
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Ainda que muitos sucessos e resultados tenham sido alcan¢ados nes-
tes ultimos 15 anos de investimento social privado na América Latina, ha
também uma série de fraquezas que exigem considera¢io e a¢do. Permanece
no setor a tendéncia do corporativismo institucional, ou seja, seguir os in-
teresses especificos da institui¢cdo de investimento social privado em vez de
apoiar as prioridades de desenvolvimento social da comunidade. E quando
a agenda do investimento privado é colocada acima do social, e os objetivos
e as diretrizes de institui¢des privadas com braco social estdo mais alinha-
dos aos interesses da empresa do que as questdes e as prioridades sociais
dos paises latino-americanos. N&o ha entendimento do quanto é possivel
e favoravel a atuacio em rede e aliancas, em causas comuns alinhadas as
prioridades nacionais.

Outro aspecto ainda débil do investimento social privado na regido e
que precisa ser fortalecido refere-se & questio da escalabilidade. Sdo muitos
os projetos do terceiro setor que tém qualidade, mas nio conseguem impac-
tar em escala. Este desafio de qualidade, quantidade e baixo custo é o desafio
frequente do investimento social privado na América Latina. Por exemplo, no
caso do Brasil, o setor publico, seja de satide ou de educagio, consegue atender
a demanda da quantidade: atualmente, 97% das criancas brasileiras estdo na
escola. Contudo, a qualidade é muito baixa. Quando o terceiro setor desen-
volve agdes exitosas e com resultados efetivos, a qualidade aumenta, mas a
quantidade cai. Ent4o o desafio da escalabilidade é a atua¢io com quantidade,
qualidade e baixo custo. Para se obter escalabilidade é preciso ter avalia¢io
com resultados mensuréveis e indicadores claros, comparaveis a indicadores e
resultados nacionais. E preciso também fortalecer os espacos de cooperacio e
conciliagdo, para que se tornem mais eficientes em vez de ser apenas um espa-
¢o onde boas inten¢des sio discutidas, mas nunca sao concretizadas em ac¢ées.

Ha também debilidade no que se refere a formacio e a qualificagio de
liderangas. A atual qualificacio das liderancas de terceiro setor ndo atende
a grande heterogeneidade existente entre a ampla e variada gama de orga-
nizag¢des do setor. Isso resulta em uma grande dificuldade e morosidade na
interlocu¢do entre varios atores, pois existem distintos graus de entendi-
mento e de formacdo. Ademais, hd uma crescente necessidade de entender

esta nova 4rea de conhecimento proposta pelo investimento social privado,
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que engloba questdes sociais, financeiras e administrativas e que demanda
uma nova légica e novas préticas.

Outro aspecto que necessita ser trabalhado se refere 4 governanca do inves-
timento social privado. Como muitas empresas sio familiares, muitos institutos
e fundacdes corporativas tém conselhos mistos, os quais sdo compostos por re-
presentantes da familia e por representantes da empresa. Esse fato muitas vezes
causa situacées de impasse e de falta de lideranca. E preciso fortalecer o modelo
de governanga, para que contemple nio apenas os interesses do conselho, mas
também contemple os beneficidrios do investimento social.

Finalmente, é preciso pensar o investimento social privado com sus-
tentabilidade. E preocupante a descontinuidade de projetos e programas
sociais, e a amnésia sistémica de certas organiza¢des que frequentemente
trocam toda sua equipe e comecam do zero, sem dar continuidade as inicia-
tivas anteriores. Ha também uma grande defasagem entre o ritmo das deci-
sées de investimento social empresarial e o ritmo das organiza¢des sociais,
ou seja, as executoras do investimento social.

Além de conhecer as fraquezas e debilidades do setor que precisam ser
atendidas e fortalecidas é importante também entender quais sio os desa-
fios do contexto externo, contexto ao qual o investimento social privado

deve estar preparado para se proteger.

DESAFIOS

Fortalecimento do setor publico e legal: Um desafio ainda presente
na Ameérica Latina trata da instabilidade politica dos governos, a ineficiéncia
da administra¢do publica e fraquezas no marco regulatério. Os governos
populistas representam também um desafio, pois muitas vezes lhes é con-
veniente perpetuar a pobreza e os baixos niveis de educagio.

Sensibilizacdo: A falta de cultura e de conhecimento do investimento
social por parte de algumas empresas privadas também pode ser considera-
da um desafio para o setor. H4 empresas privadas que ainda mantém uma
abordagem assistencialista e que trabalham de forma reativa, quando, na
realidade, é necessario gerar a¢des proativas. Outro desafio é promover a
participagio e qualificacio de liderancas empresariais em questdes de inves-

timento social privado.
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Transparéncia no terceiro setor: O terceiro setor representa uma
ampla gama de organiza¢des e, muitas vezes, é visto pela sociedade como
ponto de corrup¢do. Em alguns paises da regido ha muita resisténcia e
desconfian¢a quanto ao terceiro setor e as organiza¢des sociais. Assim
sendo, é fundamental desenvolver mecanismos de transparéncia, de ac-
countability e de classificagio das organiza¢des sociais para fortalecer a
credibilidade do setor.

O quadro a seguir apresenta resumidamente os pontos fortes e fracos,
assim como as oportunidades e os desafios do investimento social privado
na América Latina.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

« Disponibilidade de recursos humanos | « Corporativismo institucional
e financeiros « Falta de cultura de cooperacio

« Conscientizacdo da sociedade - Escalabilidade

+ Reconhecimento publico « Avaliacdo

« Conhecimento acumulado « Sustentabilidade

+ Organiza¢des profissionais dedicadas | « Liderancas qualificadas
ao ISP (Idis, Cemefi, GDFE, GIFE) - Governanca

+ Redes de aprendizagem e intercAmbio
(Rede América, Férum Empresa)

+ Interesse da midia

OPORTUNIDADES DESAFIOS
+ Mobiliza¢do de mais pessoas e « Fortalecimento do setor ptblico
recursos « Marco regulatério
« Inovagio: « Estabilidade politica
« Empreendedorismo social « Governos populistas
« Filantropia de risco « Sensibiliza¢io
« Funda¢ées comunitarias « Transparéncia no terceiro setor

« Fundac¢ses familiares

« Globalizacio da economia: maior
acesso a empresas globais

« Producio de conhecimento

« Educacio, capacitacio e qualificacio
de recursos humanos

+ Tecnologias de informagio
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A EMPRESA E A FAMILIA COMO INVESTIDORES SOCIAIS:
CARACTERISTICAS, DESAFIOS E SEU RELACIONAMENTO
COM A SOCIEDADE CIVIL E COM O SETOR PUBLICO

ndependentemente de quem seja o investidor social privado, seja em-

presa, familia ou comunidade, o propésito final é comum a todos: dis-

ponibilizar recursos (humanos, financeiros, materiais, técnicos, etc.)
para o bem publico, com a inten¢io de gerar impacto social positivo. Em
contrapartida, como investidor social, cada um destes atores tem valores
e légica especificos. Enquanto o investimento social corporativo tende a
ser a expressdo do ethos da empresa, o investimento social familiar pode
ser usado para ensinar a préxima gera¢io o valor do dinheiro. Enquanto
o investimento social familiar tem flexibilidade para escolher seu foco, o
investimento social empresarial procura estar alinhado ao negécio e a es-
tratégia da empresa. Enquanto as familias tendem a se preocupar com
atuacio de longo prazo, com a perpetuidade, os executivos das empresas
tendem a apresentar uma visdo mais imediata, de curto prazo, para o in-

vestimento social.

INVESTIMENTO SOCIAL EMPRESARIAL

A empresa tem por principal finalidade produzir bens e servi¢os, gerar
empregos e distribuir dividendos a sécios e acionistas. Mas, além de ser uma
entidade econémica, a empresa se apresenta na sociedade também como
uma entidade ética e social, uma vez que se utiliza de recursos e ocupa espa-

¢os que sio bens de toda a sociedade.
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Nas udltimas décadas, temos acompanhado o maior envolvimento
das empresas com as questdes sociais das comunidades locais onde se en-
contram. Esta cada vez mais dificil isolar o olhar sobre o negécio da em-
presa sem considerar seu impacto socioambiental, pois a sociedade cobra
de maneira crescente a atuagio socialmente responsavel e sustentavel da
empresa. Sua participacio voluntdria na comunidade, se bem planejada,
monitorada e avaliada, pode contribuir para provocar transformacées so-
ciais relevantes, gerando beneficios para a comunidade e para a prépria
empresa.

Quando uma empresa decide ter seu braco social, é essencial definir o
foco de seu investimento social. Essa definicio, no entanto, tende a ser um
processo provocador, pois o programa de investimento social estd vinculado
aum publico-alvo, que geralmente é o ptblico onde a empresa atua, mas que
nio é necessariamente o publico-alvo dos negécios da empresa.

Geralmente ocorre uma relacdo dindmica entre as duas partes, em
que o crescimento do braco social da empresa acompanha o crescimento
do negécio. Assim, as fundacdes e institutos empresariais mudam e evo-
luem conforme o dinamismo das a¢des da empresa. De qualquer maneira,
como a finalidade das fundagées e institutos empresariais é publica, ambas
as institui¢des tém o poder de provocar e influenciar a empresa a reconhecer
também sua finalidade na sociedade. Para promover este relacionamento
entre a empresa e seu braco social é fundamental integrar, via voluntariado
corporativo, os funciondrios da empresa com sua atua¢io social. Assim, em-
presa e funda¢io se complementam.

Vale ressaltar importante diferenca para o investimento social entre
empresas de controle familiar e empresas de capital aberto. No caso das
empresas de controle familiar, a convic¢do e o envolvimento dos acionistas
facilitam a gestdo integrada e o processo de mudanca pode ser acelerado em
comparagio com as empresas de capital aberto.

Em suma, o relacionamento dindmico e préximo entre a empresa e seu
braco social é fundamental. Para tanto é necessario engajar os colaborado-
res no braco social da empresa, superar a competicio interna e a sobrepo-
sicdo de a¢des entre as duas, definir claramente os papéis da empresa e da

fundac¢io/instituto.
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INVESTIMENTO SOCIAL FAMILIAR

As fundagdes de origem familiar tém bastante liberdade para escolher
o foco de sua atuagdo. Porém, o desafio para a fundag¢io familiar estd em es-
colher um foco que expresse os valores da familia e represente os interesses
de atua¢do dos familiares. Outro grande desafio é garantir o envolvimento
das gera¢des futuras no investimento social.

A questio da governancga é muito importante, principalmente no que
se refere A transparéncia e a defini¢do de papéis e responsabilidades. Ge-
ralmente had um conselho deliberativo formado por membros da familia e
superintendéncia executiva para implementar as decisdes. A presenca de
membros da familia no conselho da fundac¢io pode criar tensées, por isso
cada um deve ter muito claro o seu papel. Enquanto cabe ao conselho esta-
belecer diretrizes e tomar algumas decisées estratégicas, no lhe cabe a fun-
¢o de lidar com os detalhes da operagio. Portanto, é preciso que os fami-
liares entendam que precisam se manter distantes da opera¢io da fundacio.

Tradicionalmente, as fundac¢oes familiares realizam seu trabalho de
maneira isolada e independente, a partir de sua prépria pratica. Porém, atu-
almente cresce a tendéncia de abertura e colaboracio, realizando o trabalho
em parcerias ou aliangas, trocando experiéncias e apoiando projetos de ou-
tras organizagdes.

Finalmente, ao contemplar o investimento social empresarial e familiar,
cabe explorar também as possibilidades de articulacio e colaboracio entre os
dois. E possivel conciliar os interesses da familia, a qual é também acionista,
com os interesses da empresa? Os valores da familia e da empresa sdo comple-
mentares, podem se relacionar? Qual o papel da familia empreséria?

O acionista controlador pode contribuir para enriquecer o relaciona-
mento funda¢io- empresa, representando tanto os interesses da familia
quanto da empresa, e também trazendo uma visao de longo prazo e pereni-
dade que nem sempre os executivos tém. Ele também pode apoiar a funda-
¢do0 em seu papel de provocar, a partir dos valores da familia, novos temas
na empresa.

Conciliar a visdo social da fundagio com a visdo empresarial da corpo-
ra¢io nio é uma tarefa ficil. Quanto mais claro for o foco que une empresa e

fundacdo, mais sustentével serd a rela¢io entre as duas partes.
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Finalmente, um tema crucial que perpassa tanto o mundo das fun-
da¢des como o mundo das empresas familiares é o tema da sucessio de li-
deranca. Ambas as organizacdes devem estar atentas a esse fato e realizar
continuamente atividades de apoio a formacio de liderangas, trabalhando

com vérias gera¢des da familia.

RELACAO DO INVESTIDOR SOCIAL COM O SETOR

PUBLICO: COLABORACAO OU SUBSTITUICAO?

O investimento social privado pode — e deve — contribuir para influen-
ciar politicas publicas. Mesmo com a diversidade encontrada na América
Latina e o avanco de politicas populistas, hd muito espa¢o para a atuagio em
parceria com os governos na regido. Como o fim do investimento privado é
o bem publico, é inevitavel a relagio com o governo.

Politicas publicas compreendem as decisdes de governo em diversas
areas que influenciam a vida de um conjunto de cidadios. Sdo os atos que o
governo faz ou deixa de fazer e os efeitos que tais agdes ou a auséncia dessas
provocam na sociedade. O investidor social pode contribuir para que as po-
liticas ja existentes cheguem efetivamente aos mais necessitados. Por exem-
plo: ou promover a ado¢io de modelos de gestio do publico, ou influenciar a
priorizagio de recursos para determinadas dreas ou programas.

A consciéncia de corresponsabilidade pelo desenvolvimento tem leva-
do a um numero crescente de politicas publicas baseadas em experiéncias
bem-sucedidas de organizac¢ées sociais, empresas, institutos e funda¢des
privadas. Quando um projeto se transforma em politica publica, ganha
maior abrangéncia e, além de beneficiar mais pessoas, ajuda a disseminar
acoes de sucesso.

Nessa alianca entre o setor publico e o investidor social privado ha trés
temas que costumam apresentar menos dificuldade para o trabalho em con-
junto: educa¢do, tema frequente em todos os paises da regido, geracdo de
renda e desenvolvimento comunitério.

Trabalhar com governos locais é muito relevante, ji que dessa forma
tanto governo como investidor privado tém maior possibilidade de avaliar o
impacto das a¢des sociais. A parceria com o governo local abrange aspectos

fundamentais — vontade politica, compromisso ético, competéncia técnica
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e conflanca. E cabe ao investidor social adaptar-se & maquina burocratica e
a hierarquia rigida do governo, sem ceder aos apelos do assistencialismo,
infelizmente ainda comum em muitos programas governamentais.

Ainda que seja importante e desejavel influir em politicas publicas,
cabe ressaltar que no é a tnica forma de trabalhar o investimento social
privado; nem sempre se deve fazé-lo em todas as oportunidades. Depende
muito do momento, das capacidades do investidor e da conveniéncia.

Finalmente, o investimento social privado tem um importante papel
em apoiar e promover a participagio da prépria comunidade; assim, mais
do que influir diretamente nas politicas publicas, o que o investidor privado
deve fazer com seus programas é gerar capacidades nas comunidades para

que elas influam nas politicas publicas.

RELACAO DO INVESTIDOR SOCIAL COM A SOCIEDADE

CIVIL: DOACAO OU PARCERIA?

E desejavel que a relagio entre organiza¢des sociais e as organizacdes
seja mais horizontal: que ndo se veja o investidor social somente como um
doador, um provedor de recursos, mas realmente como um parceiro ou s6-
cio. Em compensagio, é importante reconhecer a capacidade, autonomia e
o conhecimento das organiza¢des sociais.

H& muitas formas de tornar as organiza¢des corresponséaveis durante
os projetos. O financiamento de projetos pode, por exemplo, aplicar crité-
rios de desempenho, efetividade e resultados. Outra abordagem é trabalhar
com um cofinanciamento, onde as organizagoes sociais aportam seus ativos,
ndo necessariamente recursos econdémicos, mas tempo, voluntarios, insta-
lagoes, etc.

Nao é possivel conseguir um bom resultado se ndo houver uma rela-
¢do entre o governo, as empresas e a sociedade civil. Por isso, a comunica-
¢do entre os setores, identificando os projetos que cada um estd fazendo
é essencial para a sustentabilidade dos processos de desenvolvimento. E
muito importante ter uma politica de comunica¢io dentro e entre as or-
ganiza¢des para que os objetivos sejam conhecidos. Assim, aumenta-se a
transparéncia e funciona como um mecanismo para identificar sinergias e

evitar a desconfianga.
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O conceito de sustentabilidade engloba vérios aspectos. Nao é apenas
entendido como um projeto que se renova, mas também como a gera¢io de
conhecimento. Inclui também a sustentabilidade na gestdo das organiza-
¢Oes, para que elas sejam capazes de criar outros projetos. Desenvolvimento
é um processo de cooperagio, e fortalecer o processo institucional nas enti-
dades dentro das organizac¢des é fundamental.

E fundamental que o investidor social respeite o saber e entenda as ne-
cessidades da comunidade. Para isso, é importante que as funda¢des empre-
sariais conhecam a comunidade e desenvolvam uma relacio de confianca. A
primeira aproximacio do investidor social com a comunidade é a mais im-
portante. E preciso identificar os ativos da comunidade, os conhecimentos e
as necessidades. Muitas vezes, essa aproximacio pode ser feita via lideran-
¢as comunitdrias ou via outras organiza¢des que jd atuam na mesma comu-
nidade, mesmo que nido trabalhem com os mesmos temas. Nesse cendrio,
métodos participativos tendem a gerar resultados positivos.

Para ser participativo é preciso que o processo seja plural, que envol-
va grupos diversos, com pensamentos diversos. Na sele¢io de projetos, por
exemplo, é essencial que o processo de convocatdria seja transparente e plu-
ral. Muitas vezes o processo de selecio de beneficidrios deixa de fora orga-
nizacdes pequenas e criativas que trabalham muito de perto com a comuni-
dade pelo simples fato de que o processo de convoca¢io é muito complexo.
Por exemplo, uma convocagio nio pode ser apenas via meios eletronicos,
mas é necessdrio usar também outras formas de comunica¢io — pdsteres ou
a divulga¢io boca a boca pelas lideran¢as comunitérias. Isso é importante
para que nio eliminemos ji no processo convocatdrio organizacdes peque-
nas que trabalham préximas a comunidade e que possuem conhecimentos
valiosos.

O investidor social tem de ser suficientemente focado e suficiente-
mente flexivel para que possa atuar nas causas dos problemas e nio apenas
em seus efeitos. Ha de se pensar sempre de uma maneira mais sistémica,
sem perder o foco. As causas dos problemas, por outro lado, sdo variaveis,
e, por isso, o investidor social também dever ser flexivel nos processos
de sele¢do de beneficidrios. Ele tem de saber identificar as varidveis que

causam os problemas.
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O investidor social busca apoiar projetos inovadores. Porém, sempre
ha mais riscos quando se aposta em projetos inovadores. Mas pelo fato de
serem inovadores, podem trazer um retorno maior. Assim, é importante
que o investimento social tenha tolerdncia também para o fracasso, pois
muito se aprende com ele. Enfim, o investidor social tem que estar cons-

ciente de que o fracasso pode ser a chave para um futuro sucesso.

CONCLUSAO

O investimento social privado é um meio eficiente para promover o
desenvolvimento social, redistribuir riquezas privadas e criar formas de
trabalho que impulsionem o equilibrio e o desenvolvimento harménico da
sociedade.

Na América Latina, ainda encontramos caréncias em amplos grupos
sociais: a pobreza, a marginaliza¢io e a desigualdade persistem e crescem.
A solug¢io de tais problemas compete a toda a sociedade. Nas tltimas dé-
cadas sdo cada vez mais numerosos os grupos de cidadios que adquiriram
consciéncia de sua responsabilidade social e se organizam em associa¢des
voluntarias para participar na busca de alternativas e em projetos desenha-
dos para o bem-estar comunitério. Igualmente, cada vez h4 mais empresas
que incrementam sua participa¢do no desenvolvimento social contribuindo
com talento e recursos empresariais, sob o conceito de investimento social
privado.

A filantropia aparece em todas as grandes religides e civilizagdes do
mundo: cristianismo, islamismo, budismo; na Asia, Africa e América Latina.
Existiram filantropos entre capitalistas e socialistas, assim como entre mis-
sionarios de distintos credos. A filantropia também est4 presente em atos
dos governos e durante muitos anos tem-se debatido sobre o que as pessoas
devem fazer por si mesmas, quanto deve ser feito por atos voluntarios e
quanto o Estado deve fazer.

Os principios fundamentais da nova filantropia ou investimento social
privado, discutidos neste férum, mostram que nio se deve atuar de forma
emotiva e impulsiva, mas, sim, com base na evidéncia, na andlise cuidadosa

e no planejamento. Deu-se maior importancia a educag¢io e a investigacgio e
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aideia do uso eficiente dos recursos. E sempre preferivel prevenir problemas
sociais do que remedia-los.

Ha varios desafios para o investimento social privado na América La-
tina, como pudemos analisar. De acordo com o Informe da Riqueza Mun-
dial 2007, estudo sobre os investidores mais ricos do mundo realizado por
Capgemini e Merrill Lynch, os mais ricos da regido destinam somente 3%
de seus ativos financeiros as doag¢des filantrépicas. Comparativamente, os
magnatas asiaticos doam 12% do seu dinheiro, os do Oriente Médio, 8%; os
norte-americanos, 8%; e os europeus, 5%.

Nosso continente é muito rico também em criatividade e inovacio. O
investimento social precisa ser alimentado por essa energia que reconhece-
mos em cada um dos paises da América Latina. Durante os dias do férum,
pudemos refletir sobre 0 mundo do investimento social, que era a meta pri-
mordial da reunido. De certa forma, cada participante é um protagonista
da histéria que se resgatou aqui e protagonista do futuro, da histéria que
vamos escrever depois e a partir deste encontro. Sabemos que nao pudemos
trazer a tona todos os temas que nos preocupam, no campo do investimento
social e também estamos certos de que nem todas as questdes foram res-
pondidas. Mas o que se viveu aqui pode marcar a pauta para a¢des futuras.

Sabemos de onde viemos e temos uma direcio do futuro, mas nio sa-
bemos ainda o que vamos encontrar depois porque existem variaveis, riscos
que nio estio sob nosso controle. Como disse Guimaries Rosa, “Vivendo, se
aprende; mas o que se aprende, mais, é s6 a fazer outras maiores perguntas.”
Assim, saimos daqui com mais inquieta¢des e perguntas a responder. Para
dar continuidade, temos que exercer uma capacidade estratégica, interpre-
tando a realidade para encontrar oportunidades para fortalecer-nos, evitar

o0s perigos e transformar as debilidades em fortalezas.
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ANEXO A:
LISTA DE PARTICIPANTES

Alejandro Martinez, Fundacién Merced

Alicia Pimentel, Fundacién Empresas Polar

Ana Beatriz B. Patricio, Fundacio Itau Social

Ana Maria Drummond, Instituto WCF-Brasil

Ana Petrini, Fundacién Minetti

Ana Valéria Nascimento Aratjo Leitao, Fundo Brasil de Direitos Humanos
Beatriz Johanpeter, Instituto Gerdau

Carla Duprat, Grupo Camargo Corréa

Carlos March, Fundacién Avina

Carolina Langan, Grupo de Fundaciones y Empresas

Célia Schlithler, IDIS

Celso Varga, IDIS

Ceres Loise Bertelli Gabardo, Fundacio O Boticario de Protecio a Natureza
Claiton Melo, Fundacio Banco do Brasil

Claudio Giomi, Fundacién Arcor

Consuelo Yoshida, IDIS

Corina Ferrer Minetti de Lozada, Fundacién Minetti

Cristina Galindez Hernandez, The William and Flora Hewlett Foundation — Mexico
Dario Guarita Neto, FMCSV

Eduardo Valente, Instituto Vivo

Elizabeth Kfuri Sim&o, Grupo Coimex

Enrique Morad, Fundacién Loma Negra

Fernando Nogueira, GIFE

Fernando Rossetti, GIFE

Flavio Martin Flores Acevedo, Asociacién Los Andes de Cajamarca
Graciela Pantin, Fundacién Empresas Polar

Guillermo Carvajalino, Fundacién Empresarios por la Educacién
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Gustavo Lara Alcantara, Fundaciéon BBVA Bancomer

Helena Monteiro, IDIS

Jorge V. Villalobos Grzybowicz, CEMEFI

José Eduardo Sabo Paes, Promotoria de Justica e Fundacées
e Entidades de Interesse Social

Juan Andrés Garcia, Associacion Espartiola de Fundaciones
Juliana Gazzotti Schneider, IDIS

Manuel José Carvajal, Fundacién Carvajal

Maércia Woods, IDIS

Marcos Kisil, IDIS

Margareth Dicker Goldenberg, Instituto Ayrton Senna
Michael Liffman, Asia-Pacific Centre for Philanthropy and Social Investment
Swinburne University

Miguel Gaitén, Fundacién Pantaleon

Olavo Gruber Neto, Fundacio Orsa

Olivia Tanahara, Funda¢io Orsa

Regina Vidigal Guarita, FMCSV

Rob Buchanan, Council on Foundation

Roberto Pizzarro, Fundacién Carvajal

Rodrigo Villar Gémez, Fundacién DIS

Rosangela Bacima, Instituto Pio de A¢tcar

Russell Prior, CAF

Scot Marken, Donors Forum of South Florida

Sérgio Amoroso, Fundag¢io Orsa

Sérgio Mindlin, Fundacio Telefonica

Silvia Bertoncini, IDIS

Silvia Morais, Instituto Hedging-Griffo

Susan Saxon-Harrold, CAF America

Wilberto Luiz Lima Junior, Klabin
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ANEXO B:
MINIBIOGRAFIA DOS PALESTRANTES
CONVIDADOS E AUTORES PALESTRANTES

Carolina Langan é formada em sociologia pela Universidad de Bue-
nos Aires com mestrado em administracdo e politicas publicas na Univer-
sidad de San Andrés. Foi coordenadora-geral e diretora-executiva da asso-
ciagdo civil Puentes, em 1998. Atualmente é coordenadora-geral do Grupo
de Fundaciones y Empresas (GDFE). Autora da publicacio Estudos de in-
vestimento social: uma aproximagdo ao estudo das fundagées doadoras na Ar-
gentina e coautora do Guia do investimento social. Especialista no desenho
e avaliagio de programas e projetos sociais e temas vinculados ao investi-

mento social privado.

Fernando Rossetti é secretrio-geral do Grupo de Institutos, Fun-
dacdes e Empresas (Gife) e chairman da Worldwide Initiatives for Grant-
makers Support (Wings). Formado em Ciéncias Sociais pela Unicamp,
atuou na Folha de S.Paulo de 1990 a 1999, como repérter de Educacio e
correspondente na Africa do Sul (1994-95). Tem especializacio em Direitos
Humanos pela Universidade Columbia (EUA, 1997). Fundou, com Gilberto
Dimenstein, a ONG Cidade Escola Aprendiz, que dirigiu de 1999 a 2002.
Atuou como consultor para diversas organiza¢des nacionais e internacionais
do terceiro setor, mais especificamente o Unicef, para quem escreveu o livro
Midia e Escola — Perspectivas para Politicas Publicas. E comentarista do Canal
Futura desde 1997, membro-integrante da Synergos Senior Fellow e lider/

parceiro da Avina.
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Jorge Villalobos Grzybowicz é presidente do Centro Mexicano para
a Filantropia (Cemefi), fundado em 1988 com a missdo de promover a cul-
tura da filantropia e a responsabilidade social. Possui uma ampla trajetéria
em projetos de desenvolvimento e promo¢io social desde organiza¢des da
sociedade civil. Foi coordenador da faculdade de comunica¢io da Universi-
dade Ibero-americana. Desde 1990 colabora com o Centro Mexicano para
a Filantropia. Faz parte do conselho cidadio de desenvolvimento social da
Secretaria de Desenvolvimento e do Conselho Técnico Consultivo de Desen-
volvimento Social no &mbito nacional, além de varios conselhos de outras

fundacdes e associacdes.

Juan Andrés Garcia é graduado em geografia e histéria pela Univer-
sidad Complutense de Madrid. Foi diretor do Centro de Fundaciones e da
Asociacién Espafiola de Fundaciones. Participou na organizagio e difusdo
dos Encontros Ibero-americanos do Terceiro Setor e é membro do conselho
de representacio da AEF. E patrono de duas fundacées espanholas com fins
sociais. Colaborou com diversos livros e publicacées — Directérios de Funda-
ciones Espariolas e La Responsabilidad Global de la Riqueza.

Marcos Kisil é diretor-presidente do IDIS e professor titular da Uni-
versidade de Sio Paulo, Faculdade de Satide Publica. Anteriormente a esta
posicdo, foi diretor regional para a América Latina e Caribe da Fundagio
W.K. Kellogg, onde dirigiu o desenvolvimento programético e estratégico
da atuacio da fundacio na América Latina. Marcos Kisil é médico formado
pela Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo. Posteriormente,
dedicou-se ao campo da administracio de saude, tendo se doutorado em
administragio pela George Washington University, Washington, DC, EUA,
como bolsista da Fundagio W. K. Kellogg. Atuou como consultor da Orga-
nizacio Pan-Americana de Satde. E membro dos conselhos administrativos
da Escola de Administracido de Empresas de Sao Paulo da Funda¢io Getulio
Vargas e da Associagdo Brasileira de Desenvolvimento de Liderancas. Kisil
foi também presidente do conselho do Gife, diretor-presidente do instituto
WCF-Brasil e membro do conselho administrativo da Fundacio Banco do
Brasil e do WWF Brasil.
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Michael Liffman é diretor e fundador do Asia-Pacific Centre for Phi-
lanthropy and Social Investment at Swinburne University, Melbourne, Aus-
tralia. O centro oferece educagio profissional e académica em investimento
social, além de fazer pesquisas e consultoria na Australia e outros paises.
Michael tem experiéncia em politica publica social, servico comunitério e in-
vestimento social. Foi presidente de uma das fundac¢des lideres da Austrélia,
a Fundagio Myers, e presidente da Australian Association of Philanthropy.
E membro da International Network on Strategic Philanthropy. Suas pu-
blica¢des incluem A Tradition of Giving: Seventy-five Years of Myer Family
Philanthropy, (Melbourne University Publishing, 2004). E mestre em admi-

nistragdo social pela London School of Economics e PhD.

Rob Buchanan é diretor de programas internacionais do Council on
Foundations em Washington, EUA. O Council on Foundations é uma as-
sociagio de interesse publico por meio da promogio do investimento social
nos Estados Unidos e no mundo. Rob atuou dez anos na Oxfam America e
também na EarthAction. Serviu como assessor do senado americano nos ca-
sos representativos sobre politicas internacionais. Rob é graduado pela The
Johns Hopkins University e tem mestrado em relacdes internacionais pela
The Johns Hopkins School of Advanced International Studies. Ele é coautor
do livro Making a Difference in Africa: Advice from Experienced Grantmakers,
publicado em 2004. Rob é atualmente membro do conselho do Asia Pacific
Philanthropy Consortium.

Russell Prior é diretor-executivo, desde 2005, dos programas corpo-
rativos para a Rede CAF internacional, sendo responséavel pelo Company
Giving, que inclui o Give As You Earn, CAF Company Account e Company
Trusts, e as operacdes internacionais da CAF. Russell atuou por duas déca-
das no banco Barclays, onde adquiriu conhecimento e experiéncia no setor,

tanto no Reino Unido quanto internacionalmente.
Scott Marken ¢ presidente e CEO do Donors Forum of South Florida
desde 2004. Donors Forum of South Florida é uma associacio de fundagoes,

empresas, pessoas e fundos de governo ativos em Miami, Ft. Lauderdale,
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Palm Beach e Florida Keys. Os membros do Donors Forum contribuiram
com mais de US$600 milhées por ano em uma das regides mais multicul-
tural dos Estados Unidos. Anteriormente, Marken foi CEO de uma consul-
toria internacional em investimento social atuando junto a clientes como

Ericsson, Burger King e Rotary International.
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Helena Monteiro é diretora de conhecimento e educacio do IDIS.
Anteriormente a esta posi¢io, Helena acumulou mais de 15 anos de expe-
riéncia no setor social no Canadd e nos EUA, dedicando-se a projetos de
educacio, satde e desenvolvimento social. Também atuou em cooperac¢io
internacional, coordenando projetos de educagdo e saide da Organizacio
Pan-Americana da Saude (Opas), Organizagio dos Estados Americanos
(OEA) e Associagio Canadense de Satde Publica. Helena é pedagoga licen-
ciada pela Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC), mestre em
assisténcia social pela Universidade de Toronto, Canad4, e Senior Fellow
do Centro de Filantropia e Sociedade Civil, da City University of New York
(CUNY), EUA.

Maircia Kalvon Woods é diretora de Desenvolvimento Institucional
do IDIS desde 2007, e atua na organizacio desde 2002. Com ampla experi-
éncia em mobilizacdo de recursos e marketing para organiza¢des do terceiro
setor, sendo especialista em marketing relacionado a causas. Anteriormen-
te trabalhou na Cruz Vermelha da Austrélia e no setor privado para a IMB
e 3M do Brasil. E formada em Comunicacio Social pela Escola Superior de
Propaganda e Marketing (ESPM), com cursos de extensio na Universidade
Sao Paulo — USP/IDIS, Fundag¢do Getulio Vargas e Universidade da Califér-
nia. E autora da publicacio Guia Prdtico de Marketing Relacionado a Causas:
Diretrizes e Casos.
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Marecos Kisil é diretor-presidente do IDIS e professor titular da Uni-
versidade de S3o Paulo, Faculdade de Satide Publica. Anteriormente a esta
posicdo, foi diretor regional para a América Latina e Caribe da Fundagio
W.K. Kellogg, onde dirigiu o desenvolvimento programético e estratégico
da atuacio da fundacio na América Latina. Marcos Kisil é médico formado
pela Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo. Posteriormente,
dedicou-se ao campo da administracio de saide, tendo se doutorado em
administragio pela George Washington University, Washington, DC, EUA,
como bolsista da Fundacio W. K. Kellogg. Atuou como consultor da Orga-
nizacio Pan-Americana de Satde. E membro dos conselhos administrativos
da Escola de Administracido de Empresas de Sio Paulo da Fundagio Getulio
Vargas e da Associagdo Brasileira de Desenvolvimento de Liderangas. Kisil
foi também presidente do conselho do Gife, diretor-presidente do instituto
WCF-Brasil e membro do conselho administrativo da Fundacio Banco do
Brasil e do WWEF Brasil.

84 | Tendéncias do Investimento Social Privado na América Latina

33035001 miolo.indd 84 14/03/11 20:41



33035001 miolo.indd 85

TENDENCIAS DO INVESTIMENTO SOCIAL
PRIVADO NA AMERICA LATINA

IDIS.

Instituto para o Desenvolvimento
do Investimento Social

Autores:

Coordenacio:

Traducio:

imprensaoficial
Projeto Gréfico e Capa:

Assistente Editorial:
Editoracio:

Graficos:

Patrocinio:

INSTITUTO PARA O DESENVOLVIMENTO
DO INVESTIMENTO SOCIAL

Helena Monteiro, Méarcia Kalvon Woods,

Marcos Kisil
Maércia Kalvon Woods

Joaquin Serrano

IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO
DE SAO PAULO

Guen Yokoyama

Berenice Abramo
Marilena Villavoy
Robson Minghini

CAF, Fundacio Vale do Rio Doce, Fundacio Banco do
Brasil, Gerdau, Instituto Camargo Corréa y Fundacién

Loma Negra

14/03/11 20:41



Copyright © 2011 by IDIS - Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social

Dados Internacionais de Cataloga¢io na Publica¢io (CIP)
(Camara Brasileira do Livro, SP, Brasil)

Tendéncias do investimento social privado na América Latina / organizadores
Helena Monteiro, Marcos Kisil, Marcia Woods. -- 1. ed. -- Sao Paulo : IDIS-
Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social : Imprensa Oficial
do Estado de So Paulo, 2011.

88 p.

Varios autores

ISBN 978-85-60904-09-9 (IDIS)
ISBN 978-85-7060-991-5 (Imprensa Oficial)

1. A¢io social - América Latina 2. Empresas - Aspectos sociais - América Latina
3. Participagdo social I. Monteiro, Helena. II. Kisil, Marcos. III. Woods, Mércia.

09-12708 CDD 361.760981

Indices para catalogo sistematico:

1. América Latina : Investimento social :
Organizagdes privadas : Bem-estar social
361.760981

2. América Latina : Organizacdes privadas :
Investimento social : Bem-estar social
361.760981

Nesta edigdo, respeitou-se o Novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa

Direitos reservados e protegidos

Proibida a reproducio total ou parcial
sem a autorizacgdo prévia dos editores
(Lein®9.610, de 19.02.1998)

Foi feito o depésito legal na Biblioteca Nacional
(Lein®10.994, de 14.12.2004)

Impresso no Brasil 2011

Instituto para o Desenvolvimento CAF - Charities Imprensa Oficial

do Investimento Social Aid Foundation do Estado de Sio Paulo

Rua Paes Leme, 524, ¢j. 141 25 Kings Hill Avenue Rua da Mooca, 1.921 Mooca
Pinheiros 05424 904 Kings Hill 03103 902 Sio Paulo SP Brasil
Sao Paulo SP Brasil West Malling sac 0800 01234 01

Tel.: 11 3037 8210 Kent ME19 4TA UK sac@imprensaoficial.com.br
Fax: 11 3031 9052 T: +44 0 3000 123 000 livros@imprensaoficial.com.br
www.idis.org.br F: +44 03000 123 001 www.imprensaoficial.com.br

enquiries@cafonline.org
www.cafonline.org

33035001 miolo.indd 86 3/24/11 3:23 PM



formato
tipologia
papel

numero de paginas
tiragem

CTP, Impressio e Acabamento

15,5x23 cm

Chaparral Pro e ITC Franklin Gothic Std
miolo Offset 90 g/m?

capa Cartdo Supremo Duo Design 300 g/m?
88

2.000 exemplares

Imprensa Oficial do Estado de S4o Paulo



imprensaoficial

33035001 miolo.indd 88 14/03/11 20:41





