Seguindo uma tendéncia do setor ptiblico mundial, ganha
forca entre investidores sociais a constatacio de que o uso de
dados e evidéncias no dmbito do investimento social é um
caminho sem volta. Parece crescer a percepcao de que esse
uso aumenta o potencial de impacto e, portanto, maximiza a
eficAcia da aplicacdo dos recursos privados na esfera publica.

Mas o que é uma evidéncia? Que dados devem ser coletados
para se chegar numa constatacao clara de como agir? Como
concatenar as constatacoes provenientes dos dados com os

interesses e capacidades dos investidores sociais?
Quais os riscos e 0 que seria saudavel no
uso de dados para impacto social?

Mais do que se propor a responder
por completo a essas perguntas,
esta Nota Técnica busca colocar
luz em tais questdes e propor
reflex0es para investidores sociais

brasileiros a partir de seis tépicos,
elencados a seguir:
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Por uma cultura
saudavel no uso
de dados para
impacto social
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ELES (0S DADOS)
ESTAO ENTRE NOS

E crescente o interesse dos investidores sociais pelo uso de dados.
Segundo Vivianne Naigeborin, diretora-executiva da Fundagao
Arymax, “jd passamos do primeiro momento. Todos entendem a
importdncia e a quase obrigatoriedade do uso de dados. Existe certo
constrangimento de ndo trabalhar mais com dados”.

Houve um tempo em que a producao de dados dependia de
uma iniciativa, um tempo em que o registro sé acontecia se
houvesse demanda e que s6 era viabilizado, no caso dos dados
produzidos pela a¢do humana, se as pessoas concordassem
em compartilha-los. Esse tempo j4 foi. O avanco da tecnologia
proporcionou o desenvolvimento de formas de coleta de dados
— antes impenséaveis — que permitem que eles sejam utilizados
sem que muitas vezes saibamos.

Outro aspecto provocado pelo avanco tecnolégico foi o acesso
a ferramentas de analise. Por mais que hoje ainda tenhamos



a figura do especialista representada pelos Cientistas de Dados,
0 acesso e a interpretacdo sdo possiveis a qualquer pessoa.
Carolina Andrade, cofundadora e senior advisor da Social Good
Brasil, declara que “ciéncia de dados é para todo mundo” e que

“0 aprendizado para o uso de dados é uma competéncia do futuro”.

Cristian Amaya, coordenador de dados da Gerando Falcoes —
titulo até pouco tempo atras impensavel no quadro de pessoal
de uma OSC —, fala sobre o acesso a ferramentas de anélise:
“Hoje, sendo uma ONG, vocé tem acesso a diversas ferramentas
gratuitas. Coletamos dados de maneira inteligente e usamos
ferramentas de Power BI para analisar os dados coletados”.

Para as organizacdes de impacto social, isso se converte em
uma grande oportunidade, ndo sé para a coleta de dados de
forma mais dinamica e distribuida como meio de avaliacdo de
resultados, mas para a ado¢do de uma cultura de tomada de
decisdo baseada em evidéncias capaz de antever cenarios que
tornardo as organizacoes cada vez mais eficientes.

Riscos: negar dados; ignorar os dados; ignorar o fato de que
os dados sdo cada vez mais abundantes e acessiveis.

PLANEJAR COM BASE
EM DADOS E PRECISO

O uso de dados no processo de tomada de decisdo nao é

tema novo. Qualquer pessoa ou organiza¢do que faz uma
intervencdo em um sistema se baseia em um dado, mesmo
que seja um dado de percepcao. A grande questdao ndo parece
estar associada ao uso ou nao de dados, mas sim aos tipos de
dados que sao consumidos, em quais etapas do desenho da
intervencao eles estdo presentes e, mais importante, se vamos
“ouvir” o que eles nos dizem.

Marisa Villi, cofundadora e diretora-executiva da Rede de
Conhecimento Social, acredita que ha “um desconhecimento

da poténcia de tomar decisdes a partir de dados. Muitas vezes 0s
investidores sociais brasileiros preferem escolher investir na acdo do
que no diagnéstico”.

O redesenho da estratégia da Fundacao Arymax é um caso
emblematico no setor. A 42 geracdo da familia Feffer, estimulada
pelo conceito de ‘effective altruism”, aproximou-se da Fundacao

e comecou a fazer questionamentos sobre o investimento social
da familia: “Serd que estamos trabalhando nas causas mais
criticas para o pais? Serd que estamos atuando da melhor
forma, com base em dados e evidéncias?”. Com esses
questionamentos, chegaram a uma lista de temas, e,
a partir dessa lista, o Conselho da Fundacao optou
pela inclusdo produtiva como foco de atuacio

da Fundacao. “Fizemos um processo que combina

o0s dados da realidade com as paixdes e crengas da
familia”, relata Vivianne.

Mas o uso de dados para gerar acdo também pode
trazer riscos. A parametriza¢ao temporal mudou
muito ao longo dos anos. Tudo ficou mais rapido.
E para as organizacdes de impacto, isso nao foi

diferente. A pressdo cada vez maior pela rapidez na obtencao
de resultados gerou mudancas dréasticas no modo de pensar e
agir. O mantra — muitas vezes inadequado — de que o campo
precisa adotar praticas do setor privado incentivou uma
comparacdo do que ndo é comparéavel. A cultura do protétipo,
enquanto valida para a checagem de adocio de um produto,
pode nao ser adequada para mover intervengoes sociais, as
quais sempre estdo apoiadas em transformacdes na cultura
em si, o que leva tempo para se transformar.

E necessaria uma reflexdo sobre o quanto nos apressamos para
colocar as coisas em marcha, muitas vezes negligenciando
etapas fundamentais do planejamento, como o entendimento
profundo de caracteristicas do tecido social de cada lugar.

Riscos: agir sem planejamento; planejar com base em
julgamentos pessoais; negligenciar caracteristicas do tecido
social local.

COMPETENCIA
DO FUTURO:
FDUCACAO PARA
0 USO DE DADOS

O aprendizado sobre o0 uso de dados nos mostra que eles vao
muito além dos indicadores comumente utilizados para
medir desenvolvimento e orientar o desenho de estratégias.
Héa hoje um mundo de possibilidades a ser explorado pelas
organizacdes de impacto e que farad com que suas iniciativas
tornem-se cada vez mais assertivas e eficientes.

Marisa chama atencao para o perigo do encantamento

pela imensa quantidade de dados gerados pela evolugdo
tecnolégica: “Existe uma fdbrica de dados pronta, o chamado Big
Data. Por que ndo acessar esses dados? Eles podem entregar coisas
para nds? Sim, mas sé isso ndo pode ser o fim, podemos cair no
risco do enviesamento sobre como se produzem esses dados. Ndo
podemos deixar de lado escutar as pessoas”.

Ha organizacdes que j4 nasceram orientadas para o
uso de dados de maneira multidimensional.
Grande parte delas, no entanto, devera
passar nos proximos anos por um
processo de migracao de paradigma
amparado pelo que tem sido
chamado de literacia de dados.

Nesse aspecto, Carolina aponta que
existe uma jornada de aprendizado
no uso de dados e que grande parte
dos investidores sociais esta apenas
no inicio dela. Ela indica quatro
analises classicas no aprendizado para o
uso de dados:



= andlise descritiva: quando o investidor social
se preocupa em gerar dados de sua acdoe
compreende o que esta acontecendo com sua
intervencdo. Em geral, os dados gerados sao
usados para controle e presta¢do de contas;

= andlise diagndstica: quando os dados gerados
sdo analisados e a analise ajuda o investidor
social a rever sua atuacdo. Avaliacdes e analises
de resultados que geram dialogos sobre a forma
de intervencao sdo tipicas anélises diagnosticas. Se
utilizada de forma correta, a analise diagnéstica orienta a
mudanca de estratégias para aprimorar os resultados;

= andlise preditiva: quando as anélises dos dados do
passado ajudam a prever cendrios futuros, com base
nos padrdes da base de dados. E o tipo de anélise feito,
por exemplo, pela Amazon, quando identifica, a partir
do seu banco de dados, quais sdo os produtos com mais
chances de serem comprados por determinados clientes,
orientando a oferta para eles. No caso de investidores
sociais, analises preditivas podem, por exemplo, indicar
potenciais desafios na implementacdo de projetos, a
partir da analise do histérico de iniciativas semelhantes
em regides com caracteristicas similares;

= andlise prescritiva: agrega inteligéncia artificial e
machine learning para incrementar a analise preditiva.

A educacdo para o uso de dados é, sem dtvida, uma das mais
importantes habilidades do futuro para quem precisa tomar
decisbes com base em dados. Investidores sociais precisam
considerar que, caso queiram usar dados para tomar decisoes,
pode ser necessario terem que repensar o perfil de sua equipe e
sua formacao.

I Riscos: amadorismo no uso de dados; ndo investimento no
desenvolvimento de novas competéncias internas.

COLABORACAQ E
TRANSPARENCIA

Quando se pensa no campo empresarial, o uso de dados é
visto como um diferencial competitivo. Quando falamos do
campo social, é crescente a percepc¢do de que a colaboragio é
fator chave para a resolucao de temas complexos. Nenhuma
organizacao sozinha sera capaz de resolver o problema da
qualidade da educacio brasileira ou da violéncia doméstica,
por exemplo.

Em outras palavras, a complexidade de um sistema nao

pode ser decifrada pelo estudo de suas partes de maneira
fragmentada. Nesse sentido, a interpretacdo da complexidade
nunca serd precisa quando feita de maneira centralizada. S6 a
inteligéncia coletiva é capaz de decifrar a complexidade.

Portanto, quando falamos de uma cultura saudavel de uso de
dados, temos que colocar nessa equacao os temas colaboragdo
e transparéncia.

Carolina

reforca essa
constatacao:

“(.) Se pudéssemos ter uma

visdo compartilhada de

dados, somando dados

publicos e cruzando-os com

0s investimentos sociais

realizados, poderiamos

identificar quais agoes

sdo necessdrias numa

determinada regido.

Isso requer um nivel de

transparéncia e colaboragdo”.

Esse pressuposto ndo

reside s6 no fato de que a
producdo de sentido aos
dados deve sempre passar
pela validacdo de quem os
produz, mas também passa
pela compreensio de que uma
organizacao, ao colaborar com
outras na parametrizacao,
coleta e anélise de
indicadores, terd muito

mais sucesso em entender

a complexidade e, como
consequéncia, maior impacto
por compreender melhor o
sistema no qual intervém.

Segundo Vivianne, “0s
resultados para o investimento
social em construir uma
cultura mais colaborativa e
transparente no uso de dados
podem ser diversos, como

a aplicacdo mais eficiente

e mais eficaz dos recursos,
maior chance de realizar
acgoes conjuntas (filantropia
colaborativa e projetos de
impacto coletivo). Ndo é
minha agenda ou sua, mas a
agenda do Brasil”.

Riscos: competicao;
nao compartilhamento
de dados.

g
GANHO DE
ESCALA QU
GANHO DE
VOLUME?

Normalmente programas
de transformacao social
estdo baseados em dados
duros. Elementos como a
necessidade de velocidade

e o ganho de escala
pressionam organizacoes
para que gastem menos
tempo nas etapas que
precedem a implementacao.
Isso faz com que elas ndo
aproveitem dados flexiveis',
tdo importantes quanto
indicadores sociais para a
producao dos resultados.

Outro bom exemplo sobre
a importancia dos dados
flexiveis é um estudo
liderado pela Faculdade de
Satde Publica de Harvard,
que mostrou como o
entendimento do tecido
social é determinante

para a transformacao

de uma realidade. O
experimento, que utilizou
uma metodologia chamada
Analise de Redes Sociais,
estudou 5 mil pessoas por
20 anos e concluiu que se
uma pessoa esté feliz e é
influente, ela altera o &nimo
do seu entorno.

Atingir ganho de escala
talvez seja um dos grandes
objetivos e, a0 mesmo
tempo, um dos maiores
incomodos para quem
trabalha no campo do
impacto socioambiental. A
pressio, em grande parte
das vezes, vem de um agente
externo, mas muitas vezes
também é criada pela
prépria perspectiva interna

1 Dados duros séo os dados bidimensionais, passiveis de ser quantificados, enquanto dados flexiveis dizem respeito ao aspecto cultural materializado nos padroes de relagdes em

vérias dimensoes.



da organizacdo, quando estabelece uma relacao direta entre
impacto e volume.

Seja qual for o caso, o mais importante é a reflexdao sobre
como atingir impacto. Talvez o sonho de muitas organizacdes
nesse sentido seja influenciar politicas ptiblicas por meio
dos resultados de seu trabalho. Porém, ha outras formas de se
chegar a esse mesmo nivel, e a analise dos dados pode trazer
pistas distintas das que o senso comum costuma apontar.

A Anélise de Redes Sociais é uma 6tima ferramenta para
entender dados flexiveis, ao mostrar, por meio do mapeamento
de relacdes em uma comunidade, os pontos de concentra¢ao

e dispersdo de forca do sistema e, assim, prover insumos para
identificacdo de parcerias.

Riscos: busca desenfreada para ampliar a escala; associar
ampliacdo de volume de atividades com ampliacdo de
escala; confundir aumento de investimento com aumento
de impacto.

ECO XEGO

Mas o que impede que os dados sejam usados de maneira
mais estratégica para gerar impacto social? Carolina d4 uma
pista: “Ndo é problema de acesso d tecnologia (que se tornou mais
acessivel nos tiltimos anos). O problema parece ser de modelo
mental. Muitas vezes, é uma questdo de ego. Um desafio de usar
dados é ser mais humilde, abrir mdo de nossos julgamentos
evontades e olhar os dados. Um convite de desconstrucdo das
formas que fazemos. Num processo de planejamento estratégico
convencional, quem é mais persuasivo convence 0s outros”,
indicando que nem sempre 0 mais relevante e necessario é o
que prevalece nas decisdes.

Vivianne faz coro a percepc¢ao de Carolina fazendo mencao
aos questionamentos da 42 geracdo da familia sobre o foco
da Fundacio: “E uma questdo cultural, temos que incorporar
aos poucos a ideia de decisdo com base em evidéncias. No caso da
Fundagdo Arymax, dou mérito d nova geragdo”.
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Ja ha algum tempo, o acrénimo VUCA (em portugués:
vulnerabilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade)
tornou-se praticamente um mantra para a maioria das
organizacdes. Modelos rigidos e fechados, com teorias de
mudanca pouco flexiveis, ndo sdo mais adequados para uma era
de imprevisibilidade. Organizacdes devem ser projetadas para
serem rapidas, dgeis e adaptaveis. S6 assim terdo alto impacto.

Segundo a Teoria de Sistemas, existem sistemas abertos e
fechados. Quando tomamos emprestados os fundamentos
dessa teoria, entendemos que todo sistema de gestao pode
variar do mais fechado ao mais aberto. Um sistema aberto
interage com outros através da passagem livre de informacoes,
enquanto sistemas fechados operam por conta prépria, com
pouca ou nenhuma influéncia externa. Sistemas fechados
operam muito bem dentro de um ambiente de certezas,
justamente por ndo sofrerem intervenc¢ao do meio externo.

Quanto mais aberta uma organizacdo esta para coletar,
analisar e interpretar dados, maior a assertividade de suas
iniciativas e as probabilidades de impacto.

Tomar decisOes de investimento social com base em dados e
evidéncias num mundo cada vez mais complexo nos forcara
a compreender a necessaria integracdo do que fazemos como
investidores com o ecossistema que nos rodeia.

Quando falamos de dados compartilhados, impacto coletivo

e complexidade, o desafio é enorme. Implica em um desapego
de vontades individuais para a criacdo de parametros comuns
que permitam que bases de dados sejam alimentadas com
dados formatados de maneira idéntica. Nesse sentido, quando
ainiciativa tem natureza coletiva, a no¢ao de propriedade
muda substancialmente, uma vez que as bases de dados
passam a ser coletivas.

Quando recursos sao limitados, a abundancia deve ser a
premissa. Quando organizacdes de impacto enxergam-se
como competidoras, ndo s6 a transformacao fica limitada, mas
também todo o setor fica fragilizado.

Riscos: fazer sozinho; ndo compreender as conexdes do
sistema social; ego organizacional; ignorar as necessidades
do ecossistema.
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