Instituto(C:A)

DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Sao objetivos institucionais da organizagdo:

— Contribuir para a formulacéo e o aperfeicoamento de politicas publicas de educacao.

— Atuar na mobilizagdo da sociedade para a participacéo social em educacéo.

— Apoiar o desenvolvimento de organizacgdes sociais e espacos coletivos como atores-
chave em educacéo.

— ldentificar oportunidades de producdo e difusdo de conhecimentos para incidir na
educacéo.

— Contribuir para o desenvolvimento da cultura de doa¢do no campo do investimento
social privado (ISP).

— Aumentar a eficiéncia e a eficacia dos processos de gestao institucional do Instituto
C&A.

— Desenvolver competéncias organizacionais.

Sustentabilidade econdmica, social

BSC Sustentabilidade institucional e ambiental

Garantia do direito a educacdo de criangas e adolescentes,
para uma sociedade justa, participativa e sustentavel

Promover a educacdo de criangas e adolescentes das comunidades onde a
C&A atua, por meio de aliangas e do fortalecimento das organizagdes sociais
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OBJETIVO 1

CONTRIBUIR PARA A FORMULACAO E O APERFEICOAMENTO DAS POLITICAS PUBLICAS DE
EDUCACAO

1. REFERENCIAIS QUE EXPLICITAM O OBIJETIVO.

A compreensdo do objetivo acima indicado requer que se estabeleca a distincdo entre
Estado e Governo (ver nota i) e, a partir deste entendimento, aproximar-se da nocao de
politicas publicas, no ambito do contexto educacional brasileiro. Com base neste arcabouco
preliminar, busca-se verificar como o Instituto C&A, ao se constituir como um ator da
sociedade civil, poderda contribuir para a formulacdo e o aperfeicoamento de politicas
publicas de educacao.

O Instituto C&A orienta a sua compreensdo sobre a educacdo e seus fins, conforme
expressam os artigos 12 e 22 da Lei n2 9.394, de 20 de Dezembro de 1996 — Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional.

Art. 192 A educagcdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e pesquisa, nos
movimentos sociais e organiza¢des da sociedade civil e nas manifestagées culturais.

Art. 29A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e
nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do
educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.

1.1 Politicas Publicas e Ciclo de Politicas
Politicas Publicas

Politicas Publicas sdo ag¢des dos governos, estrategicamente selecionadas, para
implementar as decisdes tomadas, de modo a influenciar na vida dos cidaddos'. Politicas
Publicas sdo entendidas como o “Estado em acdo”; é o Estado implantando um projeto de
governo, através de programas, de acdes voltadas para setores especificos da sociedade’.

! PETERS, B. G (1986), In; Souza, C. Politicas Publicas: uma revisdo de literatura. http://www.scielo.br. Acessado
em setembro 2012.

> HOFLING, E. M. Estado e Politica (Publicas) Sociais. www.scielo.br/pdf/ccedes . Acessado em setembro de
2012.



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.394-1996?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.394-1996?OpenDocument
http://www.scielo.br/
http://www.scielo.br/pdf/ccedes

As demandas da sociedade sdo apresentadas aos dirigentes publicos por meio de grupos
organizados (sindicatos, entidades de representacdao empresarial, associacdes patronais,
ONGs). Estas demandas podem se reverter em agdes, planos e metas de governo, por meio
de um processo a que chamamos de ciclo de politicas, conforme exposto no diagrama.
Entretanto, a existéncia de demandas e reivindicacbes ndo significa que estas serdo
atendidas, pois antes disso é necessdrio que as reivindicagdes sejam reconhecidas e ganhem
forca politica junto aos poderes constituidos>.

Ciclo de Politicas

Normatizaga
. @ O processo de formulacdo de
politicas compreende as seguintes
Formulagdo fases, também denominada de ciclo
de politicas: formulacao,
CICLO DE Planejamento normatizacao, planejamento,
DiI;EFTCIJ\f_Ai\%égS execucdo e controle. O risco do
PUBLICAS modelo aqui apresentado4 é trata-lo

de forma fragmentaria e estanque,

mas a vantagem é perceber que ha

diferentes momentos no processo de

construcdo de uma politica. (ver
M nota ii).

2. CAMPO DE ATUACAO - POLITICA PUBLICA DE EDUCAGAO - EDUCAGAO BASICA.

As politicas publicas envolvem todos os grupos de necessidades da sociedade, que sdo as
politicas sociais. Estas determinam o padrdo de protecdo social implementado pelo Estado,
voltadas, em principio, a redistribuico dos beneficios sociais, dentre eles o direito a

> No processo de definicdo de politicas publicas ha conflitos de interesses entre os diversos grupos ou
segmentos da sociedade. Tais interesses podem ser especificos — como a construcdo de hidroelétricas, em
determinada regido — ou gerais — como a melhoria da qualidade da educac¢do no pais. Deve-se prevalecer o que
for de interesse publico, o qual se legitima por meio dessa disputa entre diferentes grupos da sociedade civil
organizada. Caberd ao formulador de politicas selecionar as demandas de carater prioritario

* 0 modelo apresentado se baseia nos estudos de Howlett e Ramesh, Studying Public Policy, 1993.

wWww.ims.uerj.br/pesquisa/ccaps/?p=432



educacdo. Para que este direito seja garantido com qualidade e de forma universal é

implementada a politica educacional.

O campo de atuacdo no qual o objetivo referendado estd delimitado é o campo da politica
publica de educacao, especificamente a educacdo basica.

O conceito de educagdo basica estd definido no art. 21 da Constituicdao Federal de 1988,
como um nivel da educa¢do nacional que congrega, articuladamente, as trés etapas
colocadas sob este conceito: a educacdo infantil, o ensino fundamental e o ensino médio”.

A educacdo é uma politica publica social, de responsabilidade do Estado, mas ndo pensada
somente por seus organismos. O artigo 227, da Constituicdo Federal, enfatiza o direito a
educacdo, ao lado de outros direitos fundamentais da crianca e do adolescente, como dever
da familia, da sociedade e do Estado.

3. O LUGAR DO INSTITUTO C&A NO AMBITO DO CAMPO DE ATUAGAO.

Campo de Atuagao O que fazer? Como realizar o objetivo?

Incidéncia politica
) . Sugestoes para a agao.
Contexto do Ciclo da Politica e/ou articulagdo com o

Poder Publico

Participar, na articulagio com | Construgao de indicadores
outros agentes e grupos de | educacionais, em temas como
Formacdo de agenda de | interesse da sociedade civil, na | promog3o da leitura,
politicas publicas de educagdo | construgdo de argumentos que | bibliotecas escolares,
expressem  problemas  ou | educagdo infantil, formacao
guestdes relativas ao contexto | de professores, entre outros
educacional, apontando para | no campo de a¢do do IC&A.

sua relevancia.
DI e formacdo de liderancgas
Contribuir para a qualificacdo | 4e MS, ONGs, féruns, redes

do d?bate publico sobre para acdes de advocacy que
educagdo e fomentar 0 | jncidam na legislacdo.

pluralismo de ideias, a partir de

dados e analises. Mobilizacdo de  cidaddos
(inclusive voluntarios) para a
causa da educacao.

5 . . “« ~ . . < ”

Etimologicamente o termo base apresenta uma “[...] acepg¢do de conceitos e etapas conjugadas sob um sé todo”.
Partindo desse suposto, “[...] a educagado infantil é a base da educagado basica, o ensino fundamental é o seu tronco e o
ensino médio é seu acabamento” (CURY, 2002, p. 170. www.scielo.br/pdf/es/v23n80/12929.pdf).



Feedback de
governamentais.

Coparticipagao com outros
agentes que incidem no
acompanhamento e controle
das politicas educacionais,
para corrigir os rumos da acdo
politica e criar novas agendas.

acoes

Formulagao de politicas

publicas de educagao

Apoiar organizagdes que atuam
diretamente na acdo politica,

por meio de reunioes,
audiéncias, posicionamentos
publicos, campanhas,

movimentos, conselhos e

conferéncias.

Articular-se com o poder
publico e incrementar acdes ja
existentes no campo, na busca
de solugbes para alguns tipos
de problemas apresentados.

Formulagbes  oriundas de
foruns, assembleias e redes da
sociedade civil, a exemplo da
construcdo dos indicadores de
qualidade da educagdo infantil,
da implantagdo de planos
municipais de leitura, da luta
pela aprovacdo do percentual
de 10% do PIB na educacdo
publica.

Formacdao de profissionais de
educacdo, compartilhamento
de tecnologias e Know-how dos
programas do Instituto C&A.

Parceria com  secretarias
municipais de educacdo para
aperfeicoamento de politicas
publicas de educagdo (DI com
foco no fortalecimento de
atores, espagos e processos
de participagdo).

Implementacdo e controle de
politicas publicas de educagao.

Estimular a criagdo de canais
propositivos e deliberativos,
como féruns e conselhos
gestores®.

Desenvolvimento de
processos de gestao
compartilhada, por meio de
redes e meios institucionais
(como conselhos, camaras
setoriais e conferéncias), ou
ndo institucionais (como
audiéncias publicas, féruns e
encontros).

4. PRINCIPAIS ESTRATEGIAS E ACOES DO INSTITUTO C&A, NO CAMPO DAS POLITICAS
PUBLICAS DE EDUCAGAO.

6 ~ A . . ~ . .. .
Os Conselhos Gestores sdo instancias de media¢do entre governo e sociedade civil nos processos decisorios

das politicas publicas, nas trés esferas administrativas.




EDUCACAO ARTE E CULTURA

Participacdo, apoio e contribuicdo em féruns, redes, movimentos,
grupos de trabalho e comités que atuam na formulagdo /
execucdo, advocacy de politicas publicas de educacao.

Educacdo Infantil, (Rede NAPI,
Mieib); Educacdao Integral
(CNDE), Prazer em Ler (Polos,
MBL).

Articulacdo com SME para qualificar as politicas de atendimento a
criangas e adolescentes

Educacdo Infantil (Pralapraca),
Prazer em Ler (Escola de
Leitores).

Articulagdo com Ministérios e Secretarias Especiais

Educacdo Infantil (MEC, Rede
NAPI, Agdo Educativa).

Prazer em Ler (Minc/Sistema
Nacional de Bibliotecas)

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E COMUNITARIO

Formacdo de conselhos para incidéncia politica em orcamento
publico, comunicacao e legislativo.

Redes e Aliangas
Desenvolvimento Institucional

Construcdo de diagnéstico da situacdo da infancia.

Desenvolvimento Institucional

Proposicao de politicas publicas para a infancia

Desenvolvimento Institucional
Redes e Aliancas

Formacdo de atores que atuam no campo da infancia e
adolescéncia / redes de educacdo e redes que atuam no SGD

Redes e Aliancas

MOBILIZAGAO SOCIAL

Desenvolvimento de acbes de institucional.

Encontros com formadores de opinido e parceiros
estratégicos em torno da causa institucional.
Publicacdo de artigos, disseminando posicionamento

comunicagao

Produzir campanha pela garantia do direito a
educagdo de qualidade.




OBJETIVO 2

ATUAR NA MOBILIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL PARA A PARTICIPAGAO SOCIAL EM
EDUCAGAO.

1. REFERENCIAIS QUE EXPLICITAM O OBJETIVO’.

Mobilizagao social e participagdao sao termos que se inter-relacionam. A mobilizagdo nao
acontece quando as pessoas nao participam. Por isso a participagdo é o primeiro passo que
as pessoas realizam quando se dispdem a provocar e construir mudancas sociais. Dai a
necessidade do fortalecimento de espacos de cidadania, uma vez que a participagao social é
um direito do cidaddo e concebida como um instrumento de engajamento /
comprometimento com as solugdes pactuadas.

A participacdo social fomenta a mobilizacdo de pessoas, grupos organizados e setores da
sociedade civil organizada ou mesmo do governo, em torno de uma causa, de uma questao
social, politica ou econO6mica. Mas, contraditoriamente, pessoas e grupos, antes
desmobilizados, podem ser convocados a participar, criando, a partir de convocatdrias, um
amplo e consistente processo de mobilizacdo. Portanto, algumas premissas devem ser
consideradas:

(a) O estabelecimento de uma visdo de longo prazo, dai a caracteristica processual da
mobilizacdo;

(b) A énfase no aspecto qualitativo da mobilizacdo (como as pessoas estdo envolvidas);

(c) A valorizacdo do engajamento, da paixdo, mas com destaque para a razgo (saber por
que e para que participar);

(d) A mobilizacdo é comunicacdo, ou seja: a comunicacdo é uma das formas de se
alcancar a coletivizacdo®, por meio da circulagio de informagdes e da divulgacdo dos
propdsitos da mobilizacdo. E a comunicacdo social que amplia as bases do processo
de mobilizacdo, dando-lhe abrangéncia e pluralidade.

o} objetivo estratégico aqui referendado caracteriza-se por um campo conceitual amplo, compreendendo as
nocdes de Mobilizagdo Social — Sociedade Civil — Participagdo Social e Educagdo. Buscar-se-a neste texto dar o
significado destes termos, no conjunto do desenvolvimento do enunciado, com vistas a ndo fragmentar o
sentido maior do objetivo.

8 .. ~ , . . ~ .
A coletivizagdo é o sentimento e a certeza de que aquilo que eu fago, no meu campo de atuacdo, estd sendo
feito por outros, da minha mesma categoria, com os mesmos propésitos e sentidos.



Logo, para o Instituto C&A, mobilizar representa estimular e apoiar processos que
requerem dedicag¢do continua e que produzam resultados. Mobilizar resulta em convocar
vontades®, compartilhando interpretagoes e significados, para decidir e atuar em busca de
um objetivo comum. (Ver nota iii).

No caso do Instituto C&A o objetivo visa a convocar atores da sociedade civil para a causa da
educacdo, reconhecendo, neste movimento, que o amplo significado da educacdo
transcende os muros da escola, permeando a vida social como um todo. Este significado esta
na familia, na convivéncia social e comunitdria, nas relacdes de trabalho, na prdépria
constituicdo da cidadania, com vistas ao desenvolvimento social do pais. Para se alcangar
este propodsito ha que se empreender um efetivo processo de mobilizagdo que dialogue
fundamentalmente com a escola, com as pessoas e instituicdes da vida social, como ONGs,
universidades, movimentos sociais, para citar algumas. A garantia de que criangas e
adolescentes permaneg¢am (e aprendam) na escola durante todo o periodo da educagao
basica devera ser o empenho permanente de todo esse processo de mobilizacdo da
sociedade civil pela educagao.

O Instituto C&A entende por sociedade civil as formas de agdo social, levadas a cabo por
individuos ou grupos que ndo emanam do Estado nem sdo por ele determinadas. A
sociedade civil é a base de todas as relagbes, econémicas, culturais, sociais e ideoldgicas, de
onde emanam os conflitos que demandam solugbes politicas e, ao mesmo tempo, de onde
emanam alternativas para a solugéo de conflitos surgidos na drbita politica™. (ver nota iv).

O conceito ganhou conotacdo politica peculiar na América Latina, dos anos 70 para ca.
Tornou-se tipica da regido a expressao sociedade civil organizada, referindo-se ao fenbmeno
de participacdo crescente dos cidaddos em assuntos antes exclusivos a esfera publica, na
defesa da justica social e na promoc¢do de causas de interesse geral. Junto com a nova
expressao, disseminou-se o uso de organizagdes da sociedade civil para referir-se aos atores
coletivos que expressam um sem-numero de causas e interesses difusos da populacao,
frequentemente vinculados ao exercicio mesmo da cidadania™®.

® Bernardo Toro afirma que "mobilizar é convocar vontades para atuar na busca de um propdsito comum, sob
uma interpretagdo e um sentido também compartilhados. Convocar vontades significa convocar discursos,
decisbes e agbes no sentido de um objetivo comum, para um ato de paixdo, para uma escolha que ‘contamina’
todo o quotidiano” Bernardo Toro e Nisia Werneck, no livro Mobilizagdo Social, Belo Horizonte, Editora
Auténtica.

10 BOBBIO, Norberto. O conceito de sociedade civil. Rio de. Janeiro: Graal, 1994.

1 Cf. oOliveira, Anna Cynthia; Haddad, Sérgio. As organizacdes da sociedade civil e as ONGs de educaco.
Cadernos de Pesquisa, no. 101, Sdo Paulo, Margo 2001. www.scielo.br/scielo.php, Acessado em setembro,
2012.
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2. CAMPO DE ATUACAO -

SOCIEDADE CIVIL E SEUS ATORES

¢ |ndividuos, como os funcionarios da C&A.

e Voluntérios

e ONGs, OSCs, OS, OCIPs (ver nota v)
e OrganizacOes de base que representam uma parte da sociedade (as organizacbes

juvenis, as associacGes de familias, associacdes comunitarias, etc.);
e Comunidades religiosas

e Escolas

e Investidores Sociais Privados
e Agéncias de Cooperacgao Internacional

e Midia

e Redes sociais

e Movimentos sociais.
e Sindicatos

3. O LUGAR DO INSTITUTO C&A NO AMBITO DO CAMPO DE ATUAGCAO

O que fazer?

Como realizar o objetivo?

Contexto da Sociedade
Civil

Sugestdes de pautas

Sugestoes para a acao.

Funcionarios,
Voluntarios e clientes
da rede de lojas C&A.

Mobilizar funcionarios,
clientes para a causa da educacdo,
com recorte em temas especificos.

familias e

O direito a creches e pré-
escola;

Promogao da leitura;

O direito de brincar
Acompanhamento Escolar

Desenvolver um plano de
mobilizagdo interna,
envolvendo funcionarios,
familias e clientes em relacdo
a temas especificos, tal como
o fortalecimento da cultura do
voluntariado para a
comunidade escolar e a
sociedade em geral.

Desenvolver trabalhos
voluntarios que aproximem
escola e comunidade, como
Conselhos de Escola.

Campanha de mobilizagdo de
clientes

Aproximar liderancas de lojas
com as experiéncias exitosas
em educacdao, de modo a
mobiliza-los para a causa.




Estabelecer parcerias com agentes de
mobilizagdo em prol da educacao,

Desenvolver campanhas
internas  que levem os
pais/responsaveis a
acompanhar a vida escolar
de seus filhos.

Articular-se com o Plano de
Mobilizagdo  Social  Pela
Educacdo, do MEC.

Convocar liderangas sociais para
Liderancas sociais, | realizar a¢bes fundadas no didlogo
ONGs, associacdes de | com seus publicos de interesse em
base, escolas. prol da educagdo de qualidade (ou em

pautas educacionais especificas).

Apoiar acbGes convocatdrias pela
efetivacdo e ampliacdo dos direitos
educacionais para que todas as
pessoas tenham garantido seu direito
a uma educacdo publica, gratuita e de
gualidade no Brasil.

Promover atividades que
mobilizem organizagées
sociais e escolas para trocas
de experiéncias e
reconhecimento de  boas
praticas em educacdo. Ex: a
acao mobilizadora do
Concurso escola de Leitores.

Participar de Campanhas e
Movimentos e apoiar acGes de
advocacy.

4. PRINCIPAIS ESTRATEGIAS E ACOES DO INSTITUTO C&A, NO CAMPO DA

MOBILIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL E SEUS ATORES.

EDUCAGAO ARTE E CULTURA

Estratégias de Atuacdo

Programas envolvidos

Realizar e apoiar a articulacdo e mobilizacdo de diversos setores da
sociedade.

Educacdo Infantil (apoio e
realizagdo de seminarios,
Mieib).

Educacdo Integral (CNDE).
PPL (Manifesto/ MBL).

Mobilizar escolas e Secretdrias Municipais de Educagdo para a
promocdo da leitura e dinamizag¢do de bibliotecas escolares.

Prazer em Ler (Escola de
Leitores — Intercambio
Brasil-Colombia)

Mobilizar organizagdes sociais que atuam na promoc¢ao da leitura
para incidirem na construcdao e implantacao do Plano Municipal do
Livro e da Leitura em seus municipios.

Prazer em Ler (Polos)

10



DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E COMUNITARIO

Desenvolvimento

Institucional
Atuacdo no Marco Regulatério para Sustentabilidade das OSCs /

Fortalecimento da SCO (atuacdo com a Plataforma de Reforma
Politica para Participagdo Social).

Incentivo ao Controle Social / Participacdo Social / Monitoramento | Redes e Aliangas
no SGD (Apoio a redes e aliangas).

MOBILIZAGAO SOCIAL

Promocdo de iniciativas integradas que mobilizem a C&A para Programa Voluntariado
efetivacdo do direito a educacao.

OBJETIVO 3

APOIAR O DESENVOLVIMENTO DE ORGANIZACOES SOCIAIS, COMO ATORES-CHAVE EM
EDUCACAO.

1. REFERENCIAIS QUE EXPLICITAM O OBJETIVO

Mudangas de paradigmas tém ocorrido no campo das organiza¢des sociais. Desde 2005 este
cenario vem se reconfigurando a cada dia. A atual tendéncia é o aumento, sem precedentes
na histéria, de grupos ndo institucionalizados — sdo atores sociais, mas que ndo tém
personalidade juridica (féruns, redes), o que significa um aumento da informalidade,
delineando uma agenda publica, mas sem relacionamento formal.

A identificacdo do objetivo estratégico acima apontado surge como forma de enfrentamento
para o desafio da segmentacdo versus causa comum/agendas coletivas, encontrado no
campo das organizacdes da sociedade civil. E consenso ja estabelecido no cendrio das
organizacOes sociais, sobre a necessidade de se trabalhar de forma articulada. Os atores
sociais precisam estar capacitados para este novo momento, mediante as mudancas
estruturais que estdo ocorrendo no setor.

Torna-se necessario criar mecanismos que propiciem a aglutinacdao de agendas, ou seja,
construir instancias coletivas aglutinadoras que permitam a articulagdo politica de todos.
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Movimentos sociais, féruns, grupos, redes, ONGs, direitos humanos. Esta deve ser uma
grande aposta, mas ha que se também pensar como fortalecer espagos desta natureza.

A proposta técnica do programa Desenvolvimento Institucional do Instituto C&A diz nao
haver no setor social um acordo quanto ao termo “fortalecer as organizacdes”, contando
com distintas compreensdes sobre o tema: desenvolvimento institucional, fortalecimento,
gestdo, profissionaliza¢do, capacity building (desenvolvimento das capacidades de uma
organizagao), sdao alguns dos nomes que surgem para designar praticas e conceitos em torno
da expressao fortalecimento.

O Instituto C&A atua neste campo na perspectiva do Desenvolvimento Institucional, estando
ai subjacente a sua compreensao acerca do “fortalecimento institucional”.

Fortalecer e consolidar espagos publicos -

O desenvolvimento institucional compreende os processos e iniciativas que visam a
assegurar a realizagdo, de forma sustentdvel, da missdo institucional e a fortalecer o
posicionamento estratégico de uma determinada Organizacdo na sociedade. Para tanto,
exigem-se medidas que: (i) fortalecam a capacidade de articular iniciativas e de promover

processos de mudancas sociais; (i) ampliem a base social/legitimidade e a credibilidade da

Organizacgdo; (iii) busquem o_aprimoramento gerencial e operacional. (ARMANI, 2001, p.
26").

E imbuido dessa concepgdo de fortalecimento que o Instituto C&A se propde a realizacdo do
presente objetivo, compreendendo também que a consolidagdo dos espagos, como
organizacdes, conselhos, movimentos, féruns, e suas liderancas, passa pelas medidas
requeridas pelo Desenvolvimento Institucional, conforme acima apontadas.

Fortalecer liderangas

O fortalecimento de instituicdes sociais compreende também o “fortalecimento dos sujeitos
(liderangas), tanto na sociedade civil, como no poder publico e na escola, para que eles
tenham a capacidade de incidir na institucionalidade do setor”, ai entendendo: identidade,
base social, cultura organizacional, protagonismo nos espacos publicos, aliancas e padrdes
de interacoes, etc.”.

Organizag¢des Sociais, Conselhos, Movimentos e Foruns.

12 www.institutocea.orqg.br/download/download.aspx?arquivo...pdf.

B Armani, D. “Oportunidades e Desafios para o Il Ciclo do Programa Desenvolvimento Institucional”, Agosto,
2011, pag. 06.
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Na nota V deste documento encontram-se definicbes em torno do significado de
organizagoes sociais, embora Armani (2011) aponte para a diferenciagdo quanto ao uso dos
termos instituicao e organizagdes. Assim explicita:

“Instituicdo ou institucional denota a referéncia as dimensGes mais estruturantes e
duradouras da interacdo social: instituicbes legais, sistema educacional, familia, etc.”.
Instituicées sGo quase sempre materializadas por sistemas de organizagées concretas. As
organizag¢des atuam dentro de e como expressdo de instituicées mais amplas.

Conselhos - Os Conselhos de Direitos ou Conselhos de Politicas Publicas ou Conselhos
Gestores de Politica Publicas Setoriais sdo 6rgdos colegiados, permanentes, paritarios e
deliberativos, com a incumbéncia de formulacdo, supervisdo e avaliacdo das politicas
publicas. Os Conselhos s3o criados por Lei, com ambito Federal, Estadual e Municipal. E
através dos Conselhos que a comunidade (através de seus representantes) participa da
gestdo publica. (Ver nota vi).

Féruns - espacos publicos legitimos de representacdo, mobilizagdo, participacdo social e
protagonismo no processo de conquista e defesa de direitos, em areas especificas.
Exemplos: Férum Nacional DCA; Férum Estadual de Defesa dos Direitos da Crianga e do
Adolescente de Sao Paulo; Movimento Interféruns de Educacao Infantil do Brasil. Forum de
Educacgado de Jovens e adultos do Ceara.

Movimentos - Ag¢des sociais coletivas de cardter sociopolitico e cultural que viabilizam
formas distintas de a populacdo se organizar e expressar suas demandas™. (ver nota vii)

2. CAMPO DE ATUACAO

Sociedade Civil e Seus Atores e Poder Publico

=  Movimentos, Campanhas

=  Fdéruns, nacionais e internacionais.

= Redes de Defesa de Direitos

= ONGs e organizacdes sociais do terceiro setor.

= Conferéncias nacionais copatrocinadas por drgaos publico-estatais

= Estruturas organizativas criadas no proprio corpo estatal, a exemplo dos conselhos
gestores.

= Conselhos comunitarios.

 Ver “Movimentos Sociais na Contemporaneidade”, de Maria da Gldria Gohn, no qual se estabelece a relagdo
de movimentos, organizagGes sociais e féruns com a educagao.
http://www.scielo.br/pdf/rbedu/v16n47/v16n47a05.pdf
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3. O LUGAR DO INSTITUTO C&A NO AMBITO DO CAMPO DE ATUAGCAO

Contexto da Sociedade
Civil

O que fazer?

Como realizar o objetivo?

Sugestdes de pautas

Sugestdes para a agao.

Fortalecer e consolidar
espagos publicos para a
promog¢ao e defesa do
direito a educacgao.

Articulagao Institucional,

Agao politica — advocacy

Gestao Participativa, por meio dos
vetores de Desenvolvimento
Institucional:

e |dentidade
e Acdo Social;
e Gestdo;

e Mobilizagdo de recursos.

Apoiar iniciativas e instituicOes
voltadas a incidéncia na legislacdo,
na agenda publica e nas prioridades
nacionais, no campo da educacdo.

Estabelecer parcerias e

aliangas com diversas
organizacdes e movimentos
locais, nacionais e

internacionais — OSCs, redes.
Movimentos, Campanhas e
féruns interinstitucionais -
para alcancar objetivos em
prol da educacao.

Fortalecimento e qualificacdo

da participacado da
comunidade na discussdo
sobre a educagdo no
municipio - Conselhos

Comunitarios.

Fortalecimento dos Conselhos
de Escola.

Estruturas organizativas

Fortalecimento dos conselhos

criadas no  préprio de direitos: CMDCA; Conanda;
corpo estatal Conferéncias.

Formagao de liderangas de

Convocar liderangas sociais para | movimentos sociais, ONGs,

Liderancas sociais, | realizar a¢des fundadas no didlogo | féruns e redes da sociedade

ONGs, associagdes de
base, escolas.

com seus publicos de interesse, em
prol da educagdo de qualidade (ou em
pautas educacionais especificas).

civil para agdes de advocay
gue incidam na legislagao.

Participar de campanhas e
movimentos e apoiar acdes de
advocacy.

4. PRINCIPAIS ESTRATEGIAS E ACOES DO INSTITUTO C&A, NO CAMPO DAS
ORGANIZAGOES, CONSELHOS, FORUNS E MOVIMENTOS.

14




EDUCAGAO ARTE E CULTURA

Estratégias de Atuacao

Programas envolvidos

Participar, apoiar e contribuir em féruns, redes, movimentos, grupos
de estudos, grupos de trabalho e comités que atuam na formulacgdo
/ execucdo, advocacy de politicas publicas de educacgéo.

Educacgdo Infantil (Rede
NAPI, Mieib); Educagao
Integral (CNDE); Prazer em
Ler (Polos e MBL).

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E COMUNITARIO

Formacdo de Conselhos para Incidéncia politica em orcamento
publico, comunicacao e legislativo.

Redes e Aliangas

Construcdo de diagndstico da situacdo da infancia

Formacdo de atores que atuam no campo da infancia e adolescéncia
/ redes de educacio e redes que atuam no SGD, formac&o de atores
gue atuam no campo da infancia e adolescéncia / redes de educacdo
e redes que atuam no SGD.

Redes e Aliancas

Atuacdo no Marco Regulatdrio para Sustentabilidade das OSCs /
fortalecimento da SCO (atuacdo com a Plataforma de Reforma
Politica para Participacdo Social)

Desenvolvimento
Institucional

Incentivo ao controle social / participacdo social / monitoramento no
SGD (Apoio a redes e aliangas)

Redes e Aliancas

Nova Arquitetura de Apoio as OSCs Brasileiras (Articulacdo D3 —
Didlogo, Direitos e Democracia), sinergia entre agdes e atores e
pesquisa (FGV), fortalecimento de fundos, organizacbes de
infraestrutura.

Desenvolvimento
Institucional

Formacdo de atores-chaves (comunicadores, operadores de direito,
adolescentes e jovens, liderangas e organizagdes sociais).

Redes e Aliangas

Apoio a agles conjuntas entre parceiros (GT e ABMP, GT e Novas
Aliangas, Andi e GT, Andi e Novas Aliangas, Novas Aliangas e ABMP,
Intercdmbios Fundo PDI).

Redes e Aliangas

Apoio a semindrios e eventos (GIFE, ABPM, GT, Rede ANDI, MR, D3)

Desenvolvimento
Institucional

MOBILIZAGCAO SOCIAL

Promover o voluntariado para a educacao e a participacao
social na C&A

Campanha de mobilizagéo de clientes da C&A para a
participacgdo social em educacdo (Conselhos de Escola,
comunidade escolar, acompanhamento da vida escolar) —
campo exploratério

Programa Voluntariado
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Objetivo 4

IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE PRODUGAO E DIFUSAO DE CONHECIMENTO, COMO
FORMA DE INCIDENCIA EM EDUCAGAO.

1. REFERENCIAIS QUE EXPLICITAM O OBIJETIVO.

Conhecimento — Para efeito da presente descricdo, ndo nos ocuparemos dos aspectos
relacionados a estrutura, métodos, designacdes ou categorias do conhecimento®,
entendendo que todos esses aspectos estdo sujeitos as condicdes culturais e histéricas, com
concepgdes e interesses especificos de tempo e lugar, pessoas e grupos, assim como
relacionados a natureza e a sociedade, em geral. S3o aspectos sempre provisérios, sujeitos a
mudancas, conforme os paradigmas vigentes.

Entendemos que, no processo de construcdo de conhecimento, a concepc¢do que deve
prevalecer para o Instituto C&A é a que concebe teoria e pratica, sujeito e objeto do
conhecimento, acdo e reflexdo como polos que dialogam entre si, ou seja, uma concepgao
de base relacional, formulada a partir de algumas premissas:

° O conhecimento é uma relacdo entre o sujeito (que conhece) e o objeto (que
é conhecido).

° A Verdade ndo esta nem no polo do sujeito, nem no polo do objeto, mas na
relagao.

o Todo conhecimento estd estruturado no ambito de trés dimensoes: a
dimensao histérica, a dimensdo do contexto em que se desenvolve e a dimensdo
politica.

A partir dessas premissas recupera-se aqui a concep¢ao de Paulo Freire sobre o ato de
conhecer. Diz o pensador que: “conhecer é ter na atividade prdtica um objeto permanente

de estudo de que resulte uma compreensdo da mesma que ultrapasse o seu cardter

» 16

imediatamente utilitario (Ver nota viii).

15 oy~ . . . . . . e . ) s .
N3o existe conhecimento, mas conhecimentos: sensorial, intelectual, cientifico, popular, filoséfico, teoldgico,
intuitivo.

'® FREIRE, Paulo. Cartas & Guiné-Bissau: registros de uma experiéncia em processo. Rio de Janeiro: Paz e Terra,
1978, p. 30.
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Considera-se producao de conhecimento um processo de reconstrucdo e reflexdo critica e
analitica sobre uma experiéncia vivida (ou sobre determinados aspectos desta experiéncia),
de forma pessoal ou coletiva, mediante o qual interpretamos o ocorrido, para compreendé-
lo. Isto permite obter um produto de certa forma consistente, a partir do qual é possivel
transmitir a experiéncia, confronta-la com outras e com o conhecimento tedrico existente,
contribuindo assim para uma acumulagdo de conhecimento gerado na e a partir da prética”.

O conceito acima comporta elementos de que o conhecimento produzido implica no seu
compartilhamento, isto é, na sua difusao.

A difusdao compreende o tratamento de comunica¢do dado a produgdao de conhecimento,
por meio de diversos canais e diferentes midias, para fazé-la chegar aos usuarios potenciais
dentro de determinado sistema social e em determinado espago de tempo.

A difusdo participa de todas as etapas da producdo do conhecimento e esta a ela ligada
intrinsecamente, em suas distintas modalidades: pesquisa, sistematizacdo (ver nota ix),
elaboracdo de propostas técnicas, artigos, para citar algumas formas. Desde a identificacao
do problema, geracdo de transferéncia e ado¢dao de tecnologia (ai incluindo a linguagem e
seus meios) e mecanismos de retroalimentacdo (monitoramento e avaliacdo), a difusdo é o
tratamento da comunicacdo a respaldar todo o processo de producdo do conhecimento.

Produzir e difundir conhecimento — para qué?

Para o Instituto C&A a producdo e difusdo de conhecimento tem a finalidade de incidir em
educacdo, isto é, de impactar sobre politicas de educacdo, quer seja implementada pelo
poder publico, ou em prol de sua realizagdo/complementac¢do, pelos diversos atores da
sociedade civil.

Incidéncia e/ou incidéncia politica.

A palavra incidéncia aponta para uma acdo sobre algo, ou sobre um campo (neste caso o
campo sociopolitico é o da educacdo) e esta acdo tem um grau de interveniéncia. A
incidéncia pode ocorrer no nivel das politicas publicas. Neste caso, o campo politico podera
ser também o campo das politicas nas instancias de formulacdo (legislativo), no
monitoramento (controle social), que é a instancia de participacdo e de acompanhamento
da execucdo de orcamento publico, por exemplo. Ha outro grau de incidéncia que repercute
em acdo politica, sem necessariamente as organiza¢des estarem ligadas ao campo do
legislativo. E quando organiza¢®es, em sua base (territorial), conseguem influenciar praticas

v BARMECHEA; Gonzales; MORGAN, 1998, In: Meireles, Maria Cristina. Conhecimento e Pratica Social —a
contribuicdo da sistematizacdo de experiéncia. Sdo Paulo, PUC, 2007 (dissertacdo de mestrado), pg.
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e essas praticas transformam a cultura local. Podemos entender isso como um enraizamento
de uma pratica politica®®.

A Incidéncia politica tende a ser na pratica “um processo dinamico e multifacetario,
relacionado a programas de politicas sociais, comportamentos e mudangas. Refere-se a ter
acesso e gerar influéncia (incidéncia) nas pessoas (ou instituicdes) que tém poder de decisdo
sobre assuntos relevantes para um grupo em particular ou para a sociedade em geral”,
buscando transformacdes para uma maior igualdade social (...). (Ver nota x)

E concluindo o descritivo deste objetivo, verifica-se que a sua realizacdo estd atrelada a
identificacdo de oportunidades de producdo e difusdo de conhecimento para incidir em
educagdo. Neste sentido o objetivo n? 1, aqui apresentado, aponta o campo da educagdo no
qual o Instituto C&A atua e é sobre este campo que as oportunidades serdo identificadas, ou
seja:

e Encontrar situagdes ou condicdes externas, atuais ou futuras, no campo da educacao,
que sejam favordveis a producdo e difusdo do conhecimento, com a finalidade de
impactar e transformar o préprio campo.

2. CAMPO DE ATUAGAO

A producdo e a difusdo do conhecimento estdo circunscritas ao campo da educac¢do bdsica
(Educagdo Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio) e instituicdes e instancias
educativas relacionadas a esta modalidade de ensino, envolvendo:

e Universidades

e Centros de Pesquisa

e Escolas

e Secretarias Municipais e Estaduais de Educacao
e Ministério da Educacao

e Ministério da Cultura

e Organiza¢Oes da Sociedade Civil

e Institutos e Fundag¢des Empresariais

e Movimentos Sociais, Campanhas, Foruns.
e Agéncias de Cooperacdo Internacional

e Midias

e Redes Sociais

3. O LUGAR DO INSTITUTO C&A NO AMBITO DO CAMPO DE ATUAGCAO

BA presente formulagdo foi desenvolvida pela coordenagdo do programa Redes e Aliangas do Instituto C&A.
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Producao e difusao de
conhecimento a partir
da pratica social do
Instituto C&A, para
incidir em Educacao.

O que fazer?

Sugestdes de pautas

Como realizar o objetivo?

No interior da

organizagao

Definir as bases conceituais da
organizacdo e  descrever  seus
procedimentos internos;

Criar novos instrumentos e processos
de gestao;

Construir programas e
mediante estudos de cendrio;

projetos

AcOes respaldadas em um
esforco sistematico,
relacionado diretamente a

geracao, avanco, disseminacao
e aplicacdo de conhecimentos e
técnicas.

No interior da

organizagdo, mas em

didlogo com outras

instituigGes educativas.

Construgao conjunta do
conhecimento.

Gerar referéncias para as politicas
publicas e, em especial, as politicas de
educacdo. Producdo de conhecimento
que gere propostas pedagdgicas e

instrumentos que qualificam as
relagbes com as secretarias de
educacdo, que potencialize a

intervengdo dos movimentos sociais,
a0 mesmo tempo em que apoia
liderancas na definicdo de prioridades
para programas e projetos
educacionais.

Producao de referenciais
tedricos, videos, materiais
pedagdgicos e publicacdes,

resultantes da sistematizacao

de experiéncia; apoio e/ou
realizacdo de semindrios e
encontros; apoio e/ou

realizacdo de campanhas.

Na relagdao com a midia

Disseminar informacdes, democratizar
o conhecimento, socializar a
producdo, informar.

Produzir artigos, publicagdes,
dar entrevistas, proferir
palestras, difundindo saberes e
aprendizados acumulados.

Em parcerias ou
aliangas com
organizagoes da

sociedade civil, escolas,
SME,  SEE, MEC,
Universidades, Centros
de Pesquisa.

entre a
outras

Construir o  didlogo
experiéncia local com
dimensdes do conhecimento;

Refletir a pratica concreta buscando
qualifica-la e aprimora-la;

Reafirmar a autoria dos profissionais
atuantes na area e atores de praticas
sociais como sujeitos criadores;
Construir conhecimento capaz de
contribuir com o enriquecimento da
teoria e provocar mudangas no campo
educacional

Inclui as vdrias atividades
envolvidas nesse processo,
tais como: pesquisas,

desenvolvimento de métodos,
sistematizagdo das
experiéncias, produgdo de
técnicas de atuagdo e
producao, desenvolvimento
de produtos e processos,
entre outras.
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4. PRINCIPAIS ESTRATEGIAS E ACOES DO INSTITUTO C&A, NO CAMPO DA PRODUGCAO

DE CONHECIMENTO.

EDUCAGAO ARTE E CULTURA

Estratégias de Atuacdo Programas envolvidos

Promover, fomentar e disseminar

~ . eventos.
producdo de conhecimento.

Educagao.

Educacao Infantil - Paralapracda, Acdo Educativa, Rede
NAPI; realizagao, participacdo e apoio a seminarios e

Educacao Integral - CNDE, e Fundo Juntos Pela

Prazer em Ler : realizacdo, participacao e apoio a

semindrios, eventos e publicacdes;

Artigos publicados; sistematiza¢Ges; estudos internos.

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E COMUNITARIO

Construcdo de diagndstico da situacdo da infancia

Desenvolvimento
Institucional

Nova Arquitetura de Apoio as OSCs Brasileiras (Articulacdo D3 —
Didlogo, Direitos e Democracia, Sinergia entre acbes e atores e
Pesquisa FGV, fortalecimento de fundos, organizacbes de
infraestrutura).

Desenvolvimento
Institucional

Producdo de conhecimento junto com parceiros (Plataforma Mapa
DCA, Cadernos de Mapeamento, Cadernos de Incidéncia).

Redes e Aliangas

Apoio a producdo dos parceiros e pares (Cédigo de Conduta,
pesquisas, sistematizacdo 10 ANOS Rede ANDI).

Desenvolvimento
Institucional

Producdo de conhecimento a partir dos programas (RA e DI)

MOBILIZAGAO SOCIAL

Apoio a estudos e pesquisas, participacdo em espacgos coletivos, no
tema da participagdo social/voluntariado.

Apoio a eventos.

Sistematizacao de metodologias comprovadas do programa.

Voluntariado — projeto Bazar, SOS Comunidade.

Programa Voluntariado
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5

CONTRIBUIR PARA O DESENVOLVIMENTO DA CULTURA DE DOAGAO, NO CAMPO DO ISP.

1. REFERENCIAIS QUE EXPLICITAM O OBIJETIVO.

O Instituto C&A guarda em torno desse objetivo trés importantes significados:

1.

Investimento social privado — Investimento social privado é o repasse voluntario de
recursos privados de forma planejada, monitorada e sistematica para projetos
sociais, ambientais e culturais de interesse publico (Grupo de Institutos, Fundacdes e
Empresas/Gife).

Doacdo — Considera-se doagdo o contrato em que uma pessoa, por liberalidade,
transfere do seu patrimonio bens ou vantagens para o de outra (Codigo Civil
brasileiro, art. 538).

Filantropia — Conjunto diversificado de iniciativas privadas que se reconheca como tal
e que faca sentido no enfrentamento de problemas sociais (Leilah Landim in Para
além do mercado e do Estado: filantropia e cidadania no Brasil — Iser, pag. 11, 1993).

E importante destacar, conforme documento interno do Instituto C&Alg, o0 seu

entendimento sobre o assunto, ou seja, como o Instituto C&A percebe a questdo, a relacdo

do tema com sua missdo e suas praticas, desdobramentos/acées decorrentes, ai destacando

os marcos de sua identidade e histodria.

O Instituto C&A se intitula um investidor social privado conforme as referéncias
conceituais cunhadas pelo Gife, tendo atuado como tal desde o seu nascimento, em
agosto de 1991.

O Instituto C&A construiu sua histéria a partir do apoio financeiro e técnico a
projetos desenvolvidos por organizacGes da sociedade civil (OSCs). Mais de 1,75 mil
projetos desenvolvidos por OSCs foram apoiados desde entdo.

Tal opcdo de trabalho expressa o reconhecimento de que as OSCs detém capacidade
e conhecimento especifico para realizar seu trabalho e que, por sua proximidade ao
campo, estdo mais aptas que o investidor social privado a identificar as demandas
sociais e promover a transformacao social.

Como reflexo dessa posicdo, atuamos sob o principio da parceria, entendida pelo
Instituto C&A como a “articulacdo de distintos atores sociais que, potencializando

9 |nstituto C&A. “Posicionamento Institucional Sobre a Cultura do Doar”, Gestdo da Comunicagdo, 19/03/2014.
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competéncias e preservando suas identidades, agem conjuntamente em favor de
causas de interesse mutuo.”

Sobre a cultura de doagdo:

O Instituto C&A, ao ocupar um lugar de uma organizagdao de investimento social privado,
caracteriza-se por oferecer apoio técnico-financeiro, em nossa melhor capacidade, a
projetos sociais, de modo a contribuir para que as OSCs possam operar, também em
capacidade maxima, os projetos que elas e nds, em uma visdo conjunta, consideramos
prioritarios. Mediante este escopo é que o instituto C&A desenvolve a cultura de doacao.

Planejar, elaborar estratégias, monitorar e avaliar acdes passam a ser, portanto, requisitos
fundamentais e marca de nossa gestdo institucional, no contexto da cultura de doagdo do
Instituto C&A. Estes sao requisitos essenciais para a sustentabilidade organizacional.

A sustentabilidade de uma organizagao, tal como definiu Domingos Armani, é a capacidade
para tornar duradouro o valor social de seu projeto politico institucional, o que implica em
fortalecer todas as dimensdées da sustentabilidade, de forma integradazo. Logo, é decisivo
planejar estratégias eficientes e eficazes para que possamos operar em nossa melhor
capacidade, assim como os projetos sociais apoiados pelo Instituto C&A.

Entende-se por estratégias um conjunto de decisGes e acdes relativas a escolha dos meios e
a articulacdo de recursos, com vista a atingir objetivos. Assim a formulagdo de estratégias
implica na tomada de decisGes coerentes, unificadoras e integradoras, de modo a
determinar os cursos da agdo, a partir de andlise, planejamento e definicao de prioridades,
em relagdo ao que se vai investir, onde e como investir’.

Na perspectiva do presente objetivo, o Instituto C&A compreende que a formulacdo de
estratégias de incidéncia no campo do ISP requer o envolvimento de atores sociais
diversificados e fortalecidos, na construcdao de uma agenda publica para a educagdo e no
controle social das politicas de educacao.

Para realizar este objetivo, algumas orientacdes estratégicas devem ser consideradas:

e Pensar o investimento social na perspectiva de sua relevancia, considerando o
impacto e as transformacgdes que ele deve gerar no campo da educacgao.

20 Armani, D. “Sustentabilidade, desafio democratico”. In: Hans-Jiirgen Fiege, ONGs no Brasil: perfil de um
mundo em mudanga. Fortaleza, Fundagdo Konrad Adenauer, 2003, pag. 147.

?! Cfe: Hax e Majluf, in: Nicolau, Isabel. O Conceito de Estratégia. Instituto Para o Desenvolvimento Empresarial,
Sdo Paulo, 2001, pag: 06.
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e Comunicar, de forma transparente, as transformag¢des geradas, considerando os
desafios nos propdsitos declarados, ou seja, a garantia do direito a educacdo de
todas as criangas e adolescentes brasileiros. Isto gera legitimidade.

e Articular com diferentes atores da sociedade civil, dentro e fora do campo do ISP,
promovendo a aproximacdo com o poder publico, em seus varios niveis, como forma
de incidir na relagao das organizagdes da sociedade civil com a educagao.

2. CAMPO DE ATUAGCAO

O campo de atuacdo caracteriza-se pela natureza juridica “sem fins lucrativos”, na seguinte
perspectiva:

e Campo do ISP, no qual reune organizacdes de origem empresarial, familiar,
independente e comunitdria, que investem em projetos com finalidade publica;

e Na relacdo do campo com organizac¢des da sociedade civil — ONGs, associa¢des sem
fins lucrativos; movimentos sociais e comunitarios;

e Na relacdo com o poder publico e escolas;

e Na relagao do campo com redes globais de associa¢des e institutos empresariais.

3. O LUGAR DO INSTITUTO C&A NO AMBITO DO CAMPO DE ATUAGAO.

O Instituto C&A define o seu lugar no campo de atuagdo do ISP, a partir de um conjunto de ag¢des, tal
como exemplificadas abaixo:

e No alinhamento aos conceitos e praticas do uso de recursos privados para o
desenvolvimento do bem comum.

e Na participacdo da construcdo de posicionamentos politicos para o campo do ISP e na
sua relacdo OSCs e educacdo (leia-se poder publico).

e Na articulagdo de atores para incidir em processos de reforma da legislagdo com o
intuito de melhorar o ambiente regulatério das organiza¢cées da sociedade civil e do
investimento social.

e Na interacdo com a rede de investidores sociais privados no Brasil e no mundo,
visando a troca de informacgGes, a cooperacdo e a geracdo de conhecimentos no
setor.
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e Nas Iniciativas de articulagao e didlogo entre atores, visando a avangos na
incorporacao da perspectiva do DI e da sustentabilidade das OSCs no campo
do ISP, em sua relagao com a educagao.

e Na construcdo de mecanismos de colabora¢do e de ferramentas para atuar
nos problemas educacionais apresentados (relagdo do publico com o privado
e suas implicagdes).

e Na qualificagdo dos niveis de participagdo da comunidade na educagao
(ampliacdo da consciéncia social sobre as questdes da educacao).

4. PRINCIPAIS ESTRATEGIAS E ACOES DO INSTITUTO C&A, NO CAMPO DO ISP (para
incidir na relagdo OSCs e Educacao).

EDUCAGAO ARTE E CULTURA

Educacdo Infantil (FMCSV)

. .. L . . Congresso GIFE.
Realizar e participar de seminarios, discussdes, grupos de

trabalho e estudo. Participagdo nos Grupos de

Afinidade — Educacédo e Cultura.

Area: (Participacdo Férum
Amigos da Escola, Férum
Programa Globo Educacdo
Canal Futura).

Articulagdao com investidores sociais privados para formalizagao e
execucdo de agendas em comum, no campo educacional.

Educagdo Infantil; Educacgdo
Integral, Prazer em ler (MBL).

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E COMUNITARIO

Apoio a producdo dos parceiros e pares (Codigo de Conduta,
pesquisas, sistematizacdo 10 ANOS Rede ANDI).

Desenvolvimento Institucional
Redes e Aliangas.

Fortalecimento ISP (GIFE / D3)

Desenvolvimento Institucional

Atuacdo articulada e coinvestimento: financiamento das OSCs,
fundos PDI, D3, Interage, Novas Aliancas, FNDCA, Alianca
Interage, Plataforma MR.

Desenvolvimento Institucional
Redes e Aliancas
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MOBILIZAGAO SOCIAL

Promover o voluntariado para a
educacéo e a participacédo social na
C&A

Sistematizacdo de metodologias Programa Voluntariado
comprovadas do programa Voluntariado —

projeto Bazar, SOS Comunidade.

Encontros com formadores de opinido e
parceiros estratégicos em torno da causa Acdes de Comunicacio
institucional.

Publicar artigos, disseminando
posicionamento institucional.
Divulgar noticias.

Produzir campanha pela garantia do

direito a educacado de qualidade em redes
sociais,

OBJETIVO ESTRATEGICO - 6

AUMENTAR A EFICIENCIA E EFICACIA DOS PROCESSOS DE GESTAO INSTITUCIONAL DO
INSTITUTO C&A

Breve Historico

Entre 2010 e 2011, o Instituto C&A implantou um processo de atualizacao estratégica, a
partir de uma proposta internamente denominada projeto “Despindo a Missdo”. Concluido
este projeto em dezembro de 2012, com a revisdo dos objetivos estratégicos e a
reformulacdo da aspiracdo do Instituto C&A, deu-se a construcdo do Plano Estratégico
Institucional, do qual a descricdo dos objetivos estratégicos da organizacdo é condicao
essencial para definir acdes e construir indicadores que irdo respaldar a avaliacdo
institucional.

A par dessas macro ac¢des, outros processos internos em curso — como a gestdo por
macroprocessos — conjugam distintos momentos e fases na sua realizagdo. Ha processos em
fases mais avangadas, como o macroprocesso de programas e projetos, com instrumentos
de gestdo elaborados e plataforma web para garantir o processo de selecdo, execucdo e
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avaliacdo de projetos sociais (esta em fase de implantacdo). Ha outros em fase de
desenvolvimento/implantagdo de instrumentos e redesenho dos fluxos, como a
macroprocesso gestao do conhecimento e o macroprocesso gestao da comunicagao.

1. REFERENCIAIS QUE EXPLICITAM O OBIJETIVO.

O significado de aumentar no Diciondrio Aurélio diz respeito a tornar maior, de maior grau,
expandir, ampliar.

Partindo deste significado o aumento da eficiéncia e eficacia nos processos de gestdo do
Instituto C&A visa ampliar, expandir, qualificar, da melhor forma possivel, os recursos
institucionais disponibilizados, para o alcance dos melhores resultados.

De forma simplificada, é este o entendimento bdsico que os termos eficiéncia e eficdcia sdo
aqui compreendidos, cuja busca do equilibrio entre eles permitird mensurar a efetividade
dos processos de gestdo, isto é, a relacdo, ao longo do tempo, entre os resultados
alcancados e os objetivos pretendidos, sendo, muitas vezes, descrita como uma dimensao
qualitativa do resultado.

A eficacia se define, portanto, como a capacidade de alcangar os objetivos e metas
programadas — definidas tanto ao nivel institucional, como ao nivel dos programas. A
eficiéncia é medida nas acdes que foram planejadas e executadas, como, por exemplo, o
orcamento integralmente aplicado.

Entenda-se aqui por processo um conjunto de atividades realizadas numa sequencia légica,
com o objetivo de produzir um bem ou um servigo. Todo processo tem seus instrumentos e
tecnologias e sua operacionalizacdo se dd por meio de inputs e outputs claramente
definidos, cujas tarefas seguem uma sequencia, dependendo uma das outras, numa
sucessdo (fluxos). A fungdo do gestor no processo é garantir instrumentos e procedimentos
de trabalho para alcancar os resultados propostos. E necessario criar uma expertise na
execug¢ao do processo, 0 que requer uma equipe preparada e um recurso previsto. E
também é preciso considerar que nenhuma atividade isolada cria o resultado almejado; que
o valor é consequéncia de todo o processo, em que se fundem as atividades, de maneira
sistematica, com vistas a um propdsito especifico; que as atividades de um processo nao sao
aleatdrias ou improvisadas: elas sdo integradas e organizadas.

IMPORTANTE — A eficiéncia e a eficicia podem ser conjugadas dentro do campo do
desenvolvimento institucional, o qual compreende os processos que visam assegurar a
realizacdo da missdao de uma instituicao, de forma duradoura.
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2. PRINCIPAIS ESTRATEGIAS DE ATUACAO NO CAMPO DOS PROCESSOS DE GESTAO DO

INSTITUTO C&A

EDUCAGAO ARTE E CULTURA

Estratégias de Atuacao Programas envolvidos

Gestdo orgcamento, planejamento,
plano de acdo, formalizagdo dos macros

processos, monitoramento e avaliacdo, Area e Programas.

desenvolvimento de ferramentas e
tecnologias.

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E COMUNITARIO

Os mesmos citados anteriormente. Incorporacdo do Macroprocesso
Programas e Projetos, Comunicacdo e Conhecimento (aportes
técnicos a parceiros).

Area e Programas

MOBILIZAGAO SOCIAL

Os mesmos citados anteriormente; construcdo de ferramentas
de gestdo; construcdo e implementacdo dos fluxos do
Macroprocesso Gestdo da Comunicagéo.

Portal dos Voluntarios

Agdes de Comunicagdo

OBJETIVO ESTRATEGICO - 7

DESENVOLVER COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

O Instituto C&A ao definir o presente objetivo buscou alinhd-lo as competéncias

corporativas, emanadas pela C&A, resguardando as especificidades (talentos e expertises da

equipe) que dizem respeito ao Instituto C&A, neste campo.

As questdes de RH sdo fundamentalmente humanas, logo, no contexto das varias politicas

de uma empresa, o0 que importa é a pessoa. Esta énfase tomou corpo nos anos 2008-2009,

ao se perceber a necessidade de mobilizar pessoas e de que maneira os motivos pessoais se

conectam com os motivos da empresa.
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As competéncias aqui descritas passaram, com o apoio do RH, por uma revisdao, no sentido
de atender ao atual momento da organiza¢dao, que coincide com a revisao de seu plano
estratégico institucional.

A ideia de competéncia diz respeito ao que eu reporto a organiza¢do e o que a organizagao
me reporta. E como estar em uma comunidade de aprendizagem, em que todos aprendem e
se desenvolvem conjuntamente.

Uma sintese:

e Integrar competéncias (o individuo e a empresa).
e Releitura da pratica (nosso contexto).

e Olhar para o futuro.

e Aprendizagem coletiva.

E preciso também entender que as competéncias s3o elementos vivos, ou seja, estruturas
vivas e dinamicas que vao moldando os grupos envolvidos neste processo de
desenvolvimento, ao mesmo tempo em que elas préprias vao sendo moldadas.

As competéncias também expressam nossos valores (propdsitos) e tem por uma de suas
finalidades a de perpetuar a cultura® da qual fazemos parte. Na medida em que
compartilhamos pressupostos, vamos perpetuando-os em nosso comportamento (sdo
competéncias).

A cultura é aqui entendida como um conjunto de pressupostos compartilhados. Isto diz
respeito a nossa identidade, a qual contempla pressupostos que sdo perenes e pressupostos
em transicao.

As competéncias sdo necessdrias em tomadas de decisdo o que torna clara a importancia do
coletivo, de modo a agregar sentido ao trabalho. Fazer as coisas juntos pode ser
aparentemente problematico, mas é um ato que sai da superficie e das aparéncias, para um
grau de maior profundidade, pois estamos juntando competéncias de varias pessoas, aqui
considerando o complexo e o diverso.

Afinal, o que sdo competéncias?

A competéncia tem atributos, como o conhecimento —tem a ver com o saber algo; tem a ver
com incremento, no qual vou agregando saberes; tem a ver com habilidade, isto &, saber
fazer.
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habilidades

SABER
SABER FAZER

A atitude é um atributo que tem a ver com o querer fazer e o que leva um individuo a tomar atitude
é da dimensdo da subjetividade. Pode-se afirmar que a atitude estd no coragdo da competéncia. O
importante é estar disposto a suspender certezas e ter uma atitude de curiosidade.

COMPETENCIAS DO INSTITUTO C&A

Foco em Criangas e Adolescentes: mobiliza e desenvolve competéncias para que criangas e
adolescentes tenham assegurado o direito a educacdo; para que suas familias possam participar
ativamente do seu processo de desenvolvimento; para que as comunidades se desenvolvam, a
favor de suas criangas, adolescentes, jovens e familias; para que a sociedade civil seja fortalecida,
de forma a zelar pelo cumprimento dos direitos humanos, inclusive dos segmentos mais
vulneraveis.

Influéncia Transformadora: desenvolve a capacidade de Influir para transformar. A
influéncia/incidéncia aponta para uma ac¢do sobre algo, ou sobre um campo e esta a¢gdo tem um
grau de interveniéncia. A incidéncia pode ocorrer em diferentes niveis: ao nivel das politicas
publicas (formulacdo, controle) ou quando organizacdes sociais, em sua base (territorial),
conseguem influenciar praticas e essas praticas transformam a cultura local. Podemos entender
isso como um enraizamento de uma pratica politica.

Juntos Somos mais Fortes: estabelece maior cooperacdo entre as pessoas, promovendo a coesdo
e a conexao de praticas e processos, de forma a vivenciar a integralidade institucional: capacidade
para constituir grupos de trabalho, de estabelecer parcerias e aliancas e fazer articulacbes;
capacidade para definir estratégias de acdo em rede, polos, aumentando em escala a cobertura do
atendimento, sem perder de vista a qualidade da acdo proposta.

Superagdo: assume o compromisso de ir mais além, buscando melhores resultados para o seu
trabalho, para a equipe e para a organizacao, a curto e longo prazos; desenvolve capacidade para
identificar e estabelecer parcerias estratégicas; de aperfeigoar os processos de comunicagao e de

compartilhamento do conhecimento, tornando-o acessivel a toda organizacdo; de estabelecer
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abertura a novas e diferentes formas de fazer as coisas. No ambito individual, desenvolve a
capacidade de prevenir, minimizar ou superar os efeitos nocivos dos momentos dificeis, inclusive
saindo fortalecido ou até mesmo transformado.

Compromisso com o desenvolvimento: diz respeito ao desenvolvimento de pessoas, para que o
seu trabalho seja eficiente e eficaz, para que elas se desenvolvam como profissionais e
contribuam, com seus conhecimentos e experiéncias, para o éxito da organizagdo.
Desenvolvimento pressupde transformacoes e mudancas nas relacdes. Nesse sentido considera-se
que o desenvolvimento é processual e continuo, requer compromisso a longo prazo, requer
envolvimento.

Lideranga inspiradora: o Instituto C&A aposta na efetividade de suas liderangas para o bom
desempenho de seu papel com competéncias gerenciais — com foco tanto em pessoas quanto em
processos, de modo a tornar um profissional de alta performance na organizagao. A lideranga
inspiradora caracteriza-se pela a capacidade para aprimorar a interacao da equipe e dos parceiros,
atuando de forma a dar transparéncia as ac¢oes e resultados obtidos, mostrando o trabalho técnico
das atividades realizadas; tem a preocupag¢ao em ser percebido pela equipe e parceiros como
responsavel, confidvel e fidedigno; é capaz de ver o mérito das perspectivas que ndo sejam as suas
proprias.

Autonomia com responsabilidade: tem atitudes empreendedoras, com iniciativa, e alinhadas aos
valores e a aspiracao, estratégica e cultural do Instituto C&A, assumindo responsabilidade por suas
acoes. Exemplo: capacidade para apontar tendéncias e definir prioridades; ter a atitude de buscar
novos e mais eficientes caminhos, seja em relacdo a sua atuacdo pessoal, a atuacdo da area de
investimento ou na gestdao da organizacdo como um todo. Propriedades: decide, encoraja, tem
iniciativa, empreende.
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NOTAS

i - Diferenciagao entre Estado e Governo.

Estado — “O Estado é uma estrutura politica e organizacional formada pelos seguintes
elementos: poder politico e soberano, um povo que se organiza de modo a formar uma
sociedade', um territério, ou seja, uma base fisica sobre a qual se estende a jurisdicdo do
poder soberano, um governo, através do qual se manifesta o poder soberano do Estado”. E o
espaco dos interesses coletivos. Sua funcao primordial é promover o bem-estar da
coletividade.

O Estado é composto pelos poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, dos quais os
municipios tém apenas os dois primeiros. Caracteriza-se por um conjunto de instituicdes
permanentes (6rgdos legislativos, tribunais, exército e outras) que possibilita a acdao do
governo. Este conjunto de instituicdes ndo deve ser visto como um bloco monolitico,
necessariamente,

Governo - O Governo, por sua vez, é o nucleo decisdrio do Estado, formado por membros da
elite politica e encarregado da gestdo da coisa publica. Enquanto o Estado é permanente, o
governo é transitério porque, ao menos nas democracias, os que ocupam O0S cargos
governamentais devem, por principio, ser substituidos periodicamente de acordo com as
preferéncias da sociedade.

O governo se caracteriza por um conjunto de programas e projetos que emana da sociedade
(politicos, técnicos, organismos da sociedade civil e outros), configurando-se a orienta¢do
politica de um determinado governo que assume e desempenha as fungdes de Estado por um
determinado periodo.

Para atingir resultados em diversas areas e promover o bem-estar da coletividade, os
governos se utilizam das Politicas Publicas.

ii - Ciclo de Politicas
|.  Formagdo da agenda (sele¢do das prioridades). E uma fase que precede o ciclo de

efetivacdo de politicas. Tal processo envolve a emergéncia, o reconhecimento e a

definicdo das questGes que serdo tratadas e, como consequéncia, quais serao
deixadas de lado. S3o fatores determinantes para a formacdo da agenda: (a)
existéncia de indicadores que mostram a condicdo de determinada acdo; (b) Eventos
simbdlicos de grande repercussdo social; (c) Feedback das a¢cdes governamentais.

Il.  Formulagdao de politicas (apresentacdo de solugdes e alternativas). Os passos
necessarios para a formulacdo de politicas compreendem: (a) A conversdo de
estatisticas em informacdo relevante para o problema; (b) Andlise das preferéncias
dos atores (ver nota ii); (c) Acdo baseada no conhecimento adquirido. E nesta fase
qgue se define o que é a politica que sera implementada; qual o objeto do direito de
gue trata a politica; quais os sujeitos beneficidrios da politica; como se dard o seu
desenvolvimento; quais serdo as formas de financiamento e quem sera o responsavel
por sua implementagao.
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.  Normatiza¢do/processo de tomada de decisdo - Fase em que a formulagdo é
assegurada, na forma de preceito constitucional, lei complementar, lei
estadual/municipal.

IV.  Planejamento — Nesta fase sao estabelecidas as diretrizes, os objetivos e as metas,
traduzidos em programas e ac¢des, contemplando também a dimensao orcamentaria.

V.  Execugdo — E a implementacdo do planejamento, a partir de uma gestdo que abrange
estrutura administrativa, rotinas e procedimentos de gestdo publica, como
contratacao ou atendimento direto a demanda por fornecimento de bens e servigos
correlatos a politica. A existéncia de fatores externos pode afetar o curso de uma
politica publica, impactando-a positiva ou negativamente, tais como: mobilizagao de
segmentos a favor ou contra a politica; os interesses e as capacidades que individuos
e grupos organizados possuem para agir.

VI.  Controle - Monitora e avalia a efetividade e a eficacia das politicas publicas, a partir
de uma estrutura oficial que contempla uma dimensdo estatal e outra social,
complementar. E nesta fase que grupos organizados e conselhos de gestores
constituidos efetivam o controle social (ver nota ii) da politica publica.

iii - Concepgao sociopolitica de mobilizagdao social - refere-se a uma préxis voltada para a
identificacdo e convocacgado de atores sociais, no ambito do poder publico e da sociedade civil
organizada, bem como para a constituicdo de novos atores sociais entre a sociedade nao
organizada, visando alcangar os objetivos a que se propde.

Elementos fundamentais da mobilizagdo social: o empoderamento, a irradiacdo e a
convergéncia. O empoderamento é a base de todo processo de mobilizagdo social.
Empoderar significa promover a iniciativa e a participa¢ao das pessoas, acreditando que elas
sao capazes de resolver os problemas que afetam diretamente suas vidas. Significa tirar das
maos de poucos e colocar nas maos de muitos o poder de decidir os rumos da nossa
sociedade. A irradiagdo significa que o movimento precisa se espalhar, irradiar e para isso
trés elementos sdo necessarios; abrangéncia (cada vez mais gente); pluralidade
(envolvimento de pessoas diferentes, de distintos setores); organizacdo social
(fortalecimento do tecido social, por meio da criagcao de redes, féruns, organizagdes). A
convergéncia é quando as pessoas sdo capazes de definir e perseguir objetivos coletivos,
mesmo considerando a diversidade e a pluralidade que caracterizam todos os seres
humanos.

iv - Sociedade civil - O conceito de sociedade civil tem uma longa e tortuosa histdria no
campo das ideias politicas, dependendo das posi¢des tedricas, do contexto histdrico e da
forma de autoridade politica no periodo em questao. Jan Sholte, em Wat is Globalization, diz
que “toda definicdo conceitual é relativa e contingente e, desta forma, torna-se um reflexo
de um momento histérico, de um ambiente cultural, de uma localizagdo geogrdfica, de um
status social, de uma personalidade individual e, finalmente, de um comprometimento
politico”. |dem, ibidem, Centre for The Study of Globalisation and Regionalisation, United
Kingdon, 2002, p. 34.
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v Organizagoes sociais
ONG - Organizacao Nao-Governamental.

Ong — N30 é uma categoria juridica é uma questdo formal. E a razdo de pertencer a um
movimento, a uma histéria de luta pela redemocratizacdo, de resisténcia ao arbitrio e a
ditadura militar, por exemplo. Herbert de Souza diz que “as ONGs se caracterizam por uma
opcdo radical pela sociedade civil. Seu espago é o da autonomia e do questionamento
permanente do Estado”. FONTE: RITS / autor: Paulo Lima ( historiador e diretor executivo da Rede
de Informacées para o Terceiro Setor -Rits)

OSC - Organizagao da sociedade civil

E considerada organizacdo da sociedade civil toda e qualquer entidade que desenvolva
projetos sociais com finalidade publica. Tais instituicGes também sdo classificadas como
instituicdo do terceiro setor, uma vez que ndo tém fins econGmicos. Esta expressao foi
adotada pelo banco Interamericano de Desenvolvimento BID, no inicio da década de 90 e
significa a mesma coisa que ONG, termo que se tornou mais conhecido por ser usado pela
ONU e Banco Mundial. Em termos juridicos, segundo a legislacdo brasileira o termo OSC nao
é reconhecido. FONTE: Clube Juridico do Brasil/ autor: Fernando Augusto Ricardo dos Santos/ chefe
defensoria publica da Unido. Site:http://www.clubjus.com.br/?artigos&ver=1139.19658

OS - Organizagao Social (1)

Art. 12 O Poder Executivo podera qualificar como organizagdes sociais pessoas juridicas de
direito privado, sem fins lucrativos, cujas atividades sejam dirigidas ao ensino, a pesquisa
cientifica, ao desenvolvimento tecnoldgico, a protecdo e preservacdo do meio ambiente, a
cultura e a saude, atendidos aos requisitos previstos nesta Lei. Fonte: Art. 12 da Lei 9.637/98

OS - Organizagao Social ()

As organizagdes sociais sdo pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, voltadas
para atividades de relevante valor social, que independem de concessdao ou permissao do
Poder Executivo, criadas por iniciativas de particulares segundo modelo previsto em lei,
reconhecidas, fiscalizadas e fomentadas pelo Estado. Fonte: Paulo Eduardo Garrido Modesto/
professor da UFBA

OSCIP - Organizagao Social de Interesse publico.

Trata-se de pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, instituidas por iniciativa
de particulares, para desempenhar servigos sociais ndo exclusivos do Estado com incentivo e

fiscalizacdo pelo Poder Publico, mediante vinculo juridico instituido por meio de termo de
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parceria. Fonte: Lucas Hayne Dantas Barreto. Procurador Federal. Professor de Direito
Administrativo na Faculdade Ruy Barbosa e na Fundacdo Escola Superior do Ministério Publico do
Estado da Bahia, em Salvador. Especialista em Direito do Estado

vi Conselhos de direitos sdo instancias de poder criadas a partir da Constituicao Federal de
1988. O objetivo é promover a participacdo da sociedade civil na formulacdo, avaliacdo e
implementagao de politicas publicas em diversas areas de interesse da sociedade. Um
conselho de politica publica é um espago publico e plural, no qual representantes da
sociedade e do Estado formulam e fiscalizam politicas publicas para areas especificas. Nos
Conselhos, a relagdo publico/privado se estabelece, materializando principios da democracia
representativa e participativa. S3o espacos de debate e busca pelo consenso, nos quais
devem predominar os interesses publicos e dos usuarios das politicas publicas. O conselho
de politica publica ndo é uma organizacdao governamental. Conselhos sdo espacos publicos —
Publico é algo que se refere ao bem comum, ao interesse de um ou mais grupos sociais. Os
espacos publicos ndo se restringem ao governo. Os conselhos sdo espacos que se baseiam
na ideia de “coletivo”, e ndo de “individuos”. Nos conselhos, ganham espaco opinides
distintas e de diferentes grupos de interesse. A grande maioria dos conselhos de politicas
publicas tem composi¢cdo mista em termos de representantes da sociedade civil (sindicatos,
organizagdes ndao governamentais, representantes de movimentos sociais, dentre outros) e
do governo (secretdrios, chefes de autarquia por parte do governo, funciondrios publicos).

vii Movimentos Sociais - S3o acdes coletivas de carater sociopolitico, construidas por atores
sociais pertencentes a diferentes classes e camadas sociais. Eles politizam suas demandas e
criam um campo politico de forga social na sociedade civil. Suas a¢des estruturam-se a partir
de repertérios criados sobre temas e problemas em situacbes de: conflitos, litigios e
disputas. As acOes desenvolvem um processo social e politico-cultural que cria uma
identidade coletiva ao movimento, a partir de interesses em comum. Esta identidade
decorre da forga do principio de solidariedade e é construida a partir da base referencial de
valores culturais e politicos compartilhados pelo grupo. Exemplo expressivo é a Campanha
Nacional Pelo Direito a Educacdo, hoje considerada a articulacdo mais ampla e plural no
campo da educacdo basica no Brasil, constituindo-se como uma rede que articula mais de
200 grupos e entidades distribuidas por todo o pais, incluindo movimentos sociais,
sindicatos, organiza¢cdes ndo governamentais nacionais e internacionais, fundacdes, grupos

universitdrios, estudantis, juvenis e comunitdrios. GOHN, Maria da Gldria. “Movimentos Sociais
na Contemporaneidade”, http://www.scielo.br/pdf/rbedu/v16n47/v16n47a05.pdf, acessado em 02/10/2012.

viii A constru¢do do conhecimento pelo sujeito tem por base as dimensdes politicas,
econdmicas, sociais e culturais do espago onde ele vive. Para Paulo Freire, a construcdo do
conhecimento deve se basear num didlogo multipolar permanente entre todos os
intervenientes no processo de ensino e aprendizagem, quer eles estejam dentro ou fora do
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espaco fisico escolar. Freire reforga que a constru¢ao do conhecimento acontece a todo o
momento no seio de mundo e envolve varidveis que vao além cognitivo, envolvendo o
sensitivo, o motor, o estético, o intuitivo e o emocional, etc. O sujeito, a comunidade e o
"mundo"” tém um papel fundamental na construgao do conhecimento individual e coletivo.
De acordo com Freire o “conhecimento emerge apenas através da inven¢do e reinvengdo,
através de um questionamento inquieto, impaciente, continuado e esperan¢oso de homens
no mundo, com o mundo e entre si”. O conhecimento é um processo que transforma tanto
aquilo que se conhece como também o conhecedor. Freire, Paulo. Pedagogia da Esperancga,
Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1992,

ix A sistematizagdao de experiéncias é um instrumento metodoldgico especifico e de reflexao
sobre a pratica, ligado a processos de constru¢do de conhecimento pratico, local e social.
Lino de Macedo, diz ser a sistematizacdo uma busca de compreensao e qualificacdo do fazer
social. Macedo, L. 2002 (55)

x Incidéncia politica e advocacy sdo dois termos bastante usados por organiza¢des da
sociedade civil que, apesar de as vezes aparecerem na literatura de forma quase idéntica,
possuem uma diferenca na sua aplicacdo. Advocacy se refere a defesa de direitos e da
condicdo humana de grupos sociais particularmente excluidos e oprimidos. Incidéncia
politica “se associa com processos de mobilizacdo publica de atores sociais em funcdo de
incidir em quem faz as politicas publicas. Ndo se reduz a defesa dos grupos dentro da
legislacdo vigente, e sim inclui iniciativas em prol de novas regras de jogo”. SCHERER-
WARREN, llse. “Redes da Sociedade Civil: advocacy e incidéncias possiveis”. In: Vida em Rede
— Conexdes, relacionamentos e caminhos para uma nova sociedade. Barueri, S3o Paulo,
Instituto C&A, 2011, pag.: 72-73.
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