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A PESQUISA DOACAO BRASIL 2020 é uma iniciativa coordenada pelo IDIS - Instituto para o
Desenvolvimento do Investimento Social, e realizada pela Ipsos. Contou também com a participagao
de profissionais e ativistas da Cultura de Doagao no Brasil.

Este € o mais abrangente estudo sobre os habitos de doagao dos individuos no Brasil e a expectativa
é que seja repetido a cada cinco anos, para acompanhar a evolugao da cultura de doagdo no Pais.

Esta publicacéo traz resultados selecionados da PESQUISA DOACAO BRASIL 2020. Mais informacdes
sobre a metodologia, outros dados e recortes podem ser encontrados em www.idis.org.br/
pesquisadoacaobrasil. A primeira edicdo, que refletiu os dados de 2015, esta disponivel em www.idis.
org.br/publicacoesidis/pesquisa-doacao-brasil/
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E com muita alegria, e uma pontinha de orgulho, que nés,
do IDIS, apresentamos os resultados da segunda Pesquisa
Doacao Brasil, o mais amplo estudo sobre a doagao indivi-
dual no Pais.

Antes de seguir, queremos compartilhar esses sentimentos
com os apoiadores desta edicdo, pela confianga que deposi-
taram no IDIS e na sua equipe. Nossos profundos agradeci-
mentos ao Banco Interamericano de Desenvolvimento BID,
Fundagdo José Luiz Egydio Setibal, Fundagdo Tide Setibal,
Instituto ACP, Instituto Galo da Manh4, Instituto Mol, Insti-
tuto Unibanco, Ital Social, Luis Stuhlberger, Mercado Pago
e Santander. Nao podemos deixar de mencionar também a
generosidade dos inimeros profissionais e ativistas da Cul-
tura de Doagdo no Brasil, que contribuiram para desenhar-
mos uma pesquisa adaptada aos novos tempos.

Esta edicdo da Pesquisa, realizada pela Ipsos, foi especial-
mente trabalhosa porque nos trouxe o desafio de decifrar
o pensamento e o comportamento dos brasileiros em um
ano particularmente dificil. Um momento no qual nos vimos
diante de um problema de dimensdes globais causado pelo
Coronavirus, contra o qual ndo sabiamos como reagir. Foi
nesse dramatico contexto que a sociedade civil se mostrou
capaz de assumir um papel relevante no combate aos efei-
tos da pandemia. E milhdes de doadores se mobilizaram para
viabilizar as iniciativas que surgiram por todo lado.

E precisamente o que sentem e como agem esses milhdes
de doadores que a Pesquisa Doacdo Brasil se propoe a es-
clarecer. Entender o que motivou essas pessoas, por que
decidiram doar, como escolheram os beneficiarios e qual a
satisfacao delas com a doagdo. E também descobrir, junto
aqueles que ndo doam, por que adotam essa postura e o
que os faria mudar de ideia.

A Pesquisa Doagdo Brasil 2020 mostra claramente a dura
realidade enfrentada pelos brasileiros. As dificuldades tra-
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zidas por anos de crise socioecondmica e acentuadas pela
pandemia se traduziram em queda das doag¢des de todos
os tipos: dinheiro, bens e trabalho voluntario. O percentual
de doadores para organizagdes e iniciativas socioambien-
tais encolheu de 46% da populagdo - quase a metade -, em
2015, para 37%, - um pouco mais de um terco -, em 2020.
A redugdo se deu majoritariamente entre as classes menos
favorecidas, que se viram transformadas de doadores em
2015, para dependentes de doagdes, em 2020.

A contrapartida é que as camadas de mais alto poder aqui-
sitivo responderam doando. Ainda mais do que costuma-
vam fazer em 2015. Entre aqueles com renda familiar aci-
ma de 6 salarios minimos, o percentual de doadores para
organizagdes e iniciativas socioambientais chegou a quase
60%, indicando que essa faixa da populacdo se sente cada
vez mais envolvida e corresponsavel pela solu¢do dos pro-
blemas do Pais.

O avango demonstra que as diversas campanhas realizadas
em prol da cultura de doagdo conseguiram sensibilizar os
que tém mais condi¢bes de contribuir. Trata-se de um bom
sinal para aqueles que, como o IDIS, se dedicam ao fomen-
to da filantropia e da cultura de doagao.

Conduzimos dezenas de projetos, nos Gltimos cinco anos,
orientando doadores - individuos, familias e empresas - e
colaborando com organizagdes da sociedade civil (OSCs).
Defendemos a regulamentacdo dos fundos patrimoniais,
disseminamos a avaliagcdo de impacto, fortalecemos a fi-
lantropia comunitaria e criamos um premiado fundo emer-
gencial para apoio ao sistema publico de saide. Também
lancamos o Descubra sua Causa, teste que conecta pes-
soas e organizagdes e traz caminhos claros para engaja-

mento, seja por meio de doagdes ou voluntariado.

A Pesquisa Doacao Brasil 2020 mostra que essas ativida-
des, somadas a de tantos outros protagonistas do campo


https://descubrasuacausa.net.br/home

da cultura de doagdo, semearam conceitos que estdo ge-
rando frutos. A mudanga de postura das classes mais altas
nao é consequéncia apenas da situacdo emergencial da
pandemia, mas reflete a valorizagao e confianca no traba-
Iho realizado pelas OSCs. A relevancia dessas organizagoes
é reconhecida por 74% da populacdo, que as vé como ne-
cessarias para ajudar a solucionar os problemas sociais e
ambientais, e 60% dos brasileiros concordam que as OSCs
realizam um trabalho competente, nimeros superiores aos
encontrados na edigdo anterior.

Outro ponto de destaque é a redugdo no percentual de
brasileiros que acham que ‘as pessoas nao devem falar que
fazem doacdo’. Este nimero era 84% em 2015 e diminuiu
para 69% em 2020. Ainda temos um longo caminho a per-
correr, mas percebemos essa tendéncia como positiva
para que a préatica da doacdo seja adotada e discutida am-
plamente na nossa sociedade. Também sdo boas noticias
o crescimento do nimero de brasileiros que doa para dar
exemplo aos seus filhos, parentes e amigos - este nimero
foi de 47% em 2015 e subiu para 72% em 2020 - e a afir-
magdo de 83% dos brasileiros de que ‘tem certeza que a
doacdo faz diferenga’ Mesmo entre os que ndo doam, essa
convicgdo esta presente: trés quartos deles aprovam a afir-
magdo. Que todos enxerguem seu potencial de influenciar
positivamente pessoas de seu entorno a doarem!

Os dados reforcam uma conclusao trazida pela etapa qua-
litativa da pesquisa, durante a qual conversas com grupos
focais mostraram um conceito emergindo com grande pu-
janca entre os brasileiros, a ‘empatia’ Ainda que na etapa
quantitativa o conceito ‘solidariedade’ tenha conquistado
maior nivel de percepgdo positiva, a nogdo de ‘empatia’
esta chegando com vigor e grandes chances de ser cam-
ped na proxima edi¢do da pesquisa.

Apesar de serem conceitos proximos, a solidariedade esta
mais associada a disposi¢cdo para ajudar, enquanto a em-
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patia esta relacionada com a capacidade de se identificar
com o outro. A empatia é mais profunda. E algo que brota
de dentro e nos faz sentir como se estivéssemos no lugar
do outro. A empatia é quase uma vivéncia.

E 0 aumento da empatia que nos permite tragar uma pers-
pectiva muito otimista para a cultura de doagao no Brasil.
Temos conviccdo de que a reducdo da doagdo é um fato
circunstancial e, assim que a crise econdmica e social for
superada, veremos uma sociedade muito mais empenhada
em solucionar seus problemas de forma proativa e coleti-
va, reconhecendo o papel da doagdo nesse processo.

Nesta publicacdo e no site da pesquisa compartilhamos as
informacdes coletadas junto aos mais de dois mil entrevis-
tados. Vocé esta convidado a conhecer o estudo. Estamos
seguros de que por meio de dados fortalecemos a cultura
de doacgdo no Brasil. E que com estes dados nossas OSCs
poderdo tragar estratégias para estreitar ainda mais o re-
lacionamento com seus doadores e atrair novos. Precisa-
mos de todos e todas para consolidar, ainda mais, a pratica
da cidadania no Brasil. E assim, desenharemos juntos uma
nova historia, mais bela, mais justa e mais prospera para
nosso Pafs.

Paula Fabiani

CEO do IDIS

Andréa Wolffenbiittel

Consultora coordenadora da Pesquisa Doagdo Brasil
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’ OBJETIVOS

A PESQUISA DOACAO BRASIL tem o objetivo de aprofundar o conhecimento sobre as doagdes
realizadas por individuos no Brasil. Portanto, ela ndo considera as doagdes feitas por empresas,
institutos, fundagdes ou qualquer pessoa juridica.

Além de trazer os dados basicos, tais como quantos brasileiros doaram em um determinado periodo
e qual foi o valor total doado, a Pesquisa também busca entender as motivagoes, os obstaculos e os
processos decisorios que levam a doagao.

A PESQUISA DOACAO BRASIL se debruca com especial interesse sobre doadores de recursos
financeiros para organizagdes ou projetos socioambientais porque entende que essas sao as doagoes
com maior potencial de transformar positivamente a realidade do Pais. Reconhecemos este grupo
como doadores institucionais.

O estudo também traz informacgdes sobre as pessoas que ndo doam, procurando entender as razées
desse comportamento e quais as possibilidades de haver uma mudanca de atitude.

A PESQUISA DOACAO BRASIL pretende ser uma referéncia para todos os que se interessam pelo
fortalecimento do Terceiro Setor e servir como instrumento para acompanhamento da evolugdo da
Cultura de Doagdo em nosso Pais.

A PESQUISA DOACAQ BRASIL contribui para a Diretriz 2 do Movimento por uma Cultura de Doagéo
PROMOVER NARRATIVAS ENGAJADORAS, na medida em que produz dados que enriquecem o
debate sobre o campo da doagdo no Brasil.

PESQUISA BRASIL
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METODOLOGIA

A PESQUISA DOACAO BRASIL encontra-se em sua segunda edicdo. A primeira, publicada em 2016, refletia
o retrato de 2015. Esta, lancada em 2021, traz os dados relativos a 2020.

A PESQUISA DOACAQ BRASIL 2020 foi realizada em duas etapas.
ETAPA 1: QUALITATIVA

Periodo de realizagdo: 18 a 21 de janeiro de 2021
8 grupos focais com 8 participantes cada
Moradores da regido metropolitana de Sdo Paulo

Todos os grupos focais foram conduzidos online por conta da pandemia da Covid-19 e pela necessidade de
isolamento social.

Perfil dos participantes

« Homens e mulheres

- Classe: ABC

« |[dade: 25 a 60 anos

« Doadores e nao doadores

A opcio de realizar os grupos focais com habitantes da mesma regiéo foi feita porque na PESQUISA DOACAO
BRASIL 2015 nao foram identificadas diferencas regionais significativas.

CLASSE SOCIOECONONICA AB1

CLASSE SOCIOECONONICA B2C1 | TOTAL

FAIXA ETARIA DOADORES NAO DOADORES DOADORES NAO DOADORES
25 A 38 ANOS 1 1 1 1
42 A 60 ANOS 1 1 1 1

TOTAL 2 2 2 2

PESQUISA BRASIL



ETAPA 2: QUANTITATIVA
Periodo de realizagdo: marc¢o a junho de 2021

Entrevistas realizadas via CATI, que € uma sigla para “Computer Assisted Telephone Interviewing”, ou seja,
Entrevista Telefonica Assistida por Computador, para qual o entrevistador vai sequindo o questionario através
de um programa, evitando erros de aplicacdo.

Foram feitos 68.454 contatos, dos quais 2.103 entrevistas foram completas.

O objetivo da Pesquisa foi o de cobrir toda a populagdo brasileira, acima de 18 anos, moradora do meio
urbano, com renda familiar média acima de 1 salario minimo.

Valor do salario-minimo em 2021: R$ 1.100,00

A amostra foi composta de acordo com a distribuicao real da populacdo brasileira segundo os dados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2019, ou seja, as cotas de idade, género e regido

tém a mesma proporc¢ado encontrada na populacao brasileira.
A amostra incluiu doadores e ndo doadores, uma vez que a investigagcdo é sobre esse tema.
Para garantir que aamostra tivesse uma base estatisticamente valida de ambos os grupos, foram entrevistados:

« 771 doadores institucionais de dinheiro
+ 524 doadores apenas de bens ou tempo
« 717 nao-doadores

Foi considerado doador institucional em dinheiro quem doou em valor monetario para alguma instituicdo ou
organizacgdo social, para obras sociais de igrejas e comunidade, para grupos organizados ou campanhas de
captacgdo para calamidades. Ndo foi considerada doagdo em dinheiro vélida institucionalmente dizimo para
igrejas, mensalidades e taxas de vinculagdo com clubes, entidades assistenciais ou sociais, esmolas e ajuda em
dinheiro a pessoas conhecidas.

PESQUISA BRASIL



O QUEOS
NUMEROS REVELAM

Renata Bourroul
Consultora Técnica da Pesquisa Doacao Brasil 2020 e 2015
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CONTEXTO

A pandemia foi indiscutivelmente um ‘divisor de dguas’ quando o tema é DOACAQ. Mas antes de falarmos sobre o im-
pacto que teve na propor¢ao de doadores e no volume de dinheiro que doaram, é preciso relembrar em qual contexto
estava o brasileiro em geral e, portanto, o cidadao, o doador comum - que é foco da pesquisa - antes da pandemia.

Desde a primeira edigdo, realizada em 2015 até fevereiro de 2020, o Brasil passou por muitos percalcos. Alguns exem-
plos ilustram essa jornada desafiadora que o cidaddo brasileiro enfrentou, ano apds ano, nas areas de politica, economia,
salide, meio-ambiente e no seu cotidiano.

Eleicoes ultra-
Presidente escapa polarizadas

de duas deniincias Condenacao Lula
Prisdo Temer

Priséo de Greve dos Posse Bolsonaro
politicos, Reforma caminhoneiros
Impeachment Trabalhista Apagdo no N/NE

Reformatdn Controle da inflacao

Previdéncia Desasi.:re
Crise fiscal nos estados Surtos Febre Brumadinho
Desemprego recorde Surto Febre Asmarela e Incsgiis :: Eﬁ:)a;gma
arampo

Amarela 5 .
Avango Zika litoral brasilerio

Surto HIN1

Rebelices em

Di d presidios Intervencao

Isparo do Crise no RJ Federal no RJ
desmatamento Incéndio Museu

Processo de na Amazénia Nacional

Endividamento . =
Impeachment Crise Econémica LR

= Zika/Dengue/ Ocupagdes em
Inflagdo crescente STy e Escolas Pablicas
(Microcefalia) Desa.stre
Mariana
Panelacos e

manifestacoes '

@ Politica @ Economia ® saide @ Meio Ambiente @ Cotidiano
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Ou seja, no inicio de 2020, o cidaddo brasileiro provavel-
mente se sentia cansado e ansiava por estabilidade externa
e serenidade interna. Entdo, para ‘coroar’ o ambiente ex-
terno e desafiar ainda mais o equilibrio interno de cada um,
veio a pandemia.

Imaginem como nés, brasileiros, estdvamos em fevereiro
de 2020 quando eclodiu a pandemia e qual o impacto que
ela pode ter causado com todas as incertezas que trouxe,
em todos os sentidos. A economia, ainda estagnada, teve
de assimilar o golpe de uma estagnagao total e... global.
A inseguranca e o medo afetaram o estado de espirito de
cada um, mesmo dos mais otimistas.

Por tudo isso, precisamos ter em mente que a Pesquisa
Doagcao Brasil 2020 é anica e singular. Dificilmente teria-
mos um ambiente tdo atipico para medirmos o potencial
de doacao brasileiro. Por outro lado, apesar de resultados
talvez ‘irrepetiveis’ no futuro, eles sdo valiosos para conso-
lidar nosso conhecimento sobre esse tema. Porque, para
além do que foi Gnico e singular em 2020, os resultados
também demonstraram que algumas hipoteses de 2015
sdo, sim, fatos sélidos a respeito da doagao e de como ela
é vista e praticada pelos brasileiros.

Nesse sentido é importante distinguir o que foi ‘atipico’ - o
efeito de um ano inimaginavel - e aquilo que & uma con-
firmacdo do que ja haviamos conhecido sobre doagdo no
Brasil desde 2015.

Vamos comecar pelos efeitos ‘disruptivos’ causados pela
pandemia e mostrar como, ao mesmo tempo, alguns deles
serviram para validar achados de 2015.

PESQUISA BRASIL

COMO OS BRASILEIROS PERCEBEM OS PROBLEMAS
SOCIAIS E AMBIENTAIS DO BRASIL E A QUEM CABE
COMBATE-LOS

A responsabilidade pela solugdo dos problemas sociais
e ambientais mudou na visao dos brasileiros: o governo
€ menos apontado como sendo responsavel do que ou-
tros agentes sociais tais como empresas, OSCs e mesmo
a populagdo em geral. Isso sugere duas interpretacdes: a
primeira, fruto da crénica ineficacia do Governo em solu-
cionar os problemas - ainda mais agravada pela crise dos
5 anos recentes - pode ter levado o brasileiro a ‘desistir’
de contar com o Governo, perdendo a esperangca em um
governo responsavel e ciente de suas atribui¢cdes. A se-
gunda interpretacdo pode ser a de que a sociedade civil -
composta por empresas, organizagoes sociais e 0s proprios
cidaddos -, compreende que deve assumir um maior pro-
tagonismo na transformagdo do Pais. Nesse sentido, teria
havido uma evolugdo na maneira como o brasileiro enxerga
o papel de cada um, ou seja, a cidadania.

Outra curiosidade a respeito desse tema é que doadores
institucionais de dinheiro, aqueles que doaram para organi-
zagOes/projetos sociais, atribuiram maiores proporgoes de
responsabilidade a todos os agentes (governo, empresas,
OSCs e pessoas), quando comparados a ndo doadores ou a
doadores ndo institucionais. Isso sugere um modo de pensar
proprio, uma mentalidade que entende ser necessario um
forte engajamento de todos para mudar a sociedade.

O ‘RAIO-X’ DA DOAGCAO EM 2020: QUANTOS DOA-
RAM E O QUE FOI DOADO

Conforme antecipado na etapa qualitativa, quando pes-
soas foram ouvidas em grupos focais, houve uma menor
proporcao de doadores em 2020, comparado a 2015. Essa
queda foi generalizada: doadores de qualquer natureza,



doadores de bens/materiais, doadores de trabalho volun-
tario e, finalmente, doadores institucionais de dinheiro
(aqueles que doaram dinheiro para organiza¢des/iniciati-
vas socioambientais).

2015 @ 2020
66%
Fizeram
algum tipo
de doacdo
53%
Doaram
bens ou
materiais
14%
Doaram
trabalho
voluntario
37%

IDLETET)

dinheiro para
Org. Sociais
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Compreender essa retragdo no indice de doadores de
qualquer natureza passa necessariamente pelo entendi-
mento da situagdo do Brasil nos Gltimos 5 anos, agravada
pela pandemia.

Como exposto inicialmente, o brasileiro ja vinha empo-
brecendo e, por conta da crise gerada pela chegada do
coronavirus, ficou muito mais vulneravel em 2020: de-
semprego (ou risco de perder o emprego), redugédo sa-
larial com jornada reduzida, inseguranga sanitaria e ou-
tros elementos o colocaram em um estado de alerta e
de maior cautela ao dispor de seus recursos. Por essas
razoes, é evidente que alguns passaram da posicdo de
doadores para a posicdo de beneficiario da doagdo, so-
bretudo entre os niveis socioeconémicos mais baixos.

A queda na incidéncia de trabalho voluntario é também
compreensivel, dado que as pessoas tiveram de perma-
necer em casa.

Por outro lado, a pandemia em si, também motivou doa-
¢oes para combater seus efeitos: 35% doaram bens/ma-
teriais, 16% doaram dinheiro e 7% doaram trabalho vo-
luntério para iniciativas ligadas a pandemia.

CAUSAS MAIS SENSIBILIZADORAS E BENEFICIARIOS
DAS DOAGCOES

Como reflexo desse ‘tsunami’ que foi a pandemia, a Pes-
quisa revelou algumas mudangas interessantes. No que
toca as causas mais sensibilizadoras, houve um ‘desloca-
mento’ de ‘Satde/Criancas/Idosos’ para ‘Combate a fome
e a pobreza’. Apesar de continuarem entre os temas mais
sensibilizantes, em 2020 eles foram ‘desbancados’ pela
preocupacdo com a fome a pobreza que resultaram da si-
tuagdo critica da economia durante a pandemia.



G 43%
29%

Combate a fome e a pobreza*

Criancas [ BPA 36%
Saude D 10%
atde 40%
Id - 6%
0s0s 21%
Causa Animal/ Abandono e
maus-tratos animais

Populagao de rua/
Moradores de rua

@ 5%
@ 4%
@ 3%

Situagbes emergenciais 12%
Geracéo de trabalho e renda

® 2%

Problemas gerados
pela pandemia

® 2%

s 01%

Educacao 1%
G 15%

Outres 18%
Nenhuma especifica @27 2015 @ 2020
Ainda assim, para além do efeito de um ano atipico, esse
resultado consolida alguns achados de 2015. Ou seja, o
que importa observar é que, de fato, o brasileiro é solida-
rio e se preocupa com seus concidadaos. Ele se sensibili-
zou com a situagao do proximo ao seu redor, percebendo
como a pandemia afetou a vida de centenas de milhares,
jogando-os para a pobreza e a fome.

Outro aspecto atipico, e possivelmente ‘irrepetivel’, é
a mobilizacdo que a pandemia provocou na diregdo de
campanhas de ajuda, obras sociais de igreja e comunida-
des e grupos de pessoas que se organizaram para ajudar.
Ou seja, o brasileiro se sentiu mais confiante em se enga-
jar em campanhas e iniciativas lideradas por organizagdes
sociais e grupos de pessoas, isto &, vemos um olhar mais
sensivel e mais proximo, respondendo com proatividade a
uma situagao limite como foi o ano de 2020.
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G 177%

Instituicd iais/ ONG
nstituicdes sociais s 37%

Grupos de pessoas que - 8%

se mobilizam para ajudar 2%

Campanhas de ajuda - 8%

(calamidades, pandemia) 1%

Obras sociais @D 6%

(igreja, comunidade) 8%
@ s
5%
@ 3%

Dizimos 4%

Esmola

01%

Campanhas de TV
P 2% 2015 @ 2020

Aqui, novamente, a solidariedade do brasileiro e a dispo-
sicdo em agir reiteram uma vocagdo para a DOACAO. E
claro que, talvez em outras circunstancias ou em um ano
comum, essa mobilizagdo ndo ocorresse, mas existe, de
modo latente, uma disposicao do brasileiro em participar
e fazer algo, individualmente, pela sociedade.

A etapa qualitativa da pesquisa confirmou isso ao revelar
que a palavra empatia apareceu com alguma frequéncia
nos debates dos grupos. O brasileiro valoriza a empatia e
isso se refletiu na causa que mais o sensibilizou: combate
a fome e pobreza.

Ora, se ele é empatico e tem vocagdo para doar, por que
entdo o brasileiro doou menos em 2020?

Parece contraditério, mas nao é: sim, o brasileiro é soli-
dario, empatico e tem uma vocacao latente para doar, no
entanto, o impacto da pandemia, a incerteza e vulnerabili-
dade econdmica tiveram indiscutivelmente um efeito im-
portante nas condi¢des financeiras de cada um, e provoca-
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ram um declinio nos indices de doagdo em relagdo a anos
anteriores, sobretudo entre as classes menos favorecidas.
Essa tendéncia ja havia se insinuado na etapa qualitativa
da pesquisa e se confirmou na etapa quantitativa.

Os dados da pesquisa que demonstram isso &€ que em
2015 a doacgdo de dinheiro para Instituicdes crescia com
a renda e o grau de instrucdo, e no ano de 2020 essa re-
lacdo linear se acentuou ainda mais: os mais ricos doaram

mais e os mais pobres doaram menos ou ndo puderam

doar. Mas, o interessante é que, apesar disso, metade das
pessoas de classes C2/D/E, mesmo diante de sua vulne-
rabilidade e afetados pela incerteza, doaram! Foram doa-
¢des de bens e materiais. Ou seja, mesmo tendo poucos
recursos, essas pessoas foram solidarias e empaticas e
se mobilizaram para dar sua contribuicdo. Ndo podendo
doar dinheiro, e tendo de ficar em casa (sem tampouco
doar trabalho voluntario), essas pessoas passaram a doar
o que podiam: bens, materiais, alimentos etc.

Isso nos leva a outra confirmacdo em relacdo aquilo que
sabemos desde 2015: é preciso orientar essa vocagao de
agir e contribuir, para os devidos canais de ajuda, isto é,
as Instituicdes/Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs),
que se dedicam a essa missdao. E é nesse sentido que o
Movimento por uma Cultura de Doacdo (MCD) se mostra
tdo necessario. O potencial de doagdo do brasileiro ainda
nao foi totalmente explorado e convertido em doagdes
institucionais regulares na maior parte da sociedade. Mas
ja avancamos um pouco, visto que as pessoas tém maior
clareza sobre o papel dessas instituicoes e também estao
sentindo mais confianca nelas.

PESQUISA BRASIL

IMAGEM DAS ORGANIZAGCOES DA SOCIEDADE CIVIL
(OSCs)

Houve um grande avanco na percepgao sobre as OSCs.

O esquema abaixo demonstra como a imagem das OSCs
evoluiu entre 2015 e 2020, em dois atributos fundamen-
tais: papel e accountability.

ACCOUNTABILITY: Médias 417 2020 53%

As ONGs dependem da colaboragéo de pessoas

C—— 787

e empresas para obter recursos e funcionar %
As ONGs deixam claro o que fazem (IIIEIEGEGEGEGED 457
com os recursos que recebem 28%

G A%
26%

A maior parte das ONGs é confiavel

PAPEL: Médias (3 atributos comparaveis) 49% 2020 67%

I 747

As ONGs séo necessarias para ajudar no

combate aos problemas sociais e ambientais 57%
Percebo que a agdo das ONGs leva (D 677
beneficios a quem realmente precisa 47%
A maior parte das ONGs faz um G 607
trabalho competente 447
As ONGs realizam suas atividades sem depender (D 497
financeiramente do governo 38%

C—— 707

Eu entendo o papel das ONGs na sociedade*

2015 @ 2020

A populagdo esta mais consciente do papel das OSCs por-
que entende que elas sdo necessérias no combate aos pro-
blemas sociais e ambientais. Também concordam que, em
geral, fazem um trabalho competente e que dependem das
pessoas e empresas para se sustentar, ainda que eventual-
mente também dependam do governo.

Essa compreensdo é mais acentuada entre os doadores (de
qualquer tipo). Os nao doadores tendem a discordar em
maior grau de que as OSCs sdo necessarias no combate aos
problemas, que fazem um trabalho competente e que expli-
cam o que fazem com os recursos que recebem. Em suma,
parte deles ndo entende muito bem o seu papel na socieda-
de ou acha que esse papel ndo € bem desempenhado.



O curioso é que tanto entre doadores como entre nao doa-
dores, parcela semelhante (26% e 28% respectivamente)
revela uma certa desconfianga em relagdo ao trabalho das
OSCs, o que sugere que essa desconfianca é capaz de ini-
bir a doacdo entre nao doadores, mas nao é inibidora para
os doadores. Isso reforca a ideia de que esses dois segmen-
tos tém ‘visdes de mundo’ bem diferentes: uma mais enga-
jada/otimista e a outra mais desconfiada/pessimista, pois
diante de uma mesma percepcao sobre as OSCs um grupo
decide doar, mesmo assim, e o outro nao.

ASSOCIAGCAO POSITIVA A TERMINOLOGIA FILANTROPICA

Solidariedade, Caridade e Doacdo sdo os termos com

maiores indices de associagdo positiva. Sobretudo o ter-
mo Doacao, que teve forte incremento em relagao a 2015.

Solidariedade
Doacédo

Caridade

N/ N/ Y

v/

Cultura de doagéo

N
EN
N

Empatia

Organizagédo da
sociedade civil

wa

Filantropia

Altruismo

@ %Positivo @ %Neutro %Negativo @ %NS/NR

Embora a maioria (entre 64% e 74%) diga que associa Fi-
lantropia, Empatia e Altruismo a algo positivo, estes sdao

termos que, ao mesmo tempo, apresentaram maiores indi-
ces de associagdo negativa (cerca de 20%). Uma hipotese
é que, na situagdo incémoda de desconhecer o significado,
as pessoas optaram por dizer que é negativo ao invés de
declarar que é neutro ou que nao sabiam o significado. Es-
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ses trés termos, portanto, nao sdo familiares nem ‘simpati-
cos’ para uma parcela da populagéo.

Um resultado bastante relevante e encorajador foi o indice
de associagdo positiva aos termos Organizagdo da Socie-
dade Civil (72%) e Cultura de Doacdo (85%). Isso confirma,
conforme exposto acima, uma mudanga na imagem das
OSCs e na percepgdo sobre doagdo, indicando que ha uma
maior ‘conscientizagdo’ dos individuos sobre o papel delas e
do necessario engajamento das pessoas para mudar a reali-
dade. Também indica o efeito positivo que o estimulo a uma
Cultura de Doagéo possivelmente venha provocando.

Novamente, de modo curioso, ao comparar doadores ins-
titucionais de dinheiro com nao doadores ou doadores nao
institucionais, vemos que, nesses dois grupos, embora to-
dos os termos tenham tido indices de associagdo positiva
superiores a 60%, também houve uma maior incidéncia
geral de associacao negativa. Isso indica que esses grupos
se mostram mais pessimistas ou ligeiramente mais des-
crentes, quando comparados aos doadores.

SOBRE O TEMA DOAGAO: COMO SE POSICIONAM?
Percepcao sobre o conceito e atitudes

O que os brasileiros pensam sobre doacdo e como decla-
ram sua atitude em relagdo ao tema? Essa questdo foi tra-
tada por meio de algumas afirmacoes (frases estimuladas)
para as quais os entrevistados disseram se concordavam ou
ndo, muito ou pouco.

Essas afirmacgdes sdo de 4 naturezas:

» Motivadoras

« Inibidoras/desmotivadoras

+ As que focam no _dinheiro em si
» AvaliagGes morais
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Os indices de concordancia (% concorda+concorda total-

mente) estdo abaixo:

MOTIVADORES : Médias 66% 2020 75%

G 91%
81%

G 837%
667%

G 507
51%

Doar faz bem a quem doa

Eu tenho certeza que o fato de doar
faz alguma diferenca

Participo de grupos de apoio a
necessitados com amigos ou na
igreja e comunidade

2015 @ 2020

Dentre as afirmagdes motivadoras, houve melhora expressiva
na percepcao do brasileiro sobre o beneficio da doagao, tanto
do ponto de vista pessoal quanto do ponto de vista social.

No que toca a participagdo em grupos de apoio, uma igual
parcela se engajou em 2020 comparada a de 2015.

Com relacdo as afirmagdes inibidoras/desmotivadoras,
houve uma reducdo importante na crenca de que “basta
pagar impostos, ndo precisa doar”, e de que “as institui-
¢des sdo muito insistentes”. As afirmacdes que indicam
uma certa acomodacgdo ou pouco estimulo a doar - ajudar
parentes e amigos seria suficiente e causas pouco impor-
tantes para doar - continuaram com baixa concordancia.
Por outro lado, quase 2/3 admitem que quando se doa para
uma instituicdo, acaba sendo procurado também por ou-
tras e essa percepcao nao se alterou em relagédo a 2015.
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DESMOTIVADORES : Médias 417% 2020 38%

Uma vez que.se faz uma d?agéo, _ 62%

corre-se o risco de também ser o
A 647%

procurado por outras instituicées
o,
Em geral, as instituicdes que solicitam — 48% .
doagdes insistem demais 61%
Eu ajudo meus amigos e parentes e creio - 35%
que isto é suficiente 29%

As causas para as quais se pode doar ndo sao - 25%

importantes para mim 22%
Eu fagco minha parte pagando impostos, por - 19%
isso ndo é necessario doar 28%
2015 @ 2020

Quando as afirmacdes se referem a dinheiro e como dis-
por dele, houve duas alteragdes interessantes: a primeira,
resultado da crise e da maior vulnerabilidade econdémica,
fez com que em 2020 o nivel de concordéncia fosse maior
quanto a “ndo ter dinheiro suficiente para doar” e que “ndo
devemos dar dinheiro, mas alimentos e bens”. Por outro
lado, uma tendéncia menor a “doar diretamente, sem in-
termediarios”. Uma parcela expressiva (40%) continua
desconfiada sobre o destino da doagdo em dinheiro.

FOCO NO DINHEIRO: Médias 41% 2020 47%
Eu acredito que & melhor dar C ) 45%
dinheiro diretamente a quem 50%
precisa, sem intermediarios °
Eu penso que o QD 57
devemgs dar dinheiro, 40%
mas alimentos e bens
Néo tenho confianca no que (I EENEGEGEGED 41%
vao fazer com meu dinheiro, 40
se doar °
Eu ndo tenho dinheiro — 45%
suficiente para doar 34%
2015 @ 2020
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No que se refere as afirmagdes que sdo avaliagdes mo-
rais, a interpretacdo de viés religioso - doar para “aplacar
a consciéncia” e doar por “obrigagdo religiosa” - continua
minoritaria. Apesar disso, uma parcela importante acredita
que eventualmente as doac¢des “podem beneficiar pessoas
que ndo merecem”. Essa proporcdo nao se alterou entre
2015 e 2020.

Também se manteve estavel o aspecto mais importante
associado a pratica de doar: que ela deve ser feita sem es-
perar nada em troca, por auténtica generosidade, desin-
teressadamente.

Um aspecto relevante para fortalecer a Cultura de Doa-
¢do é tentar mudar a convicgcdo de que “as pessoas nao
devem falar que fazem doacgdo”. Apesar de ainda haver
69% que concordam com isso, & preciso salientar que
em 2020 houve uma queda importante em relacédo a
2015. Ou seja, é possivel que, gradativamente, a per-
cepgdo negativa quanto a contar aos outros que doou
possa ser convertida em algo positivo. Nesse sentido,
uma campanha de comunicagdo bem-feita e constante
talvez seja capaz de mudar a visdo dos brasileiros a res-
peito desse ponto.

AVALIACOES MORAIS: Médias 2015 50% 2020 53%

Para mim, adoacao tem que ser (I 5’
feitasem esperar nada em troca (L 919,

Na minha opinido, as pessoas ndo devem — 69%
fica falando que fazem doago (1) 849,

Algumas doagdes beneficiam pessoas (NN 497
que ndo merecem essa ajuda [ WA

S6 doa quem tem @ 20%
peso na consciéncia () 13%

G 297
Doar é uma obrigagéo religiosa T :

© 2015 @ 2020
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Evidentemente, ao comparar doadores com nao doadores,
notamos diferengas expressivas de percepgdo e atitude,

_I_

conforme o quadro abaixo.

_|_

Maior concordancia Maior concordancia

« Ajudar amigos e parentes
« Doar faz a diferenca é suficiente
« Nio tenho dinheiro

suficiente para doar

« Doar faz bem a quem doa

» Doacdo deve ser feita sem
esperar nada em troca « Pagar impostos ja é o

« Participo de grupos bastante

« Devemos doar alimentos
e ndo dinheiro

de apoio a necessitados
com amigos ou igreja/
comunidade

Nao doadores

« As pessoas ndo devem
falar que doam

Doadores Institucionais

Entretanto, Doadores e Nao doadores pensam de modo

equivalente quanto a:

- “em geral, as instituicdes que solicitam doagdes insistem
demais”

« “algumas doagdes beneficiam pessoas que ndo merecem
esta ajuda”

« “uma vez que se faz uma doacgdo, corre-se o risco de tam-
bém ser procurado por outras instituigcdes”.

Como podemos ver, sdo afirmagdes baseadas em fatos, em
experiéncia préatica, que independem de crengas ou valores.

SOBRE PORQUE ACHAM QUE NAO SE DEVE FALAR
QUE DOA

Um dos principais objetivos na pesquisa de 2020 foi ten-
tar descobrir a razdo por que a maioria dos brasileiros acha
que nao se deve falar que doa.

Além disso, como os resultados demonstraram, um outro
aspecto da doagdo com o qual quase a totalidade dos brasi-



leiros concorda é que “a doagdo deve ser feita sem esperar
nada em troca”.

Portanto, temos aqui duas percepgoes bastante arraiga-
das na populacdo: doar sem esperar nada em troca e ndo
falar que doou.

Por essa razdo, a pesquisa explorou essa resposta de
modo mais aprofundado. Quando perguntados sobre o
porqué de nao falar de doacdo, em uma pergunta aberta
para todos (amostra total), as principais justificativas fo-
ram as seguintes:

E desnecessario divulgar...

...ninguém precisa saber

...ndo deve se exibir, se expor, ndo é para aparecer, para se exaltar
...para ndo se achar melhor que o outro

...humildade acima de tudo

...caridade ndo deve ser falada, s6 executada/divulgar esvazia o
valor da caridade

...ndo é virtuoso

A doacdo deve ser espontanea (ou seja, quando fala, revela
que nao é desinteressado, que quer algo em troca)

... se fala é porque quer algo em troca, ndo é de coragdo, de bom
grado, ndo é espont@neo, sendo ndo falaria...

... quem fala que doa parece que o faz para ter algo em troca

Divulgar é se autopromover...

...se promover em cima da miséria alheia

...se achar superior/ se exaltar / “ganhar pontos”

...€ vaidade/arrogdncia/ego pessoal/orgulho/soberba é negativo
...€ falta de ética/ndo é ético se expor

Expde desnecessariamente quem recebe a doagdo
...constrange, envergonha, humilha quem recebe
...expbe quem recebe

E benéfico para quem doa, entio...
...ndo precisa falar, porque doar faz bem a quem doa, ele é o
préprio beneficiado

Atrai mais pedidos...
...as pessoas se aproveitam

! : o
...evita pessoas 9portunl§tas . . yA
...gera mais pedido, atrai pessoas que ndo precisam
...vai ter mais ONGs entrando em contato

Por seguranga...
...ndo é seguro comentar, para ndo ser vitima de golpe, para se preservar

0,4%

N&o sabem explicar 2%
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O que os resultados no destaque demonstram é que as trés
principais justificativas se relacionam com o que é mais va-
lorizado na doacdo: “falar que doa” pode ser interpreta-
do como uma forma de querer algo em troca, portanto,
a doacdo ndo seria desinteressada. Isso é frontalmente
oposto a crenga dos brasileiros de que a doacao deve ser
feita sem esperar nenhuma compensacédo.

Além disso, “falar que doa” também seria a atitude de al-
guém que quer se promover, ser melhor que os outros, uma
atitude pouco virtuosa, exibicionista, pouco humilde etc.

O que se revela aqui € uma avaliagdo ética e moral.

Uma das possiveis interpretagdes & que esse julgamento
é baseado na afirmagao biblica de que “a mdo direita ndo
deve saber o que a mdo esquerda faz”, que foi disseminada
por meio do cristianismo, muito enraizado no Brasil des-
de os tempos coloniais. Além dos catélicos, evangélicos
e espiritas também mencionaram essa justificativa, o que
reforca a origem na ética e moral cristas.

Esse é o ‘registro’ da religido, uma chave de interpretagdo
religiosa, e ainda mais particularmente do cristianismo. A
|6gica é a seguinte: se nessa doutrina a maior virtude é a
humildade em oposicdo a soberba, seria, no minimo, incoe-
rente alguém fazer o bem e ficar ‘alardeando’ isso, como
que para se exibir ou se destacar dos demais, achando-se
melhor que eles. Por isso, silenciar sobre o bem que pratica
faz sentido do ponto de vista de aperfeicoamento individual,
isto &, visando a ascese espiritual daquela pessoa, na medida
em que isso é coerente com a virtude da humildade.

Entretanto, se deixarmos de lado o registro/chave religio-
sa - onde a pratica do bem demonstraria a ascese/evolucao
espiritual de cada individuo - e mudarmos para o registro
(chave) da cidadania, o raciocinio é oposto: posso inter-
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pretar a divulgagao do ato de doar, de fazer o bem, como
a promogao do bem coletivo. A pessoa que conta o que faz
funciona como um disseminador e influenciador de uma
pratica que beneficia toda sociedade. Ele pode se tornar
um multiplicador da agdo de doar.

Quando eu conto para meu colega, vizinho ou amigo sobre
a minha doacdo e como esse ato pode mudar a realidade,
mostro que se trata de um comportamento cidadédo e a fa-
vor do bem coletivo, sou capaz de modificar a visdo que ele
tem a respeito. O foco se transfere de “eu, como individuo”
e vai para “eu, como cidadao”; o cidaddo que tem o poder
de transformar a realidade. O individuo seria visto como um
agente ativo de transformacéao da realidade e ndo como um
exibicionista/narcisista, mera autovalorizagdo, ou alguém
em contradigdo com a linha religiosa que segue.

E é ai que entra a forca da Cultura. Se hoje o ‘caldo cul-
tural’ dos brasileiros tende a interpretar negativamente a
divulgacdo do ato de doar, como se fosse mero exibicio-
nismo individual, talvez, se perseverarmos na promocao
de um outro olhar, validando positivamente essa pratica,
aos poucos essa percepgao pode se transformar.

Por isso, tal como sementes que devem ser plantadas e
cultivadas em um solo fértil, &€ preciso que novas praticas
e valores sejam disseminados, fazendo com que sejam so-
cialmente incorporados e reforgados positivamente pelo
grupo. A cultura de doagdo estd comegando a germinar,
mas é um aprendizado social de longo prazo.
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SATISFACAO COM A DOAGAO FEITAE O QUE
INFLUENCIA NA DECISAO

A maioria dos doadores institucionais de dinheiro esta sa-
tisfeita com a doacdo e declara que pretende continuar
doando e recomendando as instituicdes beneficiarias para
outras pessoas. Isso ja era evidente em 2015, mas em 2020
essa satisfagdo cresceu.

SATISFACAO: Médias 82% 2020 90%
Esta satisfeito em fazer (G NNRNNNRGED 947
a(s) doagdo (des) 85%
Com certeza indicaria _ o

a(s) instituicao(des) para 8‘,7A

outras pessoas doarem 78%
Pretende continuar doando _ 89%
para a(s) instituicdo(des) 83%
2015 @ 2020

O que também ficou consolidado em relagdo aos resultados
de 2015 é que a decisdo de doar é planejada e racional, ou
seja, uma escolha ponderada e ndo fruto de um impulso.
Cerca de 70% dos doadores institucionais de dinheiro esco-
lhem a causa com cuidado, buscam informacgdes sobre a Ins-
tituicdo beneficiaria e repetem essa doacdo ano apds ano. A
experiéncia pessoal com a causa € declarada como ‘impor-
tante’ para menos da metade (em torno de 40%). Somente
cerca de 1/5 faz doagdes de dinheiro por impulso.
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DECISAO PLANEJADA: Médias 69% 2020 68%

Eu escolho com cuidado a causa
para a qual vou doar meu dinheiro

C— 887%
83%

G 77%
74%

C— 707%
69%

Eu sempre busco informagées sobre
instituicbes antes de doar para elas

Eu costumo doar sempre para as
mesmas instituigées ano apos ano

G 467%
42%

Eu s6 apoio se ja tive uma
experiéncia pessoal com a causa

POR IMPULSO/REATIVA: Médias 16% 2020 20%

Eu geralmente faco doacdes (I NNND 27%

movido pela emogdo do momento 20%

G 25°%
19%

Eu apenas faco doacdes para (@) 8%
grandes campanhas de TV 8%

Eu apenas fago doag¢bes quando
alguém que conhego me pede

2015 @ 2020

MOTIVAGCAO PARA DOAR

Os motivos mais importantes que encorajam o doador a
doar podem ser classificados em 4 categorias:

» Motivos emocionais ou de cunho espiritual/pessoal
« Motivos relativos a cidadania

» Motivos objetivos/racionais

» Motivos inerciais/reativos

Quando analisamos os indices de maior importancia atribui-
dos a cada motivo (soma de importante + muito importan-
te) percebemos que os maiores motivadores para a doagdo
sdo razdes ligadas a autorrealizacdo individual e a cidadania,
além de razdes mais objetivas, como veremos abaixo. Esse
resultado confirmou o que ja fora observado em 2015, mas
os indices foram ainda mais altos em 2020.
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Percebe-se que o doador tem clareza do beneficio que a
doacgdo tem para si mesmo e para a sociedade. Além disso,
toma a decisdo com base em fatores objetivos, por exem-
plo, uma causa a qual se sente ligado e/ou uma entidade em
que confia. E uma decisdo ponderada, planejada e demons-
tra uma visdo de mundo que valoriza cidadania, reciproci-
dade e empatia, além do préprio desenvolvimento pessoal.

Emocionais/Cunho espiritual ou pessoal Cidadania
A empatia se manifestou Aumentou a compreensdo
mais em 2020 2020 do papel de cidaddo 2020
Todos devem participar y,
Me faz bem 89 95 da solugéo dos problemas 83 P 91
sociais
Ajuda meu desenvolvimento 76 89 Sinto que posso fazer a 78 P 90
como pessoa diferenca
Tenho pena dos mais @E A sociedade espera isso 28 /P 44
desfavorecidos de mim
Minha religido prega a 45 60 Porque quero retribuir a NA @
caridade sociedade
Objetivos/Racionais Inerciais/Reativos
Iag::::;:o dsn?e:;;a . Nesses dltimos 5 anos a
planejaca, pondere 2020 doagdo se tornou mais 2020
e (D Gl habitual nas familias
valores (educativo)
Sou sensivel a causa®"'®/
Acredito na causa para a 80 /P 97 Porque me pedem 26 /P 46
qual doo®?2?
Confio na entidade para a Porque todos na minha
qual doo 2 P 22 familia doam/habito EE
Quero dar exemplo aos
meus filhos, parentes, @E
amigos

FORMAS DE ABORDAGEM: RELAGAO ENTRE
CONVENIENTE E INVASIVA

Uma percepgao confirmada em 2020 em relagdo a 2015
é quanto as formas de abordagem que as pessoas julgam
convenientes para solicitar uma doagdo de dinheiro. Quan-
to mais pessoal/préxima a abordagem, mais incomoda ou
inconveniente. Ou seja, abordagens mais impessoais sdo
consideradas mais adequadas, ainda que ndo sejam as mais
eficazes ou efetivas.
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Digamos que as formas de abordagem possam ser classifi-
cadas em uma linha segundo sua invasividade, na qual uma
extremidade represente a forma menos pessoal e menos
invasiva e a outra extremidade represente a forma mais
pessoal e mais invasiva.

Solict. online
ao navegar
na internet

Aniincio
TV ou E-mail S'XS ou
Radio PP

Abordagem
pessoal em
locais publicos

Redes
Sociais

Ligagdo

Correio Telefég:ica

AN

Menos invasivo
Menos pessoal
(impessoal)

[lustrativamente, podemos organizar as formas de aborda-
gem em uma matriz que relaciona a ‘conveniéncia’ com a
‘invasividade’, entendida aqui como a qualidade de invadir/

perturbar o espaco vital de alguém, de incomodar o desti-

natario da abordagem.

Semelhante a edicdo anterior da pesquisa, a matriz em
2020 ficou assim:

(os percentuais representam a proporg¢do de pessoas que
acham a forma conveniente ou muito conveniente)

Mais conveniente
Mais conveniente Mais invasivo

Menos invasivo

mais conveniente

Abordagem pessoal (33%)

Andncio TV/Radio (52%)
Redes Socias (54%)

Ligagdo telefonica (34%)
E-mail (31%)
Solic. online internet (31%)

CONVENIENCIA

Menos conveniente
Mais invasivo

SMA/App celular (25%)

\Z
INVASIVIDADE

menos conveniente

menos invasivo/ pessoal mais invasivo/ pessoal
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O que se conclui € que quanto mais pessoal e invasivo, me-
nor a preferéncia. Por isso, TV, radio e redes sociais foram

0s mais citados como adequados, pois sdo mais impessoais

e ndo invasivos, comparados a uma ligagdo telefénica ou
abordagem na rua.

Em particular, as redes sociais tém uma vantagem especial,
porque combinam dois aspectos aparentemente contradi-
torios: a proximidade e o distanciamento.

A ‘proximidade’ nesse caso deve ser entendida como iden-
tificagdo/afinidade e ndo uma proximidade literal onde ha
invasdo do espaco fisico/virtual. E préxima no sentido de
que sou eu quem fago a ‘curadoria’ da minha rede, eu es-
colho quem seguir, quem incluir, portanto, com quem me
identifico, quem tem afinidade comigo. Sabemos que os
algoritmos ja personalizam e filtram o feed. Aqui a proxi-
midade é benéfica para a doagdo porque seria capaz de
gerar identificagao.

Ao mesmo tempo, ela também ¢é ‘distante’ O distancia-
mento aqui, no sentido da ‘ndo invasividade’, porque vocé
escolhe se vai visualizar o conteldo, se vai abrir o post, o
story, ou seja, vocé tem o controle sobre a mensagem: se
quer ou nao acessa-la.

Os indices de conveniéncia (muito conveniente + conve-
niente) apresentados aqui ndo diferem muito entre doa-
dores e ndo doadores, exceto redes sociais e abordagem
pessoal, que, como esperado, sdo citados como mais con-
venientes entre os doadores.

E preciso ressaltar apenas duas alteracées nos resultados
entre as pesquisas: correio e e-mail foram bem menos ci-
tados em 2020, indicando declinio no uso frente a intro-
dugdo de outras formas mais rapidas e praticas. Além disso,
nas classes mais baixas, e-mail estad pouco presente.
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COMO OS BRASILEIROS SE SENTEM EM RELACAO AVIDA

Os brasileiros, em geral, se declararam satisfeitos com seu
estado de salde, mas nos demais aspectos da vida, compa-
rando doadores institucionais aos doadores nao institucio-
nais e nao doadores, vemos que os dois Gltimos se declaram
mais insatisfeitos com sua formagao escolar, com sua qua-
lificagdo profissional, com sua situacao de trabalho e, final-
mente, com sua renda. E como se os doadores nao institu-
cionais e os nao doadores se sentissem mais decepcionados
com o quanto avangaram até aqui, com o quanto conquista-
ram em face do que poderiam ter conquistado, apresentan-
do uma atitude mais ressentida em relacgdo a vida.

SOBRE OS NAO DOADORES

Evidente que no outro lado da ‘gangorra’ e como efeito
negativo da pandemia e da estagnagdo econdmica que se
instalou desde 2015, temos o aumento significativo na
proporcao de pessoas que nao doaram dinheiro em 2020
nem tampouco nos 5 Gltimos anos: de 65% passou a 89%.

Dentre a minoria (10%) que doou nos Gltimos 5 anos e pa-
rou, a principal razao foi “falta de recursos”. Foi a mesma
justificativa em 2015, mas com maior incidéncia (de 43%
para 53%), além de 14% mencionando perda de emprego
como motivo, ou crise (11%).

Isso comprova o impacto que a precariedade da situagdo fi-
nanceira dos brasileiros teve sobre a iniciativa de doar.

Dentre aqueles que nunca doaram dinheiro - e que podemos
chamar de ‘ndo doadores convictos’ - a principal justificativa
continua sendo (assim como em 2015) a “falta de recursos/
dinheiro”, mencionada esponténea e estimuladamente.
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Ha, porém, para além da “falta de dinheiro”, trés categorias
de motivos que também influenciam (com maior ou menor
importancia) o comportamento de ndo doar.

u Desconfianga/Resisténcia “
n Inércia/Acomodacéao n
n Visdo de mundo/valores e atitude pessoal n

% médio da importéancia dos motivos para ndo doar

(%}
O
2
s
o
=

A primeira categoria (dificuldades financeiras/inseguran-
¢a), é, de fato, a mais importante para justificar o com-
portamento de ndo doar e essa explicagdo foi ainda mais
mencionada em 2020 do que em 2015.

Uma outra categoria expressa a desconfianca em relagdo as
OSCs e também uma certa resisténcia, talvez relacionada
a dificuldades para operacionalizar a doagdo ou até mesmo
uma experiéncia negativa no passado. Mas essa categoria
teve um peso menor em relagdo a 2015, notadamente a
desconfianca em relagdo as OSCs, ou seja, um resultado
bastante positivo. Em suma, o efeito dessa desconfianca
em inibir a doacao foi menor em 2020 comparado a 2015.

As demais categorias - relacionadas a uma acomodagdo/
inércia e a uma visdo de mundo pessoal - tém um peso
menor, ainda que presente, e ndo se alteraram em relagao
a 2015.

Abaixo, a propor¢ao (%) daqueles que acham cada as-
pecto importante ou muito importante para justificar
a ndo doagao.
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Motivos relativos a Desconfianga/
Resisténcia

Motivos relacionados a dificuldades
financeiras/inseguranca

“Vulnerabilidade financeira
determina atitude de
ndo doar”

“Desconfianca reduziu um

2020 ,,
pouco em 5 anos

2020

Nao tenho dinheiro

/45/ }\ NED G ED 45 | 33
organizagdes que pedem

E muito dificil ganhar meu E complicado fazer uma

BE B

dinheiro para doé-lo depois doagéo

Te'nho med.o de' doare . 43 37 Acl}o que as ON'Gs séo NA 34

precisar do dinheiro depois ligadas a partidos
Médias dos atributos 37 43 Nao existe incentivo fiscal 33 33
Tive experléncwsﬁnegatlvas 26 26

com doagdes

Doar ndo me faz bem NA 19
Médias dos atributos 36 31

(comparaveis)

Viséo de Mundo/Valores e atitude pessoal Inércia/Acomodacédo

“Crenca de que governo é “Falta de tempo teve maior
tinico responsavel caiu nos 2020 | importéncia para justificar 2020
ultimos 5 anos” a ndo doagdo”
Resolver os problemas Nio tive exemplo/ndo
sociais é responsabilidade 47 36 mp 30 34
A tenho habito
s6 do Governo
(EDEERREBIRETEE || o 30 Ninguém me pediu 29 31
com estes temas
Nao~acredlto que minha 29 29 Néo tenho tempo EE
doagédo possa resolver algo
As pessoas ndo merecem 17 23 Nfo cophego os meios e 31 30
receber doagdo ndo sei para quem doar
E contra meus principios Nenhuma causa me
morais/religiosos ou 18 20 e 28 28
5 sensibilizou
culturais
Médias dos atributos 28 28 Médias dos atributos 28 31

Isso indica que dentre os ndo doadores existe uma parcela
que de fato ndo se mobiliza para doar: seja por convic¢aes,
seja por acomodacao ou inércia e que dificilmente vai mu-
dar essa atitude. Porém, a maior parte deles ndo doa por
falta de recursos (de fato ou pela insegurancga psicologica
de ceder qualquer parte de seus ganhos).

Ainda assim, talvez seja possivel converter, entre os ndo
doadores, alguns ex-doadores para que se motivem a doar
novamente, pois a desconfianga vem diminuindo e a cons-
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ciéncia sobre o papel do cidaddo na resolugao dos proble-
mas vem aumentando, mesmo entre eles.

Quando perguntados se haveria algo que pudesse fazer
com que passassem a doar dinheiro para instituigdes, as
respostas mais frequentes sdo: ter mais recursos e confiar
na instituicdo. A primeira razdo esta aquém do poder de in-
fluéncia das organiza¢des que atuam para o fortalecimen-
to da Cultura de Doacgdo, mas a segunda razao é algo que
pode evoluir.

SOBRE O FUTURO: DOACAO EM 2021

Quando questionados sobre as perspectivas para 2021, 80%
dos doadores institucionais de dinheiro projetam manter ou
aumentar o valor doado: 44% vao doar a mesma quantia e
36% pretendem doar mais que em 2020. Entre os 20% res-
tantes, 8% nao sabem dizer e 11% vao doar menos porque sua
renda diminuiu ou estdo em situagao mais dificil.

@ cn202vii.

. Doar o mesmo valor que
doou no ano passado

. Doar mais do que doou
no ano passado

Doar menos do que doou
no ano passado

@ NS/NR

PUBLICO-ALVO PARA UMA CAMPANHA POR UMA
CULTURA DE DOAGCAO

Os resultados da pesquisa, como vimos até aqui, demons-
tram que a populagado brasileira se distribui por um espec-
tro variado de comportamentos quando se trata de doa-
céo. E a diversidade humana comparecendo... Como em
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qualquer outro tema ou assunto, sempre estarao presen-
tes aqueles que se colocam nas extremidades do espectro:
por exemplo, havera sempre uma parcela de ndo doadores
convictos, que apesar de todos os apelos e circunstancias
ndo irdo doar. No outro extremo, havera aquela parcela
que, a despeito de quaisquer dificuldades ou circunstan-
cias desfavoraveis, doardo. Assim, podemos afirmar que
esses substratos sdo ‘inelasticos’ a mudancas de comporta-
mento, no sentido de que ja consolidaram uma convicgao
doadora ou nado doadora.

Portanto, campanhas por uma Cultura de Doacdo devem
focar no pulblico que se encontra entre esses dois extre-
mos, onde ha espaco para uma flutuagdo de comportamen-
to, que pode oscilar tanto para a doacdo quanto para a nao
doacdo. Nesse sentido, uma comunicagdo constante, bem-
-feita e dirigida a esses segmentos levara, no longo prazo, a
uma mudanca de comportamento favoravel a doagao.

Este pablico seria composto pelos doadores de bens/ma-
teriais ou trabalho voluntdrio somados aos ex-doadores
institucionais de dinheiro e aqueles que doam dinheiro na
forma de esmolas ou dizimos.

Quando comparamos esse publico-alvo entre 2015 e 2020,
percebemos que houve uma retracdo importante: de 39%
para 33%. Igual queda ocorreu entre os doadores-padréo,
ou seja, aqueles que doam dentro do valor e frequéncia
médios. (Vide graficos abaixo).

Interessante notar também que a fracdo de doadores institu-
cionais acima da média (aqueles que doam acima dos valores e
da frequéncia médios) ndo se alterou muito nos Gltimos 5 anos:
de 11% para 8%, demonstrando uma certa imunidade frente a
turbuléncia econémica. Na ponta oposta, houve um grande
aumento na proporgao de nao doadores convictos, que tam-
bém resulta da mesma causa - turbuléncia econémica.

PESQUISA BRASIL

Isso indica que o efeito da crise econémica cronica des-
de 2015, aliado a vulnerabilidade financeira aguda que
se abateu sobre a populagdo em 2020 por causa da pan-
demia, de fato transformou o panorama da doagao. Esse
impacto ndo pode ser subestimado, mas da mesma forma
como esse panorama mudou até aqui, ele pode ser reverti-
do, em melhores circunstancias e em um novo ritmo.
35%
Doam dentro

do valor e da
frequéncia médias

Nao tem o habito
de doar e nunca
doa dinheiro

1%
Doam valores acima da média ou
doam mais de 12 vezes ao ano

Doam valores acima da média ou

doam mais de 12 vezes ao ;r:z 2 02 0

29%
Doam dentro
do valor e da
frequéncia
médias
Nao tem o habito de doar
e nunca doa dinheiro
DOADOR NAO DOADOR JADOOU §, MAS PAROU E
PADRAO CONVICTO AGORA NAO DOA NADA
DOADOR NUNCA DOOU $ MAS JADOOU $, MAS PAROU E
. CONVICTO DOA TEMPO/BENS . AGORA DOA TEMPO/BENS
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CONCLUSAO

O panorama da doacao no Brasil se alterou nos dltimos 5
anos. Parte da mudanca foi uma evolucdo na percepc¢ao
positiva sobre a doagdo, uma melhor imagem das OSCs
e aumento de sua credibilidade, assim como uma maior
consciéncia de que os problemas sociais e ambientais do
Brasil devem ser enderecados pela sociedade civil e ndo
exclusivamente pelo governo.

Nesse sentido, podemos dizer que houve um grande avan-
¢o na forma do brasileiro entender o que é cidadania e de
se engajar na solucado dos problemas.

Por outro lado, foi também nesses Gltimos 5 anos que o
brasileiro teve de lidar com os efeitos de uma das piores
crises econdmicas para depois ter de lidar com o agrava-
mento dessa situacdao com a chegada da pandemia. Certa-
mente, o brasileiro de 2020 esta mais pobre e mais preo-
cupado com o seu futuro do que estava em 2015. Por isso,
é compreensivel que parte de sua predisposicdo em doar
tenha sido anulada pela incerteza e inseguranga econémi-
ca, e que, portanto, em 2020 tenhamos observado uma
reducdo na proporcao de doadores de qualquer natureza,
inclusive dos doadores institucionais de dinheiro. Prova-
velmente, muitos mudaram de lado, passando de doadores
para beneficiarios da doagao.

Esse quadro, embora frustrante para os agentes que tra-
balham pelo fortalecimento da doagdo no Brasil, ndo deve
ser motivo de desalento, pois os aspectos ligados a cultura
de doacdo (percepgdes e atitudes), imagem das OSCs e
a propria natureza solidaria do brasileiro, s6 evoluiram. A
reducdo no volume de doadores e do valor doado explica-
-se pela conjuntura, isto &, por fatores muito concretos e
incontrolaveis. Entretanto, sdo esses mesmos fatores con-
junturais que podem ser recuperados com maior facilida-
de: em um cendrio de crescimento econémico, redugdo do
desemprego e das desigualdades, e maior seguranga para o
cidaddo, o potencial doador vai voltar.

PESQUISA BRASIL
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@ QUANTOS BRASILEIROS DOARAM EM 2020

O ano de 2020 registrou uma queda de 11 pontos percentuais na pratica da doagdo, quando comparado a
2015 (66% versus 77%).

Essa reducao se deu basicamente entre os doadores de dinheiro (41% versus 52%), ja que o nivel de
doadores de bens e trabalho voluntéario permaneceu estavel em 25%.

A parcela da populagdo que doou para organizagdes e iniciativas socioambientais (doadores institucionais)
também caiu. Em 2020 foi de 37% e em 2015 era 46%.

Realizou alguma doacao
em 2020

Foi uma doacao

diretamente em dinheiro @

Doador de bens

e voluntariado Doou nos altimos 5 anos
e

Sim (ex-doador)

Fez alguma doacao 3,5%

institucional em dinheiro

Sim Nao (Doador
(Doador institucional) néo-institucional)

37% 4%

RESULTADOS 2015 @ Base 2015: (2.230) / Base 2020 (2.103)
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ONDE O BRASILEIRO E MAIS DOADOR?

O Nordeste volta a se mostrar a regido mais solidaria, ocupando o primeiro lugar do ranking com 40% da
populagdo tendo feito alguma doagdo institucional em 2020.

Em segundo lugar, manteve-se a regido Sudeste, apenas 1 ponto percentual abaixo do Nordeste.

No dltimo lugar, houve modificagdo. O Centro-Oeste ficou em quinto lugar, com 27% dos habitantes tendo
feito alguma doagdo institucional. Na Pesquisa de 2015, o Gltimo colocado era a regido Sul, que agora
aparece na penultima posicao.

G 407%
NE

50%

G 397
SE

47%

G 38%
N

40%

G 307

S .

39%

G 27

CO
41%
BRASIL D 7
46%
2015 @ 2020
[2015] 19 - Vocé fez alguma doagdo em dinheiro em 20157 Base: [2015] Total da amostra (2230) | [2020] Total da amostra (2103) -

[2020] Q.10 E vocé fez alguma doacgdo diretamente em dinheiro em 20207 bases ndo ponderadas

PESQUISA BRASIL
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PERFIL DO DOADOR INSTITUCIONAL DE DINHEIRO

(> EM QUE IDADE O BRASILEIROS MAIS DOA?

Se em 2015 a pratica da doagdo aumentava com a idade em 2020, esse crescimento s vai até a faixa
entre 40 e 49 anos.

A partir dos 50 anos, a propor¢ao de doadores recua, talvez em fungdo da queda de receita entre os
aposentados.

E interessante observar que a GUnica faixa etaria que apresentou um percentual maior de doadores do
quem em 2015, foi a dos mais jovens, entre 18 e 29 anos, indicando uma possivel tendéncia mais doadora
das novas geragoes.

G 5.
18229 anos @D a2

G ::
GO 47

G 39%
U st

. (N 36%
20 208 o mals D 57%

I 37
s

30 a 39 anos

40 a 49 anos

BRASIL

@ 2015 @ 2020

[2015] 19 - Vocé fez alguma doagdo em dinheiro em 20157
[2020] Q14 E vocé saber dizer qual seria o valor aproximado dessas Base: [2015] Total da amostra (2230) | [2020] Total da amostra (2103) -
doagdes em dinheiro durante o ano todo, exceto esmolas e dizimo? bases ndo ponderadas
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AS MULHERES CONTINUAM DOANDO MAIS

Ao comparar a pratica da doagdes entre os géneros, vemos que as mulheres continuam doando mais.

Em 2020, a distancia entre homens e mulheres aumentou. Em 2015, 7 pontos percentuais os separavam e
em 2020, sdo 9 pontos percentuais.

2020
32% | 42%

41% | 49%

4
4
4

37% | 46%

[2015] 19 - Vocé fez alguma doagdo em dinheiro em 20157 Base: [2015] Total da amostra (2230) | [2020] Total da amostra (2103) -
[2020] Q.10 E vocé fez alguma doacgdo diretamente em dinheiro em 20207 bases ndo ponderadas
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PERFIL DO DOADOR INSTITUCIONAL DE DINHEIRO

(> AINFLUENCIA DA ESCOLARIDADE

A pratica da doagdo cresce na medida em que aumenta o nivel de escolaridade.

Vale reparar que a proporg¢do de doadores caiu entre os que tém Ensino Fundamental e Médio, e cresceu
entre aqueles com Ensino Superior.

Em 2015, havia uma diminuicdo entre a populagdo com Ensino Médio, que ndo se repetiu em 2020.

G -7
GO 46%

. D ¢
O @ a1

D S:
O 51%

sras). D -
o ae

Fundamental

Superior

@ 2015 @ 2020

[2015] 19 - Vocé fez alguma doagdo em dinheiro em 20157 Base: [2015] Total da amostra (2230) | [2020] Total da amostra (2103) -
[2020] Q.10 E vocé fez alguma doacéo diretamente em dinheiro em 20207  bases ndo ponderadas
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() AINFLUENCIA DA RENDA

Assim como aconteceu com a escolaridade, a pratica da doagdo é proporcional a renda. Mas dois pontos
chamam a atencao.

O primeiro é que um quarto da populagdo com renda familiar de até dois salarios minimos faz doagdes para
organizagdes e projetos socioambientais.

E o segundo é que a pratica da doacdo entre pessoas com renda familiar superior a 6 salarios minimos é mais
de 20 pontos percentuais maior do que a média nacional, e maior do que foi em 2015, mostrando um grande
grau de contribuicdo desse grupo.

G 257
@R 32%

G 43
12 M 4

I 5.
a6 S ) 51

G 557
a8 M 5T

. G 55
Mais de 8 SM G s5%

G 377%
46

Até 2 SM

BRASIL

@ 2015 . 2020 Salario minimo (SM) em 2020: R$ 1.100,00

[2015] Q19 - Vocé fez alguma doagdo em dinheiro em 20157 Base: [2015] Total da amostra (2230) | [2020] Total da amostra (2103) -
[2020] Q.10 E vocé fez alguma doagdo diretamente em dinheiro em 2020?  bases ndo ponderadas
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PERFIL DO DOADOR INSTITUCIONAL DE DINHEIRO

(> AINFLUENCIA DA RELIGIAO

A Pesquisa 2020 confirma que ter uma religido exerce uma influéncia positiva no ato de doar. De modo geral
os grupos que possuem religido doaram mais do que a média do Pais (37%), enquanto o grupo sem religido,
doou menos (35%). Apesar dos percentuais serem proximos, eles reforcam os resultados da Pesquisa anterior.

Catdlica D 51

Evangélica

D 0"
G 58%

Espirita

Sem religiao

BRASIL

@ 2015 @ 2020

[2015] Q19 - Vocé fez alguma doagdo em dinheiro em 20157 Base: [2015] Total da amostra (2230) | [2020] Total da amostra (2103) -
[2020] Q.10 E vocé fez alguma doacéo diretamente em dinheiro em 20207  bases ndo ponderadas
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PESQUISA

PERFIL DO DOADOR INSTITUCIONAL DE DINHEIRO

O PERFIL CLASSICO DO DOADOR INSTITUCIONAL

BRASIL

e Mulher

- Idade entre 30 e 49 anos (média 42 anos)

 Tem instrucao superior

« Mora na regido Nordeste ou Sudeste

 Tem renda familiar superior a 4 salarios minimos
« Esta satisfeita com a propria renda

 Tem alguma religiao
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PERFIL DO DOADOR INSTITUCIONAL DE DINHEIRO

> MOTIVACOES PARA DOAR (RESPOSTAS ESPONTANEAS)

Porque me solidarizo com os mais necessitados

@D 49%

Comodidade/praticidade/mais seguro

Porque sou sensivel a causa que ajudo QD 192
(-]

Porque sinto vontade de ajudar/Porque me faz
bem/Gosto de ajudar/Me sinto tocado

Porque confio na entidade para a qual doo @D 107

Porque acredito que todos precisam participar
da solugdo dos problemas sociais [} 2%

Outros motivos
) 19%

Na&o tem motivo/Nao sabe

@ 2015 @ 2020

[2015] 30a - Por qual razéo vocé faz doagdes em dinheiro?
[2020] Q27. Por qual razdo vocé faz doagdes de dinheiro para as
organizagdes sociais? Mais alguma razéo? Base - Doadores Institucionais: [2015] (1016) [ [2020] (771)

PESQUISA DOACAO BRASIL
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> MOTIVACOES PARA DOAR (RESPOSTAS ESTIMULADAS)

Enquanto que na resposta espontanea surge em primeiro lugar a solidariedade em relagao aos mais
necessitados, quando é apresentada uma lista de motivagOes para doar, os entrevistados admitem que doar
Ihes faz bem e dizem acreditar na responsabilidade coletiva para a solugao de problemas.

Em ambas as situagdes, a confianga na organizacado beneficiaria aparecem entre as primeiras posi¢oes.

(somatoéria dos dois maiores niveis de importancia)

Porque sou sensivel 3/ (D 97 7
acredito na causa que ajudo (D 80%

D 95
Porque me faz bem - D 89%

Gy 937
@D 74%

Porque acredito que todos precisam participar G o17%
da solugdo dos problemas sociais T 83%

G 907
@ 78%

G 897%
Porque ajuda meu desenvolvimento como pessoa QU 76

Porque tenho pena dos menos favorecidos —_547 75%

@ 2015 @ 2020

[2015] P30B - Dos motivos abaixo responda qual a importancia em doar:

2020] Q32A. Em relagdo aos motivos que levam uma pessoa a realizar

uma doagdo, indique numa escala de 1a 5 qual é o grau de importéncia

que vocé considera para realizar uma doagdo: Base - Doadores Institucionais: [2015] (1016) [ [2020] (771)

Porque confio na entidade para a qual doo

Porque sinto que posso fazer a diferenca

PESQUISA DOACAO BRASIL



PERFIL DO DOADOR INSTITUCIONAL DE DINHEIRO

() CANAIS DE ABORDAGEM: QUAIS SAO OS MAIS CONVENIENTES

(somatoério dos dois maiores niveis de conveniéncia)

G 5
GO 53%

G 5
GO 48%

G
Através de ligagdo telefonica
@D 31w

G
G 44

G
G 32%

o 7
G 47%

G 257
e 7%

AnUncios noradioena TV

Através das redes sociais

Por e-mail

Via solicitagdes online ao navegar na internet

Correio

Via SMS ou aplicativos no celular

@ 2015 @ 2020

Q42. Dos seguintes modos que as instituicdes utilizam para solicitar a

doacdo, e utilizando uma escala de 1a 5, onde 1 é muito inconveniente e

5 é muito conveniente, como avalia a forma com que a abordagem para BASES: 2020 Doadores institucionais de dinheiro (771) 2015: Doadores
realizar uma doagéo é feita: [RU POR ITEM] institucionais de dinheiro (1016)
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(> TOMADA DE DECISAO

PERFIL DO DOADOR INSTITUCIONAL DE DINHEIRO

Mesmo a doagdo por impulso ndo sendo uma préatica tdo comum entre os doadores brasileiros, o grafico
mostra que caiu o nimero de doadores que afirmam escolher com cuidado o destino das doa¢des. Essa
queda, muito provavelmente, se deve a crise gerada pela pandemia, que sensibilizou a populagao e fez com
que ela doasse mais espontaneamente.

2020

Concordam que
escolhem com
cuidado o destino
da doacao

71
. 2% |
4

2015

12%

8%

@ concordo totalmente @ concordo @ néo concordo nem discordo @ discordo um pouco

[2015] 36 - Avalie as seguintes frases com relagédo a doacao:

[2020] Q36 Responda as seguintes frases referentes a doacdo, dando
nota de 1a 5, onde com 1vocé discorda totalmente e com 5 vocé
concorda totalmente

PESQUISA DOACAO BRASIL

887%

Concordam que
escolhem com
cuidado o destino
da doagédo

@ discordo totalmente

Base: (2020) Fez alguma doagdo em dinheiro (771);
(2015) Doadores institucionais em dinheiro (1016)
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PERFIL DO DOADOR INSTITUCIONAL DE DINHEIRO

@ REACAO DOS DOADORES AO SEREM ABORDADOS

E natural que um percentual menor de pessoas recuse o pedido alegando ser doador porque ha um
nimero menor de doadores entre a populacdo. No entanto, o grafico mostra que a doagdo por impulso -
aquele que aceita imediatamente - continua ndo sendo uma pratica comum entre os brasileiros.

2020

59%

Dizem que vao
pensar

30%
8% Justificam que néo
Aceitam vao doar por ja ser

doador de outra(s)

imediatamente e e
instituicdo(Ses)

(2015) Q43. Quando vocé é abordado para fazer alguma doagédo em
dinheiro, qual a sua reacdo mais comum? [RU]

Q43. Quando vocé é abordado para fazer alguma doagdo em dinheiro,
qual a sua reagdo mais comum? [RU]
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2015

447

Dizem que vao
pensar

50%
6% Justificam que nédo
Aceitam vao doar por ja ser

doador de outra(s)

imediatamente instituicao(oes)

Base: 2020 Doadores institucionais de dinheiro (771) 2015:
Doadores institucionais de dinheiro (1016)



PERFIL DO DOADOR INSTITUCIONAL DE DINHEIRO

(> CRITERIOS E CUIDADOS PARA FAZER A DOACAO

(somatoria dos dois niveis de concordéncia)

Eu escolho com cuidado a causa para a qual
vou doar meu dinheiro

Eu sempre busco informagdes sobre instituicoes
antes de doar para elas

Eu costumo doar sempre para as mesmas
instituicoes ano apds ano

Eu s6 apoio se ja tive uma experiéncia pessoal
com a causa

Eu geralmente faco doagdes movido pela
emog¢ado do momento

Eu apenas faco doacdes quando alguém que
conhego me pede

Eu apenas faco doagdes para grandes
campanhas na TV

@ 2015 @ 2020

(2015) Q36 Responda as seguintes frases referentes a doagédo, dando
nota de 1a 5, onde com 1vocé discorda totalmente e com S vocé
concorda totalmente

(2020) Q36 Responda as seguintes frases referentes a doagédo, dando
nota de 1a 5, onde com 1vocé discorda totalmente e com 5 vocé
concorda totalmente
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@D 747,

@D 46%

@D 19%

@ 8%

Base: 2020 Doadores institucionais de dinheiro (771)
2015: Doadores institucionais de dinheiro (1016)



PERFIL DO DOADOR INSTITUCIONAL DE DINHEIRO

JA VISITARAM A INSTITUICAO BENEFICIADA?

Aumentou significativamente o nimero de doadores que visitou a instituicdo beneficiada. Esse

crescimento pode mostrar um maior envolvimento ou proximidade do doador com a organizagdo/
iniciativa socioambiental que apoia.

2020

® sm @ NAO

(2015) Q29 Vc ja visitou pessoalmente essa instituicao? Base: 2020 Doadores institucionais de dinheiro (771)
(2020) Q23 E vc ja visitou pessoalmente essa institui¢do? 2015: Doadores institucionais de dinheiro (1016)
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() SATISFACAO COM A DOAGCAO

Em 2020, o nivel de satisfagdo dos doadores aumentou sensivelmente. Talvez seja o resultado do espago
que a midia dedicou para a cobertura do impacto dos projetos realizados com doagdes.

2020 2015

847%

947 85%

Concordam que
estdo satisfeito em
fazer doagdes

Concordam que
estdo satisfeito em
fazer doagdes

4
o _

1%

@ concordo totalmente @ concordo @ n&o concordo nem discordo @ discordo um pouco @ discordo totalmente

[2015] Q31 - Com relacdo as doagdes que vocé realiza, seja de dinheiro,

bens ou voluntariado, responda em uma escala de 1a 5 onde 1 é discordo

totalmente e 5 concordo totalmente com relagdo a quanto vocé:

[2020] Q31. Com relacdo as doagdes que vocé realiza, seja de dinheiro,

bens ou voluntariado, responda em uma escala de 1a 5 onde 1 é discordo Base: (2020) Fez alguma doagdo (771);
totalmente e 5 concordo totalmente com relagdo a quanto vocé: (2015) Doadores institucionais em dinheiro (1016)
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PERSPECTIVAS PARA 2021

As perspectivas para 2021 sdo muito positivas porque 80% dos doadores afirmam querer doar mais ou o
mesmo valor neste ano.

@ c&n2021vai

. Doar o mesmo valor que
doou no ano passado

‘ Doar mais do que doou
no ano passado

Doar menos do que doou
no ano passado

@ Ns/NR
Base: Doou dinheiro em 2020 (771)

MOTIVOS PARA DOAR MAIS

. . ° Questao 9
Ajodor meis QU 437 Questio 66%
Aumento da necessidade o
das pessoas RN 377

Desemprego 15%
Tenho possibilidade - 15%
de doar mais Pandemia 13%
Sentimentos . 3%
Confianca ) 2% Outros 4%
ONGs/Organizagdes | 1% NS/NR 79

Outros . 3%
NS/NR @ 4%

Base: Espera doar menos em 2021 (89)

Q28. E em 2021 vocé diria que pretende... | Q28a. E por quais motivos
vocé pretende doar mais do que doou o ano passado? | Q28b. E por
Base: Espera doar mais em 2021 (276) quais motivos vocé pretende doar menos do que doou o ano passado?
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@ QUEM RECEBE AS DOACOES? (RESPOSTAS MULTIPLAS)

Chama muito a atengdo como as doagdes para organizagdes formais cairam, enquanto as destinadas a
‘grupos de pessoas mobilizadas’ e ‘campanhas de ajuda’ cresceram.

Muito provavelmente trata-se de um fendmeno causado pela pandemia.

G 177%

Instituicdes sociais/ ONGs

37%
@ 37
Grupos de pessoas que se mobilizam para ajudar 2
(-]
@& s’
Campanhas de ajuda (calamidades, pandemia)
1%
@ 67
Obras sociais (igreja, comunidade) o
8%
@ 7
Esmola
5%
oo @ 3%
izimos
4%
0 1%
Campanhas de TV o
2%
2015 @ 2020
[2015] Q20 - Esta doagdo em dinheiro foi: (espontanea)
[2020] Q13 E para além da pandemia, para quem vocé fez doagdes em Base: Amostra total
dinheiro no dltimo ano? (2015) (2230) / (2020) (2.103)
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CARACTERISTICAS DAS DOACOES EM DINHEIRO

@ PARA QUANTAS INSTITUICOES CADA DOADOR DOOU?

63%

55%

Uma Duas Trés Quatro Cinco
ou mais

@ 2015 @ 2020

(2015) Q21 Considerando as doagdes em dinheiro que vc realizou, vocé
doou para apenas 1 ou para mais de 17 Quantas?
(2020) Q15 E para quantas instituicdes vocé doou? Base (Doadores institucionais de dinheiro): 2020 (771); 2015 (1016)
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CARACTERISTICAS DAS DOACOES EM DINHEIRO

@ AINSTITUICAO BENEFICIARIA E VINCULADA A IGREJA?

Assim como em 2020, aproximadamente 1/3 das doacgdes é destinado a instituicdes vinculadas a igrejas.

2020

® sm @ NAO

(2015) Q24 Esta institui¢do é vinculada a alguma igreja?
(2020) Q18 (idem) Base (Doadores institucionais de dinheiro): 2020 (771); 2015 (1016)
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CARACTERISTICAS DAS DOACOES EM DINHEIRO

@ COM QUE FREQUENCIA SAO FEITAS AS DOACOES?

Ao analisar a frequéncia, vemos que a proporg¢ao de doadores que praticam a doacdo mensal se manteve
estavel, porém aumentou o percentual das doagdes pontuais e caiu o volume daqueles que doavam mais
de uma vez por més.

G 187
@D 1%

G 227
@D 7%

1 vez por ano
2 a 5 vezes por ano

6 a 11 vezes por ano @ 4%
P @ 5%

12 vezes por ano D 377%
@D 36%

13 a 23 vezes por ano @ 5%
P @ 6

24 vezes por ano @ ¢’
P oD 12%

: @ 3.
Mais de 24 vezes por ano oD 12%

@ 2015 @ 2020

Q19. Com que frequéncia vocé costuma doar/ ou doou para essa
instituicdo? (2020) | P25 - Com que frequéncia vocé doa para esta Base: (2020) Doadores institucionais realizaram doagdo em dinheiro (747);
instituicdo? (2015) (2015) Doadores institucionais de dinheiro que informaram o valor doado (853)
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CARACTERISTICAS DAS DOACOES EM DINHEIRO

@ QUANTO CADA PESSOA DOA POR ANO?

Além da reducgdo da frequéncia, os valores doados em 2020 também foram menores do que em 2015.
A mediana dos valores doados por ano ficou em R$ 200, tendo caido 17% em relagdo aos R$ 240 de 2015.

Porém, a média dos valores doados em 2020 ficou acima da média de 2015, o que indica que houve algumas
grandes doagdes, que foram desconsideradas no célculo da mediana.

, G 167,
A RS 60 D 19%

, G 177
RS 61 RS 12
S elate RS 120 D 15%

) G 20%
R$ 121 até R$ 240
BlziateRs @D 19%

R$ 241 até R$ 4g0 GO 177
@D 19%

) G 147
R$ 481até R$ 720 D 1%

R$ 721 até RS R$ 1.200 —8%
B721ate RS RS G 9%

R$ 1.201 até R$ 1.800 .2%
$1.201ate RS o 4%

RS 1.801até R 2.400 8 1%

@ 2% R$/ano 2020 2015
Mais de R$ 2.401 D 5% Média 967,00 48578
@ 2% Mediana 200,00 240,00

@ 2015 @ 2020

[2015] P26 - Valor anual da doagdo em dinheiro / [2020] Q14 E vocé
saber dizer qual seria o valor aproximado dessas doa¢des em dinheiro Base: (2020) Doadores institucionais realizaram doagdo em dinheiro (575);
durante o ano todo, exceto esmolas e dizimo? (2015) Doadores institucionais de dinheiro que informaram o valor doado (853)

PESQUISA DOACAO BRASIL



56

CARACTERISTICAS DAS DOAGCOES EM DINHEIRO

@ ESTIMATIVA DO TOTAL DOADO EM 2020

Populagao Brasil 50,13

. 4
158,7 MILHOES g~ @ inses

de habitantes com doadores institucionais
18 anos ou mais incidéncia de doacgao no Brasil
IBGE 2019 institucional® na amostra
mediana

doacgoes institucionais
R$ 200,00 / ano
e o valor estimado do
volume total de doagdes
Populagdo representada
FILTROS DE AMOSTRA R $ 1 O ,3

6
> Renda familiar ’ 1.3 17 bilhaes
?2c(|)n11; czjeR1$59I\g8700) m I I h oes R$13,7 bilhdes em 2015

de habitantes O

*Séo considerados doadores institucionais aqueles que em 2020 fizeram doagdes financeiras para alguma instituicao social ou ONG, obras sociais de
igrejas ou da comunidade, campanhas de ajuda a desabrigados, calamidades ou pandemia, campanhas de TV, grupo de pessoas ou individuos que se
mobilizem informalmente para ajudar necessitados e/ou correlatos, que ndo exclusivamente dizimos ou esmolas
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-m 2020,
as doacoes individuais
dos brasileiros em

dinheiro totalizaram
R$ 10,3 bilhodes

R$ 13,7 bi em 2015

~ste valor corresponde
3 do PIB do Pais

0,23% em 2015

BBBBBB



MEIOS DE PAGAMENTO

Este bloco de perguntas
teve o apoio do

Q5

mercado
pPago



MEIOS DE PAGAMENTO

@ FORMAS DE PAGAMENTOS USADAS NAS DOACOES DE DINHEIRO

- G 79
Em dinheiro vivo @D s9%

G
G 19%

Transferéncia bancaria

25%

Boleto bancario — 30

Débito em conta de banco/ (MDD 22%
Cartdo de débito ¢ ) 18%

14%
Cartao de crédito - 1%

@ 2015 @ 2020

BASES: 2020 Doadores institucionais de dinheiro (771)
Q33. Vocé ja utilizou ... para fazer uma doagdo? [RU POR ITEM] 2015: Doadores institucionais de dinheiro (1016)
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E impressionante a aprovacdo do PIX por aqueles que ja usaram esse meio de pagamento para fazer

doacdes. Apesar de ndo ser a forma de pagamento mais utilizada pelos doadores de dinheiro, ela é a que
mais agrada seus usuarios, enquanto a forma mais usual, a doacdo em dinheiro, s6 é considerada muito
conveniente por um pouco mais da metade dos que costumam adota-la.

PIX

Transferéncia bancaria

Doacao/Tranferéncia
de notas fiscais

Boleto bancario

Cartao de crédito

QR Code

Débito em conta de
banco/Cartao de débito

Em dinheiro vivo

Check-out online (ao final
de uma compra online)

@ Muito conveniente (5) @ 4) @ (3)

87 6 5 2

69 17 8 )

60 16 14 D

55 17 18 B

Q35. E como avalia a conveniéncia de realizar doac¢des através dos
seguintes meios? Por favor, utilize uma nota de 1a 5, onde 1 é muito
inconveniente e 5 muito conveniente. [RU POR ITEM]
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BASE: Ja utilizou

(241

(382)

(140)

(254)

(145)

72)

(238)

(870)

63)

2) @ Muito inconveniente (1) @ NS/NR



®

A adesdo dos brasileiros aos meios de pagamento online para fazer doagdo ainda é relativamente baixa: s
17% dos doadores institucionais tiveram essa experiéncia.

Os botdes de doagdes nas redes sociais aparecem como os mais populares, entre as diversas formas de
doar online.

Botdo de doagdo em redes sociais o
(Facebook, Instagram) ‘ 5%

Botdo de doagdo na minha carteira digital/ em algum o
aplicativo (Mercado Pago, PayPal, Ame Digital, Ifood etc.) . 4%

Link para doacgao recebido por e-mail, °
WhatsApp, redes sociais . 3%

Portais de financiamento coletivo . 3%
(como vaquinhas ou crowdfunding)

Lives Solidarias [ 2%
Botdo de doagdo no site da organizacao . 2%

Troco/ Arredondamento em compras l 1%

Apelo no facebook/ WhatsApp/ Instragam e | 1%
realizou Pix para a chave solicitada na postagem

Titulo de capitalizagio de filantropia premiavel | 1%

Neo ez Nenhurs (D 527

NS/NR | 1%

Q24. Vocé fez alguma doagdo online em 20207 [CASO SIM] E quais dos
seguintes canais vocé utilizou para realizar uma doacao online? RM Base: Doadores institucionais de dinheiro (771)
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@ PERCEPCAO DAS DOACOES ONLINE

MEIOS DE PAGAMENTO

Das sete primeiras caracteristicas associadas a doac¢do online, seis sdo positivas, mas a Unica negativa, que
é a inseguranca, esta em primeiro lugar e foi apontada por 41% dos doadores institucionais.

Categoria de fatores

POSITIVAS
NEGATIVAS

Q26 Falando um pouco sobre a realizagcdo de doagdes online, quais das
seguintes caracteristicas vocé diria que mais estdo associadas a doagdo

INSEGURO
PRATICO

FACIL

AGIL

SIMPLES
SEGURO

NOVO
DESCONHECIDO
IMPESSOAL
COMPLEXO
DIFICIL

NS/NR

online? Mais alguma? Alguma outra?[RM]

PESQUISA DOACAO BRASIL

G 417%

G 31%
G 227
G 17%
GRS 16%
G 16%

G 147%
G 13%

@ 10%
@D 10%
@ 8%
@ 4%

Base: Doadores institucionais de dinheiro (771)
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DOACOES E PANDEMIA

QUANTOS DOARAM PARA O COMBATE A PANDEMIA

A pandemia da Covid-19 mobilizou muitas pessoas, que doaram dinheiro, bens e tempo para fortalecer

o enfrentamento da pandemia e combater seus efeitos. A doacdo de bens foi a mais praticada, com a
adesdo de mais de um terco dos brasileiros. A doacdo de dinheiro vem em segundo lugar e o voluntariado
em terceiro, muito prejudicado pelos longos periodos de isolamento social.

D dinhei Doou itens e/ou bens Realizou trabalho voluntario
. i °°c;‘ n e'rg para causas materiais em 2020 para . em 2020 em causas ligadas
'gadas a pandemia causas ligadas a pandemia a pandemia

Base: 2.103 Base: 2.103 Base: 2.103

QT1. Por acaso vocé doou dinheiro para iniciativas ligadas a pandemia? | Q29a. E essa doagdo em bens materiais ou alimentos que vocé fez foi para
iniciativas ligadas a pandemia? | Q30a. E esse trabalho voluntério que vocé fez foi para iniciativas ligadas a pandemia?
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VALOR TOTAL DOADO PARA COMBATE A PANDEMIA

Se considerarmos apenas aqueles que doaram dinheiro em 2020, vemos que 38% fez alguma contribuigao
para iniciativas de combate a pandemia e seus efeitos.

O volume total de doag¢des individuais para iniciativas ligadas a totalizou R$ 4,4 bilh&es, o que
corresponde a 44% de todas as doagdes de dinheiro feita pelas pessoas em 2020.

Doou dinheiro para causas
ligadas a pandemia?

®

O valor total das
doacdes individuais
para iniciativas

> R$ 200,00
~
de combate a
pandemia foi de
L]
Doou
. Nao doou
@ NS/NR
Q11. Por acaso vocé doou dinheiro para iniciativas ligadas a pandemia?
E qual foi o valor aproximado que vocé doou durante o ano todo para
iniciativas ligadas a pandemia? Base: Doadores de dinheiro (862)
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DOACOES E PANDEMIA

IMPACTO DA PANDEMIA NAS DOACOES DE DINHEIRO

O impacto da pandemia se deu de forma diversa entre os doadores. Mais da metade disse que modificou sua
doagdo. Aproximadamente um quinto afirmou que aumentou o valor doado e outro quinto, que diminuiu.
Além de 11% que ndo teriam doado se nao fosse a pandemia. O curioso é que o valor acrescido as doagdes
(mediana de R$ 149) é significante mais baixo do que o valor reduzido, cuja mediana ficou em R$ 500.

. Teria feito doagao caso nédo
ocorresse a pandemia?

@ Ssim, mas teria doado menos
. Sim, teria doado o mesmo valor
@ Ssim, mas teria doado mais

NS/NR

‘ Nao

Base: Doou para iniciativas ligadas a pandemia (397)

TERIA DOADO MENOS
NAO FOSSE A PANDEMIA
Ate R$ 100 (D 13% Ate R$ 100 (RN 467%
R$ 101atée R$ 200 (D 18% R$ 101até R$ 200 (D 1%

TERIA DOADO MAIS
NAO FOSSE A PANDEMIA

R$ 201até RS 300 (D 14% R$ 201até R$ 300 @D 8%
R$ 301até R$ 400 @ 4% R$ 301até R$ 400 § 2%
R$ 401ate R$ 500 (D14% R$ 401até R$ 500 | 1%

Mais de R$ 500 (GGG 25% Mais de R$ 500 @ 4%
NS/NR (D 12% Ns/NR (D 297%

Mediana > R$ 500,00 Mediana > R$ 149,00

Base: Teria doado mais (89) Base: Teria doado menos (74)

Q12 Se ndo tivesse ocorrido a pandemia, vocé teria feito alguma doagdo financeira? | Q12a E de quanto teria sido o valor dessa doagéo,
66  aproximadamente, caso ela fosse menor? | Q12b E de quanto teria sido o valor dessa doacdo, aproximadamente, caso ela fosse maior?



DOACOES E PANDEMIA

o DOACOES DE BENS MATERIAIS PARA A PANDEMIA

Considerando todos os doadores de bens materiais de 2020, dois tercos (66%) destinaram suas doac¢des
para iniciativas de combate a pandemia. Sendo que 27% deles doou bens exclusivamente para acdes ligadas
a pandemia.

. Doou itens e/ou bens materiais em 2020
para causas ligadas a pandemia?

. Itens e/ou bens doados para
causas ligadas a pandemia

Alimentos (comida ou bebida) — 87%
Bens ou materiais para uso direto - - 40Y%
uso ou consumo de quem recebe °
Produtos de higiene e limpeza - 31%
(-]
Bens ou materiais para uso indireto - 25%

para obtencao de recursos

Remédios e itens de salide . 14%

Material escolar / Livros . 11°/°
66% de quem fez doagao
de itens/bens doaram para Produtos eletrdnicos . 4%
causas ligadas a pandemia
. e Base: (739)
. Sim, somente para iniciativas
ligadas a pandemia
. Sim, mas também para
outras iniciativas

® N:o

. NS/NR Q29. E por acaso vocé fez doagéo de algum produto ou item, como bens
materiais ou alimentos durante o ano de 20207 E quais dos seguintes
itens abaixo vocé doou? Mais algum? [RM]

Base: Fez doagées de itens e/ou bens Q29a. E essa doagdo em bens materiais ou alimentos que vocé fez foi

materiais (1116) para iniciativas ligadas & pandemia?
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DOACOES E PANDEMIA

(> TRABALHO VOLUNTARIO PARA A PANDEMIA

Considerando as pessoas que fizeram trabalho voluntario em 2020, 56% dedicaram tempo para iniciativas
de combate a pandemia. Sendo que 19% se dedicaram exclusivamente para agdes ligadas a pandemia.

. Realizou trabalho voluntario em 2020 em Horas de trabalho voluntario
causas ligadas a pandemia? . em causas ligadas a pandemia

Até 2 horas - 19%

De 2 a 5 horas - 20%
De 5a10 horas - 20%
De 10 a 20 horas - 1%
De 20 a 50 horas - 18%
Mais de 50 horas - 12%

Base: 1377 Mediana > 8 horas

56% de quem fez trabalho
voluntario realizaram
atividades em causas
ligadas a pandemia

. Sim, somente para iniciativas
ligadas a pandemia

. Sim, mas também para

outras iniciativas
Q30. Por acaso vocé realizou algum trabalho voluntério durante o ano
® Nio de 20207
[CASO SIM] E aproximadamente quantas horas por més vocé se
dedicou a este trabalho?
Base: Realizou trabalho voluntdrio em Q30a. E esse trabalho voluntario que vocé fez foi para iniciativas ligadas
2020 (244) a pandemia?
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PERFIL DO NAO DOADOR

@ PROPORCAO DE NAO DOADORES

Praticamente um terco da populagao brasileira ndo fez nenhum tipo de doagdo em 2020, proporgao 11
pontos percentuais maior do que em 2015.

Fez algum tipo de doagdao em 2020? Fez algum tipo de doagdo em 2015?

Base: Total (2103) Base: Total (2230)

@ sm @ NAO

Q9. E vocé fez algum tipo de doagdo, como dinheiro, roupas, alimentos,
bens materiais ou trabalho voluntarios, durante o ano de 20207 | Q37.
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@ RAZOES PARA NAO DOAR

PERFIL DO NAO DOADOR

Assim como em 2015, cerca de dois tercos dos ndo doadores apontam a falta dinheiro para ndo doar. Em
seguida, vem a desconfianga em relagdo ao uso dos recursos doados, desta vez, de forma mais acentuada do
que na edicdo passada, contrariando a tendéncia dos doadores de confiar mais nas organizagoes sociais.

Nao tenho dinheiro
Nunca sabemos onde a pessoa usaria de fato esse
dinheiro/ndo sabemos o destino do dinheiro/Nao

confio nas organizagdes que pedem

Prefiro doar alimentos/bens/outras formas de
doagdo que nao dinheiro

Por opcao, ndo existe uma razao

Ninguém me pediu

Nenhuma causa me sensibilizou

Tive experiéncias negativas com doagao

Outros

NS/NR

2015 @ 2020

(2015) Q45 Ha alguma razao para vocé nao ter feito doagdes em
dinheiro em 20157

Q38. Ha alguma razdo para vocé ndo fazer doa¢des em dinheiro?
Algo mais?

Ul PESQUISA BRASIL

G 387
35%

G 25
18%

03%
12%
| 1%
19%
0%
3%
0%
5%
0%
1%

@ 167
1%

G 137,
5%

BASES: 2020: Ndo doou em 2020 e ndo fez doagdes para instituigdes ou
ONGs nos 5 anos anteriores (642) / 2015 Ndo doou em 2015 e ndo fez
doagdes para instituicées ou ONGs nos 5 anos anteriores (794)



72

@ QUANTOS DOARAM NOS ULTIMOS CINCO ANOS

A reducdo significativa na parcela dos ndo doadores que haviam doado nos cinco anos anteriores, mostra que a
crise econdmica brasileira esta reduzindo a pratica da doacao de recursos financeiros ha bastante tempo.

Fez doagao para instituicoes ou ONGs
nos 5 anos anteriores a 2020?

Fez doagao para instituicoes ou ONGs
nos 5 anos anteriores a 2015?

Base: Ndo doou em 2020 (717)
base ponderada

® sm @ NAO

(2015) Q43 Nos ultimos 5 anos anteriores a 2015 vocé fez alguma
doagédo em dinheiro (fora esmola e dizimo)?

Q37. Nos dltimos 5 anos anteriores a 2020 vocé fez alguma doagao em
dinheiro para alguma instituicdo ou ONG?

PESQUISA BRASIL

Base: Ndo doadores institucionais de dinheiro
(1214) base ponderada



73

PERFIL DO NAO DOADOR

RAZOES PARA TER PARADO DE DOAR

No caso das pessoas que doaram anteriormente, mas ndo em 2020, a falta de dinheiro também surge
como principal explicacdo, porém a desconfianca em relagdo as organizagdes sociais € bem menor do que
entre aqueles que ndo doaram nada nos Gltimos cinco anos.

Nao tenho dinheiro/desemprego*

Pandemia

N&o confio nas instituicoes que pedem

Tive experiéncias negativas com doagdo

Ninguém me pediu

Nao sabem dizer

Doou a quem pediu diretamente

Outras respostas

2015 @ 2020

(2015) Q44 Por qual razdo deixou de fazer doagdes em dinheiro em 20157
Q37a. Por qual razdo deixou de fazer doa¢des em dinheiro em 20207
Algo mais?

PESQUISA BRASIL

G 677%
437

@ 1%
0%

04
17%
0%
3%

@ 6%
7%
0 2%
4%
01%
2%

G 377%
37%

*para efeito de comparagao com 2015, a categoria ‘Ndo tenho dinheiro’
esta somada com ‘Desemprego’.

BASES: 2020: Ndo doou em 2020 mas fez doagdes para instituigées ou
ONGs nos 5 anos anteriores (75) / 2015 Ndo doou em 2015 mas fez doagbes
para instituicées ou ONGs nos 5 anos anteriores (420)
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@ O PERFIL CLASSICO DO NAO DOADOR

PESQUISA

BRASIL

®

« Homem

e Tem entre 18 e 29 de anos

 Mora na regidao Sul

» Tem baixa escolaridade

» Tem renda individual abaixo de 2 salarios minimos
« Esta insatisfeito com a prépria renda

« Nao tem religiao
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@ INTERESSE EM PASSAR A DOAR

Uma boa noticia é o crescimento da parcela de ndo doadores que admite possibilidade de mudanga de
postura e passar a doar passou de 40%, em 2015, para 57%, em 2020.

2020

® sm @ NAO

(2015) Q47 Existe algo que faria com que vocé doasse em dinheiro para
alguma instituicdo? E quais motivos fariam com que vocé passasse a
realizar doagdes? Mais alguma coisa?

(2020) Q40. Existe algo que faria com que vocé doasse em dinheiro
para alguma instituicdo? E quais motivos fariam com que vocé passasse a
realizar doagdes? Mais alguma coisa?

PESQUISA BRASIL

Base: (2020) Ndo doadores (717); (2015) Ndo doadores
institucionais de dinheiro (1214)
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@ O QUE OS FARIA MUDAR DE POSTURA?

E muito interessante constatar que, mais do que ter dinheiro, os ndo doadores admitem que passariam a
doar caso encontrassem uma causa que os sensibilizasse. Também vale destacar que as trés razdes ligadas
a falta de confianga nas organizac¢des da sociedade civil tiveram pontuacdo mais baixa do que em 2015.

Sensibilidade/envolvimento/solidariedade com a causa G, A
a1 %

L O 33
Ter mais dinheiro D 24%

Problemas de saide/doentes (il D 107%
(cirurgia/remédios/médicos) @9 3%

A entidade ser aberta a visitagdo / (D 87
conhecer por dentro / participar @000 7%

Conhecer uma organizagdo na qual confie -_6/" 139
Saber como o dinheiro esta sendo usado ._44 3%

A entidade ser transparente / prestar contas / @ 47
mostrar aplicacéo de recursos @D 16%

Comprovacao da necessidade do ser humano .-4/" 9%

.« a . )
Ter alguma experiéncia pessoal comotema/ @ 2%

causa da entidade @ 5%

G 7
Qutros @ 3%

© 2015 @ 2020 Nao respondeu —20/27"/

(2015) Q 47/48 Existe algo que faria com que vocé doasse em dinheiro

para alguma institui¢do? E quais motivos fariam com que vocé passasse a

realizar doa¢es? Mais alguma coisa?

(2020) Q40. Existe algo que faria com que vocé doasse em dinheiro

para alguma institui¢do? E quais motivos fariam com que vocé passassea  BASES: 2020: Ndo é doador mas poderia mudar de ideia (407); 2015 Ndo
realizar doagdes? Mais alguma coisa? Doadores de dinheiro, que poderiam mudar de ideia (486)
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COMO PENSAM OS BRASILEIROS

RESPONSABILIDADE DE RESOLVER OS PROBLEMAS SOCIAIS

Governo
A populacgao, as pessoas comuns

Instituicoes sociais ou ONGs 34 52

O O W

Empresas 29 54

L o4

@ Muito @ Um pouco Nada @ NS/NR

Q3b. Qual o grau de responsabilidade de ... pela solugdo dos problemas
sociais e ambientais do Brasil? Vocé diria que é/sdo muito, um pouco ou
nada responsaveis? Base: (2103)

PESQUISA BRASIL



79

PERCEPCAO SOBRES AS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL

A opinido dos brasileiros sobre as organizagdes da sociedade civil, mais conhecidas como ONGs, evoluiu muito nos
altimos cinco anos.

A nocdo de que as ONGs sdo necessarias no combate aos problemas socioambientais recebe a adesdo de 74% da
populacdo, enquanto em 2015 essa concordéncia estava em 57%.

A afirmacéo ‘Percebo que a acdo das ONGs leva beneficios a quem realmente precisa’ conta com a concordéncia de
67% da populacdo, e, em 2015, esse indice era de 47%.

O reconhecimento de que as ONGs fazem um trabalho competente é indicado por 60% da populacdo, e, em 2015, s6
44% pensavam desse modo.

O maior destaque, porém, fica com o crescimento da confianga nas ONGs. 45% da populagdo concordam que as ONGs
deixam claro o que fazem com os recursos que aplicam. Em 2015, apenas 28% se mostravam de acordo com a afirmacao.

£ AsONGs dependem da colaboragdo de pessoas (D 787%
c__nl e empresas para obter recursos e funcionar 71%
|<_t As ONGs deixam claro o que fazem (NG 457
% com os recursos que recebem 28%
O °
) A maior parte das ONGs é confiavel — 41%
) 26%
<
As ONGs s&o necessérias para ajudar no (D 74 7%
combate aos problemas sociais e ambientais 57%
Percebo que a agdo das ONGs leva (D 677%

beneficios a quem realmente precisa 47%
-
e A maior parte das ONGs faz um (D 607
g trabalho competente 447

As ONGs realizam suas atividades sem depender (NG 497
financeiramente do governo 38%

CE— 707

Eu entendo o papel das ONGs na sociedade*

2015 @ 2020
Q6. Agora, eu gostaria que vocé avaliasse as seguintes frases referentes
a instituicdes socioambientas, conhecidas como as ONGs, dando uma *esta questdo ndo foi aplicada no estudo de 2015
nota de 1a 5, onde 1 significa que vocé discorda totalmente e 5 vocé
concorda totalmente com as seguintes frases: BASE: 2020 (2103); 2015 (2230)
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MAIS CONFIANCA NAS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL

Ao tracar o grafico das médias do nivel de concordancia dos brasileiros em relagdo a afirmagdes positivas
sobre as ONGs, vemos que todas pontuaram mais do que em 2015, exceto a que se refere a compreensao
do papel das ONGs, que nado constava da pesquisa anterior.

MEDIAS*
5
4,13 4,27
4 NJS
3,67
3 3,31
3,05
2,77 2,83

2

1

0

As ONGs sdo A maior parte Percebo que a As ONGs As ONGs deixam As ONGs A maior parte Eu entendo o
necessarias para das ONGs faz acdo das ONGs realizam suas claro o que fazem  dependem da das ONGs é papel das ONGs
ajudar no combate um trabalho leva beneficios a atividades com os recursos  colaboragdo de confiavel na sociedade
aos problemas competente quem realmente  sem depender que aplicam pessoas e
sociais e ambientais precisa financeiramente empresas para
do governo obter recursos e
funcionar

*as médias consideram as avaliagdes de concordéncia em notas de 1a 5 para cada atributo perguntado 2015 . 2020
(2015) Q.6 Avalie as seguintes frases referentes a instituicdes que
prestam apoio social desvinculadas do governo, as Organizagdes Nao
Governamentais (ONGs) dando nota de 1a 5, onde com 1 vocé discorda
totalmente e com 5 vocé concorda totalmente
(2020)Q6. Agora, eu gostaria que vocé avaliasse as seguintes frases
referentes a instituicdes socioambientas, conhecidas como as ONGs,
dando uma nota de 1a 5, onde 1ssignifica que vocé discorda totalmente e
5 vocé concorda totalmente com as seguintes frases: BASE: 2015 (2230); 2020 (2103)

PESQUISA BRASIL
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COMO PENSAM OS BRASILEIROS

() CAUSAS MAIS SENSIBILIZADORAS

O efeito da pandemia mudou as prioridades dos brasileiros, quando se trata de causas. Enquanto em 2015
Saude e Criangas ocupavam os primeiros lugares na preferéncia dos brasileiros, em 2020 o Combate a
Fome e a Pobreza foi citado por 43% da populacdo como sendo a causa mais sensibilizadora, seguida por
Criangas, Saltde e |dosos.

Duas outras causas também ganharam muitos adeptos nos Gltimos cinco anos - o Combate ao Abandono
e Maus-tratos de Animais, e os Moradores de Rua. Ambas haviam pontuado muito pouco em 2015, mas
aparecem no ranking de 2020, em quinto e sexto lugar, respectivamente.

Combate —— Wi
O 8 T € a PO S 29%

: G 197
s e 1 S 36%

; G 10%
satde i 40%

@G 6%
@ 21%

Causa Animal/ Abandono e maus-tratos animais @l 5%

|dosos

Populagio de rua/ Moradores de rua @D 4%

Situacdes emergenciais @ 3%
Ituag 9encials g 12%

Geragdo de trabalhoerenda @ 2%

Problemas gerados pela pandemia @ 2%

0 1%

o 1%
G 157,

Outras o 18%

; ® 2%
Nenhuma especifica o 4%

Educagdo

(2015) Q.8 Quais causas mais sensibilizam vocé para uma eventual

doacdo? Mais alguma? . 2015 . 2020
Q8. E quais causas vocé diria que mais te sensibilizam para uma eventual
doacdo? Mais alguma causa sensibiliza vocé para uma eventual doagdo?
Alguma outra? BASE: 2020 (2103); 2015 (2230)

*para efeito de comparacdao com 2015, algumas categorias foram somadas

PESQUISA DOACAO BRASIL
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\O PENSAM OS BRASILEIROS

PERCEPCAO EM RELACAO A DOACAO

Apesar do encolhimento na pratica, a populagdo brasileira vé de forma cada vez mais positiva a doagdo. Mais
de 80% da sociedade acreditam que o ato de doar faz diferenca, e entre os ndo doadores, essa concordancia
atinge 75%. O conceito de que a doagdo faz bem para o doador cresceu significativamente, de 81% para 91%
da populagdo, atingindo uma maioria quase absoluta.

MOTIVADORES

DESMOTIVADORES

Doar faz bem a quem doa

Eu tenho certeza que o fato de doar
faz alguma diferenca

Participo de grupos de apoio a necessitados com
amigos ou na igreja e comunidade

Uma vez que se faz uma doacgdo, corre-se o risco
de também ser procurado por outras institui¢cdes

Em geral, as instituicdes que solicitam
doagdes insistem demais

Eu ajudo meus amigos e parentes e creio
que isto é suficiente

As causas para as quais se pode doar ndo sdo
importantes para mim

Eu fago minha parte pagando impostos por
isso ndo é necessario doar

(2015) Q7 Qual sua posicdo com as seguintes frases referentes a
doagdo? De nota de 1a 5, onde com 1 vocé discorda totalmente e com 5
vocé concorda totalmente

(2020) Q7a / Q7b . Falando agora sobre o tema doagdo, por favor me
diga qual o seu grau de concordancia com as seguintes frases utilizando
uma escala de 1a 5, onde 1significa que vocé discorda totalmente e 5

vocé concorda totalmente com as seguintes frases:

PESQUISA

BRASIL

GRS 91%
81%

G 837%
66%

@D 507
51%

G 627
64%

G 5.
61%

@ 357
29%

@ 257
22
@ 19%
28%

2015 @ 2020

BASE: Total ponderada 2020 (@amostra A: 1054 / amostra B: 1049); 2015 (2230).



83

D PENSAM OS BRASILEIROS

@ AS PESSOAS NAO DEVEM FALAR QUE DOAM

Outro aspecto positivo € que a ideia de que o doador ndo deve falar que faz doagdes esta perdendo
forca. Em 2015, ela contava com a concordéncia de 84% da populacdo e, em 2020, o percentual caiu para
68%. Este € um ponto especialmente importante porque o falar sobre a doagdo estimula sua pratica, traz
inspiracado, esclarece temores e desperta o interesse de outras pessoas.

2020

Doadores Doadores

~ ndo concorda
> nem discorda

ndo concorda Concorda
nem discorda 87%
(-]

Nao-doadores Nao-doadores

Discorda . ndo concorda
). nem discorda

Discorda
18%

- ndo concorda
nem discorda

[2015] 7 - atitudes doagdes / [2020] Q7a. Falando agora sobre o tema
doacdo, por favor me diga qual o seu grau de concordancia com as

seguintes frases utilizando uma escala de 1a 5, onde 1significa que vocé Base: (2020) Doadores (771) e ndo doadores (717); (2015) Doadores (1016) e
discorda totalmente e 5 vocé concorda totalmente com: Ndo doadores (1214).

PESQUISA BRASIL
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) PENSAM OS BRASILEIROS

®

O conceito de solidariedade continua sendo o mais simpatico aos brasileiros, seguido pelas palavras ‘doagao’
e ‘caridade’.

‘Filantropia’ e ‘altruismo’ ainda sdo desconhecidos por 10% e 11% da populacao, respectivamente, além de
contar com niveis altos de avaliagcdo negativa.

Doacio N
caricace N

Cultura de doacdo

o]

(V]

w
4

Empatia 74 2 D3]
Organizago da sociedade civi D
truisroo. | ) D

@ ’:Positivo @ %Neutro %Negativo @ %NS/NR

Q4. Quando eu falo [citar a palavra], vocé associa o termo com algo
positivo ou negativo? Base: (2103)

PESQUISA BRASIL
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@ PERCEPCAO SOBRE CONCEITOS RELACIONADOS A DOACAO

Ao compararmos com os conceitos avaliados também em 2015, vemos que a palavra ‘doacado’ € a que mais
avancou na percepg¢ao positiva da populagao.

L D '
Sofidariedade. @D o7

Caridade D 5
TENES @ 83

Dones, T 5
02680 I 67%

Fiantroni, I ¢
antropi? U s3x

@ 2015 @ 2020

(2015) Q3 /Q4 Quando eu falo (citar palavra) vocé associa o termo com *Em 2015 ndo houve levantamento dos termos Empatia/Altruismo/ Org.

algo positivo ou negativo (neutro ou NS se citado espontaneamente) Soc.Civil/Cultura de Doaggo
Q4. Quando eu falo [citar a palavra], vocé associa o termo com algo
positivo ou negativo? Base: 2020(2103); 2015 (2230)

PESQUISA DOACAO BRASIL
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DAGAO DE BENS E TRABALHO VOLUNTARIO

@ PROPORCAO DE DOADORES DE BENS

A doagdo de bens é a modalidade mais praticada entre os brasileiros, mas mesmo ela encolheu.

Caiu de 62% da populacdo em 2015, para 53% em 2020, nove pontos percentuais, a mesma reducao
sofrida pela doagdao em dinheiro para organizagdes/iniciativas socioambientais.

2020

® sm @ NAO

[2015] 16 Vocé fez doagédo de alguma coisa: bens, materiais ou Bases (Amostra total ponderada)
alimentos?/ [2020] Q29. E por acaso vocé fez doagdo de algum produto 2015 (2.230)
ou item, como bens materiais ou alimentos durante o ano de 20207 2020 (2.103)

PESQUISA BRASIL



88

@ QUAIS TIPOS DE BENS FORAM MAIS DOADOS

A doacdo de bens foi fortemente influenciada pela pandemia, como se vé pelo aumento na doagdo de
alimentos e pelo surgimento de novas categorias que ndo constavam em 2015, tais como ‘produtos de
higiene e limpeza’ e ‘remédios e itens de satde’.

Doou bens ou alimentos em 2020?

Alimentos (comida ou bebida) S 697

61%
Bens ou materiais para uso direto - CllIIINEGEGEGED 349
o,
uso ou consumo de quem recebe 487%
Produtos de higiene e limpeza D 237
Bens ou materiais para uso indireto  GEEEGGD 21%
para obtencdo de recursos 29%
Remédios e itens de satde @D 10%
Material escolar / Livros @l 8%
Produtos eletrénicos
® 47
(celular, tablet, computador, notebook, etc)
N3o doou nenhum item ou bem material GNP 19%
NS/NR 0 1%
2015 @ 2020
(2015) Q16/Q17 Vocé fez doagao de alguma coisa: bens, materiais ou
alimentos? Vocé doou (estimular itens)
(2020) Q29. E por acaso vocé fez doacdo de algum produto ou item,
como bens materiais ou alimentos durante o ano de 20207 E quais dos
seguintes itens abaixo vocé doou? Mais algum? [RM] Base: Fez alguma doagdo em 2020 (1386); Fez alguma doagdo em 2015 (1707)
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@ QUANTOS FIZERAM TRABALHO VOLUNTARIO

Como era de se esperar, o afastamento social exigido pela pandemia prejudicou muito a pratica do
voluntariado. Voluntéarios tiveram que se adaptar e restringir as atividades que podiam ser realizadas a

distdncia. Com isso, o percentual da populacdo que se engajou em trabalhos voluntarios caiu de mais de
um tercgo para apenas 11%.

2020

® sm @ NAO

Bases (Amostra total ponderada)
[2015] 14 Esta doacao foi de trabalho voluntario?/ [2020] Q30. Por acaso 2015 (2.230)

vocé realizou algum trabalho voluntério durante o ano de 20207 2020 (2.103)

89 PESQUISA BRASIL
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DOAGAO DE BENS E TRABALHO VOLUNTARIO

@ QUANTO TEMPO OS VOLUNTARIOS TRABALHARAM POR ANO

Até 10 horas (D 10%
11a 20 horas ® 3%
21a30horas § 1%
31a40horas § 1%

41a50 horas @ 2%

Néo realizou (D 79%

Nio sabe/Nio lembra @ 3%

Média: 25 horas

Q30. Por acaso vocé realizou algum trabalho voluntario durante o ano
de 20207 [CASO SIM] E aproximadamente quantas horas por més vocé
se dedicou a este trabalho? Q30a. E esse trabalho voluntario que vocé
fez foi para iniciativas ligadas a pandemia?

PESQUISA DOACAO BRASIL

Base: (2103)
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INTRODUGAO

O surgimento de novas Organizagdes da Sociedade Civil
(OSCs) é instrumento importante para as sociedades de-
mocraticas, e seu nGmero e areas de interesse estdo em
rapida expansao no Brasil. As OSCs produzem bens e ser-
vicos ou que ndo sao fornecidos, ou sdo fornecidos em na-
mero e qualidade insuficientes pelo poder publico.

Ainda que essa tendéncia seja extremamente positiva
como forma de participacao cidada em atender necessida-
des sociais, econdémicas, sanitarias, culturais e ambientais
da sociedade brasileira, sua factibilidade e viabilidade im-
plicam na necessidade também crescente de recursos para
serem canalizados a essas organizagdes.

Embora essas entidades possam receber recursos governa-
mentais por meio de parcerias e contratos para prestacao
de servicos, a necessidade e demanda por recursos, espe-
cialmente financeiros, € muito superior a oferta. Além dos
recursos publicos serem limitados, muitas vezes OSCs sao
excluidas por questdes de carater ideologico, e também
porque os governantes acreditam que as OSCs podem ga-
nhar poder perante a sociedade pela sua relevancia social,
e, como governantes, podem se achar perdedores de um
poder que lhes seria Gtil dentro da maquina pablica. Assim,
torna-se importante conhecer o quanto a sociedade civil,
exercendo sua responsabilidade social por meio de indivi-
duos, familias e empresas, esta disposta a doar para susten-
tar essas organizagoes.

Para o beneficio da propria sociedade é vital que se conhe-
¢a como os doadores estdo sensibilizados e agindo para o
bem comum. Saber suas motivacdes, opinides, preferén-
cias, graus de compromisso e disposicao em doar tornam-
-se informagdes criticas para uma necessaria crescente de
mobilizagdo dos atuais e novos doadores.

PESQUISA BRASIL

ANTECEDENTES E FATOS RELEVANTES

2020 deve ser entendido como um ano atipico para ana-
lisar o comportamento dos doadores e das doagdes no
Brasil. A primeira razdo é a pandemia do coronavirus,
que trouxe sérias consequéncias para a satde individual
e coletiva, para a economia, que ja vinha de um proces-
so lento de crescimento, que se agravou pelo aumento
do desemprego e da necessidade de afastamento social
e lockdown urbanos, e, especialmente, a extrema dificul-
dade das autoridades federais em estabelecer programas
de assisténcia social para os atingidos pela deterioragao
econdmica e sanitaria, afetando um nimero crescente de
miseraveis e pobres da sociedade.

Na verdade, a pandemia revelou a imensa massa de brasi-
leiros que vivem em condig¢es sub-humanas e sem a ga-
rantia de seus direitos, presentes no texto constitucional.
Mais de cinquenta milhdes de brasileiros se apresentaram
para receber o auxilio emergencial provido pelo governo
federal, além dos ja cadastrados 13 milhdes receptores do
Bolsa Familia. O que se revelou foi a imensa caréncia na
qual vivem quase um terco de brasileiros. Sdo questdes
estruturantes, que exigem transformagdes profundas em
nossa sociedade e que ndo receberam a devida atencao
das autoridades constituidas ao longo de varias décadas.

Para exemplificar o desafio vivido pela sociedade brasi-
leira, podemos tomar as condi¢des sanitarias e de habita-
¢do ja preexistentes. O Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) divulgou um levantamento no qual re-
vela que, em meio a pandemia da Covid-19, o Brasil tem
5.127.747 domicilios em aglomerados subnormais, deno-
minados também como favelas, areas de invasao, grotas,
baixadas, corticos, mocambos, palafitas, ressacas, entre
outros. Esses domicilios estdo distribuidos em mais de 734
municipios do Pais, totalizando 13.151 aglomerados subnor-
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mais. De forma geral, sdo caraterizados pela caréncia de
servigos publicos essenciais como salde, educagao e sa-
neamento bésico, e estdo localizados em areas que apre-
sentam restricdes a ocupacao. Trinta e cinco milhdes de
brasileiros ndo tém acesso a agua tratada e 50% dos muni-
cipios ndo tém servicos de tratamento de esgoto.

Nas condigdes descritas, como seria possivel para esta
populagdo manter distanciamento social, ter higiene das
maos sem acesso a agua e fazer uso diligente de mascaras?
Diante da relativa inércia e incapacidade de gestdo do se-
tor plblico tivemos o surgimento de iniciativas da socieda-
de civil nessas mesmas comunidades, e que dependiam de
recursos doados para minimizar tanto o impacto sanitario
quanto o impacto econdmico aos quais esta submetido
esse importante segmento de brasileiros.

Em abril de 2020, por iniciativa da Unido de Moradores
de Paraisopolis, uma das maiores favelas da cidade de Sdo
Paulo, se conformava uma rede de lideres e empreende-
dores sociais das 10 maiores favelas do Brasil, criando um
movimento chamado Comité das Favelas que reivindicava
politicas publicas de enfrentamento & pandemia nas fave-
las brasileiras. Porém, esse movimento nao era sé reivin-
dicativo, mas também mobilizador de recurso financeiros
da propria sociedade civil e de recursos materiais, como
alimentos, medicamentos, produtos higiénicos e mascaras.
A'iniciativa inspirou outras comunidades e foi replicada em
380 territorios de 14 estados brasileiros.

A essa dramatica questdo humanitaria se somou a questao eco-
ndémica. Sabemos que o Brasil fechou o ano com uma queda
de 4.1% no PIB, com 14 milhdes de desempregados, e com um
déficit das contas publicas de 96% do PIB, a pior da histéria.

Assim, a sociedade civil se viu obrigada a assumir diversas
causas e prover servicos e bens de interesse da cidadania
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devido a incapacidade e incompeténcia dos governos em
garantir os direitos constitucionais.

A FILANTROPIA BRASILEIRA EM RELACAO AO MUNDO

No Brasil, a cultura da doagdo nao é tdo consolidada quan-
to em outros paises. Um indice criado pela CAF (Charities
Aid Foundation) comparou as doagdes feitas em 126 pai-
ses, usando como critérios trés tipos de agdo: ajuda a es-
tranhos, doacdo de dinheiro e tempo de voluntariado. Os
dados publicados em 2021, ja em plena pandemia, mostra-
ram o Brasil ocupando a posi¢do 54° lugar no ranking, su-
bindo 14 posicdes em relagao aos dados de 2018 e 20 po-
sicoes em relacdo a sua posigdo média nos dltimos 10 anos.

PESQUISA DOAGAO BRASIL 2020
ANALISE DO CONTEXTO

A anélise dos resultados da Pesquisa Doacdo Brasil 2020
mostra claramente o impacto da pandemia com suas con-
sequéncias sociais e econémicas.

Em 11 de marco de 2020, a Organizagdo Mundial da Sadde
(OMS) declarou o novo coronavirus como uma pandemia
mundial. Desde o inicio, a grande maioria dos paises tém
se esforcado para combater e minimizar a crise de satde
publica. Em janeiro de 2021, o Covid Performance Index,
do Lowy Institute, que analisou as respostas de 98 paises
a Covid-19, avaliou o Brasil como o de pior desempenho.
Isso mostra como a pandemia afetou toda a sociedade bra-
sileira, e ndo encontrou no poder publico, especialmente
ao nivel executivo federal, a necessaria lideranca qualifi-
cada para estabelecer, executar e monitorar um plano de
enfrentamento que minimizasse esse desastroso impacto.
Passado um ano, em marco de 2021, o Brasil foi apontado
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pela sequnda vez como epicentro da pandemia em nivel
mundial, resultado de uma instabilidade politica provocada
pelo proprio governo federal, que levou o Pais a um colap-
so do seu sistema de salde.

O impacto econdémico da pandemia pode ser dimensio-
nado pelo tombo histérico de 4,1% do Produto Interno
Bruto (PIB) do Brasil em 2020, onde duas regides esca-
param dessa contragdo econémica: Norte e Centro-Oes-
te. As duas cresceram, respectivamente, 0,4% e 0,2% no
ano passado, segundo o Banco Central (BC). O indice de
Atividade Econémica Regional explica que, embora toda a
economia brasileira tenha sido prejudicada pela pandemia
de Covid-19, esse impacto se deu de forma distinta entre
as regides. Isso porque cada uma tem uma estrutura eco-
némica propria e recebeu de maneira distinta os auxilios
governamentais — como o auxilio emergencial —, que re-
duziram o tombo em 2020.

O Norte, por exemplo, foi favorecido nas duas pontas
e, por isso, teve o melhor desempenho regional do Pais.
Cresceu 0,4% no ano passado porque recebeu uma grande
fatia do beneficio pago durante a crise sanitaria, o que es-
timulou a atividade comercial.

Ja o caso do Centro-Oeste, que cresceu 0,2%, foi porque
é o ber¢o do agronegécio, Unico setor a avancar em 2020.
Segundo o IBGE, enquanto os servigos cairam 4,5% e a in-
ddstria recuou 3,5%, a agropecuaria avangou 2%, puxada
pela safra recorde de soja e pelas exportagdes para a China.

Nordeste, Sul e Sudeste ndo escaparam da recessao, mesmo
tendo apresentado certa recuperagdo no segundo semestre.
Segundo o BC, o Nordeste caiu 2,1% em 2020 por conta da
contragdo dos servicos; o Sul também recuou 2,1% porque so-
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freu com quebras de safra e a reducao da atividade industrial;
e o Sudeste desabou 1,3% por também ter sido afetado ne-
gativamente por esses fatores, embora tenha se beneficiado
da alta dos servicos financeiros e da produgao de alimentos.

Iniciamos 2021 em meio a muitas incertezas. Ja em janeiro
a crise sanitaria varreu o Amazonas quando os casos de Co-
vid-19 explodiram devido a nova variante do virus, provocan-
do o desabastecimento de oxigénio em Manaus — que ma-
tou centenas de pessoas — e levou o estado a um recuo de
“magnitude similar a observada em abril de 2020”, quando a
economia do Norte caiu 4,9%, nesse més especifico.

Outra incerteza foi o acesso a vacinagdo, e em massa, que
se justificava. Uma série de desacertos fez o Brasil perder a
grande oportunidade de ter acesso as vacinas existentes e
que poderiam ser disponibilizadas a sociedade brasileira. Em
agosto de 2021, temos somente 20% da populagdo imuniza-
da. E isso enquanto novas variantes do coronavirus estdo se
multiplicando, trazendo no horizonte a possibilidade do Bra-
sil ser atingido por uma nova onda de infectados e mortos,
especialmente entre os ndo vacinados.

A Federagdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do
Estado de Sdo Paulo (Fecomercio SP) afirma que a econo-
mia brasileira deve recuperar o nivel do comego da década
passada somente em 2023. Convém lembrar que os esta-
dos do Sudeste concentram 55% da soma de todos os bens
e servigos finais produzidos no Brasil.

Outra questdo resultante de uma economia desaquecida é a
alta de desemprego, especialmente entre os jovens de 18 a
24 anos, que, ao final de 2020, era de 29,8%. Isso representa
uma alta de 6 pontos percentuais em relacio a 2019. E a maior
taxa anual da série histérica. Na populagdo em geral, a taxa de
desemprego é de 13,9%, permanecendo acima da média entre
mulheres (16,4%). Ja entre os homens, a taxa é de 11,9%.
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O IBGE informou ainda que o desemprego entre os negros
é de 17,2%, acima da média nacional. Esse grupo é o mais
presente nas faixas de pobreza e extrema pobreza. Os ne-
gros também moram com maior frequéncia em domicilios
inadequados e propicios a contaminagdo pela exiguidade
de espagos e més condi¢des de saneamento.

No intervalo de um ano, a populacdo ocupada foi reduzida
em 7,3 milhdes, chegando ao menor nimero da série anual
(86,1 milhdes). Com isso, pela 17 vez, menos da metade da
populacdo em idade para trabalhar estava ocupada no Pais.

O rendimento médio real de todos os trabalhos, habitual-
mente recebido por més, foi estimado em R$ 2.507 em
2020. E uma reducéo de 4,2% em relagdo ao trimestre
imediatamente anterior (R$ 2.616), mas & um aumento
de 2,8% em relacdo ao 4° trimestre de 2019 (R$ 2.240).
O motivo: a inje¢cdo de recursos na economia via auxilio
emergencial.

A comparagdo entre os dados das pesquisas de 2015 e
2021 é absolutamente necessaria e melhor descreve o for-
te impacto resultante da pandemia.

A relagdo da deterioracdo da economia e seu impacto nas
doacgdes é evidenciado pela:

+ Diminuicdo dos doadores (11 pontos percentuais), e
crescimento dos ndo doadores (11pp).

« Diminuicdo de doagdes em dinheiro (11pp) e em bens
(9pp).

- Diminuicao do trabalho voluntério (20pp), que pode
ser atribuido ao desemprego, resultando na busca de
trabalho informal que demanda mais tempo para ter
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uma remuneragdo menor, e também pelo medo de ser
contaminado em ac¢des nas quais se sentisse vulneravel
a um possivel contagio.

O impacto do PIB regional explica a redistribuicdo geo-
grafica dos doadores. No Sudeste, a concentracao cres-
ceu (7pp), e de maneira mais modestas no Norte (2,5pp) e
Centro-Oeste (Ipp), e a expressiva diminui¢do no Nordes-
te (10pp), embora continue sendo a regido mais doadora,
na qual 40% da populacao fez doacdes para organizagdes/
iniciativas socioambientais.

E curioso o crescimento da presenca dos doadores de
mais de 50 anos (4pp), passando a representar 35% dos
doadores, embora a taxa de desemprego dessa faixa eta-
ria superou 7% pela primeira vez em 2020. Essa aparente
contradicdo mostra a necessidade desse grupo em apoiar
as geragdes mais jovens que sao mais afetadas pelo desem-
prego, os filhos e netos que precisam ser apoiados direta-
mente.

Uma evidéncia encontrada € o aumento das doagdes fei-
tas em uma Unica oportunidade durante o ano (7pp), que
é uma caracteristica de doagdes feitas em situages de
emergéncia. Isso, aparentemente, resulta das doacgdes
feitas no periodo de abril a agosto de 2020, quando se
atingiu um recorde histérico de doagdes, de acordo com
o registrado no Monitor das Doag¢des Covid-19, da Asso-
ciagdo Brasileira de Captadores de Recursos (ABCR). O
decréscimo das doagdes nos meses seguintes, apontado
pelo mesmo Monitor, mostra que as razdes emocionais das
pessoas para doar se sobrepdem as razdes racionais, que
decresceram em 5Spp.

A pandemia também levou as pessoas com mais altas ren-
das a aumentar suas doagdes em até 7pp.

O impacto econdémico nas doacdes pode também ser
percebido pela diminuicdo da mediana das doacdes, que
caiu de R$ 240 para R$ 200, embora o valor da média te-
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nha praticamente dobrado, ou seja, mais doadores doan-
do menos.

Talvez o melhor indicador do impacto do PIB nas doagdes
esta na importante reducdo do valor doado (R$10,3 bi-
lhées em 2020 e R$ 13,7 bilhdes em 2015) em relacdo ao
PIB: 0,14% em 2020 e 0,23% em 2015;

Outra evidéncia do impacto da deterioracdo da economia
nas doagdes pode ser encontrada no fato de que o nimero
de pessoas que ndo doou em nenhum dos Gltimos cinco
anos aumentou em 24pp nos entre 2015 e 2020. A falta de
dinheiro, a perda de emprego e a crise econémica foram
identificadas como as trés razdes principais pelos partici-
pantes do estudo.

Observando um recorte especifico sobre ndo doadores,
é possivel perceber que 85% deles sdo parte das classes
C (51%) e D/E (33%), o que reforca a relacdo entre renda
mais baixa e ndo ter capacidade de doar. E é interessante
notar que mesmo regides mais ricas tém maior nimero de
nao doadores: Sudeste 37%, Sul 22%. A razdo parece estar
na insatisfagdo como nivel de renda (37%) e com a posi¢do
no trabalho (31%).

Algumas evidéncias colhidas entre os ndo doadores abrem
esperanga de que aumente a possibilidade de se tornarem
doadores. Entre elas:

« 57% estariam dispostos a se tornarem doadores no
futuro.

+ Se tivessem mais dinheiro (aumento de 11pp), gosta-
riam de doar por razoes de solidariedade (aumento de
30pp).

Arelagdo do impacto social da pandemia nas doacdes pode
ser entendida pelos seguintes dados:
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- Quando convidados a escolher as razdes para doar a
partir de uma lista, houve um aumento do nimero de
doadores motivados pela solidariedade com os menos
favorecidos (21pp), especialmente quando se combate
a pobreza e a fome (aumento de 14pp), especialmente
na regido Norte.

+ Maior interesse em doar diretamente para pessoas ou
grupos mais vulneraveis e de maior necessidade (au-
mento de 6pp) do que doar para instituicdes formais
(diminuicdo de 20pp).

« As doagdes realizadas de maneira racional, em que o
doador apoia uma causa (decréscimo de 6pp), e a busca
cuidadosa pela melhor organizagdo para doar (decrés-
cimo de 5pp), foram substituidas por doagdes emocio-
nais, provocadas pela epidemia.

- O aumento das doag¢des de carater emocional e di-
reto pode explicar o aumento da satisfagdo em ser
doador (9pp).

- Caiu a percentagem de ndo doadores que se sensi-
bilizam pelas organizagdes ao pedirem doagdes, mes-
mo que as conheca (decréscimo de 7pp), e que sejam
transparentes em relagdo ao uso dos recursos doados
(decréscimo de 12pp). Parece que os doadores estdo
mais dispostos a doar diretamente para os mais neces-
sitados, sem o intermédio de uma organizagao.

- Outra evidéncia importante é o aumento em 10pp dos
nao doadores que acreditam que a doagao faz diferen-
ca para a sociedade.

« Houve uma reducédo de 12pp entre ndo doadores que
acreditam que nao se deve dar publicidade as doagdes.
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SUMARIO

A Pesquisa Doagao Brasil 2020 mostra o quanto as doa-
¢cbes, e seus doadores, foram impactados pela pandemia
do coronavirus desde margo de 2020, com destaque para
a deterioracgao da situagdo econdmica e social. Queda do
PIB, aumento do desemprego, crescente pobreza, falta de
acesso aos servigos de salde em quantidade e qualidade
necessarias, debilidades financeiras e operacionais dos
servicos de educagdo e assisténcia social sdo pontos que
podem ser facilmente identificados como fatores que au-
mentaram a demanda por bens e servigos.

O posicionamento politico-ideolégico dos governantes,
especialmente em nivel federal, ndo resultou num plano
de enfrentamento da crise que fosse eficiente, eficaz e de
impacto. Ao contrario, contribuiu para a deterioracdo eco-
némica e social com politicas equivocadas.

Com as necessidades progressivamente mais presentes
na vida do brasileiro, o que se assistiu foi uma mobilizagdo
espontanea e meritoria da sociedade civil. Porém, fazer
face a uma demanda crescente e extraordinariamente
alta de servigos de carater assistencial pelas organiza-
¢bes da sociedade civil e por grupos que se organizaram
pelo espirito altruista e voluntario, levou a uma deman-
da de recursos também crescentes e extraordinarios a
serem disponibilizados por meio de doag¢des. Como vi-
mos, o impacto econdémico da crise limitou seriamente
essa capacidade quantitativa de doagdo. Mas também
trouxe modificagdes qualitativas representadas pelo au-
mento de doar por razdes emotivas e ndo racionais, de
doar diretamente aos mais pobres e sofridos sem passar
por organizagdes sociais formalmente organizadas, de
valorizar as doagdes assistencialistas e ndo as de carater
desenvolvimentistas.
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Por Gltimo convém destacar a percepgao dos doadores de
que a presenca de meios de doacgdo via internet facilitou o
processo de doagdo. Isto mostra que a tecnologia se tor-
nou instrumento importante, a ser observado num futuro
pos-pandémico imediato para aumentar o nimero de doa-
¢oes e doadores.
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A cultura brasileira tem como caracteristicas a solidarieda-
de e a empatia. Isso é perceptivel nas ruas, no dia a dia, com
as inimeras agdes que acontecem cotidianamente para
ajudar quem precisa, também comprovado por pesquisas,
como o Indice Global da Solidariedade (World Giving Index
WGI, CAF, 2021), que apresenta o Pais na 54° posi¢do den-
tre mais de 110 paises estudados.

Ainda que generosos, estamos longe do nosso potencial
de doacdo. O préprio WGI mostra que apenas 26% da
populagdo brasileira realizou uma doagdo em dinheiro
para alguma organizagdo da sociedade civil (OSC) em
2020, e a pesquisa Doagao Brasil apresentou um resul-
tado curioso, e até inesperado, de redugao de 13 bilhdes
e 700 milhdes de reais doados em 2015 para 10 bilhdes
e 300 milhdes em 2020.

A Pesquisa Doagdo Brasil 2020 mostrou também que, em
média, cada pessoa doou 967 reais. Em uma réapida pro-
jecdo de um cenario em que toda a populacdo adulta e
economicamente ativa doasse (cerca de 130 milhdes de
pessoas, de acordo com o IBGE), poderiamos esperar um
volume muito maior de doagdes individuais no Pais, de pelo
menos 125 bilhdes de reais por ano.

Temos, no Brasil, as matérias-primas da doacgao: solidarie-
dade, empatia, riqueza. Quais sdo os entraves para que as
transformemos neste potencial doador? Apesar do volume
total de doagdes ter diminuido nos Gltimos 5 anos, a Pes-
quisa Doagdo Brasil 2020 traz indicios de mudancas positi-
vas na cultura de doacdo brasileira e avancos em relagao a
algumas das barreiras enfrentadas, das quais destacamos:
o aumento das doag¢des da populagdo de alta renda, o au-
mento da confianga no trabalho das organizagdes da so-
ciedade civil, e a mudanca na percepgdo da importancia do
poder transformador da doagéo.
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MUDANCA NA PERCEPCAO DA IMPORTANCIA DO
PODER TRANSFORMADOR DA DOACAO

Um ato de doagdo acontece por motivos diversos, mas uma
cultura doadora se forma e se fortalece a partir da percep-
¢do, pelo individuo, de seu potencial na transformagao po-
sitiva das condi¢cdes socioambientais brasileiras. Historica
e culturalmente, a populacao brasileira reconhece o Estado
como sendo o principal responsavel pela solugdo de proble-
mas sociais, 0 que ndo acontece em outros paises. A com-
paracdo da Pesquisa Doacao Brasil 2020 com a de 2015 in-
dica que esta percep¢do estd mudando: em 2020, quando
perguntados sobre o grau de responsabilidade do governo
na solugdo dos problemas sociais, 39% responderam ‘muito
responsavel’ e 34% responderam ‘um pouco responsavel’,
enquanto em 2015, 87% dos brasileiros traziam o governo
como principal responsavel pelos problemas sociais. Quanto
mais o cidaddo brasileiro se reconhece como parte da solu-
¢do, mais ele percebe que doar é transferir esse poder para
uma organizagao social que esta enderegando a causa que
ele quer ver defendida.

Somamos a isso o aumento da percepcao de que doar faz
diferenca: na pesquisa 2020, 72% dos entrevistados nao
doadores dizem concordar que o ato de doar faz diferenca,
um acréscimo de 10 pontos percentuais em relacdo a pes-
quisa anterior. Outro dado interessante sobre a percepcao
do brasileiro no tocante a importéncia da doacdo é que
57% das pessoas que ndo doam responderam que estdo
dispostas a doar, em comparagdao com 40% ha 5 anos. O
maior impedimento das pessoas entrevistadas ao ato de
doar é a percepcao de falta de recursos financeiros, res-
posta que aparece como razdo principal para ndo doar em
perguntas feitas de diferentes formas.

O aumento significativo de doagdes de pessoas com renda
acima de 6 salarios minimos também indica que onde a fal-
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ta de recursos ndo foi um impedimento, as doagdes acon-
teceram. Em se tratando de doacgdo de dinheiro, que é o
foco da Pesquisa Doacgdo Brasil, estamos falando da renda
disponivel dos individuos (ou familiar), que é o recurso que
sobra ap6s o pagamento de impostos.

Mas a renda disponivel inclui também toda e qualquer des-
pesa assumida pelas pessoas, como contas de consumo,
compras de alimentos, lazer etc. Em um ambiente de crise
econdmica, agravada por uma inesperada crise de salde, a
expectativa é que a renda disponivel se reduza e, por con-
sequéncia, também o percentual e volume das doagdes.

Esse efeito foi devidamente observado na pesquisa, que
também identificou resultado interessante e que se alinha
com essa premissa: nas maiores faixas de renda salarial,
aquelas que sdo menos impactadas pela crise econdmica
e pela crise de salde, as doagdes ndo apenas aumentaram
como se descolaram e estdao mais de 20 pontos acima da
média nacional - e a populagdo com renda superior a seis
salarios minimos mensais doa, proporcionalmente, mais
que o dobro do que quem tem até 2 salarios minimos como
renda mensal familiar.

AUMENTO DA PERCEPCAO DA IMPORTANCIA DO
TRABALHO DAS OSCS

O segundo desafio previamente identificado para a for-
magdo de uma cultura doadora forte no Brasil é a falta de
percepgdo da populagdo brasileira sobre a importancia das
organizagdes da sociedade civil (OSCs) e a dificuldade de
confiar que o dinheiro doado sera bem utilizado. Ambas
tém diversas causas, mas estdo bem documentadas nos
resultados da pesquisa de 2015. Em primeiro lugar pre-
cisamos lembrar que o setor social brasileiro é jovem em
comparagdo com outros paises mais doadores, estrutu-
rado durante o periodo da redemocratizagdo brasileira, e
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que a formacdo do campo de atuacao social e do campo de
financiamento (ou da cultura de doagao) alavancam um ao
outro ao mesmo tempo que dependem um do outro.

Em 2013, um trabalho publicado pela Fundagdo Geti-
lio Vargas considerava doagdes individuais como “Novos
Formatos” de financiamento da sociedade civil brasileira
(MENDONCA, 2013) Na dltima década, muitas ferramen-
tas tecnologicas foram desenvolvidas no Brasil, tornando a
doacdo de individuos mais facil. O inicio do periodo pandé-
mico, primeiro semestre de 2020, colocou em destaque a
capilaridade da atuagdo das OSCs na midia, o que contri-
buiu para a percepgédo da importancia do trabalho por elas
realizado pela populagcdo em geral. A pesquisa 2020 traz
indicios deste avango no reconhecimento das OSCs como
atores importantes desse processo de fortalecimento da
democracia brasileira por meio da atuacgdo privada para fins
publicos. Quando estimulados a opinar sobre as diferentes
razOes para doar para organizagoes sociais, 93% responde-
ram que confiam na organizagdo para a qual doam, versus
74% no ano de 2015. Para os ndo doadores, ao avaliarem a
importancia e razdes para nao doar, 33% responderam que
ndo confiam em organiza¢des que pedem recursos, versus
45% no ano de 2015.

DE ‘DOADOR OCULTO’ A AGENTE MULTIPLICADOR
DA CULTURA DE DOAGCAO

No Brasil, como em outros paises, ha tracos culturais e de
natureza religiosa que indicam que ndo falar sobre as pro-
prias doacOes é algo meritoso. Para o técnico do Institu-
to Gallup, responsavel pela Pesquisa Doacao Brasil 2015,
“é fundamental a mudanga de mentalidade do brasileiro
transformando-o de um ‘doador oculto’ para um agente
multiplicador da cultura de doagdo” (HERNANDES, 63).
Ainda segundo ele, “o protagonismo desta mudanca deve
ser assumido pela sociedade civil”.
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Na pesquisa de 2020, 70% dos entrevistados ndo-doadores
concordam que as pessoas ndo devem falar sobre doagao,
em comparagdo com 82% ha 5 anos. Dentre os entrevis-
tados doadores, 68% concordam que ndo devem falar so-
bre o que doou, uma queda de 19 pontos percentuais. Por
mais que ainda sejam altos, os nimeros estdo em queda.
Em 2020 foi publicado um trabalho elaborado por mais 70
organizagdes e individuos (a sociedade civil) interessados
em promover a cultura de doagdo no Brasil que tem como
uma de suas diretrizes educar para a cultura de doacao. Se-
gundo ela, “com mais pessoas falando abertamente sobre
suas doagdes, sera possivel sensibilizar um universo amplo
e potente de doadores, tornando o ato de doar parte do
cotidiano de todo o cidaddo” (MCD, 13).

CONCLUSAO

Se antes ndo tinhamos referéncia concreta em relagdo ao
tamanho e perfil da generosidade da populagao brasileira,
apenas bons indicios, agora temos duas edigdes da Pesqui-
sa Doagdo Brasil, com diferenca de cinco anos entre elas.

Ja sabiamos em 2015, e isso foi reforcado em 2020, que
somos um povo solidario, e a doagdo individual continua
como uma das principais fontes de receita que movimenta
o setor sem fins lucrativos no Pais.

Destacamos neste texto alguns aspectos importantes que
observamos ao comparar as duas edicdes da pesquisa: o
aumento das doagdes da populagdo de alta renda, o au-
mento da confianca no trabalho das organizagcdes da socie-
dade civil, a mudanca na percepg¢do da importéncia do po-
der transformador da doagdo. Estamos caminhando para
um Brasil mais doador.

Novas edi¢des da Pesquisa Doagdo Brasil ndo sdo apenas
necessarias, mas fundamentais para construirmos essa sé-
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rie histérica e tenhamos cada vez melhores bases de com-
paragdo da evolucdo do comportamento da doagdo brasi-
leira e nos alinhemos as melhores préaticas internacionais
de estudo do setor filantropico.
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