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INTRODUCAO

Este relatério é uma compilacdo das principais discussdes
apresentadas durante as duas edi¢cdes do evento “Inova-
cOes em tecnologia para Base da Piramide”, realizadas em
Recife, no dia 12 de novembro de 2013 e em Sao Paulo, em
20 de maio de 2014.

A realizacdo desse encontro setorial, que contou com
a participacao de corporacdes, empreendedores, ace-
leradoras e fundos de investimentos, se deve a uma
parceria entre a Aspen Network of Development En-

trepreneurs (ANDE), eBay Foundation, Instituto de Ci-

dadania Empresarial (ICE) e contou com o apoio de
ARTEMISIA, Cria Global e Porto Digital.

Focando no papel da tecnologia para o desenvolvimento social, o
evento buscou conectar diferentes players, com os objetivos de:

e Construir uma rede capaz de gerar oportunidades e de-
senvolver o ecossistema de negodcios de impacto social;

 |dentificar servicos e produtos tecnoldgicos que contri-
buem para a melhoria das condi¢des de vida de individuos;

e Explorar o potencial da tecnologia na elabora¢do de so-
lucdes para os problemas ainda latentes da base da pira-
mide.

O encontro também contou com a colaborac¢do de outras orga-
nizacdes de empreendedorismo social, tais como ARTEMISIA,
Endeavor, Grameen Foundation, Impact HUB, InfoWay, Intel,
itsNOON, Joy Street, Kiduca, OLHAconta, Pipa, Plano CDE,
Porto Digital, PorVir, ProDeaf, Vox Capital e World Transfor-
ming Technologies.
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A base da piramide no Brasil

Trazer a Base da Pirdmide para o centro das discussdes que visam No Brasil, a base da piramide sempre foi extensa em termos demogra-
promover um desenvolvimento mais justo e igualitdrio nos paises ficos, e tem se tornado ainda mais relevante por conta da diminui¢ao
emergentes ¢ um dos focos da ANDE, que, por meio de seus eventos da desigualdade de renda ocorrida recentemente no pais, conforme

setoriais, busca ampliar ainda mais tais discussoes, destacando o papel =~ podemos observar na tabela abaixo, referente ao indice GINI".
do empreendedorismo para a superagao de desafios sociais.
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Este fendmeno é acompanhado de um aumento da mobilidade social, e das politicas publicas voltadas a redugdo da desigualdade de renda.
especialmente no que se refere as classes mais baixas da populagao brasi- A tabela a seguir apresenta os pardmetros brasileiros para a defini¢ao
leira, e se deve a alguns fatores como o aumento do saldrio minimo e do  formal das classes sociais. E com base nessas referéncias que a ANDE
nimero de empregos formais na economia, além da expansao do crédito  definiu a terminologia utilizada nesse relatério.

DefinicOes especificas para cada classe:

RENDA MENSAL NUMERO MEDIO DE EQUIVALENCIA -
CLASSES FAMILIAR PER CAPITA - MORADORES POR CRITERIO BRASIL
FAIXAS* DOMICILIO
Alta Classe Alta Acima de RS 2.480 2,3 A
Baixa Classe Alta De RS 1.020 a RS 2.480 2,6 B1
Alta Classe Média DeR$ 642aR$ 1.019 2,9 B2
Média Classe Média De R$ 442 a RS 641 2,8 C1

RENDA MENSAL NUMERO MEDIO DE EQUIVALENCIA -
CLASSES FAMILIAR PER CAPITA - MORADORES POR CRITERIO BRASIL
FAIXAS* DOMICILIO
Baixa Classe Média De R$ 292 a RS 441 3,6 2
Vulneraveis De RS 163 a RS 291 3,9 D
Pobres DeR$82aRS$ 162 4,5 E
Extremamente Pobres Até RS 81 3,7 E




O IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) utiliza essa defi-  alizar no grafico abaixo, disponibilizado pelo IBGE®. Observamos que,
ni¢ao de acordo com a renda per capita mensal de uma familia®. enquanto o tamanho das classes mais altas permance estavel, ocorre um
A “classe média” brasileira corresponde a categoria de familias com ren-  crescimento expressivo da classe média e uma diminui¢ao das classes

da mensal entre R$ 300,00 e R$ 1.020,00 per capita. Esta representa hoje ~ pobres (de 13% em 2001 para 9% em 2011) e extremamente pobres (de
metade da populagdo, e estd crescendo ainda mais, como podemos visu-  10% em 2001 para 5% em 2011).

Populacdao segundo classe social: 2001 - 2011
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2 Fonte: PNAD 2009
3 Fonte: IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD 2011




O estudo abaixo, elaborado pelo IBGE, expde um retrato nacional
bastante significativo, que aponta com clareza a relevancia da Base da
as classes - pelo montante de capital acumulado pelas mais altas des- Piramide dentro do Brasil, uma vez que esta representa a maior par-
proporcional a pequena porg¢ao da populagdo que representam - mas te da populagio em todos os estados, constituindo a porcentagem de
também pela centralizagdo da renda nacional em algumas regides, que ~ 66% da populagao total do pais*.

privilegia o seu respectivo desenvolvimento em detrimento das outras.

No entanto, as discrepancias em termos de distribui¢do de renda
permanecem latentes no pais, e podem ser observadas nao s6 entre
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A comprovagao do tamanho dessa parcela da sociedade ressalta a No grafico “Légicas de Consumo Distintas da “Nova Classe Média para
necessidade de melhor compreendé-la. A andlise feita por Mauricio as Novas Classes Médias”, observa-se o que as classes médias e baixas
Prado, diretor do Plano CDE, durante a edigdo paulistana do evento, esperam de sua integragdo no mercado:

auxiliou nessa percepgao.

Logicas de consumo distintas da “Nova Classe Média”
para as “Novas Classes Médias”

Lasses R
CLASSES MEDIA CLASSE MEDIA T Mostrar suas conquistas
MEDIAS
— — conrormo
Ampliar consumo
ACESSO
bens e servicos N
— mawsio
Garantir o basico

Fonte: IGBE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD 2011




Classe Média que ja ascendeu

« Diversificagdo do consumo, novas categorias: lazer e entretenimento, automovel, ensino privado,
bens de consumo, tecnologia.

» Busca mostrar ascensao/status, mas nem sempre com recursos

para pagar por isso — Endividamento

Classe Média em ascensao

« Ampliar conforto: moradia, equipamentos, bens duraveis, tecnologia, lazer
« Crédito para consumo

o Educagéo dos filhos e prépria

« “Empoderamento” dos filhos (acesso com qualidade)

Baixa renda

o Busca por acesso e inclusdo: moradia, consumo basico, infraestrutura
« “Empoderamento” dos filhos

« Qualifica¢do profissional

o Crédito para consumo e para empreender’

Dentro desse contexto, a tematica de Tecnologia para base da piramide
se mostra como um instrumento inovador para o desenvolvimento de
solug¢des que fomentem ainda mais a mobilidade social no pais.

5

5 Fonte: Analise de Mauricio Prado, Plano CDE para evento setorial de Invengao e Tecnologia para BoP
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Acesso a tecnologia

A adesdo a tecnologia pelas classes médias e baixas tem apresentado Isto pode ser comprovado pelos graficos 1 e 2 a seguir, que demons-

um aumento constante no Brasil, por conta de fatores como: tram a inser¢do progressiva da tecnologia nos domicilios brasilei-
ros e o crescente numero de computadores em utilizagdo no pais,

A mobilidade social ocorrida na ultima década; respectivamente:

o A popularizagdo de computadores, telefones moveis e smartphones;

o A ampliagdo recente do acesso a internet.

ACesso a bens tecnoldgicos

50% —— Posse de computador
45% — |nternet em casa
40%
35%
30%
25%
20%
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5%

%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2011 2012

Fonte: IGBE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD 2011
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Total de computadores em uso no Brasil - Milndes de unidades
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Alguns dados relevantes:
« Cerca de 28.1 milhdes de domicilios possuem ao menos um computador;
+ 24,3 milhoes de domicilios possuem acesso a internets;

« 80.9 milhées de brasileiros sao usuarios de internet, sendo este nimero composto por 47% dos individuos das classes C e 14% das classes
D e E. A classe A contabiliza 94% de usuérios e a B 80 %’.

« No indicador de quem nunca utilizou a internet, verifica-se que 68 milhdes de pessoas sdo das classes C, D e E’.

« O nimero de usudrios também varia de acordo com a regiao do pais. No Sul, Sudeste e Centro-Oeste, mais de 50% da sua populagiao
sao usuarios. Nordeste e 0 Norte nao atingem nem 40% de usuarios’.

De acordo com a projecao do grafico 2, tais indices s6 devem aumentar, o que ressalta a importancia de refletirmos sobre o potencial
proveniente da utilizagao de servicos tecnoldgicos na geragao de impacto social.

6,7

6 Fonte: TICs domicilios 2012 ou Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagio no Brasil 2012. E realizada pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagio
e da Comunicagao em parceria com o IBOPE e o IBGE. Seu objetivo é medir o acesso e os tipos uso da populagdo brasileira em relagao as tecnologias de informagdo e comunicagao (TICs).
Acesse a pesquisa: http://cetic.br/pesquisa/domicilios/

7 Fonte: IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio - PNAD 2011.
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O papel da tecnologia movel

Ainda mais acessiveis do que os computadores, os telefones méveis A adesdo a esses aparelhos ¢ altissima. De acordo com a Anatel (Agén-
tém sido os grandes responsaveis pela insercao tecnolégica das classes  cia Nacional de Telecomunicagdes), o nimero total de aparelhos utili-
CDE. De acordo com Mauricio Prado, diretor do Plano CDE, 3.8 mi-  zados no pais, em novembro de 2013 era de 270,5 milhdes, o equiva-
lhoes de brasileiros acessaram a internet pela primeira vez em um lente a 1,36 celulares por pessoa. As tabelas abaixo, elaboradas a partir
celular, por conta da popularizagao dos planos pré-pagos. de dados preliminares da agéncia, confirmam estas informagoes:

TELEFONE CELULAR: POR CLASSE SOCIAL - 2012

CLASSE SOCIAL POSSUEM USAM
A 97% 98%
B 93% 94%
C 83% 86%
DE 59% 67%

CELULAR NO BRASIL

% 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Possuem 51% 52% 59% 64% 76% 80%
Usam 66% 67% 75% 79% 82% 84%
E importante considerar que a telefonia passa a ser apenas mais uma das fungoes, produtos e servigos que interagem com o cotidiano de seus usudrios,
possibilidades oferecidas por esses dispositivos, que cada vez mais reinem constituindo uma excelente ferramenta para negocios voltados para a BoP.
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As plataformas de tecnologia de fato dinamizaram uma série de processos,
encurtaram distancias fisicas e baratearam servigos e produtos, criando
diversas oportunidades de negdcios, particularmente no que se refere as
classes CDE. No entanto, além de perceber as maneiras pelas quais a tec-
nologia ja contribuiu para o desenvolvimento da BoP, no Brasil, é preciso
aproximar ainda mais os setores de empreendedorismo social e de tecno-
logia, um em relagdo ao outro, e ambos para com as populagdes de baixa
renda, afim de ampliar as possibilidades desse ecossistema.

Nesse sentido, Dhaval Chada, socio fundador da Pipa e Cria Global,
fez uma exposigdo bastante interessante durante a edigao paulista-

na. Dhaval questionou o processo atual de criagdo de negdcios para

a Base da Pirdmide, feito a partir de perspectivas top-down que nao
correspondem as reais necessidades e aos anseios do consumidor das
classes baixas. Segundo ele, é preciso integrar a BoP na formulagao das

abordagens e solugdes que visem atender as suas necessidades, afim de
superar tal desafio e aumentar a eficiéncia dos negdcios do segmento.

Além disso, Dhaval abordou a importancia de se eliminar o descom-
passo existente entre o que a tecnologia é capaz de desenvolver e o

que o mercado esta preparado para investir e implementar. Para ele, o
setor de empreendedorismo permanece bastante conservador, quan-
do comparado ao tecnoldgico, e ndo esta explorando todo o potencial
oferecido pelas inovagdes tecnolédgicas, que se multiplicam a niveis
exponenciais. Isto se deve, dentre outros fatores, a falta de informagdes
sobre tais inovagdes, que ficam restritas ao proprio setor de tecnologia
e a outros campos especificos. Dhaval salientou entdo que ¢é preciso ali-
nhar os setores de tecnologia e de empreendedorismo social, de manei-
ra a fortalecer suas possibilidades de interagao e melhorar os servigos
oferecidos pelo mercado.

“ Temos de olhar o mercado
Nnao so de hoje, mas com

perspectivas futuras ’ ’

Dhaval Chada
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Populacao brasileira

Apesar da mobilidade social da ultima década, ainda existem diversos
problemas estruturais a serem solucionados no Brasil:

+ 48 milhoes de individuos pertencentes as classes mais baixas, ou seja,
1 em cada 4 brasileiros?®;

o Fen6menos como o crescimento desordenado das cidades de médio
porte, que se refletem em um desenvolvimento urbano caético;

o Altas taxas de analfabetismo funcional, o qual atinge cerca de 27,8
milhdes de brasileiros®;

» Alto e crescente nivel de endividamento da classe média, devido a
falta de habilidade em gestao financeira.

8,9
8 Fonte: (Estudo Brasil Brasis, Plano CDE, 2014)
9 Fonte: Censo do IBGE, 2012

Empreendedorismo social —
Regido Nordeste

« Pouco conhecimento do mercado local sobre os negocios de impacto

Numa comparagdo com outras regides onde o topico esta sendo de-
batido hd mais tempo, como Sao Paulo e Rio de Janeiro, nota-se que o
conhecimento sobre o tpico negdcios de impacto na regiao do Nordeste
ainda ¢é restrito a um grupo reduzido de atores. No entanto, o topico tem
sido bem recebido por empreendedores, professores e outros apoiadores
do ecossistema. Isso mostra o potencial de estratégias que podem ser
realizadas para fomentar o conhecimento sobre o campo na regiao.

« Falta de estrutura do campo para apoiar os negocios sociais emergentes

Apesar de ter um ecossistema empresarial relativamente favoravel, es-
pecialmente em torno do empreendedorismo de base tecnoldgica, nao
ha muito apoio para o negdcio social na regiao. No entanto, em Recife
ha um interesse crescente em torno de empreendedorismo social, que
pode ser observado pelo estabelecimento de muitos atores do setor

na cidade, tais como Artemisia, Endeavor (Programa Visao de Suces-
so) e Impact HUB. Embora ainda faltem atores e recursos financeiros
voltados para este tipo de negdcio, o aumento de interesse no setor é
promissor e pode ser melhor explorado.
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Apds compreender de que maneira a populagao de baixa-renda se  entrevistas e painéis com empreendedores de impacto provenien-
relaciona com a tecnologia no Brasil, as duas edigdes do evento tes de diversos seguimentos, unidos pelo fator comum de basea-
buscaram investigar como os servigos tecnoldgicos ja estdo ope- rem seus negocios na utilizacao de tecnologia e, principalmente,
rando na promoc¢ao da inovagdo social. Para isso, foram realizadas da internet.

Eliana Yamaguchi, sécia fundadora da itsNOON

A plataforma itsNOON visa gerar valor compartilhado tanto para empresas como para a sociedade, utilizando a
t criatividade e a internet como meios de unir interesses e alcancar resultados. O processo funciona de maneira
IS dinamica: empresas fornecem suporte financeiro para projetos inovadores provenientes da sociedade, selecionados
a partir de uma “chamada criativa” disponibilizada no website, da qual qualquer individuo pode participar.
De acordo com Eliana, um grande percentual dos propositores provém da populacao de baixa-renda, o que
demonstra o potencial deste sistema inovador na criagdo de oportunidades igualitarias e inclusivas.

Fernando Fernandes, sdcio fundador da Sautil

A Sattil é uma plataforma online que visa facilitar o acesso a servigos ptblicos de satide. Dentre os produtos oferecidos,
constam informagdes sobre a disponibilidade de medicamentos, agendamento de consultas e exames dentro do Sistema ,
Unico de Saude (SUS). Disponibilizando tais informagées gratuitamente para o consumidor final, esta plataforma
diminui os esforgos e custos necessarios para acessar os servigos de saide publica, utilizados majoritariamente pelas
classes mais baixas no pais. Ao interligar um sistema de busca com um atendimento publico deficiente, a Sautil SAUTIL BR
foi capaz de trazer beneficios tangiveis para populagdo da Base da Piramide. )

Flavio Almeida, diretor de operac¢des da ProDeaf

O ProDeaf é um software de tradugdo de textos e falas em portugués para o sistema Libras, a lingua de sinais
brasileira, que visa melhorar a comunicacao e o acesso a informacéao para as pessoas com deficiéncia
auditiva, cerca de 10 milhoes de brasileiros.

v

ProDeaf

21


https://itsnoon.net/
https://itsnoon.net/
http://sautil.com.br
http://sautil.com.br
http://www.prodeaf.net/
http://www.prodeaf.net/

Fred Vasconcelos, CEO da Joy Street

A Joy Street ¢ uma plataforma de competicdes educacionais que combina aprendizado com diversao, E
incentivando uma nova forma de ensino. Seus produtos se baseiam em ferramentas ludicas e inovadoras, que podem aEeIIad]
ser utilizadas inclusive pelos professores em sala de aula, a exemplo da Olimpiada Jogos Digitais e Educagao.

Jorge Proenca, socio fundador da Kiduca

Py | O projeto Kiduca é um portal educacional que promove o aprendizado por meio de um ambiente virtual inovador.
F1am Voltada para o ensino fundamental, a plataforma dialoga com o universo atual das criancas, desenvolvendo
V = A tematicas educacionais a partir de jogos virtuais, nos quais professores e alunos interagem e aprendem juntos.
W /™0 Seguindo as diretrizes curriculares nacionais, a Kiduca criou uma oportunidade de melhorar a qualidade
do ensino do pais, especialmente quando colocada a servigo das classes CDE que sofrem com as
deficiéncias do sistema publico de ensino.

plataforma educaciona

Ney Paranagua, diretor geral da InfoWay

A InfoWay é uma organizagao que busca impactar positivamente toda a por¢ao Norte e Nordeste do do Brasil, por
meio da oferta de servicos de satde de alta qualidade a precos acessiveis para as comunidades de baixa renda
destas regides. Dentre tais servigos, que se caracterizam pelo uso de tecnologia, destaca-se o Uniplam, um seguro

de satide com mais de 250 mil beneficiarios no Amazonas, Ceara, Pernambuco e Piaui.
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Samar Sleiman, sécia fundadora da OLHAconta

a plataforma elimina os empecilhos que dificultavam a essa parcela da populagio abrir contas e obter crédito, por
exemplo, favorecendo a incluséo financeira dessas classes a baixos custos e a partir de mecanismos simples de utilizagao.

Tyler Spaldding, gerente global da eBay

A plataforma eBay, apesar de ja ser uma companhia consolidada no mercado, também ¢ um exemplo para ilustrar
como a tecnologia é capaz de gerar solugdes para a Base da Piramide. O portal introduziu o comércio online como
uma forma de geracao de renda a baixos custos, sem sair de casa, possibilitando assim o surgimento de novos
negdcios e empreendedores, nao apenas dentro do mercado tradicional.

A OLHAconta é uma plataforma que promove a inclusdo financeira por meio da telefonia mével. Identificando que a
populagio de baixa renda sofre com a falta de servicos bancdrios direcionados as suas necessidades - por nao ter moradia
fixa, ou habitar em lugares remotos onde nao existem agéncias bancarias — a OLHAconta disponibiliza uma série de
servicos financeiros pelo celular, tais como poupangas, pagamento de contas e transferéncias bancarias. Dessa forma,

ebay-

Os aprendizados, desafios e obstaculos discutidos durante a entrevista ~ tornou um canal de contribuigdo para o crescimento do ecossistema de
e o painel auxiliaram os outros investidores, aceleradores e empreen- negocios sociais, mas que este campo ainda apresenta diversas possibi-

dedores que estavam presentes a visualizarem como a tecnologia ja se  lidades de atuagao.
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Na edi¢do paulista do evento, foi trabalhada uma dindmica de co-cria¢ao, com o objetivo de promover a integracao dos participantes e pensar o
desenvolvimento do ecossistema de uma forma mais tangivel. Sete grupos se formaram e foram instruidos a pensar em solugdes viaveis para os
problemas relacionados as tematicas escolhidas por eles: educagao, saude, servigos financeiros, redes metroviarias e realizagdao de sonhos. Ao final do
processo, cada equipe formulou um Elevator PITCH e apresentou aos demais, monstrando uma variedade interessante de propostas inovadoras.

Grupo 1 - Educacdo

O Pitch “Através de Escolha + Tecnologia” se propde a solucionar a falta de
interesse e de participacdo nas aulas por meio da Plataforma “Khan Wal-
dorf”, um portal que oferece programas didaticos e guias de metodologias
a serem utilizados durante processo de aprendizado. O objetivo central do
projeto é melhorar o ensino do Ensino Médio e Fundamental das escolas
publicas, colocando o aluno como o protagonista deste processo.

Grupo 2 - Educacdo

O Pitch “Educacio Integral para o Professor” ¢ um modelo de incentivo
para a implementacao do sistema de educagio integral na rede publica

de ensino. O programa se propde a melhorar e expandir a utilizagdo das
tecnologias para educacio integral, oferecendo recompensas a professores
que atuam para a promogado da mesma. “A educacio integral s6 fara senti-
do para o aluno, se fizer para o professor’, é o principio desta iniciativa.

Financas

O Pitch “Plataforma de Troca de Informagoes sobre Empréstimos e Crédi-
to Informal com o Comércio Local” visa solucionar a ma gestao financeira
das familias da BoP por meio de uma plataforma de avaliagao financeira
pessoal de baixo custo. Os resultados alcangados sdo a simplifica¢ao da
obtengdo de micro crédito, do pagamento de dividas e da abertura de con-
tas-poupanga para a BoP, que atualmente enfrenta dificuldades em acessar
estes servicos.
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Realizacdo de Sonhos

O Pitch “A Rede Colaborativa” é composto por um aplicativo de games
premium voltado para o publico jovem, que auxilia na remogao dos
obstaculos para realizagdo de sonhos e a conquista de objetivos da BoP.

Grupo 1 - Saude

O Pitch “Aplicativo + Kit Saide CDE” visa auxiliar na prevencao de
doengas cronicas das classes CDE - e, principalmente, de mulheres -
através de solugdes tecnoldgicas e de baixo custos para diagndsticos e
exames preventivos. O objetivo dltimo é reduzir o indice das doengas
mais fatais para a populagdo de baixa-renda.

Grupo 2 - Saude

O Pitch “Aplicativo Gamificado Mais Saude” busca melhorar a preven-
¢do de doencas cronicas das classes CDE através de um aplicativo que
incentiva mudangas de héabito e de autoestima nessa populag¢ao, forne-
cendo recompensas imediatas para aqueles que as praticarem.

Redes Metropolitanas de Transporte

O Pitch “Embarque Hi-tech” tem como objetivo utilizar o potencial de
lugares de grande fluxo para a promocéo da inclusdo digital e da inte-
gragdo tecnoldgica da populagdo de baixa-renda. A iniciativa se propoe
a transformar o espa¢o da rede metroviaria, disponibilizando um sinal
aberto de wi-fi e estabelecendo salas de embarque, as quais contariam
com redes para as pessoas conversarem e aprenderem sobre ferramen-
tas tecnoldgicas, além de totens eletrénicos onde seria possivel buscar
empregos e obter informagdes variadas.







Reestruturacao Social

« Os negocios devem estar atentos ao desenvolvimento das classes
média e baixa da populagdo brasileira, que vem se apresentando como
um mercado consumidor em ascensio e procurar compreender neces-
sidades e demandas;

« Considerar a penetragao da tecnologia nas classes CDE e o potencial
proveniente da utilizagdo de servigos tecnoldgicos (internet, telefone
movel) na geragdo de impacto social;

Explorar Potencial de Transformacao
da Tecnologia

« Considerar o potencial transformador da “Internet das Coisas” como
um exemplo dos beneficios do pioneirismo tecnoldgico na sociedade;

« Compreender a evolugdo da prépria tecnologia, refletindo sobre o
que ela pode agregar ao desenvolvimento das classes CDE;

 Diminuir o descompasso existente entre o que a tecnologia é capaz de
desenvolver e o que o mercado esta preparado para investir e imple-
mentar. O empreendedorismo social deve se inspirar no pioneirismo
da tecnologia, crescendo de forma linear;

« Explorar as inovagdes tecnoldgicas para construir novos conceitos de
negocio, tais como plataformas educacionais adaptativas;

Integracao da BoP

» Integrar a BoP na formulagdo das abordagens e solugdes que visam atender
as suas necessidades, a fim de aumentar a eficiéncia dos negécios do segmento;

« Criar novas formas de conectar empreendedores e comunidades,
afim de gerar mais empreendimentos que impactem a BoP;

» Melhorar a articulagdo dos atores ja existentes dentro do ecossiste-
ma de empreendedorismo social no Brasil, elaborando mais projetos
colaborativos, afim de promover o crescimento do campo e aumentar o
numero de produtos e servigos oferecidos para a BoP.
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Producdo de Conhecimento

« Desenvolver mais pesquisas e analises sobre as necessidades e com-
portamentos dos consumidores da BoP em relagdo aos aparatos tecno-
légicos;

o Apresentar mais dados e pesquisas sobre as mudangas que estdao
acontecendo no mercado e o porqué de se investir em novos modelos
de negdcio;

« Desenvolver mais estudos de caso nacionais e internacionais e, poste-
riormente, promover a sua divulgagado;

» Mapear e promover a produgio, dissemina¢ao e intercambio de con-
teudo relacionado a inovag¢ao nas areas de educagao, saude, transporte,
servicos financeiros, entre outras;

« Desenvolver novos cursos no campo de inovagao gerencial e empre-
endedorismo social;

« Organizar mais eventos sobre negdcios de impacto afim de dissemi-
nar mais conhecimento sobre o campo;

Engajamento Setor Publico

« Fortalecer o relacionamento com o governo e mapear o potencial de
parcerias publico-privadas em nivel local;

» Desenvolver pesquisas sobre os resultados de programas governa-
mentais desenvolvidos para solucionar as necessidades das popula-
¢oes de baixa renda. Isto pode ajudar o setor a monitorar as politi-
cas publicas;

« Considerar parcerias escalaveis entre Senac, Senai, e outras universi-

dades federais que possam auxiliar no gerenciamento de negdcios;

« Estimular a colaboragao entre empreendedores e académicos e o
surgimento de novas ideias e solugdes por meio de espagos comparti-
lhados de trabalho.

Fortalecimento do Networking

o Melhorar a conexao entre os empreendedores sociais das diversas
regides do pais;
« Desenvolver e encorajar oportunidades de networking entre interme-

didrios locais, tais como investidores, incubadoras e universidades;

» Criar uma plataforma de assisténcia gerencial e financeira para em-
preendedores, afim de ajuda-los a desenvolver seus negdcios;

« Encorajar o envolvimento de empreendedores em negdcios so-
ciais, educando-os a respeito dos desafios das comunidades de
baixa-renda e fornecendo suporte financeiro a competi¢coes de
planejamento estratégico;
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CONCLUSAO

As duas edi¢Bes do evento “Inova¢des em tecnolo-
gia para Base da Piramide” exerceram papéis fun-
damentais na aproximagdo dos setores de empre-
endedorismo e de tecnologia, tanto em Sdo Paulo
quanto em Recife.

Promovendo o dialogo entre atores de diferentes
areas desses setores, e 0 compartilhamento de
ideias e projetos inovadores entre eles, o evento
demonstrou o potencial da utilizagdo de servicos
tecnoldgicos para a geracdo de impacto social, par-
ticularmente no que se refere a BoP.

Alem disso, destacou a importancia de se desenvol-
ver ainda mais a interacdo ja existente entre a Base
da Piramide, os empreendedores e a tecnologia, de
maneira a fortalecer o crescimento deste campo do
empreendedorismo social.

Ao estimular mais encontros como esses, a ANDE

e seus parceiros pretendem continuar trabalhando
para o desenvolvimento desse ecossistema, fomen-
tando novas parcerias e projetos.
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@ Aspen Network of
@ Development Entrepreneurs

A Aspen Network of Development
Entrepreneurs (ANDE) é uma

rede global de organiza¢des que
incentivam o empreendedorismo nos
mercados emergentes. Os membros
da ANDE oferecem servicos essenciais
de apoio financeiro, educacional e de
negdécios a Pequenos Negdcios em
Crescimento (SGBs, na sigla em inglés)
por acreditarem que estes criarao
empregos, estimulardo o crescimento
econémico continuado e produzirdo
beneficios econémicos e sociais.

Em dltima analise, todos acreditamos
gue os SGBs podem ajudar a tirar os
paises da pobreza. Os membros da
ANDE sdo fundos de investimento,
prestadores de desenvolvimento

de capacidades, de instituicbes

de pesquisa, académicas ou de
desenvolvimento financeiro e
corporacdes de todo o mundo.
Fundada com 34 membros, em 2009,
ANDE compreende agora mais de
200 membros que operam em mais
de 150 paises.

ebayinc

FOUNDATION

Fundada em 1998 com o
compromisso de atuar no meio
filantropico, a eBay Foundation
possui duas principais frentes de
atuacao para produzir impactos
positivos na sociedade.

A primeira,

atua como uma ferramenta
de suporte profissional para
pequenos empreendedores,
promovendo a eles capacitacao,
insercdo no mercado de trabalho
e remuneragao justa. Ja o

é um programa que estimula

os funcionarios da eBay Inc. a se
engajarem em questdes sociais, por
meio de doacdes e de voluntariado.
Atualmente, a ebay Foundation
ja contabiliza mais de US$
30 milhdes em doacBes para
organizacdes sem fins lucrativos,
sendo classificada como uma das
principais corporac¢des que apoiam
a filantropia no Vale do Silicio.

O Instituto de Cidadania Empresarial
(ICE) € uma organizacao da
sociedade civil que atua desde o
final da década de 90 na promoc¢do
de iniciativas inovadoras que
potencializam o impacto social
positivo na populacdo de baixa
renda.

O Instituto trabalha em duas areas
prioritarias: (I) Financas Sociais e
Negocios Sociais () Fortalecimento
Local. Além disso, possui dois
eixos transversais (a) Inovacdo e
Disseminacdo de Conhecimento

e (b) Mobilizagdo Empresarial e
Articulagao Inter setorial.



http://www.aspeninstitute.org/policy-work/aspen-network-development-entrepreneurs/chapters/brazil/brasil
http://www.ebay.com/
http://www.ice.org.br/
http://theopportunityproject.org/
http://theopportunityproject.org/
http://www.nimble-net.com/ebay/
http://www.nimble-net.com/ebay/
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