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GESTAD o
PTG

UNIRO, ESTADOS
A EWincir

Rs 927,8 0 QUE CORRESPONDE
o o O ~ A 13,6% DO PIB
0 campo da gestdo publica é direcionado a cuidar do bem bl I hoe s (PRODUTO INTERNO BRUTO)
comum, a partir de referenciais, processos e recursos DO PAIS. (Folha de Sao Paulo, 2019)
(financeiros, materiais e humanos) publicos. Assim, inves- ]
tir nessa area presume o trabalho com organizacoes pt- ' 4 (] S
blicas para qualificar a formulacdo, implementagao e ava- ¢

liacdo de politicas publicas, que sdo o conjunto de acgoes,

regulacdes, diretrizes, programas e projetos empreendidos AS PREFEITURAS
pelo ente governamental para enfrentar questdes que in- EM 2017, SAQ RESPONSAVEIS
POR ADMINISTRAR

terferem na vida da sociedade de maneira geral.
54,47 — bilhs
, bilhoes
DOS GESTORES
PUBLICOS MUNICIPAIS 0 QUE CORRESPONDE
As remuneragoes dos servidores publicos TINHAM CURSO A UM QUARTODA

variam a depender no nivel de governo SUPERIOR COMPLETO, fi
e tipo de Poder: DENTRE 0S SERVIDORES ge:gﬁ.EIRRI Rl::: zlgm)
MUNICIPAIS, A MEDIA MENSAL E DE 70 ’
RS 3 MIL NO PODER EXECUTIVO e de
R$ 4,6 MIL NO PODER LEGISLATIVO; J .
JA NO NIVEL FEDERAL, Essgs MEDIAS gmgm S&NEEII-(I)JIDO
_ . SAO, RESPECTIVAMENTE, DE RS 8,1 MIL ’

EM 2016, OS TRES NIVEIS eR$ 12,9 MIL. gpea, 2019) 7

DE GOVERNO (UNIAO, ESTADOS 7 3 o

E MUNICIPIOS) EMPREGAVAM |

11,5 milho
APENAS 0 ENSINO
5 ml oes FUNDAMENTAL E
DE PROFISSIONAIS PUBLICOS, 7
SENDO GRANDE PARTE DELES (10,7 MILHOES) @ g °
[ ]

EM 2017, APENAS
EM ORGAOS DO PODER EXECUTIVO E MAIS

DA METADE (6,5 MILHOES) APENAS NA . L]
, DO TOTAL NAO
ESFERA MUNICIPAL. (P, 2019) | —| COMPLETARAM DOS GESTORES MUNICIPAIS
-— SEQUER ESTE CICLO. EM FUNCOES DE LIDERANCA
(IBGE, 2017) ERAM MULHERES. (BGE, 2017)
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PAZ JUSTICAE
INSTITUIGOES
EFICAZES

Os Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

sao uma agenda global
adotada em 2015, durante
a Cupula das Nacoes
Unidas sobre o
Desenvolvimento
Sustentavel. 0s ODS

sdo compostos por 17
objetivos e 169 metas,
que devem ser atingidos
até 2030 e incluem acées
relacionadas a diversos
temas voltados a quatro
dimensaes principais:
social, ambiental,
econdmica e institucional.

Para que os ODS

sejam alcancados, é
fundamental o dialogo,
compromisso e
envolvimento de diversos
setores, incluindo os
governos nacionais e
locais, a sociedade civil
(as organizacoes,
coletivos e movimentos
sociais), o setor

privado e a academia.

Dessa forma, a acdo do
Estado tem sido cada vez
mais enfatizada como
sendo fundamental para
atingir todos os objetivos.
0 tema gestao publica

8 GESTAOPUBLICA

ganha destaque mais
especificamente no
Objetivo 16 - Paz, Justica
e Instituicoes Eficazes:
“Promover sociedades
pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar
o acesso ajustica

para todos e construir
instituicdes eficazes,
responsaveis e inclusivas
em todos os niveis”.

Este objetivo inclui metas
relacionadas a reducéao
da corrupcao, ampliacao
da participacao social

e acesso ainformacéao

e transparéncia,

dentre outras questaes.
Além disso, o Objetivo 17
- Parcerias e meios de
implementacaéo, voltado
afortalecer os meios

de implementacao e
revitalizar a parceria
global parao
desenvolvimento
sustentavel, também
destaca aimportancia das
parcerias multissetoriais
e publico-privadas

para o alcance da Agenda
2030 como um todo.

Entretanto,
compreendendo as
departamentalizacoes

setoriais dos governos
nos diversos temas da
agenda publica (educacéo,
saude, cultura, meio
ambiente etc) por meio
da constituicao de
ministérios e secretarias,
cabe ressaltar a
associacao do tema

da gestao publicacom
todos os demais ODS.

+

== SOBRE 0S ODS
W E A AGENDA 2030

W= naPlataforma

da Estratégia ODS e na

Plataforma de Filantropia
dos ODS do Brasil.

GESTAQ
PUBLICA:

FALANDO?

DOS MUNICIPIOS
BRASILEIROS
POSSUIAM _
ADMINISTRACAO
INDIRETA EM 2017.
(IBGE, 2017)

A anélise das politicas ptblicas envolve diferentes momen-
tos e processos, que compdem o chamado ciclo de politicas
publicas: a partir da identificacdo de um problema publico,
quando o tema passa a ser considerado relevante, constitui-
se uma agenda a partir da qual sao formuladas alternativas
de solucao e sao tomadas decisoes para que uma estratégia
seja implementada; ao longo desse processo também é fun-
damental que ocorra o monitoramento e a avaliacdo, vol-
tados ao acompanhamento e qualificagdo de tais politicas
(SECCHLI, 2013). De todo modo, vale ressaltar que essas nao
sd0 etapas que necessariamente se sucedem linearmente
no tempo, uma vez que elas estao inter-relacionadas e cada
uma delas envolve dindmicas complexas e interativas entre
diversos atores e grupos de interesse.

E o que pode ser considerada uma gestao publica qualifica-
da e estratégica? Naturalmente, a resposta a esta pergunta
é complexa e pode envolver diferentes dimensoes e aborda-
gens, mobilizando um amplo debate dentre os especialistas.
Porém, alguns aspectos centrais podem ser destacados.

Em primeiro lugar, para ser estratégica, a gestao publica
deve ser orientada por um propésito claro e bem definido.
Nesse sentido, ela deve estar centrada no cidadao, ou
seja, voltada a produzir resultados que melhorem sua qua-
lidade de vida. Esse olhar convida a uma nova perspectiva
sobre a relacdo da sociedade com os entes governamentais,
uma vez que os individuos que dela participam deixam de
ocupar um papel apenas de contribuintes ou usuarios de
servigos e passam a ser enxergados como cidaddos, deten-
tores de direitos e agentes politicos que exercitam sua par-
ticipacdo social, exercem o controle social do Estado e sdo
capazes de induzir a formulacao de politicas publicas.

Para qualificar a participacao social e a relacdo da socie-
dade com o poder publico, o debate em torno dos dados
abertos e transparéncia é fundamental. No Brasil, em
algumas areas, ainda h4 o gargalo de auséncia de dados
produzidos ou publicados; entretanto, em muitos casos, a
disponibilidade de dados é insuficiente, uma vez que seu
entendimento pelo cidaddo comum é restringido pelo fato
de sua comunicacdo nao se dar de modo decodificado e
com linguagem clara. Sem isso, o engajamento da socieda-
de na vida publica segue sendo um desafio, que enfraque-
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GESTAO
PUBLICA:
DO QUE
ESTAMOS
FALANDO?

_DENTRE 0S 4.544
MUNICIPIOS ANALISADOS
PELO INDICE FIRJAN DE
GESTAO FISCAL

-IFGF EM 2016,

APRESENTARAM
SITUACAO FISCAL

DIFICIL OU
CRITICA

E APENAS
13,8% BOA
SITUAGAO FISCAL;
A CLASSIFICACAO
EXCELENTE
SITUAGAO FISCAL
FICOU RESTRITA A
0,3% DELES.

(FIRJAN, 2017)
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85,9

ce a participacdo e o controle social pelos cidadaos. Des-
sa forma, garantir a transparéncia para que as pessoas
saibam o que esta acontecendo, como sdo 0S pProcessos
e como as acoes empreendidas pelos governos sdo pen-
sadas potencializa sua possibilidade de colaborarem com
o ciclo de politicas publicas mencionado anteriormente.

Outra dimensao importante de uma gestdo publica co-
nectada a contemporaneidade é a da eficiéncia e foco
nos resultados. A estipulacdo de metas e resultados na
esfera puablica é desafiadora pois envolve impactar uma
realidade social complexa a que se deseja transformar,
frequentemente implicando uma ampla gama de inter-
setorialidades da propria gestao ptblica e presumindo a
interacdo entre diferentes atores que buscam influenciar
as mudancas produzidas por uma politica. Dessa forma,
é fundamental que sejam desenvolvidas estratégias qua-
lificadas de monitoramento e avaliacao, atentas as espe-
cificidades sociais e territoriais e que considerem a capa-
cidade estatal para articular e implementar as politicas.

Vale destacar que nao existe gestdo publica estratégica
sem pessoas preparadas para dar continuidade as deci-
soes e garantir a efetividade de sua implementacao. Nes-
se sentido, um tema de especial atencao é a importancia
de os quadros publicos contarem com pessoas motiva-
das e com as competéncias necessarias para ga-
rantir uma administracdo publica de alto desempenho,
garantindo uma base qualificada estavel — o que é um
grande desafio em muitas realidades locais do pais, par-
ticularmente em pequenos municipios.

Finalmente, superando uma visao pejorativa que associa
de modo simplista gestao publica a burocracia, morosi-
dade ou ineficiéncia, um campo extremamente relevante
¢é a busca por inovacao na esfera publica. Sao crescentes
os debates e iniciativas voltados a promocao de experi-
mentacoOes de solugdes e novas formas de compreender
os problemas e operar as a¢oes e iniciativas governamen-
tais. Para isso, é fundamental criar espacos, modelos de
trabalho e liberdade juridica para explorar novas formas
de fazer, fomentando a capacidade de expandir as fron-
teiras e modernizar a gestao publica.

No campo do ISP, a aproximacao ou alinhamento com o po-
der publico ja é uma tendéncia difundida. Orgdos da admi-
nistracao puablica direta (secretarias municipais, estaduais
ou ministérios) constituem o segundo principal tipo de
parceiro para implementagao dos projetos pelos institutos
e fundacoes, atras apenas das Organizacoes da Sociedade
Civil. Segundo dados do altimo Censo GIFE, em regra esta
aproximacao se d4 majoritariamente no nivel municipal
(parceiro de 45% dos investidores sociais em seus progra-
mas e projetos), seguido do poder publico estadual (para
20% dos investidores sociais) e o nivel federal em terceiro
lugar (com 22%). Atributos como clareza sobre o papel das
partes, transparéncia e convergéncia de propositos foram
mencionados por um alto percentual de investidores so-
ciais (mais de 78%) como importantes ou muito importan-
tes para que aproximacgado ou alinhamento a politicas pt-
blicas seja benéfica para todos os envolvidos. Com menor
percentual de mencées — ainda que alto —, foi mencionada a
garantia de gestdo compartilhada (62%) (GIFE, 2019).

Mas, na perspectiva de alguns institutos e fundagoes, essa
aproximacao também envolve alguns desafios — no universo
de respondentes do ultimo Censo, apenas 19% deles ndo ado-
tam estratégias de aproximacdo ou interacdo institucional
com politicas piblicas. Dentre os motivos para o nao alinha-
mento apontados por esta pequena parcela de organizagoes
do ISP, estdo: a intencao de ndo se envolver com a maquina
publica (evitando possiveis impactos negativos de imagem),
a dificuldade de concretizar parcerias e executar projetos de-
vido a forma de funcionamento do setor publico, o receio de
maior descontinuidade nos programas devido a mudancas
politicas e a inexisténcia de demandas, estratégias ou temas
governamentais alinhados as linhas de atua¢ao da organiza-
¢do respondente. Ja em relagdo aos que manifestaram ter es-
tratégias de alinhamento as politicas piblicas, a morosidade,
a descontinuidade das ac0es e o excesso de burocracia sdo as
principais dificuldades diagnosticadas (GIFE, 2019).

Frente a essas potencialidades e desafios, as proximas se¢oes
buscam contribuir com organizacdes do ISP que tenham in-
teresse em iniciar ou ampliar seus trabalhos junto a gestdo
publica, fornecendo dicas e chamando a atencao para possi-
bilidades interessantes e relevantes de atuacao.

i

EM 2016,

81,7%

DOS MUNICIPIOS
ANALISADOS
PELO IFGF
NAO
GERARAM
NEM 20%
DE SUAS

RECEITAS

E APENAS 3% DELES
ARRECADARAM

MAIS DE 40% DE

SUAS RECEITAS COM
TRIBUTOS MUNICIPAIS.
(FIRJAN, 2017)
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DESAFIOS
ENVOLVIDOS?

amplitude do debate em torno do tema da gestao pu-

blica traz consigo uma diversidade de desafios. Ter cla-
reza das questdes presentes nesse campo é fundamental
para pensar caminhos de atuacgao legitimos e alinhados aos
problemas reais da sociedade. A seguir, sdo apresentados
alguns desses desafios, em uma aproximagdo nao exaus-
tiva que destaca pontos que vém sendo mais enfatizados
por especialistas nos dialogos atuais em torno da temaética.

GESTAO

DE PESSOAS

= Falta de olhar
estratégico orientado

a atrair, pré-selecionar,
desenvolver e reter
boas pessoas na gestdo
publica (frente a uma
agenda de recursos
humanos "cartorial").

= AcdOes pontuais,

sem orientacao sobre

a perenidade do impacto
de talentos em cargos
comissionados, devido
a altarotatividade.

= Supervalorizagao de
bonus pecuniarios frente
aagoes de valorizagéo
dos servidores

(como premiagdes,
capacitacoes, etc.).
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= Gestao de pessoas
ndo baseadas em
competéncias e sem
clareza de objetivos

e de entregas para a
sociedade, sobretudo
para cargos de lideranga.

= Segurangajuridica
dos servidores, por vezes,
¢ barreira para se inovar.

= Pouca ofertade
capacitagoes praticas,
atualizadas e acessiveis
para desenvolvimento
de servidores em
pequenos municipios.

= Dificuldade de
dimensionamento da
forga de trabalho dos
governos subnacionais
junto as secretarias.

DESVENDANDO O
PROBLEMA: QUAIS
SAO OS PRINCIPAIS

GESTAO.
ESTRATEGICA

= Descontinuidade

de politicas diante das
mudancas de governo.

= Politicas publicas
muitas vezes elaboradas
sem base em evidéncias.

= |niciativas incipientes

de avaliagéo de resultados

e impactos das politicas
publicas, sobretudo em
funcao da falta de expertises
e recursos especificos
direcionados para tanto.

= Falta de conhecimentos
e capacidades técnicas para
implementagao das politicas
publicas nas esferas locais,
sobretudo em municipios

de menor porte.

= Dificuldade em
desenvolver solugdes que
considerem a diversidade
e a complexidade
territorial do Brasil.

= Planejamento de

médio e longo prazos
como pratica ainda

pouco implementada,
principalmente em fungéo
dasincertezasinerentes
aos ciclos eleitorais.

= Desenvolvimento

de instrumentos mais
estruturados que
permitam a gestao por
qualidade e mais poder
aos gestores publicos na
concesséo/terceirizagéo
e servigos publicos.

ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS
E JURIDICOS

= Necessidade de
aprimoramento dos
instrumentos e sistemas
de compras, que, ao
serem engessados,
morosos e burocraticos,
muitas vezes levam
acontratagao de
produtos e servigos

de pior qualidade.

= Dindmicarecente de
flexibilizagéo na aplicagéo
da Lei de Responsabilidade
Fiscal em muitos

estados e municipios.

= Tendéncia de
judicializagéo das
politicas publicas.

PARTICIPACAO
SOCIALE _
TRANSPARENCIA
= Conjuntura atual
de crise de confianca
e deslegitimacéo

do setor publico.

= Baixo conhecimento

dos cidadaos sobre as
atribuigdes e funcionamento
da gestao publica, bem como
sobre as possibilidades

de participacéo

e controle social.

= Escassez de dados
abertos, sobretudo nos
niveis subnacionais. Em
algumas areas hé producao
e disponibilizagéo de
dados, porém eles nao
sdo traduzidos para que
sejam compreensiveis
aos cidadaos (dificuldade
de acesso e linguagem
excessivamente técnica),
sendo pouco utilizados
pela sociedade.

= Falta derespaldo
institucional para
estruturacaoe
manutencéo das
instancias de participagéo
e controle social (como

os conselhos, por exemplo)
- baixa profissionalizagao,
falta de infraestrutura,
baixa mobilizagao, etc.

= Dificuldade no
acompanhamento,
fiscalizagéo e controle
das empresas
concessionarias

de servigos publicos.

INOVACAO

= Insegurancajuridica
para 0s governos
assumiremriscos

e empreenderem
iniciativas inovadoras.

= Falta de conhecimento
e capacidades na gestéao
publica para desenvolver
projetos utilizando novos
modelos e instrumentos
de parcerias (por exemplo,
parcerias publico-
privadas, concessao,
organizagoes sociais,
social impact bonds,
dentre outras).
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CAMINHOS DE
ATUACAO: COMO

O INVESTIMENTO
SOCIAL PRIVADO
PODE CONTRIBUIR?

E cada vez mais corrente, no campo, o argumento de que esta

LINHAS DE ATUAGAO

OBJETIVOS

0 QUE O ISP PODE FAZER?

: ATRACAO E SELECAO i Apoio da Alianga (Fundagéo

é uma agenda estratégica para institutos e fundacées, uma A \ ;s’:%rrgaa‘iiczggées ; DE TALENTOS PARA i Lemann, Fundagéo Brava,
vez que traz consigo ganhos de legitimidade e impacto social, _ publicas, O SETORPUBLICO :RSEEBES Egngabﬂi‘égg estio
sobretudo em funcio das oportunidades de ganho de escala das gg'gﬂ,'}\léﬁ#fm;s 390‘3“0"55 no i f de pegsoas%m 3 egtagdog
iniciativas e de sua vincula¢do com questdes socioambientais INSTITUCIONAIS dggﬁgég\gg@emo Programa Emerging

reconhecidamente relevantes. praticas degestio 1 e PUbIIC Leaders
DESENVOLVIMENTO { Guias de Cestao de
Atualmente, no Brasil, a maior parte das organizacdes do ISP : DO CAPITAL HUMANO i Pessoas no setor publico

que tem acGes relacionadas a politicas publicas, isto se d4 no ni-
vel municipal: 45% (GIFE, 2019). Decerto, a aproximacao junto
a essa esfera federativa é facilitada pela vinculacdo da atuacio
dos institutos e fundagdes a um territério especifico. Soma-se
a isso uma percepcao arraigada pelos atores do ISP de que “é
especialmente no A&mbito municipal que as politicas ptblicas de

i (Instituto Humanize
¢ e Fundagao Lemann)

i Programa de remuneragéo
i variavel na prefeitura
..i de Santos (Comunitas)

{ APOIO A IMPLEMENTAGAO DE

H Programa Trainee de Gestao
: SISTEMAS DE MONITORAMENTO : Publica (Vetor Brasil

fato se operacionalizam e revelam seus efeitos mais concretos e E AVALIACAO ! Eccolade Politicas
diretos sobre o cotidiano da populacao” (GIFE, 2017). H Publicas (Agenda Publica)
Ainda assim, as organizacoes do ISP podem trazer importantes Eg?gar?en;‘\amd;nto da Gestao
contribui¢Ges para a esfera pablica nos trés niveis de governo APERFEI(;OAMENTO """""""""""" Publica de Serra do Salitre
de diferentes maneiras, desde fomentando iniciativas inovado- DOS MODELOS DE _ g”AStgnUég BESI ig:gva”'
ras em areas de politicas publicas setoriais alinhadas a suas TRABALHO E GESTAO 9 _
dreas de atuacdo — como educacio, saide, assisténcia social, g@g;ﬁ?ﬁﬁfbﬁgg‘o
cultur‘a, meio gmbiente?, etc. — até acoes voltadas a qualificar a (Instituto Votorantim)
maquina puablica em si, desenvolvendo capacidades e fortale-
cendo instituicOes estatais em territérios de interesse, contri- « Fomentar o { INVESTIMENTOEM i Code for America
buindo para uma gestdo publica mais eficaz, eficiente e efetiva. B \ desenvolvimento DSIETS'AET\IT\%I)DLS\/%(\)/ICS@LSU&[)JES Apoio da Global
DESENVOLVIMENTO | oo 5010028 voltadas + paR'a GESTAQ PUBLICA Development Incubatora
; ; ; = aampliagéo da. projetos de inovagéo social
A partir desse panorama mais amplo, algumas linhas de DE SOLUCOES eficiencia, QUANIAAAE  ioreeeeeeeeeeeeeeemeeeseeeessesessseesseeenns
atuacao do ISP no tema ganham destaque. A tabela a seguir INOVADORAS e ;mpacto’dos £ APOIO AINICIATIVAS PcrogramaJuntos
sintetiza as possibilidades abordadas neste guia, as quais sio servigos publicos g\:gl\ilﬁlﬂ\(l)lgrﬁTSEleEsLEANVOLwDAS (Comunitas)
detalhadas em seguida. vl i Desenvolvimento de
& i GESTAO PUBLICA ¢ solugdes inovadoras
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i para servigos publicos

{ CRIAGAO OU POTENCIALIZAGAO : municipais (Instituto Tellus)

| DEESPACOS PARA O .
 DESENVOLVIMENTO DE i ODSLab (Agenda Publica)

{ SOLUGOES INOVADORAS { BrazilLab
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C\

AMPLIAGAO

DO CONTROLE.
E PARTICIPACAO
SOCIAIS

i =Criar condigbes

i parapossibilitar

i eincentivara

i participagéo efetiva
: dasociedade

i naesferapublica

{ AMPLIAGAO DO i
i ACESSO A INFORMAGOES
: PUBLICAS DISPONIVEIS

{ FORTALECIMENTODAS
: INSTANCIAS DE PARTICIPAGAQ
: ECONTROLE SOCIAL

DESENVOLVIMENTO
DE GOVERNO ABERTO

i JUNTO AO PODER PUBLICO

i Observatério da
i Crianga e do Adolescente
(Fundagéo Abring)

Edital Fundos da Infancia
i e da Adolescéncia
i (Fundagéo Itad Social)

Programa Governo Aberto

de Séo Sebastido (Instituto
Ethos, Agenda Publica e

i construtora Queiroz Galvao)

D\

FORTALECIMENTO
DO CAMPO
GOVERNAMENTAL
BRASILEIRO

= Criar condigoes,
estabelecer
articulagbes e
fomentar narrativas

i positivas em torno
¢ dosetor publico

PRODUCAO DE INFORMAGOES

PARA SUBSIDIAR AS
POLITICAS PUBLICAS

{ FORTALECIMENTO

; DE ORGANIZAGOESDE

{ ARTICULACAO E PRODUGAO
{ DE CONHECIMENTO

{ DISSEMINAGAO DE BOAS
| PRATICAS DA GESTAO PUBLICA

PROMOGAO DE AGENDAS
CONTROVERSAS

Observatorio do Plano
Nacional de Educacgéo
(Todos Pela Educacéo)

Forum InovaCidades

i (Instituto Arapyau)

Prémio Espirito Publico
i (Alianga e Agenda
...t Brasil do Futuro)

i Projeto Justa (IBCCRIM
ie Open Knowledge Brasil)
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CAMINHOS DE
ATUACAO: COMO

O INVESTIMENTO
SOCIAL PRIVADO
PODE CONTRIBUIR?

Construcao
de capacidades
institucionais

m primeiro caminho de atuacdo para organizacoes do

ISP interessadas em qualificar a gestao ptblica é forta-
lecer institucionalmente o setor pablico em si, isto é, ajudar
governos a construirem lideranga, engajamento e capacida-
des humanas e tecnoldgicas para alcancarem os resultados e
entregarem seus servigos com impacto e qualidade.

Apesar de ser uma opg¢ao extremamente relevante, so-
bretudo em funcao de seu carater estruturante, ainda ha
um vacuo de iniciativas desse tipo na filantropia global.
Dentre alguns obstaculos que podem restringir esse tipo
de atuacao estao os receios de interferéncia inapropriada
do setor privado no ambito publico ou de a intervencao
adquirir carater paternalista, dificuldades de mensurar e
demonstrar resultados, possiveis conflitos de interesses
do setor privado, dentre outros. Entretanto, € fundamen-
tal reconhecer a importancia da capacidade governa-
mental para promocao de bens publicos e de mudancas
sistémicas (STERN, 2018).

No campo filantrépico brasileiro, a op¢ao de fortaleci-
mento das capacidades das organizacbes publicas é tida
como estratégia relevante para as organizacoes do ISP,
o que pode se dar por meio de acoes de capacitacao de
gestores ou servidores publicos (como fazem 44% dessas
organizacoes) ou de apoio técnico especializado para ela-
boracao, execucao e monitoramento de programas gover-
namentais (o caso de 27% delas) (GIFE, 2019).

No sentido de desenvolver e fortalecer as capacidades es-
tatais, algumas estratégias centrais podem ser destacadas:

Q SAIBA MAIS

Al | Vejaovideo com a fala de Weber Sutti, da Fundacéo
Lemann, sobre as principais contribui¢ées do ISP
na qualificacéo de pessoas na gestao publica.

E pensar em como
a gente pode fazer
para ter as melhores
pessoas, as
pessoas mais aptas,
em cargos criticos
de governo, capazes
de promover uma
estdo publica
ocadaem
resultados, focada
na sociedade, que
busque a inovacao,
que busque cada
vez mais um
Estado que dé
conta de responder
aos anseios
da sociedade.

Weber Sutti,
Fundacdo Lemann
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https://www.youtube.com/watch?v=CQFLazzfQN0&list=PLzXv8s8_J1bzbuJTj3PTd4cPb8C9wuAf3&index=23&t=0s
https://www.youtube.com/watch?v=CQFLazzfQN0&list=PLzXv8s8_J1bzbuJTj3PTd4cPb8C9wuAf3&index=23&t=0s
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ATRACAO E SELECAO
DE TALENTOS PARA
0 SETOR PUBLICO

Para ter uma contribuir com fins
base estavel e publicos e 0 bem
bem preparada comum. Assim,

paraplanejar e tomar  sdo relevantes
decisdes, desenvolver acoes orientadas a
solugdes, elaborar e aprimorar a selecédo
implementar politicas e recrutamento

publicas efetivas, desses profissionais,
é fundamental que tornando os

os quadros publicos processos envolvidos
contem compessoas  mais transparentes
qualificadas e e profissionalizados.

interessadas em Paraisso, é possivel:

W disponibilizar conhecimentos;

W realizar articulagéo politica para incentivar
a adesdo dos gestores publicos a protocolos
e praticas criteriosas de selegdo de talentos;

B estabelecer parcerias com governos
municipais e estaduais para apoia-los
diretamente nareestruturagéo

de seus processos e modelos;

B oy, ainda, incentivar jovens e profissionais
sénior a atuarem no setor publico (por meio

de programas de formagao préprios ou a partir de
parcerias com escolas de ensino médio, cursos
técnicos, universidades e escolas de governo).
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APOIO DA ALIANCA
A GESTAO DE PESSOAS

NO SETOR PUBLICO
EM 8 ESTADOS

Com o objetivo de contribuir

para a entrega de servicos
publicos de qualidade a populagéo,
a Alianca - formada por quatro
organizacoes do terceiro setor
(Fundacdo Lemann, Fundacéo
Brava, o Instituto Humanize e o
Republica.org) - soma esforcos
erecursos para que posigoes

de decisdo na gestao ptblica
sejam ocupadas por pessoas
preparadas. Para isso, atua

com producao de conhecimento,
promocao de dialogo, mobilizagao
e engajamento e implementacéo
de experiéncias praticas

de gestao de pessoas

em parceria com governos.

Dentre suas principais atuagdes,

a Alianca apoia areestruturacao
da gestéo de pessoas em oito

estados parceiros - Ceara, Minas
Gerais, Para, Parana, Pernambuco,
Rio Grande do Sul, Sao Paulo

e Sergipe. As iniciativas sao
inovadoras no recrutamento

para cargos comissionados e

na formacao de equipes voltadas
para atender as exigéncias

dos cidadaos. Tratam-se de
acOes como apoio No processo

de atracdo e pré-selegao

de liderancas, implementacao de
desempenho e desenvolvimento
de profissionais, transferéncia

de conhecimentos e metodologias,
engajamento de equipes e
mapeamento de boas praticas
que possam ser replicadas.

PROGRAMA EMERGING PUBLIC LEADERS
DE SELECAO E DESENVOLVIMENTO DE
PROFISSIONAIS DE ALTO DESEMPENHO
PARA GOVERNOS AFRICANOS

Partindo da premissa de que o crescimento econémico
da Africa poderia ser acelerado também a partir do
fortalecimento do servigo ptiblico - em uma légica “de
baixo para cima” -, o programa Emerging Public Leaders

tem o objetivo de oferecer um caminho baseado no
mérito para que novos talentos trabalhem nos governos
e contribuam com o desenvolvimento de paises africanos.

Paraisso, ainiciativa procura recrutar futuros lideres
promissores e os colocar em posigoes de lideranca
no servigo publico. Ao longo de um periodo

de dois anos, os bolsistas recebem apoio, supervisao,

treinamento e mentoria.

A organizacéo iniciou sua atuagao na Libéria - onde ja
capacitou e inseriu 120 pessoas, com mais de 90% ainda
em servico e muitas delas assumindo posicdes séniores -
e, em seguida, se estendeu para Gana. Até 2022, pretende-
se expandir o programa e criar uma rede pan-africana

com mais de 500 profissionais em 6 paises do continente.

GUIAS DE GESTAQ

DE PESSOAS NO
SETOR PUBLICO, UMA
PARCERIA ENTRE O
INSTITUTO HUMANIZE

E A FUNDACAO LEMANN

Com o objetivo de oferecer suporte
para o estabelecimento de uma
politica de atracao e selegao

das pessoas mais aptas para
preencher cargos estratégicos

e apoiar a gestéo dos profissionais

l

selecionados, o Instituto Humanize

e aFundacéo Lemann financiaram
aproducao de um conjunto de trés
guias praticos voltados a gestéo
de pessoas no setor ptblico.

0 material foi elaborado

com apoio de diversos
especialistas em governo

e busca apoiar e qualificar

o processo de decisdo
politica de nomeagéao dos
cargos de livre provimento,
mantendo e respeitando

o poder discricionario do
tomador de decis@o. Dessa
forma, sdo disponibilizadas
informacdes e orientagdes
para apoiar as equipes dos
governos, de administracoes
publicas diretas e indiretas,
aadotarem estratégias para
terem as pessoas mais aptas
e qualificadas nas posicoes
dedicadas aresolver

os problemas publicos.

Ha duas coisas principais que
0 ISP pode fazer pela Gestao
Publica: uma é ainovacao,
pois o recurso que vem do
investimento social é mais
livre e flexivel. A gente pode
investir em coisas novas,

que nao sabemos se vai dar
resultado, que sao testes,

e assim, gerar inovagao que
em algum momento pode
ser adotado pelo governo. (...)
Um segundo papel importante
do ISP é em apoiar os
governos na formacéo de
times, nao sé na selegdo mas
também em desenvolvimento
desses talentos uma vez que
eles estao dentro do governo.

Joice Toyota, Vetor Brasil

0 Guia 1 apresentauma
metodologia para identificar
e mapear, dentro dos cargos
de livre provimento de
orgaos publicos, aqueles
que podem ser considerados
como cargos de lideranca

e analisa quais deles mais

se beneficiariam de um
processo de pré-selecao
estruturado para nomeagao
de profissionais; o Guia 2
consiste em um protocolo
de etapas, sub-etapas e
acdes que compoem um
processo de pré-selecao
estruturado; ja o Guia 3 trata
de um modelo de gestéo de
desempenho para os cargos
de lideranca do setor publico.
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https://fundacaolemann.org.br
http://brava.org.br/
http://brava.org.br/
http://ihumanize.org/
https://republica.org
https://fundacaolemann.org.br/projetos/pessoas-no-setor-publico
https://fundacaolemann.org.br/projetos/pessoas-no-setor-publico
https://fundacaolemann.org.br/projetos/pessoas-no-setor-publico
https://www.emergingpublicleaders.org/
http://ihumanize.org/
https://fundacaolemann.org.br/
https://drive.google.com/open?id=1Y3SF6yNpUzmjV3fJtsruGPW-Mp6qbMPL
https://drive.google.com/open?id=11r6xti5RQMK--VWQaqexdgkJMR23RPLb
https://drive.google.com/open?id=1Ab02sx834meDV5j6iBshc4hBgRWQMtLl
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PROGRAMA DE REMUNERACAQ
VARIAVEL EM SANTOS,
APOIADO PELA COMUNITAS

Com apoio da Comunitas, o programa
Participacao Direta nos Resultados foi
implantado pelo municipio de Santos
(SP) em 2013 (instituido por uma lei
complementar), com a instalagéo de um
sistema de avaliacdo de desempenho e
remuneracao variavel a servidores publicos
municipais vinculado ao cumprimento

de metas e indicadores de resultado.

0 programa funciona com base em metas
pactuadas em contratos firmados entre

o gabinete do prefeito e as secretarias
municipais ou 6rgaos da administragcao
indireta, que, quando cumpridas, resultam

na bonificagao aos servidores (em até 50%

do vencimento do cargo). Comisso, ainiciativa
visa aumentar a eficiéncia da prestacéo de
servicos publicos, beneficiando a populacao

e os servidores municipais.

0 primeiro ciclo do programa (2014-

2015) foi aplicado em sete secretarias
priorizadas e contemplou 80% do universo
de funcionarios municipais; como resultado,
foram atingidas 85% das metas totais,
beneficiando 7,8 mil servidores. Ja no
segundo ciclo (2016-2017), o programa foi
ampliado a todas as 21 secretarias e 6rgaos
municipais, abarcando 12,4 mil servidores;
ao final do ciclo, foram cumpridas
totalmente 78% das metas (além de quase
10% de metas cumpridas parcialmente).
Um terceiro ciclo teve inicio em 2018.

Com o apoio do Instituto Humanize e da
Fundacédo Lemann, a Comunitas produziu

a cartilha Programa Participacao Direta
nos Resultados: o caso da Prefeitura de
Santos, que sistematiza essa experiéncia,
destacando os desafios e os aprendizados
auferidos no processo e disponibilizando
um instrumento de replicabilidade da
politica para outros municipios brasileiros.
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DESENVOLVIMENTO
DO CAPITAL HUMANO

Para ter equipes
qualificadas e motivadas
nas organizagdes publicas
também séo importantes
iniciativas para seu
desenvolvimento e
capacitacdo. Nesse sentido,
as organizagdes do ISP
podem direcionar recursos
e esforgos para:

B treinamento e programas
de fellowship de liderancas;

B formacgodes para as equipes
(em especial, mas néo
exclusivamente, os funcionarios
de carreira) sobre administragéo
publica ou sobre os proprios
temas de atuacgéo (por exemplo,
abordagens inovadoras

de politicas educacionais,

de primeirainfancia, de salde
sexual e reprodutiva, juventude,
e assim por diante);

B implantacéo de sistemas
de avaliagdo de desempenho
e de progresséo na carreira;

B dentre outros.

PROGRAMA DE TRAINEE
DE GESTAO PUBLICA
DO VETOR BRASIL

0 Vetor Brasil é uma organizacao

da sociedade civil que tem como
missao criar uma rede engajada

e diversa que potencialize o setor
publico brasileiro. Com aintencao
de contribuir para a efetividade da
gestao publica, busca formar uma
nova geracao de profissionais cientes
do papel do Estado na resolucéo

de problemas publicos complexos

e com aptidéo para propor solucoes
inovadoras e contribuir com o
desenvolvimento do pais ao longo de
suas carreiras. Para isso, desenvolve
programas de fortalecimento da
gestdo de pessoas no setor publico,
apoiando a composicao de equipes de
alto desempenho e a aprendizagem
em servico no setor publico.

Um de seus programas é o Trainee
de Gestéo Publica, que atrai, pré-
seleciona e desenvolve pessoas para
compor equipes de alto desempenho
no setor publico brasileiro. Apés
uma série de etapas de pré-selecéao
(incluindo testes, videos, desafios,
entrevistas e outras atividades),
os trainees estéo aptos a serem
indicados e contratados pelos
governos, que de fato tém
adecisao final sobre a contratagao.

As pessoas pré-selecionadas

pelo Vetor Brasil e contratadas
pelos governos parceiros sido
acompanhadas e formadas por

um periodo de um ano, por meio

de uma trilha de desenvolvimento
que contempla: avaliages

de desempenho e plano de
desenvolvimento individual;
formagGes presenciais e online;

e disponibilizacao de umarede

de profissionais de psicologia (que
realizam atendimentos presenciais e
online aos trainees, contribuindo para
que estejam aptos areconhecerem
suas capacidades, pontos de
melhoria e vulnerabilidades).

O que a sociedade espera do
Estado € um melhor desempenho,
que entregue servicos de
qualidade, no tempo certo,
com o0s recursos de que
dispoe, com eficiéncia, com
produtividade... O centro do
debate deve ser o desempenho
gue o Estado vai ter em troca

0S recursos que retira da
sociedade por meio dos impostos.

Prof2 Regina Pacheco, no 22 Congresso
de Gestao de Pessoas no Setor
Puablico Paulista (2016)

ESCOLA DE POLITICAS
PUBLICAS, DA AGENDA PUBLICA

A Agenda Publica é uma organizagao voltada a
fortalecer equipes, instituicdes e territérios,
ampliando capacidades, oportunidades

e bem-estar para um desenvolvimento
sustentavel e inclusivo.

Uma de suas principais iniciativas é a Escola
de Politicas Publicas, que traz solugcées
educacionais customizadas orientadas

a superar os desafios da gestéo ptblica e
aimpactar positivamente a realidade. Para
isso, a escola adota métodos educacionais
aplicados na resolucao de problemas
concretos e combina formac6es técnicas,
mentorias e intercambios com processos
para o desenvolvimento de competéncias ou
habilidades socioemocionais (como mediacao
de conflitos, comunicacéo e lideranga). Uma
das principais iniciativas da escola, nessa
perspectiva de “aprender fazendo”, é o Open
Master, uma jornada colaborativa em que os
participantes sao provocados a criar solugoes
para grandes desafios do servico publico.

A escola ja atingiu mais de 30 mil participantes
em centenas de municipios brasileiros.
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http://www.comunitas.org
https://wiki.redejuntos.org.br/trails/aprimorar-gestao-de-pessoas-participacao-direta-nos-resultados-pdr-em-santos#2321
https://wiki.redejuntos.org.br/trails/aprimorar-gestao-de-pessoas-participacao-direta-nos-resultados-pdr-em-santos#2321
https://wiki.redejuntos.org.br/trails/aprimorar-gestao-de-pessoas-participacao-direta-nos-resultados-pdr-em-santos#2321
https://wiki.redejuntos.org.br/trails/aprimorar-gestao-de-pessoas-participacao-direta-nos-resultados-pdr-em-santos#2321
http://ihumanize.org/
https://fundacaolemann.org.br/
http://www.comunitas.org/portal/download/programa-participacao-direta-nos-resultados-o-caso-da-prefeitura-de-santos-sp/
http://www.comunitas.org/portal/download/programa-participacao-direta-nos-resultados-o-caso-da-prefeitura-de-santos-sp/
http://www.comunitas.org/portal/download/programa-participacao-direta-nos-resultados-o-caso-da-prefeitura-de-santos-sp/
https://vetorbrasil.org/
https://vetorbrasil.org/seja-trainee/
https://vetorbrasil.org/seja-trainee/
https://www.agendapublica.org.br
https://www.ep.org.br/
https://www.ep.org.br/
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gugs

APOIO A IMPLEMENTACAO
DE SISTEMAS DE
MONITORAMENTO

E AVALIACAO

Ajudar as organizacdes publicas a
acompanharem e demonstrarem
resultados e realizarem a

gestdo das politicas publicas

a partir deles pode ser outra
contribui¢do do ISP. Iniciativas
nesse sentido podem envolver:

W capacitagOes sobre
o tema para as equipes
de organizacoes publicas;

m consultorias especializadas
para criagao e implantagéo

de sistemas de monitoramento

e avaliagdo nas gestdes publicas;

W investimento na producgéo
de conhecimento e no
desenvolvimento de ferramentas
e metodologias de
monitoramento e avaliagcdo
voltadas especificamente

as politicas publicas.
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Construcao
de capacidades
institucionais

PROGRAMA DE FORTALECIMENTO

DA GESTAO PUBLICA DE SERRA
DO SALITRE, UMA PARCERIA
ENTRE INSTITUTO LINA
GALVANI E AGENDA PUBLICA

0 programa de Fortalecimento da Gestao
Publica, realizado pela Agenda Publica, teve
inicio no municipio da Serra do Salitre (MG)
em 2016, tendo como parceiro e financiador
o Instituto Lina Galvani. Com o objetivo de
colaborar com a capacitacao dos gestores
publicos para aresolucao de problemas
complexos de forma intersetorial e eficiente,
diferentes areas da gestdo municipal
estiveram envolvidas em processos

de planejamento estratégico.

i

Além do desenvolvimento e implantagéo

de solugédes inovadoras, o programa envolve
arevisdo de procedimentos e processos

da gestéao para ampliar sua eficiéncia e
transparéncia e melhorias com relagao
agestao e planejamento orcamentario-

CAMINHOS DE
ATUACAO: COMO

O INVESTIMENTO
SOCIAL PRIVADO
PODE CONTRIBUIR?

PROGRAMA DE APOIO
A GESTAOQ PUBLICA,
DO INSTITUTO
VOTORANTIM

0 programa de Apoio a8 Gestéo
Publica foi criado pelo Instituto
Votorantim em 2012 com objetivo
de ampliar as capacidades

do poder ptiblico municipal,
fortalecendo o seu papel como
agente do desenvolvimento local.

Ainiciativa é fruto da parceria
com o Banco Nacional de.
Desenvolvimento Econémico

e Social (BNDES) e visa contribuir
com os municipios onde a
Votorantim atua, com foco
naqueles com baixo indice de
Desenvolvimento Humano (IDH)
e populacéo inferior a 50 mil
habitantes. Até o fim de 2018,
mais de 30 municipios ja
haviam sido contemplados.

A metodologia é desenvolvida
em duas frentes: Modernizacao
da Gestao e Ordenamento
Territorial. Em Modernizagao
da Gestao, atua com abusca
pelo equilibrio fiscal -com
projetos de aspecto tributario,
administrativo, educacao,

financeiro do municipio.

APERFEICOAMENTO
DOS MODELOS

DE TRABALHO

E GESTAO

E-©

A qualificacdo da gestéo
publica também envolve

formas de organizacao, fluxos,

processos e procedimentos

claros, eficientes e integrados.

Dessa forma, um papel
relevante para organizagoes

do ISP ¢ o0 apoio a instituicdes

publicas em agdes voltadas
arevisao de seus modelos
de atuagéo e ferramentas de
gestéo, o que pode ser feito,
por exemplo, por meio de
capacitacoOes ou do trabalho
de assessorias técnicas
com as equipes e liderangas
das organizacoes publicas.

Desenvolvimento
de solucoes
inovadoras

1ém de fortalecer institucionalmente as organizagoes puablicas,

outra modalidade de atuacao é fomentar o desenvolvimento
de solucdes que possam simplificar processos, etapas e diminuir
os custos dos servigos publicos, ampliando a qualidade de sua en-
trega aos cidadaos e, principalmente, potencializar seu impacto
social. Atualmente, 43% das organizacées do ISP desenvolvem
metodologias ou tecnologias sociais com o objetivo de serem in-
corporadas as politicas piblicas (GIFE, 2019). Esta é uma linha de
atuacdo com amplas oportunidades de ampliacao e diversificacao.

assisténcia social e satide -, com
o planejamento governamental
e com transparéncia

e participacao social.

Ja em Ordenamento Territorial,
é oferecido suporte técnico
aelaboracao de planos
setoriais (planos Diretor,

de Saneamento, Habitacao

ou Mobilidade) e projetos
executivos para nortear a
administracao publica para
que pleiteie recursos em linhas
de fomento especificas - por
exemplo, voltados a area de
infraestrutura, relacionadas
aos proprios planos setoriais.

0 SAIBA MAIS

Sobre inovacao em
governos no video com

a fala de Joice Toyota,

da Vetor Brasil, e na secéo
especial “Inova&Acéo”

do Jornal Jota.
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https://www.youtube.com/watch?v=bzORUOvVSdc&list=PLzXv8s8_J1bzbuJTj3PTd4cPb8C9wuAf3&index=24&t=0s
https://www.youtube.com/watch?v=bzORUOvVSdc&list=PLzXv8s8_J1bzbuJTj3PTd4cPb8C9wuAf3&index=24&t=0s
https://www.youtube.com/watch?v=bzORUOvVSdc&list=PLzXv8s8_J1bzbuJTj3PTd4cPb8C9wuAf3&index=24&t=0s
https://www.jota.info/coberturas-especiais/inova-e-acao
https://www.jota.info/coberturas-especiais/inova-e-acao
https://www.jota.info/coberturas-especiais/inova-e-acao
https://www.agendapublica.org.br
http://www.linagalvani.org.br
http://www.institutovotorantim.org.br/solucoes-sociais/programas-e-projetos/apoio-a-gestao-publica-agp/
http://www.institutovotorantim.org.br/solucoes-sociais/programas-e-projetos/apoio-a-gestao-publica-agp/
http://www.institutovotorantim.org.br/
http://www.institutovotorantim.org.br/
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home

CAMINHOS DE

ATUACAO: COMO

O INVESTIMENTO Desenvolvimento
SOCIAL PRIVADO de solucdes

PODE CONTRIBUIR? inovadoras

De modo geral, um dos potenciais do ISP ¢é
sua relacdo com a inovag¢do social. Com maior
flexibilidade no uso de seus recursos, institutos
e fundacées podem ter maior abertura a
experimentacdo e tomada de risco do que
organizacgoes publicas. Por outro lado, governos
tém capacidade de escala, capilaridade e forca
institucional que permite ampliar o impacto e
alcance de solucoes inovadoras. Dessa forma,
articulando essas potencialidades, o ISP
pode ocupar um importante papel de testar,
desenvolver e impulsionar inovacdes que possam
ser incorporadas as politicas ptublicas, o que pode
ser feito por meio de diferentes estratégias.

INVESTIMENTO EM
“STARTUPS SOCIAIS” QUE
DESENVOLVAM SOLUCOES

PARA A GESTAO PUBLICA

Uma primeira opgéo interessante é fortalecer
iniciativas criativas voltadas a melhorar os
servigos publicos que ja sejam desenvolvidas
por empreendedores sociais, negocios de
impacto ou organizagOes da sociedade civil,
de modo a qualifica-las e ampliar seu impacto.
Além do repasse de recursos financeiros
(doagéo ou investimento com retorno
financeiro), as organizagdes do ISP podem
apoiar esses projetos por meio de assessoria
técnica, mentoria e aceleracao, ou mesmo
exercendo papel de ponte (articulagéo politica)
entre essas iniciativas e o poder publico.

24 GESTAOPUBLICA

APOIO PRIVADO
AO CODE FOR AMERICA

0 Code for America é uma
organizagao que utiliza tecnologia
para aprimorar a maneira como

o governo oferece servicos aos
cidadaos americanos e, ao mesmo
tempo, criando formas de a
sociedade também qualificar a agdo
governamental. Sua atuacgao esta
baseada naideia de que os servigos
podem ser simples, acessiveis e
faceis de usar, seus custos podem
ser reduzidos e seus resultados
podem ser mensurados.

A organizacgao desenvolve servigos
nas areas de: justica criminal
(automatizacéo e aceleracéo

da liberacao dos registros de
antecedentes criminais para

os casos elegiveis e ferramenta
de comunicacao entre pessoas
que cumprem penas em liberdade
condicional e as supervisdes
comunitarias); seguranca social
(integracéo de beneficios para
simplificacdo de seu acesso pela
populagéo e ferramenta para
melhora na entrega de assisténcia
de alimentos para familias que
necessitem); e mercado de trabalho
(garantia de acesso a trabalhos

de qualidade na era digital e
entrega qualificada de servicos
apessoas desempregadas).

A organizacao é apoiada por
diversas empresas e organizagoes
filantrdpicas, dentre as quais
estao Knight Foundation, Laura
and John Arnold Foundation, Skoll
Foundation, Walmart Foundation,
Stupski Foundation, The California
Wellness Foundation, The James
Irvine Foundation, Ford Foundation,
Freygish Foundation, Kaphan
Foundation e muitas outras.

INVESTIMENTO SOCIAL

DA GLOBAL DEVELOPMENT
INCUBATOR EM PROJETOS

DE INOVACAO SOCIAL

0 Global Development Incubator

€ uma organizagao de grantmaking
parainovacao social em todo o
mundo que desenvolve projetos,
iniciativas e organizacoes
escalaveis e autossustentaveis.
Para tal, cria e encuba startups,
estabelece parcerias entre
diferentes setores e ajuda

iniciativas a escalarem seu impacto

e se prepararem para alcancarem
resultados de longo prazo - por
meio de uma abordagem pratica

e priorizando uma visao coletiva
em torno das questdes complexas
por tras de problemas publicos.

Além da parte financeira, a
organizacao da suporte técnico
as iniciativas apoiadas, por meio
de orientacao estratégica para
ampliacao de seu impacto. O foco
de sua abordagem, que chama

de “engenharia de crescimento”,
visa ajudar os parceiros a
dimensionarem seu impacto,
independentemente de seu setor
ou estagio de desenvolvimento,
com foco em quatro areas
principais: estratégia e criacao;
financas e operagdes; talento;

e brand, marketing e comunicacao.

As iniciativas incubadas se
relacionam a politicas ptblicas
de diferentes areas, envolvendo
projetos voltados a: inclusao
financeira de empreendedores
rurais e agricultores; combate

a escravidao moderna; solucoes
globais para migracgées forcadas;
impulsionamento financeiro

de pequenos negdcios e
desenvolvimento em mercados
de fronteira; questdes de saude
mental na populagéo jovem;
dentre tantos outros exemplos.

APOIOA
INICIATIVAS =
INOVADORAS
DESENVOLVIDAS
DIRETAMENTE
PELA GESTAO
PUBLICA

Muitas vezes, as préprias organizagdes do
setor publico podem ter abertura, ideias e
processos em curso que envolvam solugdes
inovadoras que podem ser potencializados
com apoio técnico e financeiro de
organizagoes do ISP e seus parceiros.

PROGRAMA JUNTOS,
DA COMUNITAS

A Comunitas é uma organizacgao da sociedade
civil que tem como objetivo contribuir para

o aprimoramento dos investimentos sociais
corporativos e estimular a participagao da
iniciativa privada no desenvolvimento social

e econdémico do pais. Por meio do envolvimento
de diversos atores, estimula e fomenta

agoes conjuntas com o propdsito de promover

o desenvolvimento sustentével a partir da
parceria e engajamento de lideres empresariais.

Uma de suas principais linhas de atuacao é

o Programa Juntos, uma coalizio de lideres
empresariais que tém como propoésito gerar
impacto sistémico a partir da qualificacédo dos
investimentos sociais corporativos e da atuagao
em parceria com as administragoes publicas.

0 programa atua com vis&o de longo prazo,
sempre numa perspectiva de projetos de Estado
(e ndo de governo). Funcionando como um
laboratério de boas praticas, por meio dele sdo
apoiadas - com aportes técnico e financeiro -
acdes com potencial de serem replicadas

em outras cidades e estados.

Ainiciativa apoia gestes de mais de 20
prefeituras espalhadas pelo Brasil e, desde 2019,
passou a abarcar também a esfera estadual, com
projetos nos estados de Sao Paulo, Minas Gerais,
Rio Grande do Sul, Goias e Para.
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https://www.codeforamerica.org/
https://globaldevincubator.org/
http://www.comunitas.org
http://www.comunitas.org/portal/programa-juntos/
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APOIO DO TELLUS AO
DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES
INOVADORAS PARA SERVICOS
PUBLICOS MUNICIPAIS

0 Instituto Tellus é uma organizagao voltada
amelhorar a qualidade dos servigos ptiblicos

no Brasil, por meio dainovacgao. Paraisso, sua
atuacao esta baseada em trés eixos: design de
servigos publicos (desenho e implementacgéo de
experiéncias Unicas de servigos publicos centrados
no cidadao em unidades fisicas e méveis); design
estratégico (desenho colaborativo de estratégias
inovadoras de curto, médio e longo prazo para
politicas publicas); servigos publicos digitais
(desenho de solucdes digitais para servigos
publicos, como aplicativos e plataformas online
que transformam a experiéncia do cidadéo).

As solugoes desenvolvidas sao diversas e
envolvem diferentes éreas e parceiros - inclusive,
muitas organizacgoes do ISP. Um exemplo, na area
educacional, é a plataforma Faz Sentido: fruto

da parceria do Tellus com Inspirare e Instituto

inovadoras

Unibanco, o site aberto e gratuito retine estudos,
guias praticos, orientacoes e ferramentas, com
base nos quais mais de 260 professores, alunos
e familiares das redes de educacao de Salvador
(BA) e Sao Miguel dos Campos (AL) participaram
de oficinas para experimentar e testar solucdes
préaticas para resolver os problemas que eles
mapearam. Com isso, o projeto busca apoiar as
redes de ensino, escolas e professores a pensarem
em como se conectar com as necessidades e
interesses dos estudantes do século 21.

Ja aRede Bem Cuidar, instalada junto a Prefeitura
de Pelotas (RS), contou também com o apoio da
Comunitas para o desenvolvimento de solugées
para garantir a continuidade e qualidade do
tratamento de satide em uma UBS do municipio.
No processo de remodelagem completa da
unidade, o Instituto Tellus forneceu apoio técnico
para a construcgao de um espaco de didlogo e
co-criagdo entre gestores publicos e cidadaos
para, juntos, aprimorarem o atendimento do
posto de satide local. Com a repercusséo positiva
do projeto, ele foi escalado para quatro outros
postos de satide do municipio.
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CRIACAO OU POTENCIALIZACAO DE

ESPACOS PARA DESENVOLVIMENTO

LABORATORIO DE INOVACAQ
SOCIAL RELACIONADA A0S

0DS, DA AGENDA PUBLICA

Uma das iniciativas voltadas a
qualificagao da gestéo publica
desenvolvida pela Agenda Publica

é 0 0DSLab, um modelo inovador para
aconstrucao de respostas aos desafios
relacionados aos ODS. A partir de
situacoes reais, cada edicdo é dedicada
aum ODS e tem duracao de dois dias;
nela, liderancas e representantes

de diferentes setores da sociedade
trabalham em conjunto para produzir
solugdes para um problema publico
complexo real que contribua para
avancar no cumprimento do ODS
trabalhado. A organizagdo também

vem desenvolvendo uma plataforma
para sistematizagéo de Acdes

de Impacto Rapido, com solugdes

de baixa complexidade e impacto
mensuravel no curto prazo.

Os laboratdrios ja foram desenvolvidos
em diferentes localidades brasileiras,
abordando questoes sociais diversas:
transparéncia publicaem Manaus

(AM), desenvolvimento econdmico

em Mossoré (RN), mobilidade urbana

em Piracicaba (SP), saneamento em
Macapa (AP), integracdo socioecondmica
de refugiados no estado de Sao Paulo,
desenvolvimento local, emprego e renda
nos municipios da Amazonia. Em Canaa
dos Carajas (PA) foram realizados quatro
laboratdrios, em parceria com a prefeitura
do municipio, a Fundacao Vale e a Vale;

os resultados gerados em cadaum deles
foram consolidados em um plano de agao,
com estratégias para o desenvolvimento
da economia, da educacéo, do

campo e do distrito empresarial.

A publicacao “ODSLab: Inovacéo e
cooperacdo multiatores para solucionar
problemas publicos complexos”

conta mais sobre a metodologia

e experiéncias da iniciativa.

x DE SOLUCOES INOVADORAS

As organizacOes do ISP
podem criar ou fomentar
espacos férteis para

gue novas ferramentas,
metodologias, praticas

e tecnologias voltadas a
qualificacéo dos servigos
publicos sejam desenvolvidas
-0 que inclui laboratérios,
eventos, incubadoras,

e assim por diante. E
importante que seja fornecida
abertura e condigbes para

criagéo de prototipos

de iniciativas que depois
possam irradiar para toda
uma rede - desenvolvimento
de experiéncias piloto

gue depois possam inspirar
e ser replicadas em outras
localidades - e, nesse
sentido as organizagbes

do ISP podem ter também
um papel importante de
criar essas pontes, realizando
conexodes e benchmarking.

HUB DE INOVACAO
BRAZILLAB

0 BrazilLAB é um hub de inovacao
que acelera solugoes voltadas
ao setor publico. Com o objetivo
de estimular uma cultura voltada
para ainovagao dentro do
governo, apoia empreendedores
engajados em buscar solugoes
para desafios sociais complexos,
realiza eventos abertos

ao publico, desenvolve

um programa de aceleragao

e conecta empreendedores
com lideres publicos.

0 portfdlio de startups apoiadas
incluem solucoes de diferentes
areas e com propostas diversas,
como: plataformas para
marcacao de consultas e gestao
integrada para o SUS; gestao de
informacdes sobre atendimento
e acompanhamento de familias
em situacgao de vulnerabilidade e
risco social atendidas no ambito
do SUAS; mineracao de dados
com algoritmos de inteligéncia

artificial capaz de realizar auditoria
na folha de pagamento de 6rgaos
publicos; plataforma digital de
integracao do estudante do ensino
médio ao mercado profissional
por meio da experimentagao das
carreiras; dentre muitas outras.

0 BrazilLab é patrocinado

por diferentes organizacoes
privadas, incluindo algumas

do ISP, como Instituto Betty e
Jacob Lafer, Instituto Humanize,
Instituto Republica, Fundacao
Lemann, Fundagao Brava e Itau.
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https://tellus.org.br/
https://tellus.org.br/agencia/caso-faz-sentido/
https://tellus.org.br/agencia/caso-rede-bem-cuidar/
https://www.agendapublica.org.br
https://odslab.org.br/
http://52.33.149.51/wp-content/uploads/2017/07/odslab-portugues-final.pdf
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http://52.33.149.51/wp-content/uploads/2017/07/odslab-portugues-final.pdf
https://brazillab.org.br/
https://brazillab.org.br/portfolio

CAMINHOS DE
ATUACAO: COMO

O INVESTIMENTO
SOCIAL PRIVADO
PODE CONTRIBUIR?

Ampliacao

do controle
e participacao
sociais

arantir a participacdo da sociedade nas di-

ferentes etapas do ciclo de politicas publicas
é fundamental em uma concepcio de cidadania
ativa e para o desenvolvimento de politicas de
qualidade, transparentes e conectadas com as
reais necessidades das pessoas.

Nesse sentido, é necessario criar condices para
possibilitar e incentivar a participacao efetiva, por
meio da disponibilizacdo de informacdes acessi-
veis e do funcionamento de instancias de partici-
pacao e controle. Nesse ambito, ha diferentes pos-
sibilidades de contribuicao do ISP, que incluem:

PLATAFORMA OBSERVATORIO

DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE,
DA FUNDACAO ABRINQ

A Fundacao Abring pelos Direitos da Crianca e

do Adolescente foi criada em 1990 e atua para
promover a defesa dos direitos e o exercicio da
cidadania de criancas e adolescentes no Brasil
por meio da incidéncia politica, da implementacéo
de programas e projetos e do desenvolvimento

de acoes de comunicacao e engajamento.

Uma de suas linhas de atuacao é a Gestao de
Indicadores Sociais, que consiste no monitoramento
dos principais indicadores nacionais que servem
de base para o planejamento de programas
voltados a esse publico e a elaboracao de
estratégias paraincidéncia politica. Paraisso,
aorganizacao realiza a busca ativa e atualizagoes
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AMPLIACAO
DO ACESSQ A
INFORMACOES
PUBLICAS

=) DISPONIVEIS

Em muitos campos da gesté&o publica
jahaumaintensa producéo de dados
abertos, mas que, em parte dos casos,
envolvem sistemas complicados

de serem acessados e de dificil
compreenséao pelo cidaddo comum.
Isso acaba acarretando um uso restrito
apoucos especialistas, principalmente
no meio académico e de organizagdes
voltadas a tecnologia. Nesse sentido,
uma linha de atuagéo de organizacdes
do ISP pode ser desenvolver estratégias
de traducéo e comunicacéo de dados
japroduzidos e disponiveis de modo
que eles se tornem mais compreensiveis
para os cidadaos. Iniciativas desse tipo
podem abranger plataformas virtuais,
publicacbes, eventos, desenvolvimento
de ferramentas ludicas, uso

de redes sociais, dentre outros.

=

FORTALECIMENTO DAS -
INSTANCIAS DE PARTICIPACAO
E CONTROLE SOCIAL

Em diversas areas do campo
de “publicas” esté prevista
por lei a existéncia de érgéos
colegiados de politicas
(conselhos, conferéncias,
audiéncias, foruns e outras
insténcias) que promovem

a participagéo e o controle
social. Ainda que sua
implementacgé&o seja ampla
nos municipios e estados
brasileiros, existem muitos

periddicas de dados nas principais bases

de informac&o do governo federal. Esses dados
sao sistematizados e disponibilizados para
acesso publico no Observatério da Crianca e do
Adolescente, no médulo “Cenario da Infancia”,
que analisa e condensa dados e indicadores
relacionados a satide, educacéo e protegao da
infancia e da adolescéncia ao longo de séries
histéricas. Além disso, o Observatério inclui a
secao “Agenda Legislativa”, na qual os usuarios
do portal podem consultar e acompanhar o
andamento de diversas matérias legislativas
que impactam diferentes tematicas
relacionadas aos direitos das criancas

e adolescentes - como trabalho infantil,
primeira infancia, satide do recém-nascido,
violéncia nas escolas, nutri¢cdo e seguranca
alimentar, gravidez na adolescéncia, criancas
com deficiéncia, convivéncia familiar,
aleitamento materno, dentre tantos outros.

EDITAL FUNDOS

DA INFANCIA E

DA ADOLESCENCIA,
DO ITAU SOCIAL

0 Itau Social tem como missao
desenvolver, implementar e
compartilhar tecnologias sociais
para contribuir com a melhoria
da educacéo publica brasileira
e, para isso, atua por meio da
formacao de profissionais da
educacdo e do fortalecimento de
organizacoes da sociedade civil.
Uma iniciativa ja consolidada

é o apoio aos Conselhos
Municipais dos Direitos

da Crianca e do Adolescente:
por meio do Edital Fundos da

©
B

desafios relativos as

suas condigdes estruturais,
ao seu funcionamento, ao
cumprimento de seu papel
e a participagao efetiva da
populagao nesses espagos.
Em parceria com o poder
publico, as organizagdes

do ISP podem qualificar

a parte deinfraestrutura
dessas instancias (espaco
fisico, materiais, transporte,

Inféncia e da Adolescéncia
sao selecionadas e
apoiadas acgoes, servicos,
programas ou projetos que
contribuem para a garantia
dos direitos das criancas

e dos adolescentes. As
destinacGes de recursos
aos Fundos devem contribuir
para que os Conselhos
possam concretizar as
acoes por eles priorizadas

e promover avangos
efetivos nas politicas locais
de garantia dos direitos

de criancas e adolescentes.

Assim, além do apoio a
projetos de atendimento
acriancas e adolescentes,

S

®
(B

recursos tecnolégicos e
assim por diante) e a forma
como elas desenvolvem suas
metodologias de trabalho
-valendo-se de formagdes

e assessorias que ampliem
seu conhecimento sobre

seu papel e sobre processos
estratégicos, como a
realizagdo de diagndsticos e
elaboracgédo de planos de agéo
e de aplicacdo de recursos.

o edital também compreende
modalidades voltadas ao
fortalecimento dos proprios
Conselhos, como a elaboragao
de diagndstico local e de

plano municipal de garantia
dos direitos de criancas e
adolescentes ou elaboracao
de sistema de informacéo,
monitoramento e avaliagao das
politicas publicas municipais
direcionadas a criancas e
adolescentes. Dessa forma, a
Fundagao direciona recursos
incentivados para contribuir
com o fortalecimento
institucional dos Conselhos,
em especial no que se refere
aefetivacdo de seupapele a
qualificacdo de seus trabalhos.
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https://www.itausocial.org.br/
https://prosas.com.br/editais/5407-edital-fundos-da-infancia-e-da-adolescencia-2019
https://www.fadc.org.br/
https://www.fadc.org.br/
https://prosas.com.br/editais/5407-edital-fundos-da-infancia-e-da-adolescencia-2019
https://observatoriocrianca.org.br
https://observatoriocrianca.org.br

CAMINHOS DE

ATUACAO: COMO Ampliacao

O INVESTIMENTO do controle
SOCIAL PRIVADO e participacido
PODE CONTRIBUIR? sociais

DESENVOLVIMENTO
DE GOVERNO
ABERTO JUNTO

AO PODER PUBLICO

As organizagdes do ISP também
podem atuar diretamente junto a
governos locais paraimplementar
ou aprimorar o0s arranjos e
mecanismos de transparéncia

e controle. Para tal, é possivel
contratar organizagoes da
sociedade civil ou assessorias
especializadas para apoiarem os
municipios e estados na revisdo
de seus processos e fluxos de
producéo e disponibilizagao de
dados e modelos de governanga.
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PROGRAMA GOVERNO ABERTO
DE SAO SEBASTIAQ, UMA
PARCERIA DA PREFEITURA

COM INSTITUTO ETHOS, AGENDA
PUBLICA E A CONSTRUTORA

QUEIROZ GALVAQ

0 Programa Governo Aberto de Sao
Sebastido (SP) foi criado em 2017 a partir
de uma parceria entre a prefeitura, a
construtora Queiroz Galvao Brasil, o Instituto
Ethos e a Agenda Publica, com a intencao

de promover mais transparéncia,
integridade, participacao e controle interno
nas politicas ptblicas do municipio.

L

l

Coordenado pela Agenda Publica, foi criado

o grupo de trabalho Governo Aberto, que

se reuniu com periodicidade mensal como
objetivo de estruturar, implementar e monitorar
um plano de agao para a transparéncia da
prefeitura. Dentre as estratégias previstas
neste Plano, foram implementadas acdes
como: adesao da prefeitura ao programa Brasil
Transparente, da CGU e regulamentacéo por
decreto daLeide Acesso a Informagéo na
gestédo municipal; desenvolvimento do sistema
eletrdnico de acesso a informacao; criagao

de umarede de pontos focais com servidores
de todas as secretarias (que busca valorizar os
servidores e os tornarem agentes de governo
aberto); formacao de mais de 200 servidores
e derecepcionistas em acesso a informacao;
elaboracao de cursos, videos, manuais e
materiais diversos de comunicagao sobre
questdes afetas a transparéncia da gestao.

Com a criagao de um fluxo no qual os cidadaos
podem pedir informacdes a prefeitura,

que passou a seguir um protocolo de resposta
e disponibilizacéo dos dados, no primeiro ano
do programa foram registrados 43 pedidos

e agrande maioria das respostas (80%) foram
dadas em menos de uma semana, bem antes
do prazo estipulado por lei, de 20 dias uteis.
Dentre os resultados ja verificados, esta

um aumento da nota do municipio no ranking
de transparéncia da CGU: de 4 para 8,1.

CAMINHOS DE
ATUACAO: COMO

O INVESTIMENTO
SOCIAL PRIVADO
PODE CONTRIBUIR?

Fortalecimento do campo
governamental brasileiro

I1ém da construcdo de capacidades institucionais e

do desenvolvimento de solugdes voltadas a proble-
mas publicos, é fundamental fortalecer o ecossistema
mais abrangente relacionado a gestao puablica, no sentido
de criar condicoes, estabelecer articulacées e fomentar
narrativas positivas que apoiem a atuacao integra, éti-
ca, inovadora e baseada em evidéncias das organizac¢oes
publicas. Nesse sentido, o campo do ISP pode ocupar um
importante papel de producdo, disseminacao e troca de
conhecimentos e boas praticas neste setor. Mais especifi-
camente, algumas estratégias de atuacdo que convergem
nesse sentido podem ser destacadas:

PRODUGAO DE INFQORMACOES PARA
SUBSIDIAR AS POLITICAS PUBLICAS

Aproximadamente dois quintos das organizagdes
do ISP (38%) contribuem com a producgao de
conhecimento para auxiliar a elaboragéo e a gestéo
de politicas publicas (GIFE, 2019). Iniciativas com

o objetivo de fortalecer a perspectiva da tomada
de decisdes publicas baseada em evidéncias
podem envolver atividades diversas, como:

B elaboracéo de diagndsticos;

W apoio financeiro e técnico parao
desenvolvimento e implantagao de ferramentas
de monitoramento e para arealizagéo de avaliagbes
de resultados e impacto das politicas publicas;

W apoio a pesquisadores, eventos
e instituicdes de pesquisa académica e aplicada
voltada a gestdo publica;

B dentre outros.
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OBSERVATORIO DO PLANO NACIONAL

DE EDUCACAQ, COORDENADO PELO
TODOS PELA EDUCACAQ

0 Todos Pela Educacéo é uma organizagao

da sociedade civil criada em 2006 a partir da
elaboracéo da Carta Compromisso “Todos Pela
Educacgao”, com o propdsito de impulsionar a
qualidade e a equidade da educacéo basica no
pais. Ela é mantida por organizagoes empresariais
e familiares do ISP: Familia Kishimoto, Fundacéo
Bradesco, Fundacao Lemann, Instituto Unibanco,
Fundacao Itau Social, Fundagao Telefonica Vivo,
Fundacao Lucia e Pelerson Penido, Instituto Natura,
Instituto Peninsula, Itai BBA e Milti Villela.

Paraisso, atua a partir de quatro linhas
estratégicas: Insercdo da educacao na pauta
(relacionamento com a imprensa, promocéo e
participacdao em eventos, comunicacao digital
e mobilizacdo de atores-chaves relacionados
ao tema); producéo de conhecimento técnico
(elaboracao de diagnésticos baseados em dados
oficiais, estudos e pesquisas e elaboracao de
propostas para melhorar as politicas publicas
baseadas em dados, evidéncias e experiéncias
de sucesso no Brasil e no mundo); articulacéo
com o poder publico e instituigdes do setor

(disseminacéo do conhecimento produzido
e didlogo para subsidiar a formulagao

e implementacéo das politicas publicas); e
monitoramento permanente (de indicadores
eresultados e processos de implementacao
das politicas educacionais).

Uma das iniciativas de monitoramento é o
Observatoério do Plano Nacional de Educacao,
um projeto de advocacy e monitoramento do
Plano Nacional de Educacéo (PNE), instituido
pelaLein?13.005/2014, com o propésito de
contribuir para que ele se mantenha vivo e
cumpra seu papel como agenda norteadora
das politicas educacionais no pais. Por meio
de uma plataforma digital, o Observatério
disponibiliza indicadores de monitoramento
das 20 metas e 254 estratégias do PNE,
além de analises, um extenso acervo de
estudos, videos e informacdes sobre politicas
publicas educacionais. Além de funcionar
como instrumento de controle social,
aferramenta busca apoiar gestores publicos,
educadores e pesquisadores. O projeto
também esta voltado a incidéncia e discussao
de novos indicadores e metodologias para

o acompanhamento da educacéo brasileira,
estabelecendo didlogos de cooperagdo com
institutos produtores de dados educacionais.

oD

?

FORTALECIMENTO
DE ORGANIZACOES
DE ARTICULACAO
E PRODUCAO DE
CONHECIMENTO
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0 ISP pode contribuir

com a continuidade e
qualidade da atuacao de
organizagdes da sociedade
civil ou instancias de
articulagéo (como foruns
e redes) que desenvolvem
iniciativas voltadas a
qualificagéo da gestéo
publica - por exemplo,
que atuem capacitando
servidores e liderangas
publicas, produzindo
conhecimento, com

iniciativas voltadas a
transparéncia e a inovagao
governamental, fazendo
advocacy, e assim por
diante. Paraisso, tem
grande importancia o
apoio financeiro direto a
manutencao institucional
dessas organizagoes,

bem como o aporte técnico
(assessorias, consultorias,
aceleragéo, avaliacao,
etc.) para fortalecer seus
trabalhos e sua gestéo.

APOIO DO ARAPYAU AO FORUM INOVACIDADES

0O Instituto Arapyau é uma
fundacao familiar criada em

2008 que tem como misséo
contribuir para a promocéo
efetiva do desenvolvimento
sustentavel, por meio da atuacéo
emrede e da construcao coletiva
de solugoes inovadoras para

o bem-estar ambiental, social

e econdmico. Com a proposta
de articular organizagoes

e liderancgas, conhecimentos

e agGes que promovam a
transformacéo da sociedade,
aorganizagao aporta recursos
financeiros e conhecimento,
bem como articularelagdes
entre parceiros que trabalham
nalinha de frente da promocéo
da sustentabilidade.

Um de seus programas é o
“Cidades e Territérios”, que
busca estimular ainovagéo na
gestao publica e a participacao
dos cidadaos na transformacéo
das cidades, promovendo
acriacao, o financiamento

e aampliacéo do uso, por parte
das prefeituras, de solugées

e metodologias inovadoras para
a promocao de politicas ptblicas
sustentaveis nas cidades e
apoiando e articulando redes
einiciativas que viabilizem
mudancas no ambiente
regulatério, ampliem ainovagao
nos municipios, mobilizem a
sociedade civil e influenciem
tomadores de decisdo nas
agendas de sustentabilidade
urbana, democracia
participativa e gestéao publica.

Nesse sentido, uma iniciativa
de destaque é o apoio do Arapyal
acriacao e desenvolvimento

do Férum InovaCidades.
Formalmente criado em
fevereiro de 2019, com apoio
também da Frente Nacional

de Prefeitos, o Forumretine
secretarios e dirigentes
municipais que trabalham com
inovacao governamental, a fim
de trocarem conhecimentos
por mais eficiéncia na gestéo
publica. Com aintencao de
buscar solugées para lidar
com os desafios enfrentados
pelos municipios para produzir
eincorporar inovagao no setor
publico e defender uma agenda
comum em prol dainovagao

na administragcao municipal, o
Férum ja realizou dois encontros
e participou de diversos
eventos voltados ao tema.

A governanca é ocupada
diretamente por secretarios

ou dirigentes municipais

e o Arapyat tem o papel

de Secretaria Executiva,

o que inclui o apoio ao trabalho
da gestao, levantamento

de contetidos e mobilizacao,
animacgao e comunicagao darede
de municipios participantes.

Em seu ciclo inicial, os objetivos
do Férum sao: ampliar o
engajamento de seus membros
e a participagdo em foros
especializados de inovacao
publica; produzir conhecimento
relevante para o trabalho do
gestor municipal que queira
implementar inovagao em sua
cidade; e se tornar o porta-voz
legitimo de cidades brasileiras
junto ao governo federal,
estaduais e outros atores

de importéncia no ecossistema.

A implementacao é
um componente da
democracia porque
nds queremos
que Nossos
governantes sejam
responsaveis,
mantendo

um governo
responsavel.
Precisamos

saber o que eles
estao fazendo,

e acompanhar
aimplementacao
das politicas
publicas é um
elemento de
responsabilizagao
democratica.

Os governantes
devem estimular

e patrocinar isso,
pois devem estar
abertos aideia

de que podem

ser criticados - e
bons governantes
tomam essas
criticas, as avaliam
e melhoram com
base na analise
que promovem.

Professor Michael
Lipsky, da Georgetown
University-EUA,

em entrevista

4 ENAP em 2018
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DISSEMINACAO DE BOAS
PRATICAS DA GESTAO PUBLICA

No Brasil € amplamente difundida pelos meios

de comunicagao, e vem se arraigando na
sociedade de modo geral, umaimagem negativa e
generalizante do setor publico, que parece muito
associado a ineficiéncia, corrupgéo e morosidade.
Entretanto, como mostra este Guia, séo inimeras
as experiéncias bem-sucedidas e de impacto
positivo para os cidadaos.

Fortalecer uma agenda positiva e uma narrativa
gue valorize o setor publico, promovendo casos
de sucesso e encorajando a sua replicabilidade
pode ser uma estratégia de atuagéo interessante
de organizagdes do ISP, no sentido de fortalecer
0 ecossistema da gestao publica como um

todo. Para tal, é possivel desenvolver iniciativas
diversas de comunicacao, criar plataformas e
publicagdes, apoiar a realizagcao de eventos para
troca de experiéncias e assim por diante.

PREMIO ESPIRITO PUBLICO,

DA ALIANCA E AGENDA
BRASIL DO FUTURO

Outra iniciativa da Alianga - formada por
Fundacao Brava, Fundacao Lemann, Instituto
Humanize e Instituto Republica -, junto com

a Agenda Brasil do Futuro (uma organizacéao
fundada e gerida por jovens de familias
empresarias de diferentes regides do Brasil

com o objetivo de acelerar mudancas estruturais
no pais, que tem como foco a pauta de pessoas
no setor ptblico) é o Prémio Espirito Publico,

uma premiacao de reconhecimento de trajetérias
no setor publico brasileiro que busca revelar

e compartilhar aimportancia dos profissionais
que se dedicam ao setor e suas histoérias.
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Os participantes do Prémio sdo avaliados
em quatro dimensoes: contribuicoes
técnicas no campo de atuacao; resultados
entregues para a sociedade; contribuicédo
para o desenvolvimento de outros
profissionais publicos; e resiliéncia

e superacao de adversidades.

Além da visibilidade de suas contribuicdes
para o Brasil, os profissionais reconhecidos
séo premiados em dinheiro e com uma
jornada de aprendizado internacional.

Com isso, busca-se promover o
compartilhamento de conhecimentos

e boas praticas com profissionais ptblicos
de outros setores, contextos e regioes

do pais e ampliar os conhecimentos

sobre o setor publico de outros paises.

PROJETO JUSTA, UMA
PARCERIA ENTRE IBCCRIM
E OPEN KNOWLEDGE BRASIL,

l

COM PATROCINIO DO INSTITUTO

BETTY E JACOB LAFER

0 Justa é um projeto de pesquisa que

se propoe a facilitar o entendimento

e avisualizacao de dados do financiamento
e da gestao do Sistema de Justica de
maneira acessivel e inovadora. Ao buscar
compreender como a gestao deste Sistema
esta acontecendo na pratica, o projeto

tem aintencéo de mostrar os impactos

que a proximidade entre os Trés Poderes
(Executivo, Legislativo e Judiciario) pode ter
na vida social e na organizacao democratica,
principalmente nos temas de seguranca
publica e a justiga criminal.

Paraisso, as investigagoes se estruturam
em quatro eixos: orgcamentario
(negociagdes orcamentarias entre os
Trés Poderes e relacoes entre os padroes
de remuneragao das carreiras juridicas

e os recursos destinados as instituicoes
de Justica); legislativo (distribuicédo dos
créditos adicionais pelos governadores
para o Sistema de Justica); suspensao
de seguranca (comportamento das
presidéncias dos Tribunais de Justica
diante dos pedidos para suspender os
efeitos de decis6es tomadas contra o
poder publico); e raca e género (impacto
desses marcadores na composigao e na
gestdo das carreiras juridicas). Por meio
da criacdao de uma ferramenta de coleta
automatizada de dados de trés estados
brasileiros, séo realizadas analises com
diferentes cruzamentos de informagées,
de modo a evidenciar gargalos do Sistema
de Justica brasileiro. Todos os dados sao
disponibilizados em um ambiente interativo.

0 projeto é realizado por meio da parceria
do Instituto Brasileiro de Ciéncias Criminais
(IBCCRIM) com a Open Knowledge Brasil
(responsavel pelo desenvolvimento da
tecnologia), conta com a assessoria de um
comité formado por instituicGes de pesquisa
do Brasil e do mundo e é patrocinado pelo
Instituto Betty e Jacob Lafer.

PROMOCAO
DE AGENDAS
CONTROVERSAS

Existem pautas sensiveis que
s&o mais desafiadoras de serem
assumidas e desenvolvidas
pelo poder publico, ainda que
relevantes socialmente. Nesse
sentido, as organizagdes do
ISP, cujas atuagbes costumam
ser mais auténomas e flexiveis,
podem ocupar um importante
papel de fomentar essas
agendas controversas - como
defesa de direitos de minorias,
direitos sexuais e reprodutivos,
politicas de seguranca publica e
assim por diante -, incentivando
0s governos a sustentarem
acoes relacionadas a elas

e desenvolvendo iniciativas

de comunicacéo efetivas

e inovadoras que as promovam
junto ao conjunto da sociedade.
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sintese, abrangem linhas de:

« Fortalecimento de capacidades
institucionais das gest6es publicas,
incluindo o desenvolvimento de suas equipes;

RECOMENDACOES
FINAIS PARA
ATUAGCAODOISP

C

omo é possivel observar na secdo anterior,
as possibilidades de atuacdao do ISP no
tema de gestdo publica sdo diversas e, em

« Apoio financeiro e técnico a iniciativas
estratégicas no ecossistema do setor publico,
incluindo organizac¢oes da sociedade civil,

instancias de participacdo e controle social;

» Fomento ao desenvolvimento de solucoes

inovadoras, que aprimorem os servigos publicos,

ampliem a eficiéncia da gestao e qualifiquem

arelacdo da sociedade com a esfera publica;

ALEM DAS
ESTRATEGIAS
ESPECIFICAS
ABORDADAS, ALGUNS
DIRECIONAMENTOS
GERAIS DE ATUAGAO E
PONTOS DE ATENCAO
TRANSVERSAIS PARA
A ATUAGAO DO ISP

~ JUNTO A GESTAO
PUBLICA PODEM SER
DESTACADOS:
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 Producao e disseminacao de conhecimento;

« Articulacdo, comunicacao e troca

de experiéncias entre diferentes atores,
localidades e setores.

OISP tem um forte

potencial de multiplicar

conhecimentos
existentes e desenvolver
ferramentas inovadoras.

As iniciativas

privadas tém um

papel importante
na articulagdo com governos
locais para desenvolvimento
sustentavel e alcance da
Agenda 2030: em parceria
com o setor publico e
sociedade civil, o setor
privado pode desenvolver
mecanismos inovadores na
busca pelo equilibrio entre as
dimensoes social, econémica
e ambiental do desenvolvimento
sustentéavel (SDG Cities Guide).

Para serem legitimas, as
iniciativas do ISP devem
dialogar diretamente
com as necessidades do
poder publico. Dessa forma, é
fundamental que as prioridades
das agendas locais sejam
mapeadas e que os projetos
sejam desenvolvidos em torno
delas - e ndo pautados de fora
para dentro pelo investidor social.

A atuacao do ISP deve

seinserir, dialogar e

potencializar as instancias
einiciativas ja existentes, ao
invés de substitui-las. Em caso
de criacdo de novas instancias, é
preciso investir tempo e cuidado
para que elas possam ser
desenvolvidas e amadurecer.

E fundamental
I sincronizar o tempo

do ISP com o da gestao
publica, inevitavelmente
considerando também os ciclos
dos mandatos governamentais
(que inclui ciclos orgamentarios
e de validagdes juridicas).

Ao trabalhar em parceria

com a esfera publica,

é preciso calibrar o
nivel de ambigéo dos projetos
aos de resultados esperados
possiveis, para que sejam
realistas e coerentes
COM 0 escopo e tempo
do investimento, levando
em conta as condigdes
dos municipios, as realidades
dos contextos locais e as
possibilidades de mudangas
cultural e organizacional.
Existe um processo complexo
e um tempo necessario para
que novas praticas e fluxos
sejam institucionalizados,
sobretudo na perspectiva
de ganho de escala junto
a politica publica,

e é fundamental que
as organizagdes do ISP
tenham isso em mente.

Nesse sentido, 0 ISP
deve se abrir para
reconhecer o valor de
mudangas mais incrementais,
entendendo que o poder
publico promove mudangas por
meio de um padréo imitativo,
atento a iniciativas similares
e que possam ser replicadas.
Dessa forma, em contextos
de capacidade institucional
reduzida (baixos salarios,
dificuldades com tecnologia,
formagdes inexistentes ou
de baixa qualidade, e assim por
diante) - como é arealidade de
muitos municipios pequenos -,
¢ preciso reconhecer niveis
deresultados que sao
sub-6timos e entender
que é possivel ter sucesso
com ganhos incrementais.

E preciso considerar que
I espoliticas séo feitas

por pessoas. Assim, as
estratégias de atuagao do ISP
devem considerar os agentes
por tras da elaboragdo e
implementacéo das mudancas
propostas, o que envolve
nao apenas as liderangas,
mas também todos os niveis
de servidores publicos -
inclusive, muitos estudos
mostram o papel determinante
dos chamados “funcionarios
de nivel de rua” (aqueles
que implementam a politica
“na ponta”, como professores,
assistentes sociais ou
profissionais da salde) na
forma como as politicas s&o
de fato implementadas, dado
seu alto poder discricionario.
Vale ressaltar que pode ser
um desafio gerar mudancas que
envolvem funcionarios publicos
com carreiras sedimentadas,

gue tém uma cultura e praticas
institucionalizadas e, muitas
vezes, oferecem resisténcias
em fungéo do histérico
deiniciativas anteriores.

Para engaja-los nos objetivos
dos projetos propostos, mais
do que falas inspiracionais

ou boas intengoes, é preciso ter
uma proposta de mudanca que
seja clara e faca sentido para
eles, o que pode ser facilitado
envolvendo-os em algumas
etapas dessa construgao.

E comum que as

organizagoes do ISP

desenvolvam sua
atuacao partindo do
investimento mais focalizado
em uma localidade (uma escola,
bairro, comunidade, municipio
ou regido especifica), que passa
areceber umintenso volume de
acgoes e recursos de diferentes
tipos. Um cuidado destacado
por alguns atores dessa drea é
paranao criar condigdes irreais
em torno dessa unidade
ou localidade, sob orisco
de desenvolver uma espécie
de redoma na qual existem
todas as condigbes ideais
para que o projeto dé certo,
mas que acaba distanciando-o
darealidade de seu contexto e
dificultando sua replicabilidade
e em outros lugares.

A exemplo de diversos

casos apresentados

neste guia, uma
estratégia legitima, relevante
e potente é a coordenagéo
de investimentos entre
diferentes organizagdes,
atuando em parceria, de
forma colaborativa, em torno
de uma mesma iniciativa.
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VIDEOS:

Série sobre o projeto ISP Por no canal

de Youtube do GIFE: https://www.youtube.
com/playlist?list=PLzXv8s8_
J1bzbudTj3PTd4cPb8COWUAfF3

Fala de Weber Sutti (Fundagdo Lemann)
sobre as principais contribui¢des do ISP
no tema de qualificagao de pessoas na
gestdo publica: httPs://www.youtube.com/
watch?v=CQFLazzfONO&list=
PLzXv8s8_J1bzbuJTj3PTd4cPb8COwuA
f3Rindex=23&t=0s
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Fala de Joice Toyota (Vetor Brasil)

sobre inovagao governamental: https://
www.youtube.com/watch?v=bzORUOVVS
dc&list=PLzXv8s8_J1bzbuJTj3PTd4cPb
8C9wuAf3Rindex=24&t=0s.

CASES (“INSPIRE-SE™):

Apoio da Alianga (Fundagao Lemann,
Fundagéo Brava, Instituto Humanize e
Instituto Republica) é?estéo de pessoas
de 8 estados: https://
br/projetos/pessoas-no-setor-publico

Programa Emerging Public Leaders:
https://www.emergingpublicleaders.org/

Guias de Gestao de Pessoas no setor publico
(Instituto Humanize e Fundagao Lemann):
https://drive.google.com/open?id=1Y3SF6y
NpUzmjV3fJtsruGPW-Mp6gbMPL

Programa de remuneragao variavel na
prefeitura de Santos (Comunitas): https://
wiki.redejuntos.org.br/trails/aprimorar-
gestao-de-pessoas-participacao-direta-
nos-resultados-pdr-em-santos#2321

Cartilha “Programa Participacdo Direta
nos Resultados: o caso da Prefeitura
de Santos™ http://www.comunitas.org/
portal/download/programa-
participacao-direta-nos-resultados-o-
caso-da-prefeitura-de-santos-sp/

Programa Trainee de Gestao Publica
(Vetor Brasil): https://vetorbrasil.org/
seja-trainee/

Escola de Politicas Publicas
(Agenda Publica): https://www.ep.org.br/

Programa de Fortalecimento da Gestéo
Publica de Serra do Salitre (Instituto Lina
Galvani e Agenda Publica)

Programa de Apoio a Gestao Publica
(Instituto Votorantim):
http://www.institutovotorantim.org.br/
solucoes-sociais/programas-e-projetos/
apoio-a-gestao-publica-agp

Code for America:
https://www.codeforamerica.org/

Apoio da Global Development Incubator
a projetos de inovagéo social:
https://globaldevincubator.org/

Programa Juntos (Comunitas): http://www.
comunitas.org/portal/programa-juntos/

Desenvolvimento de solugdes inovadoras
para servi%os publicos municipais
(Instituto Tellus): https://tellus.org.br/

Plataforma Faz Sentido: https://tellus.
org.br/agencia/caso-faz-sentido,

Rede Bem cuidar: https://tellus.org.br/
agencia/caso-rede-bem-cuidar/

ODSLab (Agenda Publica):
https://odslab.org.br/

Publicagédo “ODSLab: Inovagéo e
cooperagdo multiatores para solucionar
ﬁroblemas publicos complexos™
ttp://52.33.149.51/wp-content/
uploads/2017/07/odslab-
portugues-final.pdf

undacaolemann.org.

BrazilLab: https://brazillab.org.br/

Observatério da Crianga
e do Adolescente (Fundagéo Abring):
https://observatoriocrianca.org.br

Movimento Data For Good (Social Good
Brasil e Fundagéo Telefonica Vivo):
http://socialgoodbrasil.web7677 kinghost.
net/movimento-data-for-good/

Radar Data For Good: htt%)://
socialgoodbrasil.web7677 kinghost.
net/radar/data-for-good/

Edital Fundos da Infancia e da
Adolescéncia (Fundagéo Itau Social):
https://prosas.com.br/editais/5407-
edital-fundos-da-infancia-e-da-
adolescencia-2019

Programa Governo Aberto de Séo
Sebastido (Instituto Ethos, Agenda Publica
e construtora Queiroz Galvéo?: http://www.
saosebastiao.sp.gov.br/gov_aberto.asp

Observatério do Plano Nacional de
Educagéo (Todos Pela Educagéo):
http://www.observatoriodopne.org.br/

Férum InovaCidades (Instituto Arapyat):
www.foruminovacidades.org

Prémio Espirito Publico
(Alianca e Agenda Brasil do Futuro):
http://premioespiritopublico.org.br

Projeto Justa (IBCCRIM e Open Knowledge
Brasil): http://justa.org.br

LINKS PELA ORDEM
QUE APARECEM NO TEXTO:

1. Série sobre o projeto ISP Por no canal
de Youtube do GIFE: https://www.youtube.
com/playlist?list=PLzXv8s8_
J1bzbudTj3PTd4cPb8COWUAf3

2. Plataforma online do projeto ISP Por:
isppor.gife.org.br

3. Plataforma Estratégia ODS:
http://www.estrategiaods.org.br/

4. Plataforma de Filantropia dos ODS do
Brasil: https://www.sdgphilanthropy.org/
Brazil-SDGPP

5. Video com fala de Weber Sutti
(Fundacgao Lemann) sobre as principais
contribui¢des do ISP no tema de
qualificacéo de pessoas na gestao publica:
https://www.youtube.com/watch?v=CQFL
azzfQNO&Iist=PLzXv8s8_J1bzbuJTj3PTd4
cPb8COwWuAf3&index=23&t=0s

6. Fundagéo Lemann:
https://fundacaolemann.org.br

7. Fundagéo Brava: http://brava.org.br/
8. Instituto Humanize: http://ihumanize.org/
9. Instituto Republica: https://republica.org/

10. Apoio da Alianga ao desenvolvimento
de experiéncias praticas de gestéo

de pessoas no setor publico:
https://fundacaolemann.org.br/projetos/
pessoas-no-setor-publico

11. Programa Emerging Public Leaders:
https:/fwww.emergingpublioleaders.org/

12. Instituto Humanize: http://ihumanize.org/

13. Fundagéo Lemann:
https://fundacaolemann.org.br

14. Guia 1 de Gesté&o de Pessoas:
https://drive.?oogIe.com/open?id=lY38F
6yNpUzmjV3tdtsruGPW-Mp6gbMPL

15. Guia 2 de Gestéo de Pessoas: https://
drive.google.com/open?id=11r6xtiSRQMK-
-VWQagexdgkJMR23RPLb

16. Guia 3 de Gestdo de Pessoas:
https://drive.google.com/open?id=1Ab02s
x834meDV5j6iBshc4hBgRWQMtLI

17. Comunitas: http://www.comunitas.org

18. Programa de remuneragao variavel

na prefeitura de Santos: https://wiki.
redejuntos.org.br/trails/aprimorar-gestao-
de-pessoas-participacao-direta-nos-
resultados-pdr-em-santos#2321

19. Instituto Humanize:
http://ihumanize.org/

20. Fundagéo Lemann:
https://fundacaolemann.org.br

21. Cartilha “Programa Participagéo Direta
nos Resultados: o caso da Prefeitura de
Santos™ http://www.comunitas.org/portal/
download/programa-participacao
-direta-nos-resultados-o-caso-da-
prefeitura-de-santos-sp/

22. Vetor Brasil: https://vetorbrasil.org/

23. Programa Trainee de Gestéo Publica:
https://?/etorbrasil.org/seja-trainee/

24. Agenda Publica:
https://www.agendapublica.org.br

25. Escola de Politicas Publicas:
https://www.ep.org.br/

26. Agenda Publica:
https://www.agendapublica.org.br

27. Instituto Lina Galvani:
http://www.linagalvani.org.br

28. Programa Apoio a Gestéo Publica:
http://www.institutovotorantim.org.br/
solucoes-sociais/programas-e-projetos/
apoio-a-gestao-publica-agp,

29. Instituto Votorantim:
http://www.institutovotorantim.org.br/

30. Banco Nacional de Desenvolvimento
Econémico e Social (BNDES): https://www.
bndes.gov.br/wps/portal/site/home

31.Video com fala de Joice Toyota (Vetor
Brasil) sobre inovagdo governamental:
https://www.youtube.com/watch?v=bz0
RUOvVSdc&list=PLzXv8s8_J1bzbuJTj3PT
d4cPb8COwuAf3&index=248&t=0s

32.Segao especial “Inova&Agéo” do Jornal
Jota: https://www.jota.info/coberturas-
especiais/inova-e-acao

33. Code for America:
https://www.codeforamerica.org/

34. Global Development Incubator:
https://globaldevincubator.org/

35. Comunitas: http://www.comunitas.org

36. Programa Juntos: http://www.
comunitas.org/portal/programa-juntos/

37. Instituto Tellus: https://tellus.org.br/

38. Plataforma Faz Sentido: https://tellus.
org.br/agencia/caso-faz-sentido/

39. Rede Bem cuidar: https://tellus.org.br/
agencia/caso-rede-bem-cuidar/

40. Agenda Publica:
https://www.agendapublica.org.br

41.0DSLab: https://odslab.org.br/

42. Publicagéo “ODSLab: Inovagéo e
cooperag&o multiatores para solucionar
ﬁroblemas publicos complexos”™
ttp://52.33.149.51 /wp-content/
uploads/2017/07/odslab-portugues-final.pdf

43. BrazilLab: https://brazillab.org.br/

44 Portfélio de sturtups apoiadas
BrazilLab: https://brazillab.org.br/portfolio

45, Fundag&o Abring:
https://www.fadc.org.br/

46. Observatorio da Crianga
e do Adolescente:
https://observatoriocrianca.org.br

47. Social Good Brasil:
http://socialgoodbrasil.org.br/

48. Movimento Data For Good:
http://socialgoodbrasil.web7677 kinghost.
net/movimento-data-for-good/

49. Fundacgéo Telefonica Vivo:
http://fundacaotelefonica.org.br/

50. Radar Data For Good:
http://socialgoodbrasil.web7677 kinghost.
net/radar/data-for-good/

51. Itau Social:
https://www.itausocial.org.br/

52. Edital Fundos da Infancia e da
Adolescéncia: https://prosas.com.br/
editais/5407-edital-fundos-da-infancia-e-
da-adolescencia-2019

53. Programa Governo Aberto de Séo
Sebastido: http://www.saosebastiao.sp.
gov.br/gov_aberto.asp

54. Construtora Queiroz Galvao Brasil: https://
www.construtoraqueirozgalvao.com.br

55. Instituto Ethos:
https://www.ethos.org.br/

56. Agenda Publica:
https://www.agendapublica.org.br

57. Todos Pela Educagéo:
https://www.todospelaeducacao.org.br

58. Observatdrio do Plano
Nacional de Educacéo:
http://www.observatoriodopne.org.br/

59. Instituto Arapyad: http://arapyau.org.br

60. Férum InovaCidades:
www.foruminovacidades.org

61. Férum InovaCidades: https://www.
youtube.com/watch?v=BB1pRaKDobA

62. Prémio Espirito Publico:
http://premioespiritopublico.org.br

63. Projeto Justa: http://justa.org.br
64.IBCCRIM: https://www.ibccrim.org.br/

65. Open Knowledge Brasil:
https://br.okfn.org/
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