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Como estruturar um programa de investimento social familiar
estratégico’

O IDIS - Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social — € uma organizacao da
sociedade civil de interesse publico, que tem como missdao promover e estruturar o investimento

social privado como instrumento de desenvolvimento de uma sociedade mais justa e sustentavel.

Baseado em anexo do volume “Investimento Social Familiar — Elementos para uma Agao
Estratégica”, organizado por Daniela Nascimento e Marcos Kisil, este documento discute os passos

fundamentais para estruturar o investimento social familiar estratégico.

INTRODUGCAO

Investimento Social Estratégico significa a disponibilizacdo voluntaria de recursos privados para
beneficio publico. A decisdo de fazer dessa doacao um instrumento estratégico para a
transformacao da sociedade exige: definicao sobre por que se quer doar; o foco de atencao; o uso
de planejamento criativo e estratégias efetivas; execucao cuidadosa e com monitoramento dos
investimentos; avaliagdo qualificada dos resultados alcancados e sua disseminagao publica para

maior beneficio da sociedade.

Quando se busca fazer da filantropia familiar um investimento social estratégico é necessario levar
em conta quais sdo os valores fundamentais de cada familia e como eles se refletem nas decisdes
de seus membros ou de eventuais estruturas criadas para organizar sua filantropia. Para
realmente ser efetivo, o investimento social familiar deve refletir e ser guiado pelos valores da

familia.

! Baseado em anexo do volume “Investimento Social Familiar — Elementos para uma Ag&o Estratégica”,

organizado por Daniela Nascimento e Marcos Kisil. Compilado por Milton Bellintani. Publicada em janeiro de 2011.



O estudo World Wealth Report, realizado em 2002 pelo banco de investimentos Merryl Lynch e
pela empresa Cap Gemini Ernst & Young, mostrou que a época existiam no Brasil 90 mil familias

com patrimonio acima de 1 milhdo de ddlares para investimentos, excetuando-se bens imdveis.

A opcao de uma familia por fazer de seu investimento social um instrumento estratégico para a

transformacao da sociedade pode se dar por diversas razoes, incluindo:

1. A necessidade de honrar a memaria de um membro da familia, alinhando a acao filantrdpica
aos desejos ou interesses dessa pessoa.

2. A necessidade de atualizar as acgoes filantrdpicas em funcao de uma mudanca de geracao e, em
consequéncia, do surgimento de novos interesses.

3. A necessidade de definir melhor um foco para os investimentos sociais, compativel com os
valores da familia.

4. A mudanca de geracdes no controle dos ativos familiares pode também exigir uma reavaliacao
da estratégia, especialmente quando ha o desejo de ser menos caritativo e paternalista,
assumindo o papel de investidor social na utilizacdo dos recursos. Isso também implica numa
reavaliacao dos veiculos para se fazer o investimento social.

5. As doag0es feitas por membros individuais da familia se dao de maneira dispersa e casuistica,
nao gerando o impacto que poderia ser esperado na transformagao da comunidade.

6. Quando da venda de negdcios, os ativos imobilizados sao transformados em ativos com
liguidez, permitindo melhor visualizagdo dos recursos disponiveis pela familia para suas doagoes
fora do ambito da empresa familiar.

7. A vontade da familia de passar por um processo de profissionalizacao de sua filantropia.

8. Membros da nova geracao da familia desejam se envolver na filantropia familiar.

9. Percepcao de que a acao filantrépica tem um enorme potencial em desenvolver os valores
familiares, bem como de unir os diferentes membros da familia em torno de um propdsito comum

para o beneficio da sociedade.

POR ONDE COMECAR

No coracao de uma floresta tropical de Myanmar, antiga Birmania, existe uma estatua que é uma
figura com quatro lados. Em cada lado esta esculpida a mesma face humana. Essa figura é
inspiradora para pensarmos em como comegar um processo de planejamento para a filantropia
familiar. As quatro faces devem representar:

1. Olhar para tras: buscar no passado da familia os legados dos fundadores que vao além dos
legados de riqueza material, especialmente os valores e como eles foram aplicados nas atividades

filantrépicas da familia ou de seus membros tomados individualmente.



2. Olhar para o lado, para fora da familia: entender os problemas da sociedade e do contexto
politico-econdmico-social e como estdo refletidos na propria comunidade em que vivem e as
alternativas de melhoria possivel da qualidade de vida; conhecer o que ja se sabe de programas e
projetos de sucesso; conhecer como outras familias reavaliaram e reestruturaram seus
investimentos sociais.

3. Olhar para dentro da familia: conhecer os interesses de cada membro da familia, incluindo a
acao filantropica, as aspiragdes das diferentes geracoes e como se opera a dinamica familiar. A
partir desses pontos, pode-se definir como formar o conselho da familia para a filantropia, qual o
papel esperado de cada membro, como se da a participagao das diferentes geracdes, como
deveria ser estabelecida a governancga da filantropia familiar, definindo os recursos que serao
disponibilizados.

4. Olhar para frente: estabelecer um plano estratégico de doacao, definindo foco, objetivos,
metas e recursos que serdo utilizados nas agoes filantrdpicas; qual a estrutura organizacional e

operacional esperadas.

Para se fazer investimento social estratégico é necessario pesquisa, busca de ideias e teorias
inovadoras, perspectiva de transformagao social. E um processo continuo de reflexdao sobre
diferentes abordagens, métodos e estratégias. Este € um processo que vale tanto para pessoas

agindo individualmente quanto para um grupo dentro de uma familia.

Apesar de o processo nao ser necessariamente linear, existem alguns elementos basicos que
devem ser seguidos por aqueles que decidem transformar sua filantropia em investimento social:
 Conhecer os valores e paixdes que movem as pessoas para agir de maneira altruista, buscando o
bem-estar do préximo e/ou da sociedade em geral.

e Articulagdo de valores e paixdes em torno de causas, problemas ou necessidades sociais,
focando as acodes filantrdpicas.

e Traduzir estes valores e paixdes em desenvolvimento de uma missao, visao e objetivos
filantropicos.

« Definir acdes programaticas em busca de estratégias proativas.

» Estabelecer modelos de geréncia institucional e programatica que orientem a implementacao das
acoes filantropicas.

e Estabelecer instrumentos de Avaliacdo, Reflexdao e Revisdao para a melhoria continua da
qualidade do processo de realizacao do investimento social.

Ao estabelecer seu programa de doacao, uma familia pode seguir alguns passos, descritos a

seguir:



10 PASSO: OLHAR PARA TRAS, PARA O PASSADO

Identificacao dos valores e motivagdes que determinam a doacao como uma decisao familiar.

Para comegar, é importante que a familia dedique um tempo para buscar em sua historia e
identificar em seus membros quais os seus principais valores, pensando em como sera a relacao
desses valores com a sua filantropia. Isso ira orientar a sele¢do de areas de interesse para a
filantropia. Ha necessidade também de balancear os interesses da familia com os interesses de

cada individuo do grupo familiar.

Ha varias respostas para o que inspira as pessoas a doar. Em geral elas podem ser classificadas
em algumas grandes categorias:

e Tradicdao Familiar: Em muitas familias existe a tradicdo de filantropia. A geracao atual pode
buscar a perpetuacdo da memdria de familiares, o que nao implica em manter as mesmas praticas
de filantropia ou 0 mesmo foco.

e Compromisso e Conviccao: muitos doadores sao motivados a doar por acreditarem na
possibilidade de contribuir para melhorar algum aspecto da sociedade ou do meio ambiente. Com
sua lideranga e recursos creem ser possivel conseguir aliados ou parceiros para transformar a
sociedade.

e Responsabilidade Social e Desenvolvimento Empresarial: familias com empresas bem
sucedidas doam a partir de um senso de responsabilidade social advindo de sua capacidade de
gerar riquezas. Podem também doar acreditando que isso possa melhorar a imagem da empresa e
a da propria familia, alavancando negdcios e angariando respeito social.

e Retribuicdo a Sociedade: muitos doadores se sentem privilegiados por seus dons,
empreendimento e sucesso. Alguns sentem obrigacao moral de devolver a sociedade parte de sua
riqueza. Essa sensacdo é comum a muitos herdeiros de fortunas que nao participaram de sua
construcdo ou entre aqueles que ganharam fortuna rapidamente e acreditam que podem usa-la
também rapidamente para melhoria da sociedade. Esta visao é simbolizada atualmente por Bill
Gates e sua fundagao familiar.

e Obrigacao Social e Reconhecimento: alguns doam porque sdao abordados por amigos,
vizinhos e outros empresarios. Outros porque buscam reconhecimento social.

e E bom: fazer filantropia simplesmente é bom. E um bom desafio intelectual e criativo fazer a

diferenca, ter impacto e provocar uma mudanca social que melhore a sociedade.

20 PASSO: OLHAR PARA FORA DA FAMILIA

Identificar o foco programatico da filantropia familiar



Um dos principais dilemas da filantropia familiar se refere ao foco de atuagdo. Diante da exclusao
social da maioria da populagdo brasileira, as necessidades sociais se manifestam em varios grupos
populacionais (criancas, adolescentes, adultos desempregados, mulheres, minorias raciais, idosos,
pessoas com deficiéncia etc), bem como em diferentes areas (educacado, saude, alimentacao,
geracao de emprego, moradia). Torna-se importante conhecer essa realidade e escolher para que
grupo e em que area a familia deve fazer sua agdo de investidora social.

A experiéncia mostra que quando a familia opta por uma atuacdo com foco bem definido sua
chance de ser mais eficiente e ter maior impacto aumenta. Sendo assim, é importante definir um
publico-alvo e ter estratégias claras.

Algumas questdes podem ajudar na fase de planejamento:

* Quais sdo os problemas sociais que demandam mais atengao? Eles sdo tratados pelo setor
publico por meio de politicas e programas financiados com recursos publicos?

e Como esses problemas estao sendo tratados pelo setor privado, seja por empresas ou mesmo
familias e individuos? Outras fundacdes e institutos estdo atuando nesses problemas?

» Motivados pela compreensao do problema, existem causas, lugares, grupos populacionais ou
ideias que o tocam profundamente?

¢ O que causa indignagao ou o incomoda profundamente na sociedade?

e Que mudancas vocé quer ver no mundo, em seu pais e na sua cidade?

¢ Alguma organizagdo, causa ou pessoa o inspirou?

« Vocé ja teve alguma experiéncia pessoal ou familiar com alguma causa social especifica? Qual o

impacto para a sociedade?

E muito importante desenvolver e aumentar a base de conhecimento sobre o foco de investimento
escolhido. A busca de informagbes com especialistas na area de interesse e com outras
organizacgoes que financiam projetos na area pode encurtar o caminho da familia que esta se

preparando para ter o papel de investidora social.

3° PASSO: OLHAR PARA DENTRO DA FAMILIA

Capacitar a familia para a gestdo do processo filantropico

E natural os membros de uma mesma familia terem posicoes diferentes sobre como entender e
interpretar os problemas sociais. Assim, encontrar uma missao para o investimento social familiar
nao e tarefa facil. E preciso paciéncia, tolerancia, tempo e, principalmente, a ajuda de um
facilitador externo. Deve-se evitar que pontos de vista divergentes desagreguem o grupo familiar.
Ao estruturar o investimento social, deve-se definir o papel de cada membro da familia. A

filantropia familiar é essencialmente um trabalho em grupo. Portanto, é importante criar o



comprometimento dos membros da familia em trabalhar em conjunto para tomar decisdes. Apesar
de ser um processo dificil para algumas familias, é imperativo estabelecer regras de trabalho e

abrir um canal eficiente de comunicagao entre todos os participantes.

Outro aspecto é a capacitacao da familia, por meio de algumas ferramentas:

e Buscar informagdes para ajudar os membros do conselho em suas decisdes especificas.

» Buscar auxilio externo para a conducao de algumas atividades de apoio a decisao da familia.
* Propiciar oportunidades de troca e aprendizado com familias que realizam investimento social.
* Participar de conferéncias sobre o tema.

e Buscar literatura especifica.

¢ Realizar visitas de campo a projetos sociais.

Também é necessario encontrar um equilibrio entre o que a familia deseja fazer enquanto grupo e
0 que cada individuo deseja fazer sozinho. Isso pode ser feito da seguinte maneira:

 Encontrando os pontos em comum entre as diferentes areas de interesse.

e Escolher mais de uma area foco que reflita a diversidade dos interesses da familia.

e Desenvolver um plano de mudanca de foco apds periodos determinados (entre 3 e 5 anos).

» Alocar separadamente recursos para doagao individual e doagao familiar. Essa decisdao reconhece
que ha posicoes inconciliaveis, e também revela a percepcao de que os valores da familia serao
preservados por acdes executadas por membros da familia.

e Alocar recursos especificos de doacao familiar para projetos e agdes que nao se encaixam na
area foco. Com isso, cria-se a possibilidade de atender a necessidades oriundas de compromissos

sociais que demandam ag0es filantropicas sem ferir o interesse no foco estabelecido.

4° PASSO: OLHAR PARA FRENTE

Descobrir o papel social da familia e de seus membros e definir a forma de atuacao

Depois de definir seu foco de atuacao e deixar claro para seus seus membros o modo de
funcionamento, a familia estard em condicdes de buscar sua missao como investidora social. Esta
missao deve refletir os valores que a familia tem, o foco que pretende atender e que posicao
pretende ter dentro do mundo da filantropia. Em outras palavras, com que transformacao social
pretende se comprometer.

A descoberta do papel ou papéis que uma familia quer exercer pode projeta-la em diferentes

formas de filantropia, que podem ser:

1. Incubadora de novas ideias, programas ou até novas organizagoes



O investimento social pode alavancar o desenvolvimento social, no qual novas ideias sao geradas e
testadas, livres das limitacdes dos recursos publicos e acrescidas da criatividade e empenho de

doadores e executores da area social.

2. Disseminadora e replicadora de modelos e melhores praticas

Doadores ligados a inovacao sabem que o objetivo é encontrar solugdes mais efetivas que possam
contribuir para a resolucao de problematicas sociais complexas. Quando se descobre uma nova
tecnologia social, investidores sociais tém um papel critico na expansao e replicacdo desse modelo

e na disseminacao das ideias e aprendizados de seu projeto piloto.

3. Fortalecimento de organizacoes ou comunidades

O investidor que opta por este tipo de estratégia deve estar preocupado em incluir em seu
financiamento o apoio técnico, o estimulo a criacdo de redes de organizacOes, eventos tematicos e
oportunidades de parceria entre organizagoes receptoras dos recursos do investidor. Um elemento
importante para fortalecer as organizagbes € o desenvolvimento de liderancas das organizagoes

comunitarias, escolas e associagoes.

4. Agente de mudanca cultural, social ou até de estruturas legais

Neste caso, é necessario ter uma visdo mais ampla e abrangente da sociedade e a vontade de
atuar nas causas dos problemas sociais. Um papel importante é o de advocacy por uma causa ou
grupo populacional, assumindo atitude critica em relacao a politicas publicas existentes ou na

busca de politicas mais eficazes diante das desigualdades sociais.

5. Articuladora

Investidores podem ter um papel importante na articulacao de grupos, pessoas ou organizacoes
com interesses similares, fomentando a criagao de redes, parcerias e aliancas em torno de uma
mesma causa social.

Nessas condicOes, a familia esta apta a considerar quais estratégias pretende utilizar para
conseguir os resultados que decidiu perseguir. Na pratica, a familia pode apoiar tipos diferentes de

iniciativas, sejam elas prdprias ou de terceiros.

A seguir, enumeramos algumas estratégias que podem ser adotadas.

 Criar Concursos de Projetos para usa dos recursos disponiveis, por meio de Convocatdria.

Este processo pode ser um catalisador, estimulando as organizacdes atuantes a, dentro dos



objetivos e critérios estabelecidos pelo investidor, apresentar propostas solicitando
doacgoes.

» Apoiar beneficiarios conhecidos. Essa estratégia é efetiva para aqueles investidores que se
sentem mais confortaveis ao acompanhar de perto o uso de seus recursos, favorecendo
entidades e liderancas que estejam proximas. Assim poderdo ter um maior envolvimento e
acompanhar de perto as atividades da organizacao.

 Criar Prémios. Um Prémio pode ser uma acao que contribui para chamar a atencao para
uma causa social, para descobrir novas talentos ou liderancas ou ainda descobrir ideias e
pesquisas criativas postas em pratica em escala limitada.

» Criar uma Nova Organizacao. Quando um investidor percebe que determinada comunidade
ou regido precisa de uma organizagao nova, que supra uma necessidade identificada, pode
canalizar seus recursos para a criacao dessa nova organizagao, que cumprira fungdes
especificas.

» Apoiar individuos e organizagdes inovadoras em potencial. Diversos investidores sociais
decidiram fazer da filantropia uma oportunidade para que pessoas ou organizacoes tenham
acesso ao capital necessario para implantar novas ideias ou solugdes, ganhar escala em
suas acoes ou ainda buscar a sustentabilidade das organizacoes, de forma que elas se
tornem menos dependentes de doagdes e das incertezas que a falta de recursos provoca.
Em outras palavras: ajudar pessoas e organizacoes a liderar ideias que podem transformar
a sociedade.

* Apoiar a replicacdo ou adaptacao de um Projeto Modelo. Uma estratégia que contribui com
a transformacao social e a identificagdo de casos bem-sucedidos e sua replicacao ou
reedicao em outras comunidades ou regides. Progressivamente, a ideia de franquias sociais
vem ganhando espaco no mundo da filantropia. Ndo e necessario reinventar praticas e
conhecimentos que ja mostram resultados.

» Apoiar redes de articulagdo que mobilizem recursos, maximizem aprendizados e aumentem
0 impacto.

» Apoiar o fortalecimento organizacional de organizacoes da sociedade civil atuantes dentro

de um tema especifico.

Qualquer que seja a opcao, é necessario estabelecer um plano de comunicacao para tornar
publicos a missdo, o foco e as prioridades programaticas que serao apoiadas pela familia. Quanto
mais clara for a comunicacao, maiores as chances de receber pedidos que atendam aos interesses

filantropicos da familia.



Uma vez recebidas as propostas, elas devem ser avaliadas dentro de critérios preestabelecidos.
Uma maneira de fazé-lo é por meio do uso dos critérios IDIS de avaliagdo de propostas. Esses

critérios valorizam os TRES "Is": a Ideia, a Instituicdo proponente e o Individuo que ira liderar o
futuro projeto. Cada "I" pode e deve ser analisado seguindo passos que sao descritos em outro

documento do IDIS.

De maneira resumida, a ideia deve ser criativa, inovadora, e potencialmente provocadora de
transformacao social, devendo ser factivel e viavel. A ideia é factivel se pode ser implementada,
porque existem conhecimento e habilidades técnicas. Ela é vidvel se os custos de implementacao
sao aceitaveis diante dos recursos disponiveis. Nem sempre uma ideia factivel é financeiramente

viavel.

As instituicOes solicitantes da doacao devem ser adequadamente estabelecidas e facilmente
reconhecidas como capazes de executar o que propdem. Esta capacidade deve ser técnica e
politica. Isso porque, como normalmente o projeto proposto deve ser transformador, a entidade
deve ser capaz de lidar com grupos sociais que terao seus interesses feridos com a mudanca de
status quo. Essa incapacidade pode fazer uma boa ideia fracassar. A entidade deve ainda ter
capacidade de sustentar o projeto, depois de ter acesso aos recursos. Nao deve ser gerada relacao
de dependéncia entre doador e entidade apoiada em um projeto.

Os individuos que se tornam responsaveis por um projeto inovador devem demonstrar: capacidade
de lideranca; conhecimento e habilidades técnicas especificas para a necessidade do projeto;
capacidade de trabalhar em equipe; capacidade de alavancar parcerias e relagdes com outras
entidades que atuam na mesma area.

Outra pratica eficiente é visitar os projetos que a familia esta considerando apoiar. A visita de
campo é uma excelente oportunidade para conhecer melhor as liderancas da organizacao, a
relacdo entre as pessoas envolvidas no projeto e o clima de trabalho. Essa experiéncia pode ajudar

muito no processo de tomada de decisao e é um excelente instrumento de capacitagao.

Na filantropia familiar estratégica, os resultados sdo fundamentais. E por meio do monitoramento
desses resultados que se pode entender se uma doagao foi efetiva, o que falhou e o que precisa
ser redirecionado.

O monitoramento deve ser entendido como uma agao de boa geréncia. E um processo continuo
que visa a observar e relatar se os resultados parciais atingidos estdao dentro do que foi
programado para o uso dos recursos. A avaliagdo é um processo mais complexo, periddico, que
visa a conhecer e medir 0 que se conseguiu com o investimento social realizado em termos de

novos processos, produtos e seus impactos sobre a sociedade.



Os resultados da avaliagdo de uma doagao podem impactar diretamente na dinamica de doagao de
uma familia. A avaliacdo é uma oportunidade de reunir os membros da familia para discutir o
passado e repensar as estratégias futuras do investimento social. Também é relevante definir
como serao feitas a divulgacdo e a comunicacao sobre a acao filantropica da familia, seja para

eventuais receptores, seja para o publico em geral.

CONHECA O IDIS
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finalidade de promover e estruturar o investimento social privado de individuos,
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