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Centro de Estudos em Sustentabilida-

de (GVces) da Escola de Administra-

cao de Empresas da Fundacao Getulio
Vargas (FGV-EAESP) é um espaco aberto de
estudo, aprendizado, reflexao, inovacao e pro-
ducao de conhecimento, composto por pes-
soas de formacao multidisciplinar, engajadas
e comprometidas, e com genuina vontade
de transformar a sociedade. O GVces trabalha
no desenvolvimento de estratégias, politicas
e ferramentas de gestao publica e empresa-
rial para a sustentabilidade, no ambito local,
nacional e internacional, tendo como norte
quatro linhas de atuacao: (i) formacao; (ii)
pesquisa e producao de conhecimento; (iii)
articulacao e intercambio; e (iv) mobilizacao
e comunicacgao.

Nesse contexto, Plataforma Empresas pelo
Clima (EPC), Inovacao e Sustentabilidade na
Cadeia de Valor (ISCV), Desenvolvimento Local
e Grandes Empreendimentos (ID Local), Ten-
déncias em Servicos Ecossistémicos (TeSE) e
Ciclo de Vida Aplicado (CiViA) sao as Iniciati-
vas Empresariais (iEs) do GVces para cocria-
cao, em rede, de estratégias, ferramentas e
propostas de politicas publicas e empresariais
em sustentabilidade. Sdo abordadas questoes
em desenvolvimento local, servicos ecossis-
témicos, clima, cadeia de valor e analise de
ciclo de vida.

As Iniciativas Empresariais do GVces em 2015:
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EPC

Em Adaptacao as Mudancas do Clima foi desenvolvida uma nova ver-
sao daferramenta para elaboracao de estratégias empresariais, com
trés projetos pilotos. Teve continuidade, ainda, a Simulacao do Siste-
ma de Comércio de Emissoes (SCE EPC), em seu segundo ano. Além
disso,um grupo de trabalho elaborou propostas paraimplementacao
do Plano Industria de Baixo Carbono.

ISCV

Ciclovoltado aidentificacao de oportunidades de inovacao para sus-
tentabilidade nos processos logisticos das grandes empresas a partir
da atuacao de pequenos e médios negocios.

O GT de Gestao de Fornecedores, também mantido pela iniciativa,
desenvolveu um protocolo para elaboracdo de Matriz de Risco na
cadeia de suprimentos.

ID Local

Desenvolvimento de diretrizes empresariais para monitoramento do
desenvolvimento local e avaliacdo de impacto em territorios com a
atuacao de grandes empreendimentos e/ou cadeias de valor.

Foi realizada uma chamada de casos para identificar experiéncias
de grandes empresas nos dois temas trabalhados ao longo do ano.
Quatroiniciativas foram selecionadas, no Brasil e na América Latina.

TeSE

Desenvolvimento de diretrizes para servicos ecossistémicos de pro-
visao ediretrizes para a valoracao nao monetaria de servicos ecossis-
témicos culturais (em parceriacom ID Local). Além disso, foram feitos
projetos-piloto com as empresas baseados nas Diretrizes Empresariais
paraa Valoracdo Econémicade Servicos Ecossistémicos (DEVESE 2.0).

CiViA

Capacitacao de gestores em métodos de quantificacdo de pegada de
carbono, explorados na pratica a partir de projetos-piloto. Desen-
volvimento de ferramenta de calculo para quantificacao da pegada
de carbono de produtos (bens e servicos), alimentado por um banco
de fatores de emissao com mais de 200 processos adaptados para a
realidade brasileira.
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APRESENTACAO

ontribuir para a construcao de diretrizes e ferramentas voltadas

a internalizacao do desenvolvimento local na gestdo empresarial

é a missao da iniciativa Desenvolvimento Local e Grandes Em-
preendimentos (ID Local), do Centro de Estudos em Sustentabilidade da
Fundacao Getulio Vargas (GVces). Atuando como uma plataforma que
reine um grupo de empresas, ID Local vem desenvolvendo, desde sua
criacdo em 2012, propostas para lidar com os desafios e oportunidades
que envolvem a relacao entre grandes empreendimentos e/ou cadeias
de valor em territorios brasileiros.

ID LOCAL EM 2015:
MONITORAMENTO DO DESENVOLVIMENTO LOCAL
E AVALIACAO DE IMPACTO

Em 2015, dois temas foram escolhidos para as atividades do ciclo ao
longo do ano: monitoramento do desenvolvimento local e ava-
liacao de impacto.

Duas motivacdes nortearam a escolha desses temas: a importancia da
contribuicao de grandes empresas para o estabelecimento de processos
transparentes e participativos de monitoramento do desenvolvimento
local onde essas organizacdes atuam, e a demanda pela melhor com-
preensao, por parte do setor empresarial, dos métodos de avaliacao de
impacto de suas intervencdes em desenvolvimento local.



AS INICIATIVAS EMPRESARIAIS DO GVces

As Iniciativas Empresariais do GVces pretendem articular umarede de empresas que
explora conexdes entre diferentes temas da sustentabilidade e que atua de modo
integrado para construcdao de conhecimento, politicas e ferramentas empresariais.

No final de 2012, ID Local foilancada para ampliar os esforcos do GVces ja existentes
nas frentes das mudancas climaticas (iniciativa empresarial Empresas pelo Clima —
EPC) e de cadeias de valor e pequenas e médias empresas (iniciativa empresarial
Inovacdo e Sustentabilidade na Cadeia de Valor — ISCV). No mesmo ano, a iniciativa
Tendéncia em Servicos Ecossistémicos (TeSE) surgiu com o objetivo de desenvolver

No decorrer desta publicacao, sao

apresentados o escopo, os resulta-
dos e os aprendizados desse ciclo de
trabalho, composto por uma série
de encontros, uma viagem a campo
(a jornada empresarial Terceira Mar-
gem), uma chamada e selecao de
casos e o Férum das Iniciativas Em-
presariais do GVces. Da mesma for-
ma, sao descritas duas experiéncias

estratégias e ferramentas destinadas a gestdo empresarial de impactos, dependén- em monitoramento do desenvolvi-

cias, riscos e oportunidades relacionados a servicos ecossistémicos. Mais recente-
mente, a quinta iniciativa do GVces — Ciclo de Vida Aplicado (CiViA) — foi criada para
apoiar aincorporacao do pensamento de ciclo de vida na gestao empresarial.

mento local e duas em avaliacdao de
impacto de projetos selecionadas
por meio da chamada de casos.

OS ENCONTROS E AS ATIVIDADES DE ID LOCAL EM 2015

Fevereiro Marco Maio Julho Agosto Setembro Outubro Novembro
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Por meio de oficinas, ou seja, momentos de de-
bate e troca de conteldo técnico e de experién-
cias, ou reunides do Grupo de Trabalho, em que
a discussao e construcao coletiva de conteldo
sobre o tema do ano foram exploradas, os en-
contros dainiciativa ID Local em 2015 contaram
com a ativa participacao das empresas-mem-
bros e especialistas em métodos e processos
de monitoramento do desenvolvimento local
e avaliacao de impacto.

Dois momentos realizados no ano merecem
destaque. Um deles foi a 12 Oficina, em que re-
presentantes do Programa das Nacoes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD), do Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), da Rede
Nossa Sao Paulo e da iniciativa Business Action on
Sustainable Development Goals contextualizaram
o estado da arte e as tendéncias globais, regio-
nais e locais de processos e indicadores de mo-
nitoramento do desenvolvimento. O outro mo-
mento foi a 22 Oficina, que reuniu especialistas
em avaliacao de impacto da Escola de Economia
e da Escola de Administracao de Empresas da
Fundacao Getulio Vargas e da Escola Politécnica
da Universidade de Sao Paulo. Além de apresen-
tarem diferentes metodologias, 0s convidados
exploraram com as empresas-membros 0s usos
e as limitacdes de processos dessa natureza no
contexto da gestao empresarial e as oportunida-
des de aprimoramentos para 0s investimentos
voltados ao desenvolvimento local.

JORNADA EMPRESARIAL E FORUM DAS INICIATIVAS ~
EMPRESARIAIS: ATIVIDADES DE FORMACAO EINTEGRACAO
DE TEMAS E PROFISSIONAIS DA SUSTENTABILIDADE

A Jornada Empresarial Terceira Margem ¢ uma atividade de formacao oferecida aos
representantes de todas as empresas-membros das cinco Iniciativas Empresarias
do GVces. O convite € uma viagem a campo com o proposito de vivenciar a conexao
e a complexidade dos temas trabalhados por gestores empresariais no dia a dia.

A segunda edicdo da Jornada (a primeira foi em 2013) teve como destino a Baia de
Paranagua, no litoral norte do Parana, regido com baixo Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) e que abriga o Porto de Paranagua, um dos maiores portos do Brasil, e
um mosaico de unidades de conservacao ambiental. Tendo em vista esse cenario, 0
grupo teve como desafio ainvestigacdo dos diferentes modelos de desenvolvimento
presentes no territorio a partir do didlogo com diversos atores locais.

Um segundo momento de integracao se deu no Férum das Iniciativas Empresariais,
realizado anualmente. Promovido desde 2013, o Forum € um momento de compar-
tilhamento com a sociedade das atividades e entregas realizadas durante o ano, e

também de ouvir das empresas-membros os aprendizados, resultados e desafios
que os temas trabalhados no GVces trazem as estratégias de suas organizacoes.




CHAMADA DE CASOS

Com o propodsito de capturar experiéncias em monitoramento do de-
senvolvimento local e avaliacao de impacto no Brasil e na América
Latina, ID Local divulgou uma chamada de casos em busca de expe-
riéncias conduzidas e/ou financiadas por organizacdes empresariais.
Dos 23 casos recebidos, quatro foram selecionados, dois em cada tema,
representados abaixo:

Juruti Sustentavel
Indicadores de Juruti

IPS Comunidades

Mensuracao de Impacto
Socioambiental da Coleta de
Sementes Oleaginosas da
Biodiversidade Brasileira

Evaluacion Intermedia

del Programa Mejorando
Nuestra Salud en el Sur de
Lima - Familias Saludables

| Avaliaciodelmpacto| | Monitoramento do Desenvolvimento Local |

CRITERIOS DE SELECAO
CHAMADA DE CASOS ID LOCAL 2015

Trés critérios nortearam a selecao de experiéncias relacionadas aos temas
trabalhados por ID Local durante o ano de 2015:

Desenho do método Execucao da iniciativa Uso e apropriacao
Clareza na definicdo Estratégias e formatos dos resultados
dos objetivos e da de apresentacao da Compartilhamento
metodologia; rigor iniciativa, seu escopo e dos resultados com
metodologico; metodos seus objetivos aos atores os atores diretamente
definidos de coleta e envolvidos (transparéncia envolvidos na iniciativa
sistematizacdo de dados; e comunicacdo); e com a sociedade
e definicao da natureza envolvimento dos atores no como um todo;
de dados (quantitativos, desenvolvimento da iniciativa usos dos resultados.
qualitativos ou mistos). e seus papeis em cada etapa

(articulacdo e participacdo).

COMO ESTA PUBLICACAO ESTA ORGANIZADA

O Capitulo 1 trata da importancia da gestao de indicadores como subsidio para
a atuacao empresarial responsavel em nivel local. O Capitulo 2 traz, de forma
concisa, 0s conceitos de monitoramento do desenvolvimento local e avaliacao
de impacto, além de principios a serem observados pelas organizacbes que
desejam implementar acoes dessa natureza.

Com o objetivo de ilustrar os desafios e as oportunidades relacionadas, os Capi-
tulos 3 e 4 apresentam quatro experiéncias promovidas por atores empresariais,
sendo duas no campo do monitoramento do desenvolvimento local e duas
no campo da avaliacdo de impacto. Por fim, o Capitulo 5 resume as principais
consideracoes que o ciclo de trabalho 2015 trouxe a iniciativa ID Local e suas
empresas-membros.

No Anexo, o leitor encontra uma tabela-resumo dos principais métodos de
avaliacao de impacto.



10

ID LOCAL | HISTORICO

A origem de ID Local remonta ao final do ano de 2012, quando o GVces, em parceria com
a Childhood Brasil e a FGV Direito SP, iniciou a criacao das Diretrizes Empresariais para a
Geracao de Valor Compartilhado a partir da Protecdo Integral de Criancas e Adolescentes no :
contexto de grandes empreendimentos. Em 2013 e 2014, o grupo de empresas-membros PN o SR
dainiciativa do GVces esteve envolvido na construcdao das Diretrizes e também em sua -

4
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Geragdo de Valor Compartilhado

a Partir da Protecdio Integral de

Criangas ¢ Adolescentes
Geragio de Valor Compartilhado
a Partir da Protecdo Integral de

aplicacao pratica por meio de projetos piloto. Os aprendizados derivados dessa experiéncia sz Dl
estdo registrados em duas publicacées disponiveis online.

..COMo estratégia
empresarial de...

Para materializar essa discussdo e inspirar as empresas participantes do ciclo de atividades
2014 para novas praticas, dez experiéncias inovadoras foram selecionadas por meio de uma
chamada de casos promovida pelo GVces e compartilhadas em um encontro que contou com
a participacao das empresas-membros de ID Local e os responsaveis pela realizacao dos
projetos. Outra publicacao, também disponivel online, registrou os resultados desse trabalho.

(07.10] ).
DE VALOR

..COMo estratégia
empresarial para
sustentabilidade da...

DESENVOLVIMENTO
LOCAL

TGV EARSS IDLocal

Ainda em 2014, ID Local se dedicou ao tema Inovacdao em Desenvolvimento Local, em
parceria com outrainiciativa empresarial do GVces, Inovacao e Sustentabilidade na Cadeia de
Valor (ISCV). Essa integracdo permitiu identificar diversas expressées de inovacdo voltadas
ao desenvolvimento de territorios cujas dinamicas sao alteradas a partir de intervencoes
empresariais em grande escala. O processo foi fundamentado a partir de uma dupla logica:
uma cadeia de valor empresarial eficiente e socioambientalmente responsavel pode
beneficiar e fortalecer o territdrio que recebe suas atividades ao mesmo tempo em que um
territério estruturado e fortalecido pode contribuir para uma cadeia de valor mais eficiente e
socioambientalmente responsavel.

Inovagao em

desenvolvimento
local e




GESTAO DE INDICADORES LOCAIS
COMO SUBSIDIO PARA A ATUACAO
EMPRESARIAL RESPONSAVEL
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ompreender e acompanhar as transformacoes locais e 0s im-

pactos da atuacao empresarial em regides com a operacao

de grandes empreendimentos e/ou cadeias de valor é uma
demanda crescente tanto por parte do setor privado quanto por parte
da sociedade.

Pode-se dizer que a perspectiva empresarial estd associada a prin-

cipalmente dois elementos. Um deles é o fendbmeno de “localizacao”

da responsabilidade social empresarial — ou seja, o reconhecimento
daimportancia da participacao do setor privado na dimensao local do
desenvolvimento dos territorios onde atuam. O outro é a busca por
processos empresariais mais eficientes em sinergia com recursos locais,
a exemplo de suprimentos, recursos humanos e parcerias estratégicas
com atores publicos e privados.

Do lado da sociedade, a demanda relaciona-se a necessidade da cons-
trucao de processos mais transparentes no contexto da instalacao,
operacao ou desativacao de grandes empreendimentos e/ou cadeias
de valor em determinada localidade, proporcionando maiores chances
de participacao local em processos de controle social e accountability
e disponibilidade de informacdes socioambientais, econdmicas e fis-
cais mais qualificadas sobre a atividade empresarial para a populacao
como um todo.

Esse cenario evidencia a oportunidade do uso e da gestao em-
presarial de indicadores locais como subsidio para a atuacao
empresarial responsavel. H3 uma variedade de oportunidades em
que esse tipo de informacao pode ser Util para a estratégia empresarial
em desenvolvimento local.

GESTAO DE INDICADORES LOCAIS:
SUBSIDIO PARA A ATUACAO
EMPRESARIAL RESPONSAVEL

A gestao de indicadores locais pode contribuir para uma

visao mais sistémica e estratégica do cenario de operacao

empresarial, tendo em vista 0 aprimoramento da capacidade

de antever, gerenciar e atuar sobre as caracteristicas que a

localidade com atuacao de grandes empreendimentos e/

ou cadeias de valor apresenta. Mais especificamente, essa

capacidade pode ser construida pelo uso de indicadores de

forma associada aos seguintes processos:

Diagnostico e monitoramento do desenvolvimento
do territério nas diversas fases da atuacao em-
presarial (prospeccao, instalacdo, operacdo e de-
sativacdo);

Anadlise deriscos e vulnerabilidades para o negécio;

Prospeccao e contratacao de recursos locais, a
exemplo de mao de obra e suprimentos;

Orientacdao e acompanhamento de estratégias de
desenvolvimento local e investimento social em-
presarial de forma mais alinhada a realidade local;

Avaliacao do impacto social por meio de interven-
cOes empresariais.
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INDICADORES LOCAIS: AS SUAS MULTIPLAS CONTRIBUICOES PARA
O DESENVOLVIMENTO LOCAL E PARA A ATUACAO EMPRESARIAL

Alimenta
espacos de
participacdao

social

Complementa
lacunas de
informacao

Monitora
prioridades
e demandas

locais

SOCIEDADE

Instrumento de Subsidia e
transformacao  orienta politicas
social publicas

Fonte: elaboracao propria.

Analise de
riscos e
vulnerabilidades

Avaliacao de
impacto

Diagnostico e
monitoramento
do territorio
(fases)

EMPRESA

Orientacaoe
acompanhamento
de estratégias
de DL/ISP

Prospeccao
e contratacao
de recursos
locais

A gestao de indicadores locais pode também contribuir
para o engajamento de atores locais na identificacao de
prioridades do territério com operacao empresarial e na
proposicao de iniciativas de desenvolvimento local por meio,
por exemplo, da participacao em espacos de controle e par-
ticipacao social. Entre os ganhos derivados da construcao e
acompanhamento de indicadores locais, estao:

I Monitoramento de demandas e prioridades locais;

I Complementacdo delacunas deinformacdo tanto
no ambito das politicas publicas quanto da atuacao
privada;

lii  Subsidio e orientacdo de politicas publicas;

[V  Materialidade para as discussées que acontecem
em espacos de participacdo social;

V  Constituicdo de processos e instrumentos de
transformacado social local.

Assim, as multiplas possibilidades de usos de indicadores
locais revelam a sua importancia tanto para o gestor em-
presarial como para a sociedade como um todo.

A seguir sao detalhadas as suas aplicacées em processos de
monitoramento do desenvolvimento local e de avaliacao de
impacto, foco desta publicacao, além de potenciais sinergias
entre esses dois temas.



MONITORAMENTO DO
DESENVOLVIMENTO LOCAL E
AVALIACAO DE IMPACTO: CONCEITOS,
PRINCIPIOS E SINERGIAS NO

CAMPO EMPRESARIAL

to, vinculadas especialmente a oportunidades no
contexto da atuacao empresarial em desenvolvimento
local. Além disso, pretende-se apontar as relacdes e po-
tenciais sinergias entre os dois temas.
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MONITORAMENTO DO DESENVOLVIMENTO LOCAL

Sistemas e ferramentas de monitoramento do desen-
volvimento local sao importantes para que os atores
interessados conhecam como as mudancas geradas
pelas atividades de uma grande empresa se refletem,
ao longo do tempo, nos servicos publicos oferecidos
para a populacdo, na economia local, na conservacao
e uso sustentavel dos recursos naturais, entre outros
temas. Por meio do monitoramento e de indicadores,
0s rumos do desenvolvimento sao retratados, pro-
piciando um ambiente para que um dado territério
passe a se conhecer melhor e também para que a
empresa que decide instalar um empreendimento
entenda o cendrio de sua operacao e se prepare para
interagir com ele,

Entretanto, indicadores de desenvolvimento local
nem sempre conseguem, sozinhos, elucidar as ques-
tdes que apontam. Porisso, é essencial que a sua ela-
boracao e acompanhamento sejam contextualizados
e inseridos em um amplo e continuo debate, com
efetiva participacao social, de forma a promover a
apropriacao das informacdes geradas por parte da
populacao de um determinado territério e inspirar
estratégias de acao.

Oquee

No ambito do ciclo 2015 da iniciativa ID Local, entende-se o
monitoramento do desenvolvimento local como o estudo
das dinamicas e transformacodes, ao longo do tempo, de um
territério com a presenca de um grande empreendimento e/ou
cadeia de valor. Para sua realizacdo, frequentemente sao imple-
mentados processos, sistemas e ferramentas constituidos por
indicadores de desenvolvimento local, que podem contar com
maior ou menor grau de participacao social em sua construcao
e com diferentes abordagens territoriais.

As diferentes experiéncias realizadas nos ultimos anos no Brasil
indicam principios importantes a serem observados por atores
interessados na concepcao e implementacao de iniciativas dessa

natureza (o que sera explorado a seqguir).
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INDICADORES DE DESENVOLVIMENTO AO LONGO DO TEMPO:
DO GLOBAL AO LOCAL

Em meio ao debate “crescimento econémico versus desenvolvimento”, presente mais enfaticamente na agenda
internacional a partir da década de 1980, o Produto Interno Bruto (PIB) passou a ser percebido como instrumen-
to de medida limitado e incapaz de traduzir a multidimensionalidade do desenvolvimento de uma sociedade.

Uma das respostas a esse debate foi o lancamento, pelo Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), do primeiro Relatorio de Desenvolvimento Humano (RDH), em 1990. Acompanhando este relatorio, um
novo indice foi proposto como contraponto ao PIB: o indice de Desenvolvimento Humano, ou IDH. Composto
pelas variaveis “renda, educacao e longevidade”, uma de suas limitacées apontadas era o fato de ndo incluir
em seu calculo a variavel ambiental.

Outras formas de mensurar progresso e desenvolvimento (algumas incluindo a dimensao ambiental) foram
propostas ao longo dos ultimos anos, como o Indice de Progresso Genuino (Genuine Progress Indicator), a Pega-
da Ecologica, e, mais recentemente, o indice de Progresso Social (IPS, dainiciativa Social Progress Imperative).

No ano 2000, os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) foram umaimportante referéncia para o acom-
panhamento dos rumos do desenvolvimento, bem como a definicao de metas claras e objetivas para os paises.
A época, oito objetivos e 48 indicadores foram definidos, tendo o ano de 2015 como prazo de cumprimento.
Encerrado esse periodo, foram lancados, ainda no final desse mesmo ano, os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), construidos por meio de diversas consultas publicas e com base em metas previamente
acordadas na Conferéncia Rio +20. Os ODS devem se tornar um novo norteador para o desenvolvimento nos
niveis global, regional e local.

Nos ultimos anos, também pode-se observar no Brasil esforcos de monitoramento do desenvolvimento em
ambito nacional que refletem as tendéncias globais. Essa atuacdao tem se dado por meio de organizacbes go-
vernamentais brasileiras, como o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (que criou os Indicadores
de Desenvolvimento Sustentavel, que incluem informacées ambientais), e pela parceria entre o PNUD e o Ins-
tituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea), que, por meio do Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil,
desenvolveu um IDH especifico para medir o desenvolvimento dos municipios brasileiros. Por fim, destacam-se
as contribuicées de organizacdes da sociedade civil e empresariais, como é o caso da adaptacao do IPS paraa
realidade da Amazdnia, feita pela organizacao ndao governamental Imazon.
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Principios para o monitoramento do desenvolvimento local

A incorporacao de alguns principios na realizacao de uma ferramenta ou processo de monitoramento do

desenvolvimento local pode contribuir para que sua implementacao e seus resultados aprimorem, de forma

mais eficaz e efetiva, a compreensao da realidade social e 0 engajamento em torno de discussdes sobre ela.

ABORDAGEM TERRITORIAL

A interacao de uma empresa com seu entorno quase
nunca se restringe a jurisdicao do municipio em que
ela ou sua cadeia de valor operam, uma vez que gran-
de parte das dinamicas culturais, sociais, ambientais e
econdmicas extrapolam as fronteiras administrativas ou
legais (como é o caso das areas de influéncia direta e
indireta determinadas pelo licenciamento ambiental) e
conectam municipios e comunidades vizinhas. A oferta
de empregos, por exemplo, pode atrair moradores aos
municipios adjacentes e alterar a dinamica local. Um re-
curso natural compartilhado por varias cidades - a exem-
plo dos recursos hidricos — também demonstra como a
interdependéncia entre municipios e regides acontece
acima e abaixo da superficie.

Assim, para que o processo de monitoramento capture a
amplitude das dinamicas e transformacoes a serem acom-
panhadas, é preciso que a populacao seja consultada nao
somente a respeito de tematicas, mas também sobre a
extensao territorial a ser considerada em relacao a elas.

PARTICIPACAO SOCIAL

Quanto maior participacao social o processo de constituicado e uso da ferramenta
de monitoramento do desenvolvimento local puder assegurar, mais amplas serdo
as chances para que ela reflita um retrato mais fiel da localidade e os verdadeiros
temas prioritarios para a populacao como um todo. A participacao também gera a
apropriacao efetiva da ferramenta de monitoramento por atores locais e cria opor-
tunidades para a proposicao coletiva de acdes, bem como o compartilhamento de
responsabilidades.

Existem diversas maneiras de envolver a sociedade no processo de construcao e
validacdo de indicadores locais, como realizacao de oficinas comunitarias abertas,
consultas publicas, mobilizacdes, material com linguagem acessivel etc. Eimportante
também considerar a constituicao de espacos de participacao social com adesao
de representantes dos setores publico e privado e da sociedade civil para que estes
possam fazer o acompanhamento, andlise e discussdes sobre propostas de acoes a
serem realizadas em didlogo com o que os indicadores revelam. Além disso, pode
haver a formacao de conselhos de acompanhamento do trabalho de construcao dos
indicadores, com a participacao de representantes da sociedade local.

A participacao social no processo do monitoramento do desenvolvimento local pode,
assim, aumentar a legitimidade de seus resultados junto a comunidade e outros
atores, uma vez que ele estara refletindo melhor os interesses publicos.



A organizacao empresarial que decide se envolver na
realizacao de um processo de monitoramento do de-
senvolvimento local (seja como apoiadora, financiadora
e/ou executora) deve, em primeiro lugar, mapear as
iniciativas ja existentes no territério junto a atores lo-
cais. Esse entendimento é fundamental para que nao
ocorra a sobreposicao de acdes, além de proporcionar
um continuo movimento de engajamento, pactuacao e
mesmo formacao sobre o significado e importancia do
monitoramento do desenvolvimento local. Isso podera
levar também a percepcao de valor do processo tanto
para os atores do territério quanto para a empresa.

Outro ponto fundamental é vincular o monitoramento
do desenvolvimento local a agendas mais amplas de
desenvolvimento territorial para que se possa, assim,
direcionar o processo e trazer mais materialidade ao
que se pretende monitorar, baseando-se no futuro que
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Planejando-se para o monitoramento do desenvolvimento local

se deseja para a localidade. Tal agenda pode estar atre-
lada a planejamentos no ambito das politicas publicas
ou fazer parte de iniciativas da sociedade civil.

Ainda no planejamento do monitoramento do desen-
volvimento local, devem ser consideradas também
questdes como o financiamento, as parcerias neces-
sarias, os resultados esperados e consequentes usos
das informacdes geradas, podendo-se desdobrar em
acoes para o territdrio e/ou revisao da estratégia do
negdcio, entre outros.

Por fim, é fundamental que a populacao da regiao que
receberd o processo de monitoramento seja envolvida
nas etapas de definicao dos temas prioritarios que virao
a ser acompanhados, de construcao dos indicadores
de desenvolvimento e de discussao em torno das re-
velacdes que o monitoramento trara.
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AVALIACAO DE IMPACTO

A conducao de um processo de avaliacao de impacto de
acoes empresariais em desenvolvimento local encontra
motivacao na tentativa de atribuicao, por meio do mé-
todo escolhido, dos resultados alcancados a intervencao
realizada. Por exemplo, uma empresa que tem um projeto
social cujo impacto é voltado ao empoderamento de
mulheres pode tentar atribuir o alcance deste objetivo
a uma série de iniciativas focadas no fortalecimento de
empreendedorismo feminino local (entre tantas outras
acoes que poderiam ser empregadas neste caso hipoté-
tico para se chegar ao impacto desejado). Esse exercicio
é comumente chamado de ‘atribuicao’ ou ‘causalidade,
Ou seja, a causalidade entre intervencao e resultados
(Joppert & Silva, 2012).

Do ponto de vista empresarial, a avaliacao de impacto
é capaz de gerar informacoes Uteis para a tomada de
decisao. Neste sentido, 0s propésitos mais comuns sao:

® Apontar a acionistas, investidores ou doadores o al-
cance de seus investimentos;

® Descobrir, por meio de dados concretos, se 0s resul-
tados esperados foram alcancados;

® Analisar se a estratégia de implementacao foi a mais
correta;

® (Considerar se ajustes devem/deveriam ter sido feitos
em alguma etapa do processo;

® Auxiliar a decisao se o projeto deve prosseguir ou ser
replicado, entre outros (InterAction, 2012).

Oquee

Metodologias e processos de avaliacao de impacto vém sendo trabalhados ha algumas
décadas, e o termo apresenta diferentes definicbes. O Banco Mundial define avaliacao de
impacto como uma avaliacao sistematica e objetiva que procura provar que as mudancas
ocorridas (impactos) sao devidas a uma intervencao especifica, e nao por outros fatores
externos'. Para a Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE),
impacto pode ser entendido como os efeitos positivos e negativos, primarios e secundarios,
produzidos de forma direta ou indireta, intencionais ou nao, pela intervencao sob analise’.

As etapas de um processo de avaliacdo de impacto podem ser resumidas da seguinte forma:

Identificacao
do problema \

Desenho
da Politica/
Programa

Implementacao
da Politica/
Programa

Andlise dos
resultados

\ Monitoramento /
e avaliacdes

intermediarias

Fonte: adaptado de McDavid et al., 2013.

' World Bank (2010). Impact Evaluation. P4g.18. > OECD (2010). Glossary of Key Terms in Evaluation and Results Based Management. Pag. 24.
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AS ORIGENS DA AVALIACAO DE IMPACTO

Os estudos de avaliacdao deimpacto vém evoluindo ha pelo me-
nos duas décadas, cominicio no ambito da agenda ambiental nos
Estados Unidos. A formalizacdo deste termo aconteceu na de-
cadade 1960, periodo no qual grandes projetos de infraestrutura
estavam sendo instalados no pais e o0 governo norte-americano
percebeu a necessidade de melhor compreender os impactos
ambientais desses empreendimentos. Contudo, especialistas
logo perceberam que analisar somente os impactos ambientais
nao era o bastante, pois essas grandes obras afetavam, sobre-
tudo, o estilo de vida dos indios nativos e outras comunidades
instaladas nos arredores das obras.

Nas décadas de 1970 e 1980 o termo Social Impact Assessment,
ou avaliacao deimpacto social, comecou a ser amplamente difun-
dido e reconhecido por agéncias e bancos de desenvolvimento
como complemento a estudos exclusivamente ambientais. Em
consequéncia deste movimento, em 1982 houve a primeira con-
ferénciainternacional de avaliacao de impacto social, culminando
na fundacdo da Agéncia Internacional de Avaliacao de Impacto
—IAIA, principal referéncia sobre o tema até os dias de hoje (Bur-
dge & Vanclay, 1996). Outro importante marco neste sentido foi
estabelecido em 1986, quando o Banco Mundial adotou oficial-
mente em seus projetos os processos de avaliacao deimpactos
socioambientais. Na década de 1990, o tema se popularizou e
organizacdes das mais diversas naturezas (ONGs, institutos,
agéncias de promocao social, fundacées, entre outras) comeca-
ram a se interessar pelo conceito de forma a medir o sucesso de
seus programas. Ao longo dos anos, essas necessidades torna-
ram-se mais complexas, e uma série de métodos cientificamente
mais rigorosos foram desenvolvidos (Campelo, 2007).

‘-. \
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Principios para a avaliacao de impacto

O aspecto mais fundamental a ser considerado antes do inicio de um processo de avaliacao
de impacto esta relacionado a escolha do método. Assim, os principios apresentados abaixo
dialogam com esse tema, seja do ponto de vista da identificacao da estratégia mais adequada,
da execucao da avaliacao ou do uso e da apropriacao dos resultados.
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DESENHO DO METODO

A escolha do método mais adequado ao
gue se quer avaliar combinada a clareza
na definicdo dos objetivos é o ponto de
partida para um processo de avaliacao
de impacto consistente, 0 que compode
a teoria da mudanca (apresentada mais
adiante). Isso significa dizer que a orga-
nizacao interessada em processos ava-
liativos deve considerar e escolher entre
os diferentes métodos (se experimental,
quase-experimental e nao-experimental
— também descritos a sequir e detalhados
no Anexo —, ou ainda se quantitativo, qua-
litativo ou misto), e o tempo da avaliacao
(ex ante, realizada antes do inicio do pro-
grama, ou ex post, colocada em pratica
durante ou ao final do programa).

EXECUCAO DA INICIATIVA E ENGAJAMENTO LOCAL

Assim como o desenho do método é fundamental para qualquer processo de avaliacao de
impacto, é importante observar de que forma a iniciativa, seu escopo, objetivos e o papel dos
atores em cada etapa do processo sao apresentados, em termos de transparéncia, aos atores
envolvidos. Apesar da usual complexidade metodoldgica, processos de avaliacao de impacto
podem e devem ter seus resultados compartilhados com os atores diretamente envolvidos na
iniciativa e, se pertinente, com a populacao da regiao que recebeu a intervencao empresarial
em desenvolvimento local.

Outra forma de promover o engajamento local é o envolvimento de “agentes locais’, ou seja,
moradores locais que podem auxiliar na operacionalizacdo do processo avaliativo. Vale lembrar
que as intervencdes em desenvolvimento local no Brasil muitas vezes acontecem em terri-
torios caracterizados por uma complexa logistica, a exemplo do que é encontrado na regiao
amazonica. Além de preparar viagens, definir os meios de transporte, os melhores horarios
de deslocamento, arranjos de infraestrutura etc., os “agentes locais” podem ser fundamentais
também para transmitir conflanca aos moradores da participacao no programa.

Tal principio acarreta em beneficios tanto para a empresa como para o territdrio, como ja des-
tacado anteriormente em relacdo aos potenciais efeitos da participacao social nos processos
de desenvolvimento local: 0 engajamento leva a discussdes mais ricas, a compartilhamento de
decisdes e ao estabelecimento de uma relacdo de maior conflanca com e entre os atores locais.



Planejando-se para para a avaliacao de impacto

Quanto antes a decisao pela realizacao da avaliacao de im-
pacto puder ser tomada e seu desenho puder ser idealizado,
mais facil serd o processo de monitoramento e coleta de
informacdes e as possibilidades de correcao dos rumos do
programa ou acao que esta sendo implementado.

Por exemplo, um momento-chave para qualquer estudo
avaliativo é o estabelecimento da linha de base, ou seja, 0
conjunto de dados descritivos de uma determinada situ-
acao em dado momento do tempo (t0) que serve como
ponto de partida para medir o desempenho do programa.
Se a avaliacao de impacto nao é planejada com antece-
déncia, somam-se custos e diminui-se o grau de confiabi-
lidade da pesquisa, dada a necessidade de reconstrucao
da linha de base.

Os principais métodos de avaliacao de impacto estao divi-
didos em trés categorias:

1. Experimental
2. Quase-experimental

3. Nao-experimental

Os dois primeiros métodos envolvem a comparacao entre
dois grupos, sendo um o grupo dos beneficidrios (ou de
tratamento), ou seja, que recebe a acao, e o de controle
— aqueles que nao a recebem. Enquanto que no primeiro
meétodo (experimental) os grupos sao escolhidos de forma
aleatdria, no segundo (quase-experimental), uma série de
técnicas estatisticas identifica um grupo de comparacao que
seja 0 mais semelhante possivel ao grupo de tratamento
antes da intervencao. O terceiro método (nao-experimental)
realiza comparacdes por meio de uma série de calculos com
atencdo apenas ao grupo beneficidrio da intervencao’.

Os trés métodos se baseiam na ideia de comparacao e, por-
tanto, a diferenca encontrada sera atribuida as acdes com
as quais os beneficiarios se relacionaram.

Em termos de confiabilidade dos resultados, o método expe-
rimental é o considerado o mais adequado, pois pressupoe
uma amostragem de individuos com caracteristicas desco-
nhecidas (escolhidos aleatoriamente) que podem reagir ao
tratamento das mais diversas formas e, portanto, a variavel
uniforme podera ser atribuida diretamente a intervencao
aplicada (Sept et al, 2011).

3 Stanford Global Supply Chain Management Forum (2011). Measuring the Impact of Social Programs: A Review of Best Practices.
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A ESCOLHA DO METODO

Cada um dos métodos possui diferencas considera-
veis para sua aplicacao e sua escolha deve ser em-
basada nas necessidades e objetivos reais da orga-
nizacao que o deseja realizar, entre eles, quais usos
esperam-se fazer com os dados, informacédes e resul-
tados colhidos e os recursos a sua disposicao, sejam
financeiros ou humanos. Este uUltimo é importante
pOois, como se deve intuir, quanto mais complexo
0 estudo, maior serao 0s gastos operacionais e de
tratamento desses dados.

A definicao do método é parte essencial do planeja-
mento, pois afetard a decisdo de quais tipos de dados
serao coletados, de quais fontes, de que forma, sua
natureza (quantitativos e/ou qualitativos), como se

darao os processos de monitoramento e de andlise
dos dados.

Uma das premissas para realizar um processo de
avaliacao de impacto confidvel é formular com a
maior precisao possivel o desenho da intervencao.
ldealmente, o preparo dessas informacdes deve ser
realizado antes do inicio da intervencao, justamente
por servir como linha guia do que e como deve ser
realizado. Uma das ferramentas mais populares para
isso é a teoria da mudanca (theory of change, em in-
glés)®. Uma das técnicas mais difundidas é o modelo
logico (W.K. Kellogg Foudation, 2004), no qual cada
etapa deve ser preenchida com informacoes-chave
do projeto:

RECURSOS/
INPUTS

recursos humanos,

financeiros e materiais

utilizados para a
intervencao

ATIVIDADES

acoes pelas quais
OS recursos sao

mobilizados para
produzir outputs
especificos

OUTPUTS

produtos, bens de
capital e servicos
resultantes da
intervencao

OUTCOMES

efeitos de
curto e médio prazo
resultantes dos
outputs

IMPACTOS

mudancas reais
percebidas na
sociedade

Fonte: PNUD, 2009, p. 55 (traducdo propria).

4 Publicado em 1995 por Carol Weiss e outros pensadores do “Aspen Institute” em Nothing as Practical as Good Theory: Exploring Theory-Based Evaluation for Comprehensive Community Initiatives for Children and Families.



Esse planejamento orienta a implementacao do pro-
grama em questao, indicando de forma clara o que
se pretende alcancar e de que maneira, as atividades
que serao colocadas em pratica, os resultados dese-
jados no periodo de médio prazo (outputs), parcerias,
contextos sociais, politicos e ambientais, e demais
fatores que podem influenciar (positivamente ou nao)
0 alcance do resultado esperado no longo prazo (ou-
tcome) (PNUD, 2009).

E quase inevitavel que a organizacdo empresarial in-

teressada em realizar a avaliacdo de impacto de seus
programas voltados ao desenvolvimento local terd
que recorrer ao apoio de especialistas, sendo estes
geralmente vinculados a academia, institutos de pes-
quisa ou a consultorias. Isso se deve a complexidade
dos métodos e também a dedicacao necessaria para
a coleta e andlise dos dados (por exemplo, se a abor-
dagem escolhida for qualitativa e envolver entrevistas
em campo, muitas horas serao exigidas da equipe
envolvida para coleta e andlise dos dados levantados).

Como se percebe, a conducao de um processo de
avaliacao de impacto exige a incorporagao de uma
série de principios, cuidados e procedimentos meto-
doldgicos — tais como os mencionados acima — para
que ele possa ser caracterizado como tal. Assim, é
fundamental que qualquer ator empresarial que quei-
ra iniciar um processo dessa natureza compreenda,
antes de tudo, os conceitos e 0s métodos para avaliar
suas intervencoes em desenvolvimento local.

OS CUIDADOS NO ESTABELECIMENTO
DA ATRIBUICAO

Nenhumaintervencdo e isenta de receber interferén-
cias (contexto politico, outras intervencoes, desastres
ambientais, etc.), portanto, € necessario monitora-las
e contabiliza-las no calculo de atribuicdo a fim de que
a causalidade da intervencao nao atribua meritos ou
demeritos distorcidos ou contaminados. Entre as in-
terferéncias mais comuns estao:

m Atrito. Esta e a situacao em que alguns mem-
bros do grupo de tratamento e/ou de controle,
ou ambos, deixam o programa.

E Spillover. Ocorre quando o impacto do programa
nao se limita ao grupo beneficiario, alterando os
dados para comparacao.

Descumprimento. Situacao na qual alguns mem-
bros do grupo de beneficiarios ndao recebem ou
recebem de forma inadequada as acdes plane-
jadas, ou quando alguns membros do grupo de
controle o recebem por engano.

Fonte: Asian Development Bank (2006). Impact Evaluation Methodological and Operational Issues.
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CONECTANDO MONITORAMENTO DO DESENVOLVIMENTO LOCAL
E AVALIACAO DE IMPACTO

O estabelecimento de um processo conti-

POSSIVEIS SINERGIAS ENTRE MONITORAMENTO DO DESENVOLVIMENTO LOCAL,

nuo de monitoramento do desenvolvimen-

AVALIACAO DE IMPACTO E ATUACAO EMPRESARIAL

to local contribui para a caracterizacao do
territorio onde ele estd sendo realizado e
pode orientar a definicao das estratégias de

operacao e relacionamento com a regiao e MONITORAMENTO DO
de investimento social empresarial. DESENVOLVIMENTO LOCAL l
Esta definicdo pode levar ao desenho de um

programa e/ou agdes mais estruturados e de FOTOGRAFIA DO
longo prazo que demandam a implementa- D TERRITORIO
cao de um sistema de avaliacao de impacto
para a verificacao das reais transformacoes

da realidade local. 5 )
REVISAO ESTRATEGICA

. . , DO INVESTIMENTO
Como ja mencionado anteriormente, para a

viabilizacao de uma avaliacao de impacto é
necessario um robusto sistema de coleta de

dados e uma construcao (ou reconstrug¢ao) DEFINICAO DA ESTRATEGIA

dalinha de base, ou seja, informacdes sobre EMPRESA <—> TERRITORIO
arealidade que se espera alterar por meio da

. . . . [operacdo; investimento social privado]
intervencdo empresarial em um determina-

do momento (t0). Uma vez em andamento

um processo de monitoramento do desen-

MODELO LOGICO

volvimento local, composto por indicadores

h LINHA DE BASE

RECURSOS/
INPUTS

IMPACTO OUTCOMES . OUTPUTS _ ATIVIDADES

e uma sistematica coleta de dados, os rea-
lizadores da avaliacao podem se valer dos
dados, economizando tempo, otimizando
recursos e obtendo informacoes confiaveis. Fontte: elaboragao propria.



DUAS EXPERIENCIAS DE
MONITORAMENTO DO
DESENVOLVIMENTO LOCAL
NA AMAZONIA BRASILEIRA

chamada de casos de ID Local em 2015 selecionou

dois casos em monitoramento do desenvolvimen-

to local, ambos realizados no contexto amazonico.
O primeiro deles é o IPS Comunidades, projeto implan-
tado na regiao do Médio Jurug, no estado do Amazonas,
pela Coca-Cola Brasil e pela Natura em suas cadeias de
fornecimento. O segundo caso é o Indicadores de Juruti,
promovido pela multinacional Alcoa no municipio de Juruti,
localizado no estado do Para.
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IPS Comunidades

Aregiao do Médio Jurua no estado do Amazonas localiza-
se em uma area de aproximadamente 26 mil km? que se
estende ao longo do Rio Jurua em uma drea composta
por uma Reserva de Desenvolvimento Sustentavel (RDS),
uma Reserva Extrativista (RESEX), um centro urbano (sede
do municipio de Carauari) e uma area nao protegida, lo-
calmente conhecida como Area de Baixo. A populacio de
aproximadamente 28 mil pessoas vive, em sua maioria,
distribuida em mais de 50 comunidades ribeirinhas es-
palhadas nas margens do rio.

Ha cerca de 15 anos, a Natura vem se relacionando com
as comunidades dessa regiao, e, desde 2012, a Coca-Cola
iniciou seu relacionamento. As duas empresas possuem
projetos de fomento a cadeias de fornecimento sustenta-
veis de ativos da biodiversidade local, como murumuru,
andiroba, ucuuba e acai. Porém, perceberam ao longo
do tempo que, para contribuir para o desenvolvimento
local, seria necessario somar esforcos para a construcao
de uma agenda comum que enderecasse questoes com-
plexas da regiao, alinhando as a¢des, recursos e conhe-
cimentos multiplos.

Foi assim que, em 2014, iniciou-se um processo copartici-
pativo de fortalecimento das instituicoes locais, de criacao
de espacos de participacao e de engajamento de multiplos
atores. Essa articulacao culminou com a formagao de um
Forum de Gestao Territorial - Territério Médio Jurua (TMJ),

(74 instituto 2
C‘ % Cltdly oosi natura

bem estar bem

no qual setor privado, governo e sociedade civil trabalham
juntos em busca de solu¢des para os desafios regionais.

Neste contexto, a fim de se obter um diagnéstico com-
pleto e definir prioridades de investimento e atuagao
que pudessem ser acompanhados ao longo dos anos,
foi desenvolvida a metodologia e aplicacdo do indice de
Progresso Social (IPS) - Comunidades Médio Jurua. O IPS
Comunidades foi criado e implementado em parceria com
o instituto de pesquisas lpsos, com os diversos atores locais
e com o apoio da Rede #Progresso Social Brasil, a partir da
metodologia concebida pelo economista norte-americano
Michael Porter para medir o progresso social de paises
(ver box na pdgina 17).

A adaptacao do IPS a regiao do Médio Jurua é uma ini-
ciativa pioneira no mundo ao utilizar dados primarios e
adapta-los para mensuracao de desenvolvimento socio-
ambiental em nivel local. O projeto teve inicioem 2014 e
os primeiros resultados do diagnéstico foram publicados
em 2015. Até 2018 devem ser realizadas duas novas me-
digbes para que se possam acompanhar as evolucdes no
progresso social da regiao.
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METODO

O IPS Comunidades nasceu da necessidade de se
ampliar a lente para andlises mais aprofundadas
de populagdes invisiveis nas grandes estatisticas,
que focam em centros urbanos, e consequente-
mente possibilitar o planejamento de agées mais
assertivas junto a essas populagoes.

Para tanto, a metodologia desenvolvida partiu
da traducao do modelo conceitual global - o
indice de Progresso Social - para a realidade das
comunidades ribeirinhas no plano empirico a
partir de realizacao de coleta de dados primarios.
Esse processo demandou cinco passos:

7 Compreensao aprofundada, por meio de
observacoes qualitativas, da realidade local.

) Adequacao dos contetidos a serem aferidos
arealidade local, mantendo sua aderéncia
ao escopo analitico que define Progresso
Social.

3 Trabalho coletivo, com a participagdo de
atores locais, de consolidacao dos indica-
dores a serem levantados.

A Construcao de amostra representativa para
o nivel desagregado de leitura desejada e
padronizacao dos processos de coleta da
informacao.

5  Construgdo dos modelos estatisticos de
analise para consolidacao do indice.

Ao todo, foram realizadas 415 entrevistas domi-
ciliares e presenciais na regiao do Médio Jurua e
na area urbana de Carauari (331 nas comunida-
desribeirinhas e 84 na area urbana de Carauari).
A amostra permite leitura dos resultados para o
total com margem de erro de cinco pontos per-
centuais em um intervalo de confianca de 95%.

As entrevistas nos territorios ribeirinhos (Area
de Baixo, RDS e Resex) foram distribuidas nas
comunidades pertencentes a cada area de ma-
neira proporcional ao tamanho da populacao.

No caso da area urbana, foram sorteados alea-
toriamente oito setores censitarios, e em cada
um desses foram realizadas aproximadamente
dez entrevistas.

Os entrevistados, um por domicilio, responde-
ram questdes pessoais e domiciliares a partir
de questionario estruturado, composto majori-
tariamente por questdes fechadas e com dura-
cao de 60 minutos. A coleta foi realizada entre
novembro e dezembro de 2014. Os indicadores
levantados respondem ao modelo geral do IPS:

ESTRUTURA DO iNDICE DE PROGRESSO SOCIAL (IPS)

Necessidades Humanas Basicas
Nutricdo e cuidados medicos basicos
Agua e saneamento
Moradia

Seguranca pessoal

Fundamentos para o Bem-estar
Acesso ao conhecimento basico
Acesso a informacdo e comunicacao
Saude e bem-estar

Sustentabilidade dos ecossistemas

Oportunidades
Direitos individuais
Liberdade individual e de escolha
Tolerancia e inclusao

Acesso a educacao superior

Fonte: Social Progress Imperative, 2016.



RESULTADOS: USO E APROPRIACAO

O IPS Comunidades traca uma fotografia e aponta

IPS Global [ IPS Amazoénia IPS Comunidades
as principais questoes a serem debatidas pelas z . s .
. - arauari arauari
comunidades do Médio Jurud. Por exemplo, o in- SHELET Urbana Ribeirinhos
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— principal referencial estatistico para a regiao — e
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mostrado abaixo. Fonte: Social Progress Imperative, 2016.

A construcao do IPS Comunidades foi feita com participacao ativa das organizacdes ribeirinhas e de re-
presentantes do poder publico local. Esse envolvimento se deu desde a concepcao dos questionarios até
a etapa de divulgacado do indice. A partir do resultado da pesquisa — divulgado em assembleias locais — as
organizacdes do TMJ puderam definir a matriz de prioridades da regiao, repensar sua atuacao local, mape-
ar sinergias e estruturar projetos e programas que atendam as questdes apontadas como criticas. Foram
identificados como temas prioritarios da regiao: educacao; comunicacao; dagua e saneamento; transporte
e energia; acesso a0 mercado e geracao de renda.



DESAFIOS E APRENDIZADOS

O processo de construcao do IPS Comunidades trouxe de-
safios e aprendizados diversos, podendo-se destacar quatro:

O estabelecimento de linguagem compreensivel
para diferentes publicos (populacao local, érgaos
governamentais, entidades da sociedade civil e ato-
res privados), de forma a conciliar as inquietacdes
de diferentes atores em uma linguagem que fosse
comum e universal a todos os envolvidos, sem perder
o rigor cientifico e permitir a plena apropriacao da
comunidade foco do estudo em relacao a todas as
decisdes e etapas do processo de pesquisa;

A necessidade de composicao de uma equipe de
trabalho multidisciplinar e com experiéncia em rela-
cionamento com comunidades locais;

Os processos para obtencao das autorizacoes legais
para atuacao nas unidades de conservacao deman-
daram acoes inesperadas; 0s tempos necessarios para
0 encaminhamento de processos e exigéncias legais,
por vezes, demandaram otimizacao e aceleracao de
outras etapas no processo de pesquisa para que os
dados fossem coletados ainda no ano de 2014;

As distancias e complexa logistica (transporte, infraes-

trutura para alojamento, combustivel para embarca-
cOes, etc.) para 0 acesso as comunidades do territorio
pela equipe de projeto; para realizacao da pesquisa
foi necessaria adaptacao e resiliéncia de toda equipe
envolvida nos trabalhos de campo do projeto.
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Indicadores de Juruti

Iniciado em 2007, o projeto Indicadores de Juruti é um sis-
tema de monitoramento do desenvolvimento da cidade de
Juruti (Pard) e entorno, que se insere como ferramenta publica
de longo prazo na iniciativa Juruti Sustentavel (JS).

A JS é uma estratégia de desenvolvimento local para o munici-
pio de Jurutiiniciada na época da chegada da Mina de Bauxita
da Alcoa. A implantacdao do empreendimento, que incluiu a
construcao de uma planta de lavra e beneficiamento, um porto
e uma ferrovia, e que ja esta operante desde 2009, apontava
para a aceleracao do processo de desenvolvimento da regiao.

A iniciativa JS foi desenvolvida em uma parceria entre a Alcoa,
o Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundacao Getulio
Vargas (GVces) e o Fundo Brasileiro para a Biodiversidade (Fun-
bio), e é composta por um tripé formado pelo Conselho Juruti
(Conjus), um espaco de diadlogo social publico-privado, o Fundo
Juruti (Funjus) de investimento local, e um sistema de moni-
toramento baseado em indicadores, os Indicadores de Juruti.

A Alcoa, em parceria com o GVces, prop6s a implantacao do
sistema de monitoramento do desenvolvimento com a partici-
pacao de representantes do poder publico local, da sociedade
civil e empresarios locais, tais como a Camara dos Vereadores,
a Prefeitura e Secretarias Municipais de Saude, de Assistén-
cia Social, de Planejamento, de Governo, do Conselho Juruti
Sustentavel, do Conselho Tutelar, da Associacao Comercial
de Juruti, do Sindicato de Produtores Rurais e do STTR, da
Associacao de Mulheres, Col6nia de Pesca (Z42), entre outros.
Estes constituiram grupo de acompanhamento para suporte
institucional a criagao e pilotagem dos Indicadores de Juruti.

~» INDICADORES

Os objetivos do monitoramento coletivo das transformacoes
locais sao:

« Estimular a reflexao coletiva sobre as dinamicas do desen-
volvimento local;

« Promover um ambiente de aprendizado que favoreca o
empoderamento humano e social;

« Instrumentalizar o planejamento estratégico do Conjus e
do Funjus, bem como das instituicdes publicas e privadas,
para a formulacao de uma agenda de desenvolvimento
sustentavel para o municipio de Juruti e regiao.

O processo de construcao coletiva dos Indicadores de Juruti
indicou os seguintes pontos de aten¢ao para 0 monitoramen-
to: as condicoes de vida da populagao, a conservagao e o uso
sustentavel dos recursos naturais, a presenca do Estado no
provimento de politicas publicas, assim como a insercao da
empresa no territério, com o papel ativo na busca de modelos
inovadores de intervencao empresarial.

Recentemente, um acordo permitiu internalizar a governanca
dos Indicadores de Juruti na Secretaria Municipal de Planeja-
mento e Gestao de Juruti (PMJ). O Grupo de Apoio e Acompa-
nhamento dos Indicadores e o Conjus se mantém atuantes,
assim como o Funjus investe na sustentacao dos Indicadores.
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METODO

A metodologia utilizada para o desenvolvimento
dos Indicadores de Juruti envolveu etapas de mo-
delagem, construcao, pilotagem, internalizacao
do sistema de monitoramento em atores de Juru-
ti, e disseminacao e apropriacao de resultados.

A construcao dos indicadores se iniciou com pes-
quisas e visitas preparatorias, oficinas de trabalho
em Juruti, Santarém e Belém. Também foi produ-
zida cartilha de apoio e realizadas oficinas nas co-
munidades rurais, consulta na internet, e reuniao
publica de validagao dos primeiros resultados do
monitoramento, acolhendo contribuicdes, ajustes
e complementagdes propostos pelos participantes.

RESULTADOS: USO E APROPRIACAO

Os Indicadores de Juruti (disponiveis em http://
www.indicadoresjuruti.com.br/) sao compostos
por mais de 170 indicadores e apresentam de
forma didatica caminhos e tendéncias em diver-
sos aspectos do desenvolvimento local: saude,
educacao, populagcao, meio ambiente, agricul-
tura e pecuaria, desenvolvimento econémico,
entre outros.

Os resultados dos monitoramentos de 2009 e
2011 foram apresentados aos atores envolvidos
e publico geral de diversas formas: leitura e rodas
de conversa, palestras promovidas pelo Conjus,
oficinas com comunidade e lideres locais.

Apos a validacao publica da matriz de indicado-
res, iniciou-se a aplicacao-piloto da ferramenta,
por meio da qual foram identificados temas prio-
ritarios, o territério de monitoramento, definidas
as métricas (como medir) e protocolos (onde e
como encontrar os dados), além da coleta de
dados para alimentar os indicadores. Como re-
sultado, em 2009 e 2011, foram geradas duas
publicacdes com os resultados dos monitora-
mentos. Em 2013, foi iniciada a internalizacao
da governanca dos Indicadores de Juruti para a
Prefeitura Municipal de Juruti (PMJ).

Na fase atual, ja sob a lideranca da PMJ com

As atividades sao voltadas aos municipes e tem
foco na discussdo da evolucao dos dados eco-
ndmicos, ambientais e sociais do municipio, e
na identificacao de formas de uso desses dados
de modo a promover a melhoria da qualidade
de vida local e regional.

Os indicadores tém sido apropriados de diferen-
tes maneiras: no curriculo escolar municipal sao
utilizados como subsidios para aprendizagem;
sao utilizados nas metas do Pacto pela Educacao
de Juruti para monitorar o desempenho do muni-
cipio neste setor; ajudou no resgate da identida-
de local a partir do levantamento histérico de ca-

apoio da Alcoa, do Conjus e do Funjus, o pro-
cesso de realizacao do monitoramento inclui:
1) a coleta de dados junto a secretarias munici-
pais, associacdes civis, empresas e especialistas
locais e regionais; 2) insercao no sistema online;
3) manutencgao do sistema; 4) praticas de leitura
e discussao em grupo; e 5) divulgacao periddica
dos dados. O Conjus tem estimulado a PMJ a
operar o sistema dos indicadores e a publicar
novo resultado do monitoramento em 2015. Para
tanto, conta com apoio financeiro do Funjus, e
apoio técnico da equipe Geo Jurutiinstalada na
Secretaria Municipal de Planejamento.

racteristicas socioambientais da cidade; permitiu
ao Conijus definir indicadores para acompanhar
suas “Metas de Desenvolvimento Sustentavel”;
apoia a decisao de alocacao de investimentos
sociais da Mina de Juruti e tem sido referéncia
de modelo de monitoramento para grandes em-
preendimentos no Brasil.

Um trabalho intenso vem sendo feito para pu-
blicar o terceiro monitoramento, com foco no
acompanhamento do desempenho local tendo
em vista um conjunto de metas estabelecidas
pelo Conselho.
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DESAFIOS E APRENDIZADOS

Durante as etapas de construcao e pilotagem dos
Indicadores de Juruti, os desafios estiveram relacio-
nados ao estabelecimento de confianca entre as
partes interessadas para engajamento NO Processo
de monitoramento, a dificuldade de identificacdo e/
ou geracao de dados, assim como na disseminacao
de resultados e na “passagem de bastao” da gover-
nanca do sistema dos indicadores para o nivel local.

Na atual etapa, de operacionalizacao do sistema
sob a lideranca da Prefeitura Municipal de Juruti, ha
desafios e limitacbes em todas as fases, que envol-
vem desde a coleta e sistematizacao de dados até
a geracao e divulgacao dos resultados. A Prefeitura
estd reforcando sua equipe de planejamento por
meio do projeto Geo Juruti (inanciado pela Alcoa),
e o Funjus investira na publicacdo da terceira edicao
dos indicadores.

Apesar da cultura de monitoramento do desenvol-
vimento local ser incipiente em Juruti, assim como
na maioria dos municipios brasileiros, os Indicadores
passaram a ser reconhecidos pelos municipes como
meio para entender a evolucao do municipio e para
instrumentalizar a formulacao de propostas locais.
Por fim, os Indicadores também contribuiram para a
qualificacdo do didlogo entre a Alcoa, as demais em-
presas da regiao, as organizacoes civis, autoridades e
especialistas no didlogo e construcdo de estratégias
de desenvolvimento local.




AVALIANDO O IMPACTO DE
INTERVENCOES EMPRESARIAIS:
EXPERIENCIAS DO BRASIL E DO PERU

sequir sao retratados mais dois casos selecionados pela
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iniciativa ID Local em 2015, agora no campo das experi-

éncias empresariais em avaliacao de impacto. O primeiro
caso é da empresa brasileira Beraca, que encontra na biodiver-
sidade brasileira grande parte de sua matéria-prima e realizou o
estudo Mensuracao de Impacto Socioambiental da Coleta
de Sementes Oleaginosas da Biodiversidade Brasileira na
regiao do interior do Para e do Piaui. O segundo caso, Familias
Saludables, foi realizado nos arredores de Lima, capital do Peru,
pela Asociacion UNACEM (fundacao sem fins lucrativos da empre-
sa cimenteira peruana Union Andina de Cementos — UNACEM).



Coleta de Sementes Oleaginosas da Biodiversidade Brasileira —

Uma Proposta de Mensuracao de Impacto Socioambiental

Desde 2001, a empresa Beraca tem buscado sistematizar
o conhecimento relacionado ao uso da biodiversida-
de brasileira e a gestao sustentavel de suas cadeias de
fornecimento por meio do Programa de Valorizacao da
Sociobiodiversidade.

Decorrente desse programa, foi desenvolvido um estudo
com o objetivo de mensurar o impacto socioambiental do
relacionamento entre a empresa e seus grupos de forne-
cedores — em geral, cooperativas extrativistas. A empresa
buscava avaliar em que medida a compra de matérias-
-primas oriundas da biodiversidade e o estabelecimento
de um relacionamento comercial com as comunidades
fornecedoras estariam contribuindo nao somente para o
aumento de renda das popula¢des envolvidas, mas tam-
bém para a diminuicao do desmatamento, maior equidade
de género, entre outros aspectos.

Além de estabelecer métricas para os aspectos socioam-
bientais, o estudo procurava relaciona-las aos mecanismos
de incentivo e monitoramento (governanca), favorecendo
a criacao de estratégias empresariais e publicas para a pro-
mocao de bem-estar social e para a preservagcao ambiental.

O trabalho foi desenvolvido em parceria com a Univer-
sidade de Sao Paulo e conduzido por uma equipe multi-
disciplinar que reuniu cientistas politicos, economistas,
engenheiros e administradores durante mais de um ano,
incluindo visitas de campo, pesquisa bibliografica, elabo-
racao de trabalhos cientificos, além de discussdées promo-
vidas nos meios académicos e corporativos. Contribuiram
diretamente para o trabalho profissionais ligados as areas
de Pesquisa e Desenvolvimento e Sustentabilidade da
Beraca e cerca de quinze pesquisadores do Instituto de
Relac¢des Internacionais (IRI), da Faculdade de Zootecnia
e Engenharia de Alimentos (FZEA) e da Escola Politécnica
(Poli), todos da Universidade de Sao Paulo (USP), além
de alunos de pés-graduacao da School of International
and Public Affairs (SIPA) da Universidade de Columbia
(Nova lorque).
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O estudo combinou métodos qualitativos e quan-

titativos e utilizou amostras representativas co-
letadas em seis localidades das regides Norte
e Nordeste do Brasil: Salvaterra, Braganca, Furo
do Gil (Breves), Sao Miguel do Guama, todas no
estado do Par3, e Palmeira do Piaui e Curimata®,
no estado do Piaui.

RESULTADOS: USO E APROPRIACAO

Foram entrevistadas cerca de 390 familias no pe-
riodo de janeiro a dezembro de 2014. Questiona-
rios abertos semiestruturados foram aplicados a
trés grupos distintos de trabalhadores: a) coleto-
res de sementes organizados em cooperativas,
b) coletores de sementes autdbnomos (nao coo-
perados), e ¢) ndao cooperados e nao coletores.

A metodologia visava estabelecer inferéncias que
independessem da série temporal de dados, uma
vez que ela nao existia.

Além da importancia da atividade extrativista na
composicao da renda familiar, aspectos organiza-
cionais e institucionais foram também observados
e considerados para a avaliacao dos resultados.

A pesquisa mostrou que a atividade de coleta
de sementes oleaginosas representa uma fon-
te complementar de renda para as familias que
habitam areas rurais de municipios pesquisados.
A coleta de sementes também gera externali-
dades na forma de impacto sobre a utilizacao
de recursos naturais, pois representa uma fonte
alternativa de renda para as familias compara-
da com atividades de maior impacto sobre os
recursos naturais como a agricultura (farinha de
mandioca e cana-de-acucar), a pesca e a retirada
de madeira.

Como resultados da pesquisa, pode-se concluir que:
© A atividade de coleta de sementes oleaginosas
representa uma fonte complementar de renda
para as familias que habitam areas rurais de mu-
nicipios das regides Norte e Nordeste;

©® A coleta de sementes gera externalidades que
podem ser traduzidas na forma de impacto so-
bre a utilizacao de recursos naturais. Isso porque
a atividade de coleta de sementes representa
uma fonte alternativa de renda para as familias
comparada com as atividades de maior impacto
sobre os recursos naturais como a agricultura
(farinha de mandioca e cana-de-acucar), a pesca
e a retirada de madeira;

© Diversas razoes fazem com que as comunida-
des analisadas respondam de formas diferentes
aos incentivos decorrentes da comercializagao
de sementes oleaginosas. Cabe listar: escolarida-
de, distancia do centro urbano, outras atividades
geradoras de renda e subsisténcia ja executadas,
incentivos institucionais decorrentes de politicas
publicas locais, divisao do trabalho em funcao do
género, relacionamento social entre as familias,
e regras de convivio e conduta estabelecidas lo-
calmente;

> A comunidade investigada no municipio de Curimata, no Piaui, ndo representa um fornecedor de sementes ou de frutas oleaginosas da indUstria processadora, porém a regido, de grande caréncia social e econdmica, vem sendo assistida por alguns
projetos de desenvolvimento e inclusdo dos quais participam a Beraca e outros parceiros.



® Oindice de escolaridade em areas rurais mos-
tra-se inferior as médias encontradas para os
municipios. Embora a escolaridade nao seja di-
retamente afetada pela acao empresarial (coleta
de sementes oleaginosas), ela pode representar
uma dificuldade para a replicagcdo de a¢des, pro-
gramas e politicas de responsabilidade social
corporativa, isso porque a baixa escolaridade
limita a difusao de informacdes (por exemplo,
requisitos de certificacao organica) e a organi-
zacao local (gestao e controle de recursos nas
cooperativas);

® As relagbes de género nas comunidades
analisadas fazem parte de um contexto cultu-
ral cuja dinamica acontece fundamentalmente
na dimensao privada das familias, mas que sao
manifestadas na dimensao publica de formas
direta e indireta através das relagdes entre ho-
mens e mulheres no que se refere a divisao de
trabalho distribuida em diferentes atividades e
a atribuicao de responsabilidades no dia a dia
das familias de acordo com suas capacidades e
habilidades;

D‘\vd\gagéo

® No caso das comunidades fornecedoras de
sementes oleaginosas localizadas nas regides
Norte e Nordeste do Brasil, a analise de padrdes
de consumo ajuda a iluminar a constatacao em-
pirica de que o consumo nessas localidades é
relativamente baixo quando comparado a ou-
tras localidades no pais. Coletores de sementes
apresentam, em média, valores de despesas do-
mésticas superiores aos nao coletores. Isto tam-
bém esta relacionado com as diferencgas entre os
grupos na alocacao do tempo na execugao das
atividades e dos recursos mobilizados.

DESAFIOS E APRENDIZADOS

A pesquisa realizada pela Beraca procurou avaliar
o impacto relacionado a atuacao da empresaem
regides onde ela contribui para o incentivo ao
desenvolvimento local por meio da elevacao da
renda familiar em comunidades rurais. No contex-
to encontrado pelos pesquisadores envolvidos no
estudo, a grande dificuldade residiu na necessida-
de de construcao de uma base de dados robusta
que incluisse um grande niumero de localidades
para a identificacao de denominadores comuns
que permitam a replicacao do processo.

Outro fator que atribuiu maior dificuldade a rea-
lizacao da pesquisa foi a realizacao da coleta de
informacdes em localidades remotas, caracteri-
zadas pelo dificil acesso e pela falta de infraes-
trutura adequada.
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Programa Mejorando Nuestra Salud en el Sur de Lima —

Familias Saludables

A Asociacion UNACEM, organizacao de responsabilidade
social vinculada a empresa cimenteira peruana UNACEM
S.A., executou o programa Mejorando Nuestra Salud en
el Surde Lima - Familias Saludables entre os anos 2009 e
2014. O programa foi implementado a partir do compro-
misso da organizag¢ao de promover o desenvolvimento
das comunidades vizinhas a sua operac¢ao, tendo como
ponto de partida os baixos indices da qualidade da saude
das familias e o propdsito de intervir nesses indicadores
em assentamentos do bairro Virgen de Lourdes, em Villa
Maria del Triunfo, na periferia de Lima, capital do Peru.

Alguns indicadores que integraram uma linha de base
realizada pelo programa em 2010 ilustra a regiao de in-
tervencao do projeto:

« 14,7% das criancas menores de 60 meses de idade com
desnutricao cronica;

« 70% de domicilios sem acesso a dgua potavel;

« 83% de domicilios sem saneamento basico;

« 24% das maes com mais de trés filhos;

« 82% das familias com descarte inadequado de lixo;

« 71% das familias sem confianca na resolucao dos pro-
blemas de sua comunidade.

A partir dessa percepcao inicial, o programa desenvolveu
estratégias de desenvolvimento de lideranga e gestao
comunitaria — onde as autoridades, lideres e agentes

Asociacion

UNACEM

por el Desarrollo Sostenible

comunitarios adquirem capacidade para liderar a ges-
tao para melhorar a saude de suas comunidades — e de
comunicacao e promogao de praticas e habitos mais
saudaveis para as familias da regiao atendida.

Uma das etapas do programa - foco do relato desta pu-
blicacdo - foi a avaliacdo intermediaria, realizada em
2013 com o objetivo de valorar o grau de avanco dos
indicadores e sua relacao com as atividades que foram
realizadas, avaliando, assim, a pertinéncia, a eficacia e a
eficiéncia das estratégias realizadas em nivel comunitario
e familiar. Outro objetivo dessa etapa de avaliacao de
impacto foi estabelecer recomendacobes e estratégias
para aperfeicoar as interven¢des do programa em suas
etapas posteriores.

Os resultados dessas avaliacdes qualitativa e quantitativa
serviram para comparar a evolucao do quadro de saude
das comunidades, mensurar a incidéncia e o impacto
das iniciativas sobre esse quadro comparativamente ao
cendrio pré-intervencao e orientar intervencoes futu-
ras, ja visando a continuidade das acdes ap6s o final do
programa por parte da propria comunidade e das auto-
ridades envolvidas.
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Para a realizagcao da avaliagao, em primeiro lugar
foram promovidas parcerias estratégicas com or-
ganizagoes especializadas em temas sociais. Foram

elas: Agéncia dos Estados Unidos para o Desen-
volvimento Internacional (USAID), Ministério da
Saude do Peru e Conselhos Diretivos do bairro.
Em seguida, foram aplicados métodos qualitati-
vos e quantitativos de coleta de dados em duas
dimensdes principais, sendo elas:

1. Saude familiar: realizacdao de estudos descri-
tivos, observacionais e por meio de censo, apli-
cados a 194 criancas. Foram considerados os
seguintes indicadores:

RESULTADOS: USO E APROPRIACAO

+ Desnutricao e recorréncia de Doencas Diarrei-
cas Agudas (DDA);

+ Adocao de praticas saudaveis em familias com
criangas menores de 5 anos.

2. Empoderamento comunitario na solugao de
problemas, ou seja, comunidades que fortale-
cem sua organizacao e gestao para melhorar
sua saude.

A abordagem quantitativa compreendeu uma
aplicacao de uma pesquisa domiciliar por meio
da qual foi identificado se todas as familias-alvo

(residentes de casas na regiao do bairro Virgen
de Lourdes) participaram ou nao do programa. O
tamanho da amostra foi determinado em funcao
das informacdes obtidas na linha de base, reali-
zada em 2010 (172 familias).

Ja a avaliacao qualitativa foi aplicada a fim de
identificar as principais questdes que tenham
influenciado significativamente o andamento
da intervencao, sequndo a percepcao dos par-
ticipantes (grupo de tratamento) e nao partici-
pantes (grupo de controle) do programa, todos
escolhidos de forma aleatéria. Ao todo, foram
realizadas 30 entrevistas semiestruturadas.

No campo da saude familiar, os resultados quan-
titativos mostraram que os niveis de desnutricao
crénica nas familias participantes do programa
diminuiu 9,5% em comparacao com a linha de
base (14,7%), chegando a 5,2%, e os episddios de
Doencas Diarreicas Agudas diminuiram 7,8% nas
criangas menores de 5 anos. Além disso, notou-se
que a pratica do aleitamento materno aumen-
tou em 21,7% em criangas menores de 6 meses
de idade e 80% das criancas menores de 2 anos
estao com a taxa de crescimento e desenvolvi-
mento em dia.

Os principais resultados qualitativos mostraram
maior reconhecimento, compromisso e desejo
das maes de adotar praticas que favorecam a feli-
cidade e sauide de seus filhos e daimportancia da
higiene pessoal e de uma melhor comunicagao
entre os membros da familia.

Em relagao ao empoderamento comunitario, re-
sultados quantitativos mostram um aumento de
36% da participacao de algum membro do nucleo
familiar em organizacées da comunidade e de
11,5% no nivel de confianca das familias de atingir
metas e solucdes de seus préprios problemas.

Ja os resultados qualitativos retratam o empo-
deramento no ambito dos conselhos de bairros
a partir da visao comunitaria e de parcerias para
o desenvolvimento das comunidades.

Por fim, destaca-se também que os resultados
da etapa de avaliacao intermedidria foram apre-
sentados a todos os agentes publicos e familias
envolvidos no programa por meio de relatorios
formais, reunides de trabalho, assembleias ge-
rais e avisos em murais das unidades de saude
do bairro.
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DESAFIOS E APRENDIZADOS

O estudo de avaliacao de impacto intermediario
realizado pela UNACEM prevé uma nova avalia-
cao em sua fase conclusiva, mas, ainda assim,
ja trouxe alguns encaminhamentos.

Os desafios encontrados na fase de coleta de in-
formacdes incluem principalmente dificuldades
para conciliar a agenda dos entrevistados com
a dos entrevistadores e a resisténcia, por uma
parcela das pessoas contatadas, para participar
da pesquisa.

Do ponto de vista dos aprendizados e do valor
gerado pelo programa, pode-se listar alguns
elementos, como:

| i | oempoderamento da sociedade para exer-
cer o autocuidado e o direito a saude;

i | avancos nos comportamentos adequados
e praticas de saude por parte das familias
envolvidas, a exemplo do aleitamento ma-
terno para criangas menores de 6 meses;

maior mobilizagao social em torno da te-
matica da saude local:

a aproximacao entre os centros de salde e
a comunidade local:

o aumento do interesse das autoridades
locais em relacao a atividades de promocao
da saude.




CONSIDERACOES
FINAIS

postando na perspectiva de que a gestao

de indicadores locais pode subsidiar a atu-

acao empresarial responsavel em territorios
brasileiros, ID Local discutiu com as empresas partici-
pantes da iniciativa em 2015 os temas monitoramen-
to do desenvolvimento local e avaliacdo de impacto.
Esse ciclo de atividades foi baseado na combinacao
de momentos dedicados a introducado e ao debate
sobre conceitos e principios relacionados aos temas
escolhidos e a troca de experiéncias com quatro ini-
ciativas realizadas no Brasil e no Peru que ilustram
oportunidades e desafios para a implementacao de
iniciativas locais.

Mesmo com escopo, objetivos e processos proprios,
a realizacao de iniciativas de monitoramento do de-
senvolvimento local e de avaliacao de impacto tém
em comum a alta demanda, na maioria das vezes,
pOr recursos, tempo e disposicao para que os atores
envolvidos possam compreender a complexidade das
dinamicas sociais locais e identificar com mais proprie-
dade as relacdes, os impactos e as contribuicoes de
grandes empresas as localidades em que essas atuam.



Por outro lado, ganhos frequentemente compensam os obstaculos para
sua realizacao. Monitorar o desenvolvimento ou avaliar o impacto de
intervencoes empresariais proporciona continuas oportunidades para
que o gestor empresarial revisite sua estratégia de relacionamento com
o territdrio e de desenvolvimento local, e que as acbes empresariais vol-
tadas ao desenvolvimento de regides em que empresas operam sejam
mais transparentes e efetivas. Mais do que isso, 0 monitoramento e a
avaliacao de impacto empresarial no contexto do desenvolvimento lo-
cal podem contribuir para a constante renovacao da licenca social para
operar e ao gerenciamento de expectativas da comunidade em relacao
a empresa (e vice-versa).

Isso quer dizer que ambas as ferramentas sao importantes para a to-
mada de decisao empresarial, pois representam oportunidades para
melhor compreensao da realidade local e para que empresas possam
melhor desenhar e revisitar o direcionamento de seus investimentos em
determinados territérios, sendo mais assertivos e focados em objetivos
comuns entre empresa e territorio.

O papel desempenhado por uma empresa no vasto universo de possibi-
lidades de monitoramento local e da avaliacao de impacto pode variar,
podendo ser caracterizado como de financiamento, implementacao,
apoio narealizacao ou engajamento. Da mesma forma, é diverso o grau
de internalizacao das informacdes e andlises geradas em processos de
gestao empresarial para aprimoramento das praticas de relacionamento
com os territdrios com 0s quais a empresa interage.

Assim, espera-se que esta publicacao reflita os aprendizados da iniciativa
ID Local em 2015 e contribua para esclarecer e qualificar o que os atores
entendem por monitoramento do desenvolvimento local e, principal-
mente, por avaliacao de impacto, além de encorajar mais experiéncias
no Brasil, potencializando os ganhos para o setor empresarial e para a
sociedade como um todo.




METODOS
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ANEXO

EXPERIMENTAL
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NAO EXPERIMENTAL

DESCRICAO

Ensaios Clinicos Aleatdrios — ECAs (ou Randomized Controlled
Trials — RCTs):

Avaliacdao de impacto por meio da observacdo de dois grupos em
diferentes periodos, sendo seus integrantes escolhidos de forma
aleatoria:

A. Grupo de tratamento: formado por individuos que tenham
recebido aintervencao;

B. Grupode controle: formado porindividuos que ndoreceberam
aintervencdo.

A observacao dos grupos tem como objetivo mostrar o que teria
acontecido com os beneficiarios se a intervencdo ndo tivesse
acontecido (grupo de controle). Assim, as mudancas observadas
naqueles que participaram da intervencdo (grupo de intervencdo)
podem ser atribuidas a intervencdo em avaliacao.

Avaliacdo de impacto por meio da observacao de dois grupos em
diferentes periodos, sendo seus integrantes escolhidos de forma
nao aleatodria. A escolha do grupo de controle é feita a partir da mais
proxima semelhanca em relacao aos participantes do programa/in-
tervencao por meio de técnicas estatisticas.

Geralmente essa metodologia € empregada quando ndo e possivel
arandomizacdo dos grupos, o que € o caso das avaliacdes ex-post
(realizadas apos a conclusdo do programa/intervencdo).

® O grupo de controle deve ser selecionado com base nas carac-
teristicas presentes nos individuos do grupo de intervencao no
momento anterior ao inicio do programa (a chamada “linha de
base').

Acompanha os resultados somente entre os participantes do
programa (ndo conta com grupos de controle).

Quatro principais métodos:
® Comparacao: situacado "'antes e depois' dos participantes;

@ Séries temporais: uma extensdo do estudo anterior, agregando
dados coletados durante a intervencao;

® Comparacdes transversais: utiliza dados individuais dos
participantes apés a conclusao da intervencdo, relacionando
os resultados com o tempo de duracdo, tipos e intensidade dos
servicos aplicados;

@ Painéis: acompanha resultados individuais dos participantes
antes, durante e depois do programa a fim de identificar padroes
de mudanca associados a caracteristicas pessoais e fatores
externos ao programa aos quais podem ter sido expostos.

Tabela descritiva de metodos de avaliacdao de impacto

VANTAGENS DESVANTAGENS

Do ponto de vista metodologico, ¢ um dos métodos mais confiaveis,
pois apresenta evidéncias fortes em termos de causalidade.

Custo mais baixo do que o método experimental.

® Pode ser utilizado quando o ensaio aleatdrio (método experi-
mental) € muito caro ou impossivel de ser implementado.

® Possibilidade de utilizacdo de grupos que tenham se autos-
selecionado, podendo, portanto, evitar alguns conflitos éticos
mencionados acima.

® Mesmo que os resultados possam ser menos conclusivos que
0s ECRs, geralmente sao estudos bem aceitos pelos tomadores
de decisdao, especialmente se as limitacées do método forem
observadas.

Relativamente facil e barato para se conduzir, especialmente por-
que, geralmente, dados sao coletados durante o andamento do pro-
grama/intervencao.

Dados estatisticos agregados podem ser obtidos por meio de ou-
tros programas/intervencoes atuando na regido ou por meio de or-
ganizacdes publicas.

Dificuldade ou impossibilidade de implementacao de ensaios alea-
torios devido a altos custos (recursos financeiros e humanos).

O método e confiavel apenas quando grandes amostras estdo dis-
poniveis.

Outro fator muito importante sdo as questdes éticas, inerentes a
esse metodo. Dependendo da intervencao, sera necessaria uma
série de autorizacbes dos governos locais e dos proprios partici-
pantes (exemplo: pesquisas que envolvem o uso medicamentos).

Obtencao de grupos com baixa compatibilidade: isso quer dizer que
o0 grupo de controle deve ser o mais similar ao grupo de tratamento
antes daintervencao ter tido inicio, fator dificil de ser verificado com
precisao dependendo do contexto em questao.

Impossibilidade de comprovar conclusivamente que as mudancas
tenham sido provocadas pelo programa/intervencdao em questao
(relacdo de causalidade: intervencdo x outcome).

Fonte: elaboracdo GVces a partir de World Bank (2010); Sept, L., Naylor, S., Weston R. (2011); PNUD (2013); UNICEF (2016).
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