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MATRIZ DE
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

Este instrumento tem como objetivo identificar o nivel de maturidade institucional das
Organizagdes da Sociedade Civil. A matriz € composta por um conjunto de 18 critérios.

Cada critério deve ser avaliado em uma escala que varia de minimo a avanc¢ado.
Caso encontre dificuldade em selecionar entre dois niveis da escala, marque o ponto
intermediario.

O campo de justificativa e comentdrios serve para registrar as reflexdes que surgiram
na discussdo. Nao deixem de preenché-lo.

Nome da organizag¢ao:

Data:
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Gestao socioeducativa

Minimo

Basico

Adequado

Avancado

A organizagdo planeja suas
atividades socioeducativas
considerando apenas
aspectos como cronograma,
orcamento e nimero de
pessoas atendidas.

A organizagao planeja suas
atividades socioeducativas
considerando aspectos como
cronograma, or¢amento,
numero de pessoas
atendidas, necessidades

da comunidade, resultados
pretendidos e missao
institucional.

As a¢Bes sdo acompanhadas
durante o ano.

A organizacdo planeja suas
atividades socioeducativas
considerando aspectos como
cronograma, orgamento,
numero de pessoas atendidas,
necessidades da comunidade,
resultados pretendidos e
missdo institucional.

Além disso, a proposta
socioeducativa é construida
levando em conta a
valorizagdo da cultura local

e autilizagdo de mdltiplas
linguagens. As agdes sao
acompanhadas durante o ano.

A organizagdo planeja suas atividades
socioeducativas considerando aspectos
como cronograma, orgamento, nimero
de pessoas atendidas, necessidades da
comunidade, resultados pretendidos e
missdo institucional.

Além disso, a proposta socioeducativa
prevé articulagdes e sinergias entre

as diferentes atividades, possui
embasamento tedrico, levaem conta
avalorizagdo da cultura local e utiliza
multiplas linguagens e diferentes formatos
e ferramentas de aprendizagem. As

a¢des sao acompanhadas e revisadas

O

Justificativa e comentarios:

o) O

O o)

O

periodicamente.

Praticas Socioeducativas

Minimo

Basico

Adequado

Avancado

As (0s) educadoras(es) sao
comprometidas(os) com suas
atividades. As atividades
realizadas contribuem para a

protecdo do publico atendido.

As (os) educadoras(es)

sdo qualificadas(os) e
comprometidas(os) com suas
atividades.

Alguns compreendem

que suas atividades
contribuem para um conjunto
articulado de estratégias e
corresponsabilizam por toda
proposta socioeducativa da
organizagao.

As atividades realizadas
contribuem para a prote¢do

e aprendizagem do publico

As (0s) educadoras(es) sao

com suas atividades.

atividades contribuem paraum

e se corresponsabilizam por

qualificadas(os) e comprometidas(os)

A maioria compreende que suas

conjunto articulado de estratégias

As (0s) educadoras(es) sdo muito
qualificadas(os) e comprometidas(os)
com suas atividades.

Todas (os) compreendem que suas
atividades contribuem para um
conjunto articulado de estratégias
e se corresponsabilizam por

toda proposta socioeducativa da
organizacgdo.

A partir do olhar atento e cuidadoso
para cada individuo e para o grupo,
as(os) educadoras(es) adaptam suas
praticas, estimulando o engajamento
do publico atendido e contribuindo
para sua prote¢do e aprendizagem.

toda proposta socioeducativa da
organizagao.

A partir do olhar atento e cuidadoso
para cada individuo, parao

grupo e para o contexto, as(os)
educadoras(es) adaptam suas
praticas, estimulando o engajamento
do publico atendido e contribuindo
para sua prote¢do e aprendizagem.

O

Justificativa e comentarios:

atendido.

O

O

O

O
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Participagao e Escuta

Minimo

Basico

Adequado

Avancado

A organizacdo realiza agdes
de caréter informativo

com familiares e com a
comunidade.

Aorganizagdo planejae
realiza, pontualmente, agbes
intencionais para promover a
escuta do publico atendido,
familiares e comunidade e
informa-los e engaja-los em
suas atividades.

atividades.

Aorganizagdo levaem contae
cria condigdes para a efetiva
participagdo destes publicos e

A organizagao planeja erealiza,
frequentemente, a¢des intencionais
para promover a escuta do publico
atendido, familiares e comunidade

e informa-los e engaja-los em suas

promove desdobramentos em suas
atividades a partir destas iniciativas.

A organizagdo planeja e realiza,
frequentemente, a¢des intencionais
para promover a escuta do publico
atendido, familiares e comunidade
e informa-los e engaja-los em suas
atividades.

Aorganizagdo leva em conta e cria
condigdes para a efetiva participagdo
destes publicos e promove
desdobramentos em suas atividades
e nas estratégias institucionais a
partir destas iniciativas.

O

Justificativa e comentarios:

O

O

O

O o

Equidade e Inclusao

Minimo

Basico

Adequado

Avancado

A organizagdo considera que
apromogdo da equidade e
dainclusdo e o combate ao
preconceito e a discriminagao
S0 necessarios para a
reducdo das vulnerabilidades.

A organizagdo considera que
apromogdo da equidade e
dainclusdo e o combate ao
preconceito e a discriminagao
S30 necessarios para a
redugdo das vulnerabilidades.

Sua atuagdo nesse sentido
é emergencial e/ou
desarticulada.

A organizagdo promove
formagdes sobre diversidade
para sua equipe e adota
estratégias de promocdo

da equidade e inclusdo e de
combate ao preconceito e a
discriminagdo para ao menos
dois recortes (raga/etnia,
género, PCD, entre outros)

de maneira transversal e

articulada em suas atividades.

A organizagdo promove formagoes
continuas sobre diversidade para sua
equipe e adota estratégias de promocdo
da equidade einclusdo e de combate ao
preconceito e a discriminagao para ao
menos trés recortes (raga/etnia, género,
PCD, entre outros) de maneira transversal e
articulada em suas atividades. A equidade
é um valor institucional e pode ser
observada também na composi¢do da
equipe e nas estratégias de busca ativa do

O

Justificativa e comentarios:

O O

O O

O

publico atendido.
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Leitura de Contexto
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Minimo

Basico

Adequado

Avancado

Por meio do olhar atento da
equipe, a organizagdo ja realizou
diagnéstico das necessidades
einteresses de seu publico
atendido, mas ainda ndo tem
um olhar mais amplo para a
comunidade e o territério em
que estdinserida.

Por meio do olhar atento da
equipe, a organizagdo jd realizou
diagnéstico das necessidades
einteresses de seu publico
atendido e da comunidade.
Aorganizagao ja realizou
mapeamento dos
equipamentos e servigos para
identificar as potencialidades e
violagbes de direito existentes
no territdrio.

Por meio do olhar atento da
equipe, a organizagdo realiza
continuamente diagnésticos
das necessidades e interesses
atuais de seu publico atendido e
da comunidade.

A organizagao possui
mapeamento atualizado

dos equipamentos, servicos

e politicas publicas, para
identificar as potencialidades e
violagdes de direito existentes no

Por meio do olhar atento da equipe
e da analise de dados disponiveis, a
organizagdo realiza continuamente
diagnéstico das necessidades e
interesses atuais de seu publico
atendido e da comunidade.

A organizagao possui mapeamento
atualizado dos equipamentos,
servicos, politicas publicas, coletivos
eliderancas para identificar as
potencialidades e viola¢des de direito
existentes no territdrio.

O

Justificativa e comentarios:

O

O

O

territdrio.

O

O

Parcerias e articulagcdo em rede

Minimo

Basico

Adequado

Avancado

A organizagdo possui algumas
parcerias, mas reconhece

que existem agentes mais
estratégicos no territério que
podem ser potenciais parceiros.

A organizagdo possui parcerias
estratégicas no territdrio, tem
interesse em fortalecé-las, mas
enfrenta desafios institucionais
parase dedicar aisto.

A organizagao possui parcerias
estratégicas e fortalecidas no
territorio.

Aorganizagdo planejae
concretiza agdes coletivas com
estes parceiros para ampliar
esses vinculos e otimizar
recursos.

A organizagao possui parcerias
estratégicas e fortalecidas no
territorio.

Aorganizagao se articula emrede
com esses parceiros, planejando e
concretizando agdes coletivas para
ampliar os vinculos, otimizar recursos
e contribuir para seus objetivos

O

Justificativa e comentdrios:

O

O

O O

O

comuns.
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Incidéncia no territoério

Minimo Basico Adequado Avancado

A organizagdo compreende
seu papel politico na causa e
no territdrio, mas sua atuagdo
ainda é exclusivamente
interna.

A organizagao compreende
seu papel politico e realiza
acdes pontuais para
fortalecer o territorio.

A organizagdo compreende
seu papel politico e realiza
acdes recorrentes para
fortalecer o territério, difundir,
engajar e influenciar outros
atores em sua causa.

O

A organizacdo compreende seu

papel politico, assume isso como um
compromisso institucional e realiza agdes
recorrentes para fortalecer o territério.

A organizacdo implementa estratégias para
difundir, engajar e influenciar outros atores
em sua causa e é consultada para contribuir
em féruns e espagos de controle social.

O O

O

Justificativa e comentarios:

O O O

Legitimidade

Minimo Basico Adequado Avancado

A organizagdo e/ou
seus representantes sdo
conhecidos pela comunidade.

Aorganizagdo e/ou
seus representantes
sdo reconhecidos pela

A organizagdo e seus representantes
sdo reconhecidos pela comunidade,
outras organizagdes, parceiros e

A organizagao e seus representantes
sdo reconhecidos pela comunidade,
outras organizagdes, parceiros e

poder publico também de outros

territorios.

comunidade por sua atuagao
no territdrio.

O

poder publico por suas atuagdes no

territorio.

O

Justificativa e comentarios:
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Comunicacgao
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Minimo

Basico

Adequado

Avancado

A organizagdo possui
materiais de comunicagdo e os
utiliza de forma esporadica.

A organizagdo possui
canais de comunicagdo
estruturados e atualizados.

A organizagao possui plano de
comunicagdo que abrange diferentes
canais e considera diferentes
publicos de interesse. A organizagao
consegue implementa-lo de forma
eficaz, gerando engajamento e
credibilidade.

A organizagao possui plano de
comunicagao alinhado ao seu
posicionamento institucional e

ao planejamento estratégico e
abrange diferentes canais e considera
diferentes publicos de interesse.

A organizagao consegue
implementé-lo de forma eficaz,
gerando engajamento e credibilidade.

O

Justificativa e comentarios:

O

O

O

O

O

O

Producdo de Conhecimento

Minimo

Basico

Adequado

Avancado

Aorganizagao tem
registros ou documentos
que descrevem suas
metodologias.

A organizagdo tem suas
metodologias sistematizadas
ou jarealizou pesquisas
relacionadas a sua atuagdo.

Aorganizagdo tem suas
metodologias sistematizadas ou ja
realizou pesquisas relacionadas a sua
atuacdo.

Esses conhecimentos produzidos
sdo utilizados internamente de
maneira estratégica para aprimorar
suas praticas e disseminados para o
publico externo.

A organizagdo tem suas
metodologias sistematizadas ou ja
realizou pesquisas relacionadas a sua
atuacdo.

Esses conhecimentos produzidos sdo
utilizados internamente de maneira
estratégica para aprimorar suas
praticas, sdo disseminados para o
publico externo e ja foram utilizados
ou aplicados em outros territérios
ou por outras organizagdes.

O

Justificativa e comentarios:

O

O

O

@)

O
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Planejamento Estratégico

Minimo

Basico

Adequado

Avancado

Existe coeréncia entre o
diagndstico local, condicdes
internas (recursos humanos
e financeiros) e o portfélio de
atividades da organizagdo.

No entanto, nunca foi
realizado um processo de
planejamento estratégico.

A organizacdo ja realizou
planejamento estratégico
quelevouemcontaa
missdo e visdo de futuro da
organizacdo, o diagndstico
local atual, condi¢des
internas (recursos humanos
e financeiros), portfélio

de atividades e processos
operacionais.

Existe uma agenda institucional
de elaboragdo e revisdo de
planejamento estratégico.

O planejamento estratégico leva

em conta a missdo e visdo de futuro
da organizagdo, o diagndstico

local atual, proje¢des de cendrios
futuros, condi¢des internas (recursos
humanos e financeiros), portfélio de
atividades e processos operacionais.

Existe uma agenda institucional de
elaboracdo e revisao e compromisso
institucional com o monitoramento
do planejamento estratégico, com
envolvimento e corresponsabilidade
da equipe em todas as etapas.

O planejamento estratégico leva

em conta a missdo e visdo de futuro
da organizacdo, o diagndstico

local atual, proje¢es de cendrios
futuros, condicdes internas (recursos
humanos e financeiros), portfélio de
atividades e processos operacionais.

O

Justificativa e comentarios:

O O

O

O

@)

O

Processos Operacionais

Minimo

Basico

Adequado

Avancado

A organizagdo compreende
aimportancia dos processos
e fluxos administrativos,
contabeis, financeiros,
orgamentdrios, juridicos e de
pessoas mas eles ainda nao
estdo estruturados.

Aorganizagdo compreende
aimportancia dos processos
e fluxos administrativos,
contabeis, financeiros,
orcamentdrios, juridicos e de
pessoas.

Estes processos e fluxos estao
parcialmente estruturados.

A organizagdo compreende a
importancia dos processos e

fluxos administrativos, contabeis,
financeiros, orcamentdrios, juridicos e
de pessoas.

Estes processos e fluxos estao
estruturados e integrados entre si.

Aorganizagdo compreende a
importancia dos processos e

fluxos administrativos, contébeis,
financeiros, orcamentarios, juridicos e
de pessoas.

Estes processos e fluxos estdo
estruturados e integrados entre si,
aservico da visdo estratégicada
organizagdo e funcionam de maneira
fluida, sem gargalos significativos
para a organizagao.

O

Justificativa e comentarios:

O O

O

O

O

O
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Infraestrutura
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Minimo

Basico

Adequado

Avancado

Os espagos, materiais e
equipamentos da organizagdo
sdo seguros, mas melhorias
significativas sdo necessarias
para favorecer o processo de
aprendizagem e o trabalho da
equipe, levando em contao
contexto em que a organizagao
estdinserida.

Os espagos, materiais e
equipamentos da organizagdo
sdo seguros, mas um deles
requer melhorias significativas
para favorecer o processo de
aprendizagem e o trabalho da
equipe, levando em conta o
contexto em que a organizagao
estd inserida.

Alguns espacos, materiais e
equipamentos sdo acessiveis a
pessoas com deficiéncia.

Os espacos, materiais e
equipamentos da organizagdo
sdo seguros e favorecem o
processo de aprendizagem e
o trabalho da equipe, levando
em conta o contextoem que a
organizacao estd inserida.

Os espagos, materiais e
equipamentos da organizacdo
sdo acessiveis a pessoas com
deficiéncia.

Os espagos, materiais e
equipamentos da organizacdo
refletem os seus valores e praticas
pedagdgicas, sdo seguros e
favorecem a aprendizagem e o
trabalho da equipe, levando em conta
0 contexto em que a organizagdo
estdinserida.

Os espagos, materiais e
equipamentos da organizag¢do sdo
acessiveis a pessoas com deficiéncia.
Todas as pessoas envolvidas

no dia-a-dia da organizagdo se
sentem corresponsaveis pela sua
manutencdo e cuidado.

O

Justificativa e comentarios:

O

O

O

O

O o

Sustentabilidade Financeira

Minimo

Basico

Adequado

Avancado

A gestao financeira ocorre

de forma pouco planejada e
estruturada e é direcionada para
amanutenc¢do ou captagdo de
projetos.

A continuidade das atividades
da organizagdo é muito incerta
por depender da aprovacdo,
dos prazos e condi¢es de
financiadores.

A gestao financeira ocorre de
forma planejada e existe um
plano de captagdo de recursos
direcionado a projetos.

Existe uma certa estabilidade
emrelacgdo aos projetos, mas ha
muitas dificuldades em manter a
estrutura da organizagdo.

A gestdo financeira ocorre de
forma planejada e existe um
plano de captagdo de recursos
direcionado a sustentabilidade
da organiza¢do como um todo.

Aorganizagdo conta com fontes
diversificadas e financiadores
fidelizados.

Os recursos sao empregados
de forma estratégica

para contribuir coma
sustentabilidade e a missdo da

A gestdo financeira ocorre de forma
planejada e existe um plano de
captacdo de recursos direcionado
asustentabilidade da organizacdo
como um todo.

A organizagdo possui fontes
diversificadas, financiadores
fidelizados, recursos suficientes e/
ou fundo de reserva que tornam
factiveis planos de médio prazo.

Os recursos sdo empregados de
forma estratégica para contribuir
com a sustentabilidade e a missdo da

O

Justificativa e comentarios:

O

O

O

organizagdo.

organizagdo.
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Monitoramento e Avaliacao

Minimo Basico Adequado Avancado

A organizagao compreende a A organizacdo compreende a A organizag¢do compreende a A organizacdo compreende a
importancia do monitoramento | importancia do monitoramento | importancia do monitoramento | importancia do monitoramento
e da avaliagdo para sua gestdo e daavaliagdo para sua gestdo e da avaliacdo para sua gestdo e da avaliagdo para sua gestdo

estratégica, mas realiza estratégica e coleta dados de estratégica da organizagao estratégica e coleta dados de maneira

coleta dados de maneira ndo maneira estruturada. e coleta dados de maneira estruturada.

estruturada. estruturada. Sistematiza e analisa esses dados de
Sistematiza esses dados maneira recorrente e estratégica,
e consegue fazer analises utilizando as reflexdes nas tomadas
esporadicas com base nas de decisdes, nas revisées do
evidéncias produzidas. planejamento e aprimoramento das

suas agoes.

Os dados produzidos também
contribuem para a comunicagdo
e captagdo de recursos da
organizagao.

I I I I

O O O O O O O

Justificativa e comentarios:

~ .
Gestao da equipe
Minimo Basico Adequado Avancado
A organizagdo consegue A organizagdo consegue A organizagdo consegue A organizacdo consegue garantir
garantir condi¢des garantir condi¢des parcialmente | garantir condi¢des adequadas | condi¢des adequadas (vinculos
minimamente adequadas adequadas (vinculos (vinculos empregaticios, saldrios, | empregaticios, salarios, carga
(vinculos empregaticios, empregaticios, salarios, carga hordria) para compor e horéria) para compor e manter a
salarios, carga horaria) carga hordria) para compor manter a equipe motivada e equipe motivada e comprometida
para compor uma equipe uma equipe motivada e comprometidacomamissaoda | comamissao da organizagdo.
comp(omgtlda com amissdoda compr_omgtlda comamissdoda | organizagdo. Incorpora seus valores institucionais
organizagao. organizagao. A organizacio estimula o na gestdo e na formacdo continua da
desenvolvimento da equipe. equipe, que é vista como estratégica
o processo de desenvolvimento
institucional.

O O O O O O O

Justificativa e comentarios:
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Governanca
Minimo Basico Adequado Avancado
A governanga é composta por A governanca é composta A governanga é composta A governanca é composta por
membros pouco atuantes que considerando diferentes atores. | por diferentes atores que sdo diferentes atores, incluindo
nao coptNribuem coma tomada A governanca atua atuantes e~conhecem bema represgntantes da S_'quipe da
de decisdo, restrita a lideranga preponderantemente no organizagao. comunidade, que sdo atuantes e

executiva da organizagao.

cumprimento das finalidades
estatutarias.

Em geral, a tomada de decisdo
é concentrada em poucos
membros mais atuantes.

A governanca atua no
cumprimento das finalidades
estatutdrias e na validagdo das
diretrizes estratégicas.

Em geral, atomada de decisdo
é coletiva e representativa do

conhecem bem a organizagao.

A governanca atua no cumprimento
das finalidades estatutdrias e
contribui efetivamente para as
diretrizes estratégicas.

Em geral, atomada de decisdo é
coletiva e representativa do grupo.

O

Justificativa e comentarios:

O O

grupo.
O O

O

O

Sucessao de Lideranca

Minimo

Basico

Adequado

Avancado

Asustentabilidade da
organizagdo é bastante
dependente da lideranca.

A sustentabilidade da
organizacdo é parcialmente
dependente da lideranga.

Existe um cuidado na
identificagdo e formagdo de
novas liderangas na equipe.

A sustentabilidade da
organizagdo ndo é dependente
dalideranca.

Existe um cuidado na
identificagdo e formagdo de
novas liderangas na equipe.

Essa(s) potencial(is)

lideranga(s) ja experimenta(m)
oportunidades de representacdo
e gestdo institucional.

A sustentabilidade da organizagao
ndo é dependente da lideranga.

Existe um cuidado na identificagdo
e formagdo de novas liderancas na
equipe.

Essa(s) potencial(is) lideranga(s) ja
experimenta(m) oportunidades de
representacdo e gestao institucional
e podem assumir esse papel sem

O

Justificativa e comentarios:

O O

O O

O

dificuldades.
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