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0s realizadores

Instituto Walmart

Criado em 2005, o Instituto Walmart é uma orga-
nizacdo sem fins lucrativos, responsavel pela orien-
tacdo estratégica e gestdo do investimento social
privado do Walmart Brasil e também pelo apoio a ini-
ciativas de responsabilidade social da empresa.

0 Instituto atua com foco em trés causas: Juven-
tude e Trabalho, Desenvolvimento Local e Geragdo
de Renda, apoiando programas e projetos, sempre
em parceria com organizagoes da sociedade civil. A
missao do Instituto Walmart é “promover o autode-
senvolvimento para as pessoas viverem melhor”, e é
sustentada pela crenca de que o individuo é o agente
da mudanca de sua prépria vida e da sociedade, ra-
zao pela qual os investimentos realizados buscam in-
centivar pessoas e projetos a encontrarem caminhos
para sua autonomia e sustentabilidade.

Na frente de Geracdo de Renda, ao longo dos cin-
co anos de existéncia, o Instituto Walmart ja apoiou
25 instituicdoes em 32 projetos, beneficiando mais de
2.900 pessoas. Os projetos buscam criar subsidios,
orientar e fortalecer grupos produtivos para sua viabili-
dade, sustentabilidade e autonomia, criando condigdes
favoraveis para o desenvolvimento econdmico das co-
munidades em situacéo de vulnerabilidade social.

ASHOKA EMPREENDEDORES SOCIAIS

Ashoka

A Ashoka é uma organizagdo mundial, sem fins
lucrativos, pioneira na criagdo do conceito de em-
preendedorismo social. Criada em 1980, pelo norte-
-americano Bill Drayton, e presente no Brasil desde
1986, a Ashoka comecou a atuar na India e esta, hoje,
presente em mais de 65 paises. Ao longo dos ulti-
mos 30 anos, transformou-se em uma plataforma de
inovagdes em empreendedorismo e sustentabilidade
social e ambiental.

A Ashoka acredita num setor social global, capaz
de reagir rapida e eficazmente a mudancgas sociais
em qualquer parte do mundo, em que cada membro
da sociedade seja um agente capaz de promover
mudancgas e contribuir para as necessidades sociais
existentes. Sua visdo é de que “Todo mundo pode
mudar 0 mundo”.

Para atingir seu objetivo, a Ashoka atua como uma
aceleradora de inovacgao a partir de trés pilares: iden-
tificacdo de empreendedores sociais; fortalecimento
do trabalho colaborativo entre empreendedores so-
ciais; e investimento na disseminacgédo de iniciativas
e conhecimento em dareas ou temas emergentes e
essenciais para a construgdo de um setor social efi-
ciente e sustentavel.




O Instituto Walmart, em parceria com a Ashoka, da inicio
ao Mapa de Solucdes Inovadoras — Tendéncias de Empre-
endedores na Construcao de Negocios Sociais e Inclusivos.
O projeto em questdo busca sistematizar e disseminar co-
nhecimentos sobre a pratica de empreendedores que, de
forma inovadora, tém construido no Brasil negocios sociais
e/ou inclusivos. A iniciativa prevé a realizacdo de uma série
de quatro encontros sobre os temas: Panorama Conceitual;
Negocios Sociais e Mulheres; Negocios Sociais, Juventude,
Area Urbana e Rural; e Gestdo de Negdcios Sociais e Negd-
cios Inclusivos, reunindo atores estratégicos da academia e
da pratica nesta discussao. Além disso, 0 projeto visa a cons-
truir e disseminar uma publicagcdo que sistematize as trocas,
as experiéncias e 0s aprendizados dos quatro encontros rea-
lizados, fortalecendo esses novos campos de atuagao.

0 contexto

Em paises em desenvolvimento tem sido frequente o
surgimento de alternativas para combater a pobreza. Os
negacios sociais e 0s negocios inclusivos assumiram papel
importante nessa nova economia. Novos modelos econd-
micos tém sido pensados para solucionar problemas so-
ciais com eficiéncia e sustentabilidade financeira por meio
de mecanismos de mercado, e 0 cenario atual € muito fa-
voravel para se pensar em novas estratégias de insergao no
mundo do trabalho.

Em 2009, segundo os dados de empreendedorismo
no Brasil, divulgados pelo GEM (Global Entrepreneurship
Monitor), a porcentagem de pessoas empreendendo Seus
proprios negodcios no pais pulou de 13% para 15% da
populagdo economicamente ativa. Esta mesma pesquisa
ressalta o papel da mulher no mercado empreendedor bra-
sileiro, uma vez que, de cada cem novas empresas, 53 S0
lideradas por mulheres. Além disto, elas empreendem mais
por oportunidade do que 0s homens.

No caso dos jovens empreendedores, estes ja sao parte
importante da economia e do processo de desenvolvimento
do pais, uma vez que 31% do total dos empreendedores
brasileiros tém idade entre 25 e 34 anos.

Bem-vindos ao
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Na mesma direcdo esta 0 movimento de formalizagao
do trabalho. Programas como o MEI (Microempreendedor
Individual) aceleram, facilitam e trazem beneficios na for-
malizagdo de milhares de empreendedores individuais. De
acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(Pnad), em fevereiro de 2011, 75.973 trabalhadores por
conta propria fizeram o registro e, no acumulado do ano, ja
s80 157.593 empreendedores individuais.

Considerando que uma economia de colaboragdo ¢ a
Unica capaz de enfrentar os desafios de uma nova econo-
mia, mais verde e inclusiva, a Ashoka e o Walmart convi-
dam vocé a refletir sobre os desafios reais, as barreiras
e as oportunidades para empreendedores, que podem se
transformar em uma ferramenta 6tima de gestdo de novos
sistemas integrados de atuacao social.
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1. Introducao

Em paises em desenvolvimento tem sido frequente o sur-
gimento de alternativas para combater o alto déficit social.
Observa-se, desde a década de 1990, um grande cresci-
mento de acoes filantropicas por parte de empresas privadas,
bem como a intensificagdo da atuacdo de organizagdes da
sociedade civil. H& 20 anos, observavam-se dois “mundos”
— empresarial € da sociedade civil — muito distantes, com alta
resisténeia para trabalhar de forma colaborativa.

Passados dez anos do Século 21, essa realidade alterou-
-se de uma forma brutal. Independente dos motivos que
levaram a aproximacgao entre empresas privadas e organi-
zacOes do terceiro setor, o0 fato € que, hoje, o didlogo nao
apenas é possivel, como também & visto como necessario
para a obtencdo de uma relacdo ganha-ganha.

Além do fendbmeno das aliangas intersetoriais, & possivel
também observar o surgimento de um novo tipo de orga-
nizagdo que aglutina dois objetivos, antes vistos como in-
compativeis: sustentabilidade financeira e geracao de valor
social. Empresas sociais (social enterprise), negocios inclusi-
vos (inclusive business) e negécios sociais (social business)
sdo alguns dos termos usados atualmente para explicar as
organizag0es gue visam a solucionar problemas sociais com
eficiéncia e sustentabilidade financeira por meio de meca-
nismos de mercado. Como aponta Young (2008), apesar da
ambiguidade e diversidade dos termos, pode-se afirmar que

este tipo de empreendimento € visto como algo importante
e distinto da forma classica e tradicional de fazer negécios.

Por ser uma terminologia nova, importada do ambiente
empresarial, ela tem sido alvo de “calorosos” debates en-
tre académicos e practioners, provocados pela falta de um
entendimento comum sobre um concelto novo, que procura
conciliar dois temas vistos a priori como irreconciliaveis: ne-
gocios e impacto social. A falta de uma visdo homogénea
¢ explicada por dois principais fatores: primeiramente, pelas
diferentes formas de definir o carater social dos empreen-
dimentos, e em segundo pelas diversas maneiras de avaliar
0 carater inovador deste tipo de organizagdo. Neste amplo
espectro de atores, as configuragdes destes negocios as-
sumem diferentes formatos, e cada organizagao vai se posi-
cionar de acordo com 0s seus objetivos e interesses, dando
um peso diferente para cada um dos fatores que compdem
este conceito.

No final do Século 20, Dees (1998) ja alertava, em um
dos textos considerados pioneiros sobre empreendedorismo
social, que a linguagem sobre o tema poderia ser nova, mas
o fendbmeno era antigo. A nomenclatura seria importante para
diluir fronteiras entre setores e atores. No caso dos negocios
sociais, nao ¢ diferente: abre-se a possibilidade de aproxi-
mar organizagOes da sociedade civil, cooperativas, pequenas,
médias ou grandes empresas, financiadores e governo, no
debate sobre suas contribuicdes na diminuicdo da pobreza,
da desigualdade e da exclusdo social.

Este artigo tem 0 objetivo de analisar as diferentes de-
finices de negocios sociais identificadas na literatura inter-
nacional e nacional. No entanto, deve-se ressaltar que o nu-
mero de publicacbes académicas, até o presente momento,
¢ bastante limitado, o que mostra que 0 conceito ainda se
encontra em formacdo. Levantamento bibliométrico realizado
por alunos de mestrado — que fazem parte de um grupo de
estudos sobre negdcios sociais no Centro de Empreende-
dorismo Social e Administragdo do Terceiro Setor (Ceats) da
Faculdade de Economia e Administracdo da Universidade de
Sao Paulo (FEA-USP) —, identificou que, nos ultimos cinco




Segundo pesquisa da GEM (Global Entrepreneurship
Monitor) de cada 100 novas empresas, 53 sdo
lideradas por mulheres; e elas empreendem mais
por oportunidade do que os homens.

anos, havia apenas 108 trabalhos cientificos que adotavam
0s termos negacio social, empresa social ou negocio inclu-
sivo!. Pode-se perceber pelo mapeamento realizado, que
praticamente ndo ha publicaces brasileiras sobre essa te-
matica, 0 que €, a0 mesmo tempo, um ponto de atencao,
visto que na realidade prética existem diversas experiéncias e
uma boa oportunidade para futuras pesquisas.

Este artigo foi dividido em trés partes. Primeiramente sdo
apresentadas as diferentes abordagens encontradas na lite-
ratura sobre negocios sociais. Em seguida, sdo destacados
critérios utilizados para caracterizar as iniciativas de negécios
sociais. Por fim, propde-se uma régua que possibilita visua-
lizar as diferentes abordagens sobre negdcios sociais, sen-
do que algumas estdo mais proximas da logica de mercado

e em outras ha predominancia da légica social. Da mesma
forma que Austin (2002) propds um continuum para ava-
liar as aliangas e parcerias intersetoriais, pode-se dizer que
também ha um continuum na tipologia de negocios sociais.
A apropriacdo e a utilizagdo do termo por diferentes atores
(empresas, organizagdes da sociedade civil, bancos de de-
senvolvimento, aceleradoras, incubadoras, investidores, etc.)
explicam a ambiguidade e a diversidade conceitual no debate
sobre negdcios sociais.

1. 0 levantamento bibliométrico foi realizado em novembro de 2010 pelos alunos Anita Moura, Fernando Assad e Ricardo Matheus, sob a coordenagao das professoras doutoras
Rosa Maria Fischer e Graziella Maria Comini. O levantamento bibliografico realizado envolveu as bases nacionais Capes, EnAnpad e Semead, e as internacionais Ebsco, Proquest
e ISI. As palavras-chaves utilizadas para a busca foram “Negacio Social”, “Empresa Social” e “Negdcio Inclusivo”, para as bases nacionais, e “Social Business”, “Social Enterprise”

e “Inclusive Business”, para as bases internacionais.




2. Diferentes Perspectivas
de Negocios Sociais

Pode-se encontrar na literatura trés principais correntes
que explicam 0s negocios sociais®. A perspectiva europeia,
nascida da tradicdo de economia social (associativismo, co-
operativismo), enfatiza a atuagdo de organizagdes da socie-
dade civil com funcoes publicas. A perspectiva norte-ame-
ricana entende, basicamente, como organizag0es privadas
com logica de mercado dedicadas a solucdes de problemas
sociais. Uma terceira corrente, predominante em paises em
desenvolvimento, enfatiza iniciativas de mercado que visam
a reducao da pobreza e a transformacao das condigdes so-
ciais dos individuos marginalizados ou excluidos.

2.1 A Perspectiva Europeia

Na Europa, o termo empresa social estd bem difundido,
sendo inclusive reconhecido como um formato juridico na
maioria dos paises. O processo de formacao das empresas
sociais na Europa teve como motivacdo inicial a oferta, a
menor custo, de servicos que estdo no escopo de atuacao
do setor publico, bem como a geracdo de oportunidades

W W

de trabalho para populacbes marginalizadas desemprega-
das (Borzaga e Defourny, 2001 apud Young, 2009, p. 33).
De uma maneira geral, pode-se dizer que ha muita simila-
ridade com as organizagOes sociais brasileiras, previstas na
Reforma de Estado adotada no Brasil a partir da década
de 1990.

De acordo com a definicdo da rede de pesquisadores
Emergence of Social Enterprise in Europe (EMES), as em-
presas sociais sao “organizagdes com o objetivo explicito
de beneficiar a comunidade, iniciadas por um grupo de ci-
dad&os, nas quais o interesse material dos investidores ca-
pitalistas € sujeito a limites”. A abordagem académica pre-
dominante na Europa ressalta a importancia da participacao
dos beneficiarios na tomada de decisdo, bem como o rein-
vestimento do lucro na propria organizagdo para potenciali-
zar 0 crescimento e o0 impacto social. Esta visdo tem como
premissa gue ha uma tensdo entre obtencao de resultados
financeiros e sociais. Desta forma, a distribuicdo de lucro te-
ria como direcionador a busca pela maximizagdo de retorno
financeiro aos acionistas/investidores, o que seria conflitante
com a busca pela maximizagdo do impacto social.

Empresas sociais sdo “organizagdes com o
objetivo explicito de beneficiar a comunidade,
iniciadas por um grupo de cidadaos, e nas quais
o interesse material dos investidores capitalistas
é sujeito a limites”.
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Segundo Travaglini et al (2008), na Europa é possivel
agrupar trés categorias de atuacdo das empresas sociais:
(i) empresas de integracdo ao trabalho, as Work Integration
Social Enterprise (WISE); (i) empresas nas quais 0 objetivo
social primordial € produzir produtos e servigos com alvo
social ou conduzido por interesse coletivo; (i) empresas
que favorecem o desenvolvimento social e econdmico local
pela promogado de participagdo de cidaddos e governo lo-
cais nas atividades. Nao ha nenhum modelo legal tnico uti-
lizado para regular empresa social na Europa. Para o autor,
fazem parte do grupo de empresas sociais, as companhias
limitadas com garantia, industrias, sociedades de previdén-
cia, e companhias limitadas por agdes. Corroborando com
essa visao, a Organization for Economic Co-operation and
Development (OECD, 1999)2 define empresas sociais como
sendo organizagoes que buscam metas sociais e econdmi-
cas com espirito empreendedor e tém o proposito principal
diferente da maximizagdo do lucro. Elas possuem a conse-
cucao de metas econdmicas e sociais, com as quais tenha
a capacidade de trazer solugOes inovadoras para problemas
de excluséo social e desemprego.

Para a Social Enterprise Coalition (2011), “as empresas
sociais sd0 negocios comerciais com propositos sociais e
ambientais. Muitos negdcios comerciais poderiam ser con-
siderados como tendo objetivos sociais, mas as empresas
socials sao distintas, pois o proposito social e ambiental
delas é absolutamente central aquilo que ela faz e os lucros
sao reinvestidos para dar suporte e levar adiante a missdo
delas para uma mudanca positiva™. Neste sentido, pode-se
dizer que a intencionalidade faz toda diferenca.

Uma definicdo, amplamente utilizada por organizagoes
na Europa e criada pelo Departamento de Comércio e da
IndUstria do governo do Reino Unido (2001), afirma que
“as empresas sociais sdo negocios com objetivos sociais
primordiais, nos quais a receita gerada é reinvestida princi-
palmente para os propésitos do negdcio ou na comunidade,
ao invés de serem destinados a necessidade de maximiza-
cao de lucro dos acionistas e proprietarios”.

Segundo Travaglini et al (2008), as empresas sociais
possuem as seguintes caracteristicas:

(i) orientacao para negocios — elas estdo diretamente
envolvidas na fabricagdo de produtos e na prestagdao de
Servigos para 0 mercado;

(i) orientacdo para causa social — elas tém causas So-
ciais ou ambientais explicitas, tais como a criacdo de em-
prego, treinamento, etc., e seus lucros sdo reinvestidos para
atingir seus objetivos sociais;

(iiiy propriedade social (social ownership) — elas sdo
organizagOes autbnomas, sua governanca e estrutura de
propriedade sdo baseadas na participacao direta de gru-
pos de stakeholders (isto é, empregados, usuarios, clientes,
grupo de comunidade local e investidores sociais), ou de
administradores ou diretores que controlam a empresa com
0 objetivo de atender um grupo vasto de stakeholders. Elas
sdo transparentes para com seus stakeholders e para com
a comunidade, por meio dos impactos social, ambiental e
econdmico que trazem. Quanto a distribuicdo de lucros, o
autor aqui afirma que algumas destas empresas acabam
por distribuir os lucros como cotas para os stakeholders,
ou, ainda, usam-no para o beneficio da comunidade, mas
sempre com propdésito de promover a integracao econdmi-
ca e social de pessoas ndo favorecidas.

O modelo de governanca ¢ também um dos pontos
de maior relevancia na definicdo das empresas sociais
europeias. Este aspecto decorre das tradigdes europeias
de associativismo. Segundo Graziano (1993), o pluralismo
moderno € o pluralismo da associacdo voluntaria baseada
na livre participacao de seus membros, e a existéncia de
tais grupos € uma consequéncia da Europa pos-revolucio-
naria (Revolugdo Francesa), mais exatamente uma reacao
a concepcao liberal de Estado e ao seu principio fundador,
a soberania nacional une et indivisible. Assim, a logica de
tomada de decisdo no modelo europeu de negocios in-
clusivos tem como pré-requisito o processo participativo e
transparente para sua caracterizagdo. Além disso, também
pela questao de tradicdo e cultura, 0s negdcios sociais na
Europa engajam-se em prover Servigos sociais e Servigos
de integracgao para o trabalho com grupos desfavorecidos e
comunidades, seja em areas urbanas ou rurais. Além disto,
elas prestam servigos para a comunidade principalmente na
area educacional, cultural e ambiental.

Assim, ¢ possivel observar uma tendéncia no modelo
europeu de valorizagdo do coletivo, participagdo na tomada
de decisdo de todos os stakeholders envolvidos e impor-
tancia da accountability e transparéncia na gestdo. Essa
dimensdo coletiva e participativa faria com que houvesse
“redugdo de comportamentos oportunistas isolados, geran-
do uma estrutura de governancga” (Borgaza e Galera, 2009,
p.213). Assim, no modelo europeu, além das organizacoes
terem um proposito social, elas devem ter a atribuico de
direitos de propriedade e poder de controle de outras par-
tes interessadas que nao os investidores, acoplada a um
modelo de governanca aberta e participativa (Borgaza e
Galera, 2009).
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& Microcrédito amplia a capacidade de atuagdo de empreendedores sociais

2.2 A Perspectiva Norte-Americana

Diferentemente da Europa, nos Estados Unidos o termo
mais predominante & negocio social. Muitas vezes, é utili-
zado para definir uma empresa que tenha objetivo social,
como na Europa, ou de uma unidade de negdcio inserida
em uma empresa tradicional. Além disso, o termo foi apro-
priado por organizagdes sem fins lucrativos, que decidiram
atuar no mercado por meio da venda de bens e servigos.
Esta multiplicidade de utilizagdo do termo é explicada pela
observacdo de duas discussdes académicas e praticas, que
foram concomitantes em meados dos anos 1990 naquele
pals: uma delas advinda do mundo corporativo e outra do
contexto de empreendimentos sociais.

No primeiro caso, houve o questionamento em relagdo
as estratégias comerciais adotadas pelas multinacionais, as
quais estariam negligenciando um ndmero elevado de po-

N

tenciais consumidores classificados como base da piramide
(BoP). Autores como Prahalad e Hart (2002) foram pionei-
ros no destaque do importante papel que as multinacionais
deveriam ter na mitigacdo de problemas socioambientais.
Os autores apontaram que as acdes de responsabilidade
social corporativa seriam limitadas, e em alguns casos
ineficazes, para contribuir com a melhoria das condicdes
de vida das pessoas marginalizadas. A principal contribui-
¢do das empresas multinacionais seria oferecer servicos e
produtos inovadores, que atendessem uma demanda bem
diferente daquela que tradicionalmente as grandes corpo-
racdes focavam.

Concomitante a este debate, no contexto dos empreen-
dedores sociais, houve um guestionamento sobre a limitagdo
da capacidade de obtencédo de recursos por meio de do-
acoes, em parte explicado pela retragdo do financiamento

. Atualmente, tem sido também utilizada a terminologia negécios socioambientais para enfatizar a necessidade de incorporar a dimensdo ambiental nas solugdes propostas por

este tipo de empreendimento, que tem como objetivo principal contribuir diretamente com o desenvolvimento sustentavel.

w

acesso em 29 de maio de 2011)

B

. Originou-se em 1960, com o objetivo de juntar forgas para criar uma organizagdo voltada para o desenvolvimento global, e hoje conta com 34 paises-membros. (OECD,

"Social enterprises are businesses trading for social and environmental purposes. Many commercial businesses would consider themselves to have social objectives, but social
enterprises are distinctive because their social and/or environmental purpose is absolutely central to what they do — their profits are reinvested to sustain and further their
mission for positive change.”

. "Social Enterprises are businesses with primarily social objectives whose surpluses are principally reinvested for that purpose in the business or in the community, rather than
being driven by the need to maximise profit for shareholders and owners.”

[e2]
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estatal, iniciado no fim dos anos 1970 (Kerlin, 2006, p.251).
Neste sentido, alguns empreendedores sociais defendiam
que haveria espaco para organizagdes sem fins lucrativos
atuarem no mercado por meio da oferta de bens e servigos e
serem inovadoras no alcance de resultados sociais.

Segundo Young (2009, p.35), 0 negdcio social pode-
ria ser analisado por varias lentes disciplinares diferentes.
Neste sentido, o autor apresenta uma multiplicidade de
possibilidades de formatos, desde iniciativas de grandes
corporacOes ligadas a responsabilidade social empresarial
ou marketing, até instituicbes criadas exclusivamente para
persequir a geracao de valor social;

(i) filantropia corporativa: organizagdo com fins lucra-
tivos que dedica parte dos seus recursos para programas
sociais, como parte da sua estratégia competitiva;

(i) empresa com fim social: organizacdo com uma
missao social, que opera no mercado de maneira a realizar
sua missdo de forma mais eficaz;

(i) hibrido: organizagao com duplo objetivo, de ga-
nhar dinheiro para seus stakeholders e enderecar objetivos
sociais definidos;

(iv) projeto de geracao de recursos: atividade voltada
exclusivamente para gerar receita para a organizagao;

(v)  projeto de finalidade social: atividade de uma or-
ganizagdo destinada exclusivamente a enderegar uma mis-
Sa0 social ou objetivos sociais ou selecionados;

(vi) projeto hibrido: atividade de uma organizacdo di-
recionada tanto para producdo de receita quanto para con-
tribuir para a missdo ou objetivos sociais da organizagao.

Assim, sob a perspectiva norte-americana, 0 conceito
de empresa social/negdcio social inclui qualquer acao em-
preendedora de mercado que tenha impacto social com sua
acdo comercial. Podem assumir diferentes formatos legais,
sociedades andnimas, corporacdes, companhias limitadas e
organizagoes sem fins lucrativos (Kerlin, 2006). Em 2008,
foi aprovada nos Estados Unidos uma nova forma juridica
de organizacao, a L3C ou low-profit, limited liability com-
pany, que € uma empresa hibrida entre sem fins lucrativos
e uma empresa por lucro. Este tipo de organizacao ¢ clas-
sificada juridicamente como sendo uma empresa limitada
designada para atrair investimentos e capital filantropicos
para prover beneficio social. A nova forma regulamentada
de organizagdo coloca como principal objetivo o fator social
e em segundo plano a preocupagdo com o lucro. Entretan-
to, existe a possibilidade de distribuicdo de lucros, depois
dos impostos, aos proprietarios ou investidores. Este forma-

to ¢ muito recente e nao esta expandido por todo pais. Até
o final de 2010, a L3C foi regulamentada em apenas nove
Estados americanos. No entanto, apds criada em alguns
destes Estados, a L3C pode operar em qualquer dos 50
Estados americanos.

A benefit corporation, assim como a L3C, é uma outra
forma estatutaria de corporagdo que também foi recente-
mente adotada nos Estados Unidos em dois estados: Ma-
ryland e Vermont. Diferentemente da L3C, é uma corpora-
cao criada para prover um beneficio publico geral, que é
definido como um impacto positivo e material na sociedade
e no meio ambiente, medido por um parametro externo, por
meio de atividades que promovam a combinagdo de um
beneficio publico especifico.

Uma benefit corporation deve também incluir um dos
seguintes servigos publicos especificos: (i) fornecer produ-
tos ou servigos benéficos a individuos ou comunidades; (ii)
promover oportunidades econémicas para 0s individuos ou
comunidades que devem ir além da criagdo de postos de
trabalho no curso normal da criagao de um negacio; (iii) pre-
servar 0 meio ambiente; (iv) melhorar a salde humana; (v)
promover as artes, as ciéncias, ou avango do conhecimento;
(vi) aumentar o fluxo de capital para entidades com fins de
utilidade publica; ou (vii) a realizacdo de qualquer outro be-
neficio especial para a sociedade ou para 0 meio ambiente
(Law for Change, site visitado em 22 de maio de 2011).

Apesar das ambiguidades e da dificuldade em delimitar
um unico formato nos Estados Unidos, é possivel observar
um crescente interesse neste tipo de empreendimento que
possibilita compatibilizar o modus operandi de uma corpo-
racdo tradicional com valores sociais e ambientais caracte-
risticos de empreendimentos sociais.

2.3 A Perspectiva dos Paises
em Desenvolvimento

Diferentemente da Europa, onde ha predominancia do
termo empresa social (social enterprise) e dos Estados Uni-
dos, em que é usual a utilizagdo do termo negocio social
vinculado a estratégias da base da piramide (BoP), nos pai-
ses em desenvolvimento o termo negdcio inclusivo aparece
com mais forga. Neste aspecto, pode-se dizer que tanto a
visdo latino-americana como a visao asiatica de Yunus pos-
suem diversos denominadores comuns. Ambas as visoes
apontam 0s negocios sociais ou inclusivos com forte preo-
cupacgado na reducdo da pobreza e que sejam iniciativas que
necessariamente tenham impacto social positivo, efetivo e,
sobretudo, de longo prazo.




Buscaram-se, como principal referéncia para a compre-
ensao da visdo sobre 0s negocios sociais na Ameérica Latina,
textos de pesquisadores da rede SEKN (Social Enterprise
Knowledge Network)®, formada em 2001, por importantes
escolas de administracdo de empresas da América Latina.
A SEKN procura avangar as fronteiras do conhecimento e a
pratica de empreendedorismo social por meio da pesquisa
colaborativa, aprendizado compartilhado e elaboracdo de
casos de ensino.

Os pesquisadores da SEKN ndo fazem uma distingao
conceitual entre negocio social e negocio inclusivo. Os ter-
mos sdo utilizados como sindnimos, sendo mais usual na
América Latina a denominagdo negocio inclusivo, com exce-
¢do do Brasil, onde predomina a terminologia negocio social.

Os negocios inclusivos, para a rede SEKN, sao definidos
como organizag0es ou empreendimentos que geram trans-
formacéo social por meio de atividades de mercado. Isto
engloba organizagdes nao governamentais (ONGs), organi-
zag0es privadas por lucro ou negoécios engajados em ativi-
dades do setor publico, produzindo produtos e servigos de
valores significativos. Segundo Marques et al (2009), para
ser um negocio inclusivo, ndo basta ser autossustentavel,
€ necessario que ele que seja rentavel e que tenha como
premissa basica a transformagdo das condigdes de vida
da populacdo de baixa renda. Assim, “0 acesso a bens de
consumo com impacto direto nas condicoes sanitarias de
vida, e na construgdo de capacidades nos setores margi-
nalizados, claramente conseguem transformar as condigoes
de vida de seus destinatarios” (Marques et al, 2009, p.29).

A andlise de 33 iniciativas na regido latino-americana
pela rede SEKN, no periodo de 2006 a 2009, apontou
que as pequenas e médias empresas, bem como as or-
ganizagOes da sociedade civil, sdo mais ageis e abertas
para internalizagdo de inovagdes necessarias para conduzir
um negocio inclusivo, particularmente no que se refere ao
trabalho colaborativo. Neste sentido, 0 grupo de pesqui-
sadores da SEKN reforca o papel das pequenas e médias
empresas, bem como de oganizagdes da sociedade civil
na implementacdo de negocios inclusivos, enfatizando que
nestes casos haveria a potencialidade de insercao da po-
pulacdo de baixa renda na cadeia produtiva de grandes
corporag0es como fornecedores. Esta alternativa geraria
um impacto muito maior se comparado as solugdes que
visam a populacdo de baixa renda exclusivamente como
consumidores, visdo tradicional da proposta de BoP.

Negocios inclusivos tém potencial de insercdo da
populacao de baixa renda na cadeia produtiva de
grandes corporagdes como fornecedores

Na literatura brasileira, a terminologia mais usual na co-
munidade académica e entre practioners € negocio social.
Comini, Teoddsio, Furtado e Barros (2011) procuram fazer
um recorte e diferenciar os dois termos (negocio social e
negocio inclusivo). Negocios Inclusivos tendem a ser uma
subcategoria de iniciativas denominadas Negocios Sociais.
E uma expressdo pouco usual no cotidiano das empresas
brasileiras e mesmo no discurso das ONGs, com excecao
talvez daquelas voltadas & inclusdo da pessoa com defici-
éncia (PCD) no trabalho.

No entanto, a inclusdo que se busca com esta perspec-
tiva ndo é restrita apenas as PCDs. Também nas discussoes
académicas, 0 tema € novo e pouco se encontram publica-
¢0Oes a seu respeito, sendo a maioria delas produzidas por
ONGs e organismos internacionais com forte contetido nor-
mativo ou de orientacdo para a praxis, pecando, no entanto,
muitas das vezes, pela inconsisténcia analitica e critica.

De forma sucinta, pode-se dizer que Negocios Inclusi-
vos sdo aqueles voltados a geragdo de oportunidades de
emprego e renda para grupos com baixa ou nenhuma mo-
bilidade no mercado de trabalho, dentro dos padroes do
chamado “trabalho decente” e de forma autossustentavel,

6. As universidades ibero-americanas que integram a SEKN sd@o a Egade (Escola de Graduados em Administragao e Dire¢do de Empresas), do Instituto Tecnolégico Monterrey, do
Meéxico; o Instituto Centro-Americano de Administrag@o de Empresas em Alajuela, da Costa Rica; a Universidade de Los Andes, da Colémbia; a Pontificia Universidade Catdlica,
do Chile; a Universidade de San Andres, da Argentina; a Esade (Escola Superior de Administragdo e Direcdo de Empresas), da Espanha; o lesa (Instituto de Estudos Superiores
de Administragdo), da Venezuela; a Universidade do Pacifico, do Peru; e a Universidade de Sdo Paulo, por meio da Ceats (Centro de Empreendedorismo Social e Administragao

em Terceiro Setor), da Faculdade de Economia, Administragdo e Contabilidade, do Brasil.
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Uma economia de colaboragao € a Unica capaz
de enfrentar os desafios de uma nova economia,
mais verde e inclusiva.

ou seja, gerando lucratividade para os empreendimentos, e
que estabelecem relagcdes com organizagoes empresariais
tipicas, quer seja na condigcdo de fornecedores de produtos
ou servigos, quer seja na distribuicao dessa mesma produ-
cao das empresas ou negocios tradicionais.

Nesse rol de trabalhadores estariam mulheres e homens
acima dos 40 anos de idade, pobres e de baixa escola-
ridade, comunidades locais com fortes vinculos étnicos e
baixa escolaridade (indigenas, quilombolas), jovens sem
experiéncia de trabalho e vivendo em regides de grande
vulnerabilidade social, PCDs e outros grupos em igual con-
dicdo. Em suma, trata-se da maioria absoluta da populagédo
pobre e vivendo em situagdo de risco social e ambiental
nos paises em desenvolvimento. A aproximagdo com inicia-
tivas da Economia Popular Solidaria ¢ bastante evidente na
proposta dos Negdcios Inclusivos, no entanto, diferencia-se
dela porque ndo se circunscreve apenas a empreendimen-
tos cooperativistas ou autogestionarios.

No caso da vertente asiatica, o grande inspirador dos
negocios sociais (social business) ¢ Muhammad Yunus,
prémio Nobel da Paz, que constituiu 0o Grameen Bank e
propagou suas ideias de microcrédito pelo mundo. Yunus

¢ amplamente estudado em diversas partes do mundo e
seu modelo é amplamente reconhecido, sobretudo em pa-
ises como Bangladesh e India. Para Yunus (2007, p. 28),
existem dois tipos de negodcios sociais: (i) 0S que buscam
beneficios sociais como redugdo da pobreza, tratamento
de saude para pobres, justica social, sustentabilidade glo-
bal, e assim por diante, buscando satisfacdo psicoldgica,
emocional e espiritual da populacdo marginalizada ao invés
de maximizacdo do lucro do proprietario; (i) os que sdo
propriedade dos pobres ou marginalizados. Nesse caso, 0
beneficio social deriva do fato de que os dividendos e 0
crescimento financeiro produzidos vao beneficiar os pobres
e reduzir sua pobreza.

Segundo Yunus (2007, p.33), a coexisténcia de inte-
resses (social e econdmico) é possivel, porém na vida real é
muito dificil operar um mesmo negdcio com dois objetivos
conflituosos: maximizagao de lucro e beneficios sociais. O
autor afirma que um negdcio social se difere de uma acgao
filantropica ou de uma organizagdo sem fins lucrativos, pois
S40 empresas que possuem proprietarios, 0s quais sdo “au-
torizados” a recuperar seus investimentos. No entanto, o
autor tem um posicionamento bastante firme em relagao a
importancia do reinvestimento do lucro no proprio negdcio
e, por isto, ndo defende a distribuicdo de resultados nos
negocios sociais.
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3. Caracteristicas dos
Negocios Sociais

A partir das perspectivas analisadas, pode-se dizer que
0S negocios sociais possibilitam conectar 0 segmento de
baixa renda e marginalizados, e tem como objetivo principal
a melhoria das condicdes de vida desta populagdo. Para
alguns académicos (Prahalad e Hart, 2002), a melhoria das
condigoes de vida é obtida por meio do acesso a quaisquer
bens e servicos até entdo disponiveis para a camada mais
privilegiada. Esta proposicao considera também as empre-
sas que atuam na base da piramide consideradas em seu
amplo espectro, sem que necessariamente atuem em areas
que tenham impacto estrutural nas vidas das pessoas, tais
como saude, educacgéo, moradia,

Autores como Karnani (2007) s&o mais criticos em re-
lacdo a uma visdo mercadologica e consumista, a qual nao
ajudaria a reverter a situacao de extrema pobreza e aumen-
taria 0 desafio ambiental decorrente de um consumo em
excesso. Sen (2000) enfatiza que o principal problema da
pobreza é a privacao da liberdade humana e, para reverté-
-la, é necessario dar condicoes sociais e econdmicas que
envolvam acesso a educacao, servicos de salde, moradia
e geracao de renda. Nesta abordagem, seria mais adequa-
do estimular iniciativas de mercado que oferecam solugoes
para ampliar a oferta de produtos e servicos que atendam
necessidades basicas e estruturais, as quais tém amplo im-
pacto na melhoria das condi¢des de vida das pessoas da
base da piramide, particularmente em areas relacionadas a
educacao, salde, energia, moradia e servigos financeiros.

Uma outra forma de analisar 0s negocios sociais refere-
-se ao impulsionador do empreendimento. Prahalad e Hart
(2002) reforcam o papel das multinacionais como atores
fundamentais na proposicao de solugdes para 0 combate
da pobreza no mundo. Entre suas habilidades estariam a
capacidade de inovar, a agilidade na implementagdo das
iniciativas e, sobretudo, o potencial de escala que é proprio
das grandes corporagoes.

Khanna e Krishna (2006) contrapdem essa visdo, refor-
cando a relevancia das empresas locais que se tornam 0s
“gigantes emergentes”, e que, por conhecerem melhor as
condigOes dos paises emergentes, tém enorme vantagem
competitiva e sdo mais eficazes no atendimento e acesso
a base da piramide. Por outro lado, vale ressaltar que es-
tas empresas, mesmo com grande conhecimento sobre o
publico e o ambiente de negocios onde se inserem, nao
tém necessariamente uma visao sobre as questdes sociais
locais. Em geral, atendem o segmento de baixa renda em
funcdo da proximidade e natureza do negdcio em que atu-
am, e ndo por terem uma inten¢éo deliberada de construir
um modelo de negdcios com impacto social positivo.

Por outro lado, estudo elaborado pela Social Entreprise
Knowldege Network (SEKN) — rede de pesquisadores de
escolas de negdcios na regido ibero-americana — reforca
0 papel das pequenas e médias empresas, cooperativas
e organizagOes da sociedade civil na oferta de solugdes
voltadas para a populagdo de baixa renda. Nesta perspecti-
va, a populagdo da base da piramide muitas vezes esta na
funcéo de produtores e ndo simplesmente consumidores.

O formato do negdcio social também pode variar. Em
um extremo mais social, encontram-se iniciativas de mer-
cado estruturadas por uma organizagdo sem fins lucrativos
€, No outro extremo, iniciativas de mercado voltadas para o
segmento da base da piramide dentro de uma multinacio-
nal. Em outras palavras, a iniciativa faz parte do core busi-
ness da organizacao ou refere-se a uma atividade secunda-
ria ou periférica. Em geral, estas iniciativas estao inseridas
nas areas de Responsabilidade Social Corporativa sem ter
qualquer interlocucao com a area de business.

(

Os negdcios sociais possibilitam conectar o
segmento de baixa renda e marginalizados e tem
como objetivo principal a melhoria das condigdes
de vida desta populacéo




Uma Benefit Corporation deve incluir a
promocao das artes, das ciéncias e o avancgo do
conhecimento como um dos servigos publicos

— além da preservagdo do meio ambiente, da
salde publica e oportunidades econdmicas para
os individuos ou comunidades, que deve ir além
da criacdo de postos de trabalho.

Atualmente, algumas corporag0es comegam a construir
uma ponte entre estas areas como um caminho para am-
pliar a visdo e a forma de atuagdo do negdcio. Em outro
espectro, situam-se as iniciativas de organizacdes da so-
ciedade civil que desenvolvem atividades de geragdo de
renda para obtencao de recursos, que seriam um exemplo
de atividade periférica de mercado bem como uma unidade
de negdcio voltada para o setor de baixa renda de uma
grande multinacional.

A divergéncia sobre a distribuigdo ou nao de lucros esta
intimamente vinculada ao formato do negdcio social. Ha
correntes que defendem que a distribuicdo de lucros faz
parte da logica de mercado e que nao representaria um
impeditivo ao crescimento do negdcio, mas, ao contrario,
abriria condigdes para recebimento de maior investimento
externo, ampliando assim a escala e o efeito multiplicador
da iniciativa (J.P. Morgan, 2010; Chu, 2009). No entanto,
a abordagem de especialistas como Yunus (2007) ¢ to-
talmente contraria a esta posicdo, argumentando que 0s
negocios socials deveriam maximizar a riqueza social e nao
a individual. Neste sentido, defende-se o total reinvestimen-
to do lucro no empreendimento para beneficiar apenas 0s
agentes diretamente envolvidos na iniciativa.

O modelo de governanga dos negodcios sociais ndo tem
recebido muita atengdo da literatura americana, no entanto,
autores europeus como Borzaga e Galera (2009) ressaltam
a importancia de introduzir neste tipo de empreendimento
formas mais coletivas e participativas de processo decisorio.
O envolvimento dos beneficiarios na tomada de decisao se-
ria essencial em organizacdes que assumem atividades de-
sempenhadas pelo governo (exemplo: educacao e saude).

Negocios sociais geram valor econdmico e valor social
de forma intrinseca. A iniciativa deve cobrir todos 0s cus-
tos envolvidos. Marquez, Reficco e Berger (2010) explicam
que, para as iniciativas desenvolvidas pelas organizagoes
da sociedade civil, 0 valor econémico deveria ser definido
como sustentabilidade financeira, ou seja, capacidade de
operar indefinidamente. Para empresas privadas, o valor
econdmico € sindnimo de lucratividade.

Segundo 0s autores, subsidios seriam aceitaveis nas
seguintes situagdes: em startup ventures, como um recurso
temporério para obter a sustentabilidade, ou quando 0s subsi-
dios sdo oferecidos de forma horizontal, ou seja, sdo ofereci-
dos para um setor ou industria como um todo. Celli e Gonzélez
(2010) apontam as diferengas de comparar empresas que no
seu nascedouro atuam exclusivamente com o setor da base
da piramide, com empresas que foram incorporando o setor
junto com suas atividades tradicionais, como por exemplo,
projetos-pilotos executados por grandes corporagoes.
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Neste caso, € necessario calcular a taxa interna de
retorno do projeto. Devido a assimetria de informagéo e
custos de transacdo, o mercado voltado para a base da
piramide é mais custoso do que outros mercados (Prahalad
e Hart, 2002; Celli e Gonzélez, 2010). A partir da analise
de 33 casos na regido ibero-americana, foi possivel con-
cluir que somente as iniciativas que introduziram inovagoes
tecnologicas e novos arranjos institucionais conseguiram
reduzir custos na cadeia de distribuicao, obtiveram escala e
ampliaram sua lucratividade.

Mensurar o impacto social ndo ¢ algo trivial. Primeiro,
deve-se diferenciar resultados atingidos (imediatos) em re-
lacdo ao impacto social, 0 que implicaria maior tempo de
observagdo dos resultados. Segundo, deve-se definir o que
¢ valor social. Sen (2000) observa que a pobreza ¢ um
fendmeno complexo e multidimensional expresso por meio
da desigualdade, informalidade e exclusdo social. A partir da
analise de 33 negocios sociais na regiao ibero-americana,
Portocarrero e Delgado (2010) enfatizam a importancia de
ampliar a visdo de criagcdo de valor das iniciativas voltadas
para a base da piramide.

Os autores defendem que a geragao de valor deve con-
templar a remocdo das barreiras que impedem a inclusao
social, que contemplam assisténcia a populacao mais mar-
ginalizada ou sem voz, bem como a mitigacao dos efeitos
negativos do crescimento econdmico. Neste sentido, as
iniciativas voltadas para a base da piramide deveriam ser
avaliadas nos aspectos mais tangiveis (acesso a bens, ser-
vicos e geracdo de renda), bem como intangiveis (resgate
de cidadania e desenvolvimento de capital social). Segundo
0s autores, haveria obstaculos legais, simbolicos e culturais
envolvidos na exclusdo social que impedem a satisfagao de
necessidades e 0 exercicio dos direitos.

Um dos principais aspectos seria a dificuldade da
populagdo de baixa renda para construir uma identidade
como membros de uma sociedade maior e 0 senso de
pertencimento que vai além das fronteiras da sua propria
comunidade. No que se refere ao capital social, 0s autores
comentam que é necessario identificar de que forma as
iniciativas sociais de mercado possibilitam a construgdo de
uma rede calcada nos principios da confianga, reciprocida-
de e cooperagao mutua. O Quadro 1, a seguir, sintetiza as
categorias utilizadas pelos autores.

Se, por um lado, existem autores que entendem em
profundidade as consequéncias que a situagao de pobreza
impOe as pessoas de menor renda, detalhando seus efeitos
para mensurar o impacto social, por outro, esta preocupa-
cao também permeia a visdo dos fundos de investimento
que consideram que 0S negocios precisam ser concebidos
com a intengdo de ter um impacto positivo, como 0s fun-

dos de impact investment. A intengdo e a habilidade de
mensurar sao critérios diferenciadores dos investimentos
de impacto dos investimentos que tém consequéncias So-
ciais e ambientais nao intencionais. Desta perspectiva, a
proposicdo de gerar impacto social e/ou ambiental positivo
deve ser intencional, fazer parte da estratégia do negocio
e, como tal, ser uma variavel mensurada no sucesso do
investimento (J.P. Morgan, 2010).

Em 2008, um grupo de investidores em negocios so-
ciais organizou uma rede de troca de experiéncias e de-
finicdo de padroes, a Global Impact Investment Network.
Em 2009, este grupo propods o IRIS (Impact Reporting and
Investment Standards), uma forma padronizada de men-
surar e relatar o impacto social e ambiental dos negocios
sociais. Com o intuito de criar agéncias externas de rating
para monitorar o impacto social deste tipo de investimento,
em 2010, foi estruturado o GIIRS (Global Impact Investing
Reporting Standards). Como pode ser observado por meio
do Quadro 2, o IRIS ressalta objetivos sociais bem tangiveis.

Negdcios sociais e inclusivos devem considerar a
utilizagao sustentavel de recursos naturais.
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Quadro 1 - Principais elementos de Geracgéo de Valor

Aumento de renda

e Matérias primas produzidas — principalmente
em areas rurais para as empresas, particular-
mente produtos agricolas ou relacionados a
agricultura

e Organizacao de produtores e associagdo ou
incorporacdo a cadeias produtivas.

e Aumento de produtividade advindo de treina-
mento e assessorial técnica

e Eliminacéo de intermediarios
e Certificacao para produtos diferenciados
e Melhores canais de marketing

e Economia em compras frequentes

Promocéo de Cidadania

e Reconhecimento e exercicio de direitos basi-
cos (vida, trabalho, etc)

» Defesa de interesses publicos

e Maior visibilidade e dignidade para setores de
baixa renda e grupos excluidos

e Intermediacdo de oportunidades de trabalho
para pessoas com deficiéncia, grupos exclui-
dos ou individuos nao qualificados.

e Validacao da identidade de individuos néo
registrados.

e Acesso fisico ao mercado para vender a pro-
ducéo do setor de baixa renda

e Consciéncia ambiental

e Promogéo de bons habitos de higiene, ordem e
consumo racional.

Acesso a bens e servicos

e Reducdo de pregos

e Pagamento fragmentado de bens e servigos e
sistemas pré-pagos.

* Presenca fisica em areas rurais e areas pobres
urbanas

e |nvestimentos privados em equipamentos,
infra-estrutura e redes de distribuicao

* Acesso flexivel a mecanismos de empréstimos.

e Eliminacéo de barreiras & educagio

Desenvolvimento de capital social

 Construcao de redes, relacionamentos locais e
fortalecimento de capabilidade

e Construgcdo de um sentimento de pertencimen-
to a uma comunidade

e Construcdo de rede social; confianca, recipro-
cidade e desenvolvimento de cooperacao

e Maior disponibilidade d recursos proprios e de
terceiros por meio de contatos e interagdes

e Capacitacdo do setor de baixa renda para
agilizar e expressar as demandas

e Melhoramento da auto-estima
e Associacdo de interesses individuais.

e Ligar grupos sociais dispersos a administra-
¢bes, empresas, novos mercados ou clientes
locais.

Fonte: Portocarrero e Delgado (2010)




Aumento de renda
e de bens para os pobres

e Geracao de emprego

* Acesso a energia

Melhoramento do
bem-estar basico para
pessoas carentes

e Resolucéo de conflitos

e Prevengao e mitigagéo
de doencas

Quadro 2 - Indicadores propostos — IRIS

Mitigar a mudanca climatica

e Conservacgdo da
biodiversidade

e Eficiéncia em energia

® Acesso a servigos
financeiros

. . e combustiveis
e Acesso a agua limpa

e Conservagao de recursos

® Acesso a educacao naturais

e Habitacdo a precos
. acessiveis
e Crescimento da renda/

dutividad e Prevencao da poluicao
produtividade

e Seguranca alimentar e gestdo de residuos

¢ Produtividade agricola e Geragao de fundos para

¥ e Energia sustentavel
doacgoes

e Capacitacao ¢ Uso da terra sustentavel

) e Melhoria da saude
e Desenvolvimento

comunitario

e Gestao de recursos hidricos
e |gualdade e empoderamento

Fonte: IRIS - http://iris.thegiin.org/ Impact Reporting & Investment Standards (2009)

& /

Ao analisar as diferentes definicdes de negdcios sociais
propostas na literatura internacional, as definigoes utilizadas
por organizacoes aceleradoras de negdcios sociais (orga-
nizacdes que tém como objetivo facilitar e acelerar 0 ama-
durecimento e consolidagdo de empreendimentos sociais)
e as definicdes propostas por investidores em negocios
sociais/inclusivos (instituicdes que alocam recursos nacio-
nais ou internacionais de individuos ou de corporagoes para
investir em negocios cujo objetivo ¢ a solugao de proble-
mas sociais), € possivel tracar uma régua para visualizar as
definicbes que estdo mais proximas da logica de mercado
e as que possuem uma predominancia da logica social.
Da mesma forma que Austin (2002) propds um continuum
para avaliar as aliancas e parcerias intersetoriais, pode-se
dizer que também ha um continuum na tipologia de nego-
cios sociais, conforme sera apresentado a seguir.
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4. Quadro Analitico para Analise
de Negocios Sociais

Conforme discutido anteriormente, 0s negocios sociais
sdo multifacetados e tém diversas conceituagoes e formas
de caracterizacdo. O Quadro 3, a seguir, resume essas va-
rias dimensdes dos negdcios sociais.

/

\

Continuum na tipologia de Negdcios Sociais

Maior Enfase no Mercado

Maior Enfase no Social

Objetivo Principal

Acesso a um grande mercado
(base da piramide)

Reducéao da pobreza

Oferta

Quaisquer bens e servigos
para a base da piramide

Bens e servigos voltados para
necessidades basicas (educagio,
saude, moradia, alimentacéo e
crédito) ou que incorporem a
dimensdo ambiental

Intencionalidade

Geracéao de valor social é
um componente importante,
porém nao central

Geracao de valor social é o core
business do negocio

Impacto Contribuicdo indireta na Contribui¢éo direta na reducéo
reducao da pobreza da pobreza

Clientes Setor de baixa renda ndo Predominantemente para setor
€ 0 Unico publico-alvo de baixa renda

Setor de Predominantemente Predominantemente Produtor/

baixa renda Consumidor Fornecedor/beneficiado

Escalabilidade

Fator relevante

Fator ndo tao relevante

Trabalhadores

Nao ha nenhuma prioridade

Segmentos marginalizados ou
economicamente excluidos

Formato legal

Empresas Privadas

Organizagdes da Sociedade Civil

Envolvimento da
comunidade no
processo decisorio

Néao ha instancias
de participagao.

Ha mecanismos institucionais
para participagao coletiva.

Accountability

Nao é prioridade.

Total prioridade.

Distribuicao de lucro

Distribuicdo de dividendos.

Lucro é totalmente investido no
empreendimento.

Valor econdomico

Lucratividade calculada pela
receita menos custos.

Lucratividade calculada nao
exclui subsidios cruzados
e beneficios fiscais/doagdes.

Valor social

Indicadores tangiveis (oferta
de bens e acesso a renda).

Indicadores intangiveis (cidadania,
autoestima, capital social).

J
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5. Consideracoes Finais

Este artigo teve o objetivo de mostrar as diferentes
abordagens teoricas sobre negocios sociais que disputam
0 imaginario em torno do equacionamento dos problemas
relacionados a pobreza ou marginalizados pela via da inser-
¢ao nos mercados.

Ao longo do texto, pode-se observar que diferentes no-
mes tém sido utilizados para definir a existéncia de organi-
zag0es que visam a solucionar problemas sociais a partir de
mecanismos de mercado, e a falta de uma visdo homogé-
nea é explicada, primeiramente, pelas diferentes formas de
definir o carater social dos empreendimentos e, em segun-
do, pelas diversas maneiras de avaliar o impacto social e 0
carater inovador deste tipo de organizacao.

Pode-se encontrar na literatura trés principais correntes
que explicam 0s negocios sociais. A perspectiva europeia,
nascida da tradicdo de economia social (associativismo, co-
operativismo), a perspectiva norte-americana, que entende
0S negocios sociais como organizacdes privadas com 10gi-
ca de mercado dedicadas a solugOes de problemas sociais,
e a terceira corrente, predominante em paises em desen-
volvimento, que enfatiza iniciativas de mercado que visam a
reducao da pobreza e transformacao das condi¢des sociais
dos individuos marginalizados ou excluidos.

Para além da terminologia, a novidade hoje € que o dia-
logo entre as organizagOes sociais e a iniciativa privada nao
SO é cada dia mais comum, como também se tornou ne-
cessario para alcancar e ampliar o impacto social desejado.
Dois objetivos antes vistos como incompativeis — sustenta-
bilidade financeira e geragdo de valor social — tornaram-se
indissociaveis e sao o eixo fundamental do funcionamento
dessas organizagdes.

Apesar da ambiguidade e diversidade dos termos,
pode-se afirmar que este tipo de empreendimento social
exige um novo formato. Novas também sdo as exigéncias
feitas aos gestores deste tipo de empreendimento que,
desde a sua criagdo, devem gerenciar eventuais conflitos
e tensdes que ocorrem na medida em que € necessario
maximizar retorno social com rentabilidade financeira. Para
isto, € necessario quebrar paradigmas presentes na forma
tradicional de fazer negocios e de atuar no social. Desde o
momento zero do empreendimento, € fundamental inovar e
viabilizar novos arranjos institucionais.

Ndo é possivel reproduzir o modelo tradicional de bu-
siness, inserindo apenas a dimensdo social. E necessario
pensar e agir diferente. E necessario que organizagées da
sociedade civil déem as mé&os para organizacoes empre-
sariais e ambos pensem de que forma podem atuar juntos,

sob a lei de mercado, com o objetivo comum de contri-
buir para reverter a situacdo de exclusdo. Nesse ambiente,
independentemente do nome ou da classificacdo que for
dada ao projeto/iniciativa, cocriagcdo passa Ser a palavra
de ordem.

Reficco (2010) alerta sobre os riscos de inserir o dis-
curso de negocios sociais em uma nova geragao de es-
tratégias de responsabilidade social empresarial (RSE),
particularmente na América Latina, visto que nesta regiao
as acOes de responsabilidade social historicamente tém
um cunho mais compensatorio e filantropico. Segundo o
autor, “as iniciativas que nascem sob 0 guarda-chuva da
responsabilidade social empresarial, com timidos compo-
nentes comerciais, tém graves problemas para ultrapassar
a etapa de projeto-piloto, no qual as boas intengoes tém
mais relevancia do que os resultados econdmicos obtidos”
(Reficco, 2011, p.22).

Dependendo de quem enuncia a proposta de negécios
sociais, podem-se encontrar pressupostos bastante ques-
tionaveis das promessas que fazem relativas a pobreza. O
mais importante deles seria a crenga de que 0 mercado €
capaz de equacionar, por si so, todos 0s problemas, inclu-
sive, e, sobretudo, 0s da pobreza. Parece mais interessante
pensar que 0s mercados sdo condigdo necessaria, mas nao
suficiente, para dar conta dos problemas sociais que afli-
gem as sociedades contemporaneas.

Faz-se relevante ndo apenas aprofundar as discussoes
tedricas e conceituals, bem como avancar em estudos apli-
cados as experiéncias localizadas ou mesmo regionais de
promogao de negocios sociais, sobretudo no contexto bra-
sileiro, pais que vem apresentando transformacdes relevan-
tes na condicdo das populagoes pobres nos Ultimos anos e
que é considerado referéncia em iniciativas inovadoras no
campo do empreendedorismo social.
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