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Objetivo deste documento

Apresentar uma proposta de macro desenho
metodologico para o processo de formacgao
integrada entre organizagoes parceiras do
IC&A e os programas do Instituto
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Contexto

» O Instituto C&A, organizado em trés geréncias, atuando atraves de seis
programas, sendo:

* Geréncia de Educacao, Arte e Cultura - Programas: Prazer em Ler, Educacao
Infantil e Educacao Integral

* Geréncia de Desenvolvimento Institucional e Comunitario - Programas:
Desenvolvimento Institucional e Redes e Aliangas

* Geréncia de Mobilizagao Social - Programa de Voluntariado

contratou a Reos para desenvolver um macro desenho metodologico de
um processo de formacao integrada entre os parceiros do Instituto C&A e
a equipe interna do Instituto dos diversos programas.

» Essa proposta esta baseada no “Termo de Referéncia para
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consultoria ao programa Desenvolvimento Institucional em 2014"”. O 06
. . [
presente documento refere-se a Etapa 2 indicada no TdR e detalha as :.%f.'
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etapas 3, 4 e 5 constantes do mesmo. °o



Teoria U como opcao metodologica (1/2)

"O sucesso de uma intervengdo depende
da condi¢do interior do interventor.” William O’ Brien

A Teoria U foi articulada por Otto Scharmer ao longo de mais de 120 anos de
pesquisas, entrevistas, projetos organizacionais e sistémicos.

Diversos campos do conhecimento tiveram influéncia marcante no seu
desenvolvimento, bem como os saberes e experiéncias de pessoas como
Francisco Varela, Arthur Zajonc e Brian Arthur.

ATeoria U prop0e que a qualidade dos resultados que criamos em

qualquer tipo de sistema social € uma fun¢ao da qualidade da atencao, da
presenca e da consciéncia a partir de onde os participantes do sistema :
atuam. 06



Teoria U como opcao metodologica (2/2)

Além de enfatizar o modo de ser que favorece a atuagao genuina a partir do
momento presente, a Teoria U tambem oferece uma trajetoria estruturada
para desenvolver tais competéncias.

O caminho do U é uma metafora e um simbolo para o ‘desvio’ no sentido de
aprofundar-se na realidade e, a partir do impulso encontrado na sua base,
emergir de uma maneira nova. O local de ‘chegada’ apos a subidado U e
COMO uUma nova posicao no mesmo contexto, so que agregando uma visao
ampliada e aprofundada que nao existia no ponto de partida.

A Teoria U esta sendo entendida de 3 maneiras principais, primeiro como
uma estrutura, sequndo como uma metodologia para liderar mudancgas
profundas e terceiro como um jeito de ser — conectado com os aspectos
auténticos do ser elevado.

A Teoria U tem servido de base para inUmeros processos de YA
transformacao no nivel local e global. Laboratorios sociais, Y

transformacdes organizacionais, processos de ensino-aprendizagem,
comunidades de pratica, entre outros, tém como estrutura de processo e
inspiracao conceitual a Teoria U.



Reos e Teoria U

A Reos trabalha com intervencgdes sistémicas que enderecam problemas
sociais complexos e sua atuagao se da em multiplos niveis, do individual ao
organizacional, deste ao social/sistémico e do nivel comunitario ate projetos
globais.

A atuacao da Reos em multiplas dimensdes — conectando o interno ao
externo — é tanto inspirada pela Teoria U, como utiliza sua estrutura para
embasar o desenho e a condugao de processos de facilitagao e dos principais
processos e abordagens que usa: Cenarios Transformadores e Laboratorios
de Mudanca.

A Reos tem anos de experiéncia em trabalhos multi-setores e multi-atores
em que desenvolve abordagens sistémicas, participativas e criativas por
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meio da utilizacao flexivel de uma ampla variedade de ferramentas e K
oo
abordagens. ALY



O caminho daTeoria U e as etapas

Co-Iniciar

Co-Perceber

(Co-)Presenciar

Co-Evoluir

Co-Criar



A experiéncia pratica do IC&A com a Teoria U

O Macrodesenho baseado na Teoria U ajudou a ter uma visao do todo e serviu como
norteador para o desenho e planejamento dos Encontros do PRA, facilitando o trabalho das
equipes do IC&A e Reos.

Programa Redes e Aliancas

> Obijetivo do programa: Desenho conforme uma trajetoria

promover a cooperagao, a
convergéncia e a multiplicagao
de esforcos entre
organizagdes e pessoas de
modo a contribuir para a
garantia dos direitos da
educacao de criangas e
adolescentes no Brasil.

Parceiros: oito organizagoes
selecionadas por edital

Ciclo: 2013, 2014, 2015 —um
encontro por semestre (2014:
um encontro anual)

estruturada da formacgao que
intencionalmente direciona

=Conteudos

»Habilidades

mAtividades de desenvolvimento
"Esséncia de cada Encontro

conforme as etapas do processo (Co-
Iniciar, Co-Perceber, Co-Presenciar, Co-
Criar e Co-Evoluir) e o percurso e
maturidade do grupo ao longo de cada
encontro.




Esquema Geral do Macro Desenho



O Macro Desenho preveé trés momentos
distintos

2015 2016 2017 2018

Aprimoramento do Formac3o da Equioe
Desenho ¢ quip

Integralidade dos

Linha do tempo

Compartilhar e

Objetivo e e desealie Formagao sopref\ programas do IC&A,
~ Teoria U e aplicacao formagao em temas
da Formacao . q
Integrada no IC&A essenciais e espaco de
troca e aprendizagem
Programa de
Formato Oficina de um dia Oficina de dois dias Formacao (detalhado
adiante)
- : Organizacgoes * .
(1) (1) .
Quem Equipe IC&A Equipe IC&A parceiras do IC&A@,";.
SAXXX
:.'.i."..-
‘s e .1 -l
Quando Marco, 2015 Maio, 2015 Ciclo de 2016 2, 2038."
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(1) A equipe podera incluir convidados do IC&A conforme a relevancia para a formacgao integrada



Oficina de aprimoramento da proposta

* Oficina de 1 dia em mar¢o de 2015
* Objetivos:

* Apresentar, refletir e obter insumos sobre a
proposta de formacgao da equipe do
Instituto C&A na Teoria U

* Apresentar, refletir e obter insumos sobre a
proposta de macro desenho metodologico

da Formacao Integrada ke



Formacao da equipe do IC&A naTeoria U

* Oficinade 2 dias em maio de 2015

* Objetivos:

Conhecer e vivenciar a Teoria U

Desenvolver e fortalecer capacidades
ligadas a Teoria U

Contribuir para a atuacao cotidiana da
equipe nos programas do IC&A e da C&A



Formacao da equipe do IC&A naTeoria U

A Teoria U pode ser considerada tanto uma estrutura, uma
metodologia e uma maneira de ser, de ver e de estar no mundo.

A oficina de formacao da equipe sera organizada de modo a
oferecer a experiéncia de percorrer o U como um processo
estruturado, passando pelas etapas de:

co-perceber, que envolve o aprofundamento na realidade, a
ampliacao da visao e da escuta a partir do todo

co-presenciar, que promove a conexao com a fonte e a reflexao
profunda

co-criar, que possibilita a emergéncia da criatividade e a ..'.',
experimentagdo de solugdes inovadoras. 1-:‘7-'



Formacao da equipe do IC&A na Teoria U
Agenda da oficina - atividades e ferramentas do processo U

12 dia

Co-perceber

-O que é a Teoria U
- 4 niveis de escuta
- Entrevistas dialogo
- Mapeamento sistémico

Obs.: os exercicios e atividades
propostas na oficina usarao
temas, questdes e vivéncias do
IC&A e dos programas como
cases/pontos de partida

Co-presenciar

- Vivéncia na natureza
- Cristalizacao de aspectos
da nova realidade

22 dia

Co-criar

- Prototipagem

- Reflexdao sobre a
Formacao Integrada
- Reflexdao sobre
implicacdes para o
dia-a-dia no IC&A e
nos programas



Detalhamento da Formacao Integrada



Objetivos

* Promover aintegralidade dos programas do IC&A

* Impulsionar a formagao das organizagdes parceiras
do IC&A considerando temas essenciais para o
desenvolvimento de suas causas

* Estabelecer espacos de conhecimentos, trocas e
aprendizados entre o IC&A e as organizagoes
parceiras



Temas® essenciais e especificos conforme os programas

Geral para OSCs DI RA
AcOes de DI e Redes |Identidade Praticas de Acao Social
Marco Regulatorio Acao Social em Rede/Gestdo de
PNE Gestao e Governanga rede
Politicas Publicas organizacional Visao sistémica
Cultura de Doacao Planejamento Estratégico  Articulagao,
Mobilizacao de Atores Inovagao Social mobilizacao, coalizao,
Controle Social Comunicacdo (Midia), Tle colaboragdo
campanhas Comunicacgao
Educacdo Infantil, Educacdo Mobilizacdo de Recursos  Advocacy e incidéncia
Integral, Prazer em Ler Sistematizacao Avaliacao e
Politicas publicas de, e Producdo de Conhecimento Monitoramento de

conhecimento em educacdo Avaliacio e Monitoramento Resultados
Relacao com poder publico de Resultados
nas esferas municipais,
estaduais e federais
Incidéncia politica

Programa de Voluntariado
Novos/outros programas Engajamento, mobiliz,agéo

Cadeia Sustentdvel e participacdo souaﬁ...
Vida Sustentavel, etc. -- -
(1) Obtidos através do direcionamento do Estudo Sobre o Estdgio de Desenvolvimento das Organizacdes, conversas e

projetos com gestores de programa do IC&A. Precisaria ser aprofundado.
(2) Deverao ser priorizados para o desenho final.



Estrutura geral — Opcao A

* Ciclode3anos (2016 a 2018)

* A cada ano a formagao nos temas essenciais tera
um foco prioritario:

1° ano: Desenvolvimento Institucional (interno)
20 ano: Comunicacgao, Midias e Tl (interno para fora)

3° ano: Acao Social em rede (externo, incidéncia e impacto)

* Os elementos da formacgao incluem:

2 Encontros Presenciais por Programa por ano (Encontros de

Programa >
? ) '.;.:.-
1 Encontro Integrado por ano f.;}n

Atividades entre encontros



Estrutura Geral -Op¢ao A

Legenda

® “Co-Iniciar”

|ldentificar e convidar
participantes,
*Processo de
Entendimento

Encontro de Programas (EP)
*  Encontro Integrado (El)

“Co-Evoluir”

[2018]
2
1 A\ H /4
“Co-Perceber” Co-Créar
: 201
[2016] “Co-Presenciar” [ ] )
2 [2017] R K o
Al Y
1 * : -..I-
* .... [
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Linha do tempo , ‘hee.
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2015 2016 2017 2018



Estrutura geral — Opcao B

* Ciclode3anos (2016 a 2018)

* A cada ano aformagao nos temas essenciais tera
um foco prioritario:
 19ano: Desenvolvimento Institucional (interno)

* 2%ano: Comunicacao, Midias e Tl (interno para fora)

* 3%ano:Acao Social em rede (externo, incidéncia e impacto)

* Os elementos da formacgao incluem:

* 1 Encontro Presencial por Programa por ano (Encontros de

Programa) .J..
L
- i L )
* 1 Encontro Integrado por ano com momentos especificos «;¢ 8@ e
nos grupos dos programas .

 Atividades entre encontros



Estrutura Geral -Op¢ao B

Legenda Encontro de Programas (EP)

. *  Encontro Integrado (El)
= “Co-Iniciar”

|ldentificar e convidar
participantes,
*Processo de
Entendimento

“Co-Evoluir”

[2018]
w x "
“Co-Perceber” C[o-Cré?r
_ 201
[2016] * “Co-Presenciar” .,
[207] SOt
A XY
: .-.. L L
. ....' :
“%0 9 4.
Linha do tempo , " * .
= ] ' ] ' >

| I |
2015 2016 2017 2018
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Co-iniciar o

[2036] “copresendarr . 2

Objetivos

Alinhar e preparar a equipe IC&A;

Realizar ajustes nos programas e processos;

Convite dos parceiros para a formacao;

Levantamento das necessidades e competéncias dos parceiros.

Caracteristicas

Encontro de planejamento para preparar o inicio da Formacao Integrada;

b. Acdes especificas de levantamento/escuta das organizacdes parceiras sobre os
temas essenciais e especificos da sua atuacao (Entrevistas, Levantamento tipo
Survey Monkey, etc.).

o 9 =

Q

Participantes: equipe IC&A .IT ]



Encontro de Programa 1 —Opc¢ao A

(1.0 semestre de cada ano)

nnnnnnnnnnnnn
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(2036] orfhncar, 0

Aspectos Gerais T1
Objetivos

1. Compartilhar a visao do todo do Programa e Programa de Formacao
Integrada (valido para o 12 encontro)

2. Compartilhar o estado das organizacdes em relacao aos temas essenciais
focados no ano e aos temas especificos;

3. Definir a agenda de aprendizagem para o programa e levantar insumos
para o Programa de Formacao Integrada (valido para o 12 encontro)

4. Desenvolver competéncias relativas a cada etapa do processo U segundo o
foco de cada ano;

5. Refletir sobre a maturidade em relacao aos tema abordados;

Caracteristicas

a. Encontro de 2 dias; .;.-.
b. Abordagem de temas especificos e essenciais; "l.?.-
c. Desenvolvimento de capacidades de co-perceber, co-presenciar e co-criar; e

d. Avaliagao. o

Participantes: organizacdes parceiras de cada Programa



Encontro de Programa -Op¢aoB = _
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Aspectos Gerais Ay
Objetivos

1. Compartilhar a visao do todo do Programa e Programa de Formacao
Integrada (valido para o 12 encontro)

2. Compartilhar o estado das organizacdes em relacao aos temas essenciais
focados no ano e aos temas especificos;

3. Definir a agenda de aprendizagem para o programa e levantar insumos
para o Programa de Formacao Integrada (valido para o 12 encontro)

4. Desenvolver competéncias relativas a cada etapa do processo U segundo o
foco de cada ano;

5. Refletir sobre a maturidade e propor acdes de aplicacao pratica dos temas
de cada ano na realidade da organizacao;

Caracteristicas :

. ®e0
a. Encontro de 2 dias; %00
b. Abordagem de temas especificos e essenciais; |..='
LA

c. Desenvolvimento de capacidades de co-perceber, co-presenciar e co-criar;
d. Avaliacao.

Participantes: organizacdes parceiras de cada Programa



Encontro Integrado 1 1-
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Objetivos

Desenvolver competéncias relacionadas a Teoria U;

Trocar experiéncias;

Contextualizar o campo;

Formacao em temas essenciais;

Refletir sobre as oportunidades de aplicacao na realidade das
organizacoes parceiras.

Caracteristicas

I 2 L9 0 =

a. 1 Encontro por ano;

b. Encontro de 2,5 dias;

c. Atividades integradas de dialogo, exercicio de competéncias e reflexao; P

d. Momentos especificos nos grupos dos programas .'.'.'.

e. Preparacdo para retornar a organizacao. =='
®

Participantes: organizagdes parceiras e equipe IC&A
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Encontro de Programa 2 —-Op¢ao A

(2.0 semestre de cada ano) )

3co-criar”
(2036] Copresencarr 2

Aspectos Gerais 53
Objetivos

1. Refletir e propor acdes de aplicacao pratica na realidade da organizacao
dos temas de cada ano;

2. Refletir sobre a ampliacao do impacto da organizacao no seu campo de
atuacao;

3. Fortalecer competéncias relativas a cada etapa do processo U segundo o
foco de cada ano;

Caracteristicas

a. Encontro de 2 dias;
b. Abordagem propositiva de aplicacao dos temas especificos e essenciais;
c. Avaliacao.

Participantes: organizacdes parceiras de cada Programa

o "



Atividades entre Encontros 4T
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Objetivos

Mapear condicao atual relacionada aos temas essenciais e sugestoes de
temas especificos;

Exercitar e consolidar as competéncias na pratica de cada organizacao;
Compartilhar praticas na sua esfera de atuacao.

Caracteristicas

a.

® oo o

Levantamento do estado das organizacdes nos temas essenciais de cada ano e em
interesses especificos a serem incluidos na formacao (via pesquisa tipo “Survey
Monkey”) ;

“Coaching” entre pares;

Espaco virtual para trocas estruturadas de conteudos; o
Tele/Web conferéncias; r'...'.
Monitoramento IC&A. ::.'

Participantes: organizacdes parceiras de cada Programa



1° Encontro Integrado (2016)
Grandes Linhas

Desenvolvimento de capacidades de co-perceber

Visao sistémica do campo de atuagao, programas e
parceiros do IC&A

Reflexao sobre as condicoes atuais das
organiza¢oes nos temas essenciais

Integracgao e trocas de experiéncias e saberes
Definicao de agenda de aprendizagem

Contextualizando o campo: Marco regulatorio-e:
® e
~ . o0
a¢ao social S8
l....

Formacao tematica em Desenvolvimento .
Institucional



2° Encontro Integrado (2017)
Grandes Linhas

* Desenvolvimento de capacidades de co-presenciar
* Integracao e trocas de experiéncias e saberes

* Contextualizando o campo: Politicas publicas
nacionais e setorials

* Formacao tematica em Comunicacgao, tecnologia
da informacgao, mobilizacao de atores



3° Encontro Integrado (2018)
Grandes Linhas

* Desenvolvimento de capacidades de co-criar
* Integracao e trocas de experiéncias e saberes
* Contextualizando o campo: Acao Social em Rede

* Formacao tematica em ‘advocacy’, incidéncia,
monitoramento, avaliagao, impacto

* Sustentabilidade pos Formacao Integrada
* Producao de conhecimento e

* Fechamento do ciclo 5000



Sugestao para Avaliacao

A Formacao Integrada contara com um componente avaliativo planejado a
partir do inicio do processo até a finalizacao do ciclo de 3 anos, dialogando
com os esforgos atuais do ICRA.

A profundidade e amplitude da avaliacao sera definida em conjunto como
IC&A na oficina de alinhamento do macrodesenho e devera incluir aspectos
como:

- Avaliacao do processo (final de cada Encontro de Programa/Encontro
Integrado)

- Avaliacao dos resultados do programa (conforme os objetivos)

- Avaliacao de impacto (durante e apos o Programa de Formagao Integrado)




Sobre a Reos

Reos é uma empresa social que atua no campo da Inovagao Social abordando
desafios complexos de grande porte ao redor do mundo.

Desenhamos e facilitamos processos que permitem que equipes de diversas partes
interessadas trabalhem juntos para avancarem nos seus problemas mais dificeis.
Trabalhamos em questdes como emprego, saude, alimentacdo, energia, meio-
ambiente, sequranca e paz. Trabalhamos com governos, empresas e organizagoes
da sociedade civil.

Nossa abordagem € sistémica, criativa e participativa. Temos experiéncia em ajudar
diversos grupos a navegarem por territorios desconhecidos para que atinjam seus

objetivos mais importantes. .
1‘ .. .'
. o
Trabalhamos tanto localmente como globalmente e tanto pela nossa Consultoria S ALY
como pelo nosso Instituto. . -.'.?.':
AL XD
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Reos Sao Paulo

Rua Bela Cintra, 409
www.reospartners.com
saopaulo@reospartners.com



