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SUMARIO
EXECUTIVO

Este estudo inédito explora o papel do Investimento
Social Privado (ISP) no setor turistico brasileiro,
trazendo uma analise detalhada de como esses
investimentos podem promover um desenvolvimento
mais sustentavel em territorios especificos. Com
uma abordagem exploratoria e descritiva, o estudo
se baseia em uma metodologia qualitativa, composta
por entrevistas semiestruturadas com atores-chave
do setor, analise documental e estudos de caso de
praticas ja implementadas. Ao trazer essa analise,

o estudo busca preencher uma lacuna importante

ao mapear a atuacao do ISP no turismo, drea ainda
pouco reconhecida pelos investidores privados,

mas que apresenta enorme potencial de impacto
socioeconomico e ambiental.




OBJETIVO

O estudo tem como mote principal compre-
ender o panorama do investimento social
privado no turismo brasileiro, tendo como
objetivo a identificagdo dos principais de-
safios, motivagdes e impactos das iniciati-
vas, sob a dtica dos investidores. Por fim,
destaca-se como o ISP pode ser melhor di-
recionado para maximizar seus impactos.

AGHADOS

Um dos principais achados deste estudo € que, embo-
ra o ISP brasileiro j& atue em atividades relacionadas
ao turismo, como cultura, conservagdo ambiental, in-
clusdo produtiva e geragdio de renda, os investidores
ainda ndo reconhecem formalmente o turismo como
um campo estratégico de investimento. Iniciativas li-
gadas ao desenvolvimento territorial, planos muni-
cipais de turismo e apoio a conselhos municipais de
turismo (CGomtur) sdo implementadas com o apoio do
ISP, mas sem que o turismo seja percebido como uma
drea prioritdria ou estratégica de atuagdo.

Por exemplo, agdes que promovem o fortalecimento de
comunidades indigenas e quilombolas sdo fundamentais
para fortalecer o turismo local, mas ndo sdo enquadra-
das como iniciativas pertencentes ao setor. Do mesma
forma, projetos de incluscio produtiva e geragdio de ren-
da, que qualificam moradores locais para atuarem como
guias de turismo ou produtores de artesanato, impactam
diretamente o setor, mas sdo vistos principalmente como
agdes sociais ou econdmicas, ndo turisticas.



PRINGIPAIS DESAFIOS /C‘L-

® Falta de reconhecimento do turismo pelo ISP: apesar
de apoiar iniciativas que impactam o setor, o turismo ndo
& formalmente reconhecido pelos investidores como uma
drea prioritdria de atuagdo;

® Burocracia e barreiras institucionais: a burocracia ex-
cessiva e a dificuldade de intfegrar o ISP com politicas pu-
blicas locais, bem como a mensuragdo do impacto, difi-
cultam o avango de projetos sustentdveis de longo prazo;

® Desconexdo entre demanda local e ISP: falta maior
alinhamento entre as necessidades reais das comuni-
dades e os objetivos dos investidores, especialmente
no que tange a setores de alto potencial turistico.

OPORTUNIDADES IDENTIFIGADAS

® Turismo como vetor de desenvolvimento territorial susten-
“ tavel: o ISP tem o potencial de transformar o turismo em uma ferra-
- menta com viés sustentdvel, gerando emprego e renda, promoven-
do a inclusdio social e conservando o meio ambiente, contribuindo
diretamente para o alcance de metas relacionadas aos Objetivos
de Desenvolvimento de Sustentdvel (ODS);

® Apoio a politicas publicas locais: o apoio do ISP a planos mu-
nicipais de turismo e a conselhos municipais de turismo € uma opor-
tunidade concreta de alinhar os investimentos com politicas publi-
cas locais, aumentando a legitimidade e o impacto dessas agdes;

® Fomento a boas prdaticas: o ISP pode atuar como um cata-
lisador de boas prdticas no tfurismo, infegrando agdes de con-
servagdo ambiental, valorizagdo cultural e desenvolvimento
econdmico em dreas de grande potfencial furistico, sobretudo
como indutfor de colaboragdes multissetoriais.




REGOMENDAGOES

® Reconhecimento do setor turistico como
drea estratégica de ISP, compreendendo sua
capacidade de gerar impactos socioecond-
micos de longo prazo e de promover susten-
tabilidade, alinhando as agdes com os ODS;

® Maior alinhamento com politicas publicas
e afores locais, fortalecendo parcerias com
governos locais € comunidades para apoiar
a implementagdio de politicas publicas volta-
das ao turismo, contribuindo para o desen-
volvimento territorial;

® Gapacitagdo e sensibilizagdéio dos ges-
tores publicos e comunitdrios, investindo em
programas de formagdio e sensibilizagdo para
que gestores publicos e comunitdrios possam
infegrar agdes de ISP e turismo de maneira
mais eficiente e transparente.
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CONGCLUSAO E
CALL TOACTION

O ISP tem potencial efetivo para fomentar o turis-
mo no Brasil, tornando-o um vetor de desenvolvi-
mento sustentavel para comunidades em todo o
pais e um mecanismo eficaz para atingir os ODS.
No entanto, para que esses investimentos produ-
zam os impactos desejados, € necessdario reco-
nhecer o turismo como uma drea estratégica de
investimento, superar as barreiras burocrdticas
e fortalecer a cooperagdo entre investidores,
poder publico e sociedade civil. Quando esta-
belecido em bases mais sustentdveis, o turismo
pode preservar o patrimdnio natural e cultural,
ao mesmo tempo em que gera emprego, renda e
inclusdo social. Neste contexto, o ISP pode am-
pliar sua visdo, assumindo um papel de lideran-
¢a no setor e garantir que seus investimentos fo-
mentem transformagdes reais € duradouras nos
territérios que mais precisam.
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A publicacao em

13 pontos:

Destaques, achados e reflexoes

Desconexdo entre ISP e turis-
mo: Apesar de o ISP j& atuar
em dreas relacionadas ao
turismo, como cultura, meio
ambiente e geragdo de renda,
o setor ndo € formalmente re-
conhecido pelos investidores
como estratégico para o de-
senvolvimento sustentdvel;

Atuagdo indireta no turismo:
Iniciativas de ISP focadas em
conservagdo ambiental, cul-
tura e inclusdo produtfiva &
geram impactos positivos no
turismo local, sem que sejam
classificadas como projetos
turisticos;

Falta de métricas claras:
A dificuldade em medir os
impactos sociais, econd-
micos € ambientais no tu-
rismo € um dos principais
obstdculos para que o ISP
avance no setor;

Barreiras burocrdticas: A
burocracia e a alta rota-
tividade nas gestdes pu-
blicas locais dificultam a
continuidade de projetos
de ISP no turismo, com-
prometendo resultados
de longo prazo;



Potencial do turismo para o
desenvolvimento territorial: O
turismo estabelecido em bases
mais sustentdveis, pode ser
vetor de desenvolvimento dos
territérios, gerando empregos,
renda e inclusdo social das
comunidades locais;

Fomento a planos municipais

e conselhos de turismo: O ISP
pode apoiar politicas publicas
e a governanga em localidades
turisticas, fortalecendo estrutu-
ras como planos municipais de
turismo e conselhos municipais
para assegurar O sucesso

das iniciativas;

Alinhamento com os ODS:

O ISP no turismo deve estar
alinhado aos ODS, com foco
em dreas como trabalho de-
cente, crescimento econdmico,
redugdo de desigualdades

€ consumo responsavel;

Qualificagdio de gestores publi-
cos e comunitdrios: E essenciall
investir em programas de qualifi-
cagdo para que gestores locais
€ comunitdrios possam integrar
agdes de ISP ao turismo, garan-
tindo eficiéncia e transparéncia
na execugdio dos projetos;

Desafios no monitoramento

de impactos: O monitoramento
e a avaliagdo dos impactos de
projetos de ISP no turismo sdio
complexos devido a diversidade
de atores e objetivos envolvi-
dos, exigindo solugdes adapta-
das para cada contexto;

Turismo como ferramenta
de inclusdo social: O ISP no
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turismo pode incluir grupos
vulnerdveis, como indigenas

e quilombolas, nos processos
de desenvolvimento econd-
mico, promovendo a inclusdo
social, por meio de segmentos
como o turismo de base
comunitdria e o ecoturismo;

Reconhecimento do valor
intangivel: O estudo destaca
que investimentos em cultura
e meio ambiente sdo funda-
mentais para o turismo, mas o
valor desses ativos intangiveis
muitas vezes € subestimado
pelos investidores;

Fortalecimento de boas prdati-
cas: O ISP tem o potencial de
impulsionar boas prdticas de
sustentabilidade no turismo, pro-
movendo a valorizagdio cultural,
a conservagdo ambiental € o
desenvolvimento econémico.

Necessidade de parcerias publico-privadas: A efetividade do ISP no
turismo depende de parcerias sélidas entre o setor privado, o poder
publico e as comunidades, ampliando a escala e o impacto das agdes;



Prefacio




Investimento Social Privado em Turismo no Brasil € uma obra relevante
e oportuna. Nascida do esforgo conjunto entre academia, profissionais
do setor, especialistas e entusiastas, ela aborda um tema ainda pouco
explorado no Brasil: a relagdo entre o investimento social privado (ISP)
e o turismo. Ao longo do livro, essa inferagdo se revela em um campo
cheio de possibilidades e desafios, diretamente conectados ao desen-
volvimento sustentdvel do pais.

O ISP brasileiro se destaca pela sua forga financeira, tendo aportado
R$ 4.8 bilhdes em 2@22 [pelos associados ao GIFE] em dreas sociais,
ambientais e culturais. Esse investimento, caracterizado pela sua natu-
reza voluntdria e estratégica, fem como objetivo gerar impactos positi-
vos e duradouros para a sociedade. No entanto, o setor de furismo, que
detém um dos maiores potenciais de desenvolvimento sustentdvel no
Brasil, ainda ndo recebe a devida atengdo pelo ISP. Quando planejado
com responsabilidade, o turismo pode ndo apenas promover a inclusdo
social, a preservagdio ambiental e a valorizagdo da cultura, mas tam-
bém gerar oportunidades econdmicas para as comunidades envolvidas
e desenvolvimento local.

Os autores exploram de forma detalhada como o ISP pode se tornar
uma ferramenta de transformagdo dentro da industria do turismo, aju-
dando a valorizar culturas e ecossistemas locais. O livro também ofe-
rece uma visdo abrangente das motivagdes que impulsionam empresas
e organizagdes a investir no turismo, além de apontar os principais de-
safios enfrentados nesse processo. As informagdes sdo frutos de uma
pesquisa que incluiu entrevistas com atores-chave e andlises de prati-
cas nacionais e internacionais.

A conexdio entre ISP e turismo apresenta uma excelente oportunidade
de alinhar os recursos financeiros e a expertise das organizagdes para
o furismo sustentdvel, fortalecendo desde pequenas comunidades até
grandes corporagdes, criando beneficios que ultrapassam as fronteiras
do setor turistico e promovem justiga social € conservagdo ambiental.

Esperamos que esta obra inspire novas iniciativas e reflexdes tanto no
campo do turismo quanto na filanfropia: dreas com um imenso potencial
para gerar impactos positivos € duradouros para o Brasil.

Boa leitural!
Andréa Martini Pineda
Doutora em Administragéo Publica pela EAESP/FGV e mestre

em Linguistica Aplicada na PUC SP, com experiéncia profissional
de mais de 20 anos no terceiro setor/fundagbes empresariais
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Apresentacao

Investimento social privado (ISP), assim como turismo, s&o daqueles temas
desafiadores, complexos, que demandam atengdo especial quando fentamos
entendé-los, pois, por serem assuntos interdisciplinares, exigem que os apre-
ciemos por diversas 6ticas e conceitos. O tamanho desse desafio, no entanto,
ndo foi suficiente para nos impedir de procurar compreender, ao menos, algu-
mas das possiveis relagdes entre esses assuntos.

De inicio, vimos que, mesmo sendo algo que acontece com certa frequéncia
— no Brasil e em outros paises -, a compreensdio dos conceitos relacionados ao
ISP e desse termo com o furismo ainda & incipiente. Entdio, percebendo a deman-
da de estudos, e que essa seria uma possibilidade ainda em aberto, com poten-
cial contribuigdio para todos os interessados e envolvidos com o investimento
social privado e com a atividade turistica, decidimos nos desafiar a construir
um estudo que aportasse informagdes mais sdlidas a ponto de se constituirem
em dados que sirvam de arrimo para reflexdes atuais e investigagdes futuras.

Também notamos que seria fundamental que entendéssemos os vdrios signifi-
cados que o fermo “investimento social privado” assume para diferentes contex-
tos, além do préprio entendimento do que € o turismo. Gom essa base comum,
poderiamos construir a reflexdo sobre o “ISP no furismo”, objeto da nossa prin-
cipal questdo, que resultou no seguinte objetivo: compreender o panorama do
investimento social privado no turismo brasileiro, fendo como objetivo a identifi-
cagdo dos principais desafios, motivagdes e impactos das iniciativas, sob a dtica
dos investidores. O alcance desse objetivo permitiu uma chamada para a agdo
(call to action) apresentada ao fim da publicagdo, contendo sugestdes para o
futuro do ISP e suas potenciais contribuigdes para o setor turistico nacional.

Do ponto de vista metodoldégico, por se tratar de uma primeira aproxi-
magdo com a temdtica, o estudo foi exploratério e qualitativo, realizado no
ano de 2023. Optamos por elaborar um roteiro de perguntas, chamado se-
miestruturado, porque permitiria que as pessoas entrevistadas pudessem se
sentir confortdveis em responder ados questionamentos formulados e, mes-
mo, acrescentar informagdes ou comentdrios que julgassem importantes.
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Foram desenvolvidas, assim, 11 enfrevistas em profundidade
com representantes de empresas, institutos e fundagdes li-
gadas do GIFE (Grupo de Institutos, Fundagdes e Empre- » Maiores informagdes

. . . . . , p b GIFE, est
sas) que realizam investimento social privado no pais. Além sonrs o m e

entidade que reldne
disso, foram pesquisadas outras duas organizagdes que importantes investidores
atuam como implementadoras, uma que por investir a partir sociais no Brasil esicio
. - disponiveis em:

de um Termo de Ajuste de Gonduta (TAC) ndo entrou no rol www.gife.org.br
de investidoras sociais — dada a natureza voluntdria do ISP
- e uma ndo ligada ao GIFE. Esses didlogos possibilitaram
extrair informagdes importantes para compreender se esses
recursos estdio ou ndo sendo aplicados no furismo brasileiro.
As entidades entrevistadas contemplam os mais diferentes
segmentos, desde papel e celulose, setor automobilistico,
alimenticio e de cosméticos até mineragdo e recursos pro-

venientes de grupos familiares.

Em pesquisas qualitativas que envolvem entrevistas, € mais comum que as
pessoas que as concedem sejom mantidas no anonimato' . Dessa forma, neste
livro, optamos por utilizar nomes de frutas brasileiras para realizar a identifica-
¢do das entidades investigadas, seguindo um caminho alternativo e criativo de
manutengdio do anonimato dos entrevistados, a exemplo do proposto por alguns
estudiosos?. Em complemento, foi realizada uma discussdio com dois pesquisa-
dores do tema ISP no cendrio nacional, convidados a fornecer mais subsidios
aos resultados apresentados: Andréa Martini Pineda® e Gdssio Aoqui‘ .

Gom base nisso, construimos este e-book como se fosse um pequeno livro
de receitas, contendo os “ingredientes™ (os conceitos em que baseamos nossa
pesquisa e a discussdio); o “modo de preparo” (a metodologia que fundamentou
a pesquisa e como foi desenvolvida); e o produto, o “suco” que fizemos a partir
dos dados que obtivemos e das discussdes com a literatura. Por fim, convida-
mos vocé para provar desse resultado conosco (call to action) e a buscarmos
novas receitas que orientem os atores da filantropia privada brasileira a degus-
tarem novas possibilidades de investir no furismo em todo o territério nacional.

1 Despret (2011).

2 Tsallis et al. (202@).

3 Doutora em Administragdo Publica pela EAESP/FGV, na linha de Sociedade Givil e Governo, e mestre em Linguistica
Aplicada no LAEL da PUG SP. Trajetéria profissional de mais de 2@ anos no terceiro setor, com passagens por orga-
nizagdes sociais e fundagdes empresariais.

4 Gofundador da ponteAponte e do coletivo Labd, atuantes no campo da mudanga social. Doutorando em Mudanga
Social e Participagdo Politica (EAGH-USP), mestre em Administrag&o (FEA-USP); professor de Gestéio Estratégica em
Sustentabilidade na FIA [Fundag&o Instituto de Adminis’rragao).
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Desse modo, este e-book estd constituido — como uma receita - pelo somaté-
rio de frés partes interligadas: na primeira, apresentamos um breve levantamento
bibliografico dos conceitos de ISP e de turismo — assim vocé poderd acompanhar
melhor nosso raciocinio ao longo do texto. Também identificamos, neste capitu-
lo, dados sobre o investimento social privado dentro e fora do turismo, nacional e
internacionalmente. Na segunda, s@io expostos os resultados que obtivemos com
a pesquisa desenvolvida com os representantes das organizagdes parficipantes
desta investigagdo. Aqui, mostramos os principais projetos e iniciativas, aponta-
mos alguns desafios e motivagdes, impactos e boas praticas. Por fim, na tercei-
ra parte, apontfamos algumas sugestdes € chamamos nossos parceiros, atuais e
futuros, para atuarmos em prol de agdes positivas, agregadoras ndio somente de
recursos financeiros, mas - e talvez, principalmente — na construgdo de uma socie-
dade mais equdnime e justa, tanto com as pessoas como com o meio ambiente.

O turismo, sabemos, pode ser uma ferramenta de inclusdo e de cuidado
com a vida. Da mesma forma, os recursos advindos de investimentos sociais
realizados pelas empresas nas diferentes dreas de sua atuagdo podem ser
o ingrediente garantidor ou motivador das agdes de mudanga. Assim, esta
publicagdo se propde a ser um guia abrangente e esclarecedor para todas
as pessoas inferessadas em compreender e aplicar as ideias-chaves do in-
vestimento social privado no enriquecimento e na sustentabilidade do turismo
brasileiro, contribuindo, dessa maneira, para uma visdio mais infegrada e res-
ponsdvel do desenvolvimento do setor de viagens em émbito nacional.

Destacamos que o presente e-book é a materializagdo de um processo co-
laborativo de investigagdo e didlogo que busca conectar o investimento social
privado e o turismo. Apontamos, também, as importantes parcerias que resulta-
ram na concretizagdo da pesquisa e deste livro. Em primeiro lugar, nomeie-se a
Raizes 36@ - parceria entre as empresas Raizes Desenvolvimento Sustentdvel
e a Turismo 36@ Gonsultoria - como idealizadora da iniciativa, que convidou o
Laboratério de Estudos em Turismo e Sustentabilidade da Universidade de
Brasilia (LETS/UnB) como parceiro académico. Esse tipo de parceria é funda-
mental quando se deseja compreender os fendmenos e outros acontecimentos
naturais ou sociais de modo a poder sugerir desdobramentos, tanto no campo
dito cientifico como no leigo, cotidiano. Isto significa que as informagdes obti-
das na pesquisa sdio categorizadas e estudadas & luz dos muitos e diversos co-
nhecimentos |& estabelecidos, testados e aprovados, garantindo ndo somente
a credibilidade das conclusdes como a replicabilidade da metodologia: isso é
ciéncia! Para isso, o LETS/UnB foi chamado, reunindo a expertise de vdrios dos
seus membros que, respaldados na literatura publicada por muitos outfros pes-
quisadores, pudessem consolidar as informagdes em dados e estes em conclu-
sOes racionais que possam servir de base para pesquisas futuras.
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Gontamos, ainda, com a parceria de divulgagdo do Turismo
Spot “um portal de contetddo técnico em turismo criado para com-
partilhar matérias sobre o tema, histérias, boas préticas no Brasil
e no mundo”. Fundamental, também, destacarmos o apoio institu-
cional da Fundagdo Grupo Boticdrio, da consultoria ponteAponte
e do Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas (GIFE), referén-
cia no tema do investimento social privado no Brasil. Somos muito
gratos, também, ao Instituto Bancorbrds, nosso patrocinador para
participarmos de importantes eventos que ocorreram no pais,
em 202, incluindo o momento de langamento desta publicagdo.

Ndo podemos deixar de mencionar a gentileza dos nossos
entrevistados em nos receber e nos doar importante parte de
seu tempo. Sem isso, ndo haveria a pesquisa de campo. Além
disso, agradecemos imensamente a equipe de revisdio cientifica
do e-book, composta por pesquisadoras com elevada titulagdo
e conhecimento especifico e/ou transversal acerca do ISP ou do
turismo, quais sejom: professoras Helena Gosta, Andréa Pineda e
Livia Wiesinieski. Finalmente, registre-se o esforgo dos nossos es-
tagidrios do LETS/UnB que transcreveram muitas horas de grava-
¢dio das entrevistas, permitindo, com isso, que pudéssemos anali-
sar, tabular e organizar os resultados. Com certeza, muitas outras
pessoas nos ajudaram sem nem notfar que estavam contribuindo
para que o frabalho se realizasse ndo somente de forma acade-
micamente correta, como também ludica, divertida, muitas vezes.

A todos e todas, nosso muito obrigado!

Esperamos que vocé goste da leitura deste livro tanto quanto
gostamos de escrevé-lo!

> WTM, Sald&o Nacional
de Turismo, Semindrio
ANPTUR.

Caso vocé se interesse em conhecer as bases teoricas sobre
as quais nos debrugcamos para construir ndo somente o
desenho da pesquisa, como para basear as discussoes dos
nossos achados, no final do livro vocé encontrard nossa

lista de referéncias. Vale a pena visita-la!



1. Ingredientes
para a discussao

Conceitos sobre
Investimento
Social Privado
e Turismo




Antes de tudo, é importante entender que o turismo constitui um
fenomeno complexo e poderoso. Planejado e executado de forma
responsavel, pode contribuir para a valorizaciao e a conservacao da
sociobiodiversidade® . Além disso, por abranger uma ampla cadeia
de atores na organizacao da atividade®, seus desdobramentos - eco-
noémicos, principalmente - tém repercussoes que vao além dos en-
volvidos diretamente. Ou seja, os efeitos da visitacao extrapolam o
setor hoteleiro, de transporte, agéncias e restaurantes, alcancando
o frentista do posto de gasolina, o fornecedor do queijo, a moca do
artesanato, o cantor do barzinho... a lista de impacto é longa!

No Brasil, o setfor turistico € um dos mais dindmicos e de
rdpido crescimento, mas apresenta uma gama de oportunida-
des e desafios para pdr em prdtica o ideal do desenvolvimento
sustentdvel’. Os impactos para as cidades e suas populagdes,
a partir da chegada de visitantes, sdo inimeros e devem ser
considerados no planejamento e gestdo dos destinos®.

Gomumente, o turismo tem sido fratado como uma espécie de
apéndice de outros segmentos, considerados mais importantes
ou de impacto econdmico mais prontamente percebidos. E co-
mum que os moradores de uma localidade ndo identifiquem os
efeitos diretos do turismo em suas vidas. Mais inquietante que
isso € constatarmos que muitos gestores ndio alcangam o poten-
cial furistico de alguma prdtica comum ou comunitdria em seu
territério. Tudo isso se deve, em parte, ao modo de planejar o tu-
rismo, nem sempre integrante das estratégias de desenvolvimen-
to, de aplicagdo de recursos tanto financeiros como humanos.
Esse tipo de visdo termina por tornar o turismo uma atividade
muitas vezes complementar em lugar de fambém protagonista.

Sem planejamento e/ou sem o eficaz monitoramento do
avango da atividade nos destinos, o turismo tem colaborado
para um cendrio de policrises, contribuindo para as mudangas
climdticas® , estimulando a gentrificagdo® , o overtourism" ,

>

Overtourism constitui,
evidentemente, uma
visitagdio excessiva a
destinos turisticos, co-
mumente causada pela
acumulagdio de capital
desregulada e de estra-
tégias de crescimento
fortemente associadas a
venda das cidades como
mercadorias turisticas
(Milano et al., 2@19).

5 Tasso, Silva e Nascimento (2024); 6 Rios, Levino e Finger (2021); 7 Tasso et al. (2024); 8 Leiper (1995);

9 Scoftt e Gdssling (2022); 1@ Andrade e Goes (2023); 11 Milano, Novelli e Gheer (2019).
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Turismofobia: Expressdio
que caracteriza o "repu-
dio & turistificagdo”, ou
seja, aversdo ao modelo
de turismo que prega

o crescimento ilimitado
(massivo) de visitantes

e que gera inimeras
consequéncias negativas
& populagdo local e aos
tfrabalhadores do setor
(DOMINGUEZ, 2018).

entre tantos outros problemas. Mais recentemente, os efeitos
adversos causados pela visitagdo em massa vém resultando
na oposigdo moradores x turistas, ocasionando o problema
da turismofobia®.

Para potencializar ou mitigar esses fatores de maneira res-
ponsdvel e inclusiva, & imprescindivel a participagdio ativa e
colaborativa de todos os sefores envolvidos: publico, privado
e sociedade civil organizada® , favorecendo uma governanga
eficaz do turismo' . Ou seja, o setor fem potencial para engaijar
uma diversa gama de atores sociais, desde grandes corpora-
¢Oes e governos até pequenas comunidades e individuos.

E nesse contexto que propomos ampliar o entendimento
do conceito de Investimento Social Privado (ISP) - recorte
deste estudo - e de como ele pode ser eficazmente aplica-
do ao setor do turismo. Isso porque investimentos no turis-
mo podem fazer com que o impacto positivo dessa atividade
seja potencializado, mitigando os seus efeitos adversos e as
ameagas a tudo aquilo que realmente importa na atividade:
os ecossistemas e as pessoas.

Historicamente, os investimentos em turismo, como compo-
nente de um processo de desenvolvimento territorial sustentével,
sdio pautas mais comuns aos governos, claramente insuficien-
tes. O aparecimento do turismo como componente da filantro-
pia impulsiona o desenho de solugdes mais efetivas para nossa
sociedade. Nas linhas que seguem, aprofundamos o olhar sobre
cada um dos temas centrais desta publicagdo: ISP e Turismo.




Ingrediente 1:

Investimento Social Privado - ISP

E fundamental entender correta-
mente os conceitos quando se preten-
de levantar dados e possiveis agdes
acerca de um assunfo. Muitas vezes,
no entanto, a prdtfica leva a diversos
tipos de olhar para uma mesma agdo,
o que, do ponto de vista de uma pes-
quisa, traz alguns obstdculos que ndo
podem ser ignorados. O conceito de
investimento social privado € um des-
ses casos, assim como o de turismo,
como veremos mais & frente.

Uma pesquisa nas bases da lite-
ratura académica sobre os estudos
relacionados ao assunto’® mostrou-
-nos o tamanho desse desafio. Va-
mos frazer, aqui, um resumo do que
enconframos, que serviu de base
para nosso entendimento e, conse-
quentemente, para a discussdo dos
resulfados que encontramos.

As definigdes compdem um mo-
saico de prdaticas que, embora inter-
relacionadas, apresentam nuances e
objetivos distintos. Esta diversidade
terminolégica reflete a riqueza do en-
gajamento social no pais e, por isso,

impde a necessidade de esclareci-
mentos para evitar confusdes, pois
a auséncia de fronteiras claras pode
dificultar a compreensdo das distin-
tas motivagdes, estratégias e impac-
tos dessas abordagens, bem como a
identificagdo das melhores prdaticas
para cada contexto.

GComecemos pela distingdo entre
os diversos termos correlatos ao ISP,
como a Responsabilidade Social Gor-
porativa (RSC), o Investimento Social
Corporativo (ISC), a Responsabilidade
Social Empresarial (RSE) e a Filantro-
pia, que frequentemente confundem
os envolvidos, exatamente por sua so-
breposigdo conceitual.

O ISP, em sua essénciq,

transcende as obrigagdes
corporativas convencionais.

Ele representa uma mobilizagé&io
estratégica de recursos pri-
vados em prol de objetivos de

inferesse publico, abrangendo
iniciativas sociais, ambientais,

culturais e cientificas.

15 Em maio de 2@2', foi realizado um levantamento da literatura relacionada ao ISP na plataforma SCOPUS, a partir de
termos como “Private Social Investment™ e “Tourism”, “Hospitality” e “Tourism”, “Gorporate Philanthropy” e “Tourism Ma-
nagement”, “Corporate Philanthropy” e “Tourism”, “Socially Responsible Investment” e “Tourism”. Os achados demons-
tram que o ISP apresenta trés caracteristicas impares: (1) a origem dos recursos é privada e voluntdria; (2) suas agdes
devem ser minuciosamente planejadas, monitoradas e sistemdticas, buscando resultados claros, em especial quando
comparados ds repercussBes das prdticas tradicionais de caridade, consideradas amadoras e benevolentes; (3) os
propdsitos destas agdes precisam estar além dos interesses privados que as financiam, de maneira que suas atfividades
estejam amplamente voltadas aos anseios publicos que serdo suportados (ANDION; BECKER; VIGTOR, 2012).



Essa abordagem planejada, monitorada e sistemdtica®® pode contribuir
para o desenvolvimento de um furismo que ndo apenas valoriza mas também
protege e qualifica o patrimdnio socioambiental do Brasil. O Box 1agrega mais
algumas informagdes para facilitar a compreensdo do fermo.

Gomo visto, o ISP abrange um vasto universo que relne variadas for-
mas de investimenfto que a iniciativa privada faz de maneira continua e
planejada para beneficio da sociedade. O que se observa é que, interna-
cionalmente, o ISP j& se apresenta como uma realidade em paises como
Estados Unidos, Ganadd e Nova Zel@ndia. No Brasil”, reforgamos a rele-
vancia do ISP se direcionar mais ao turismo, diante dos potenciais impac-
tos positivos advindos dessa atividade.

O que é ISP?

O Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas (GIFE)

considera o Investimento Social Privado (ISP) como a
mobilizagdo de recursos privados de forma planeja-
da, monitorada e sistemdtica para iniciativas de inte-
resse publico que abrangem dreas sociais, ambien-
tais, culturais e cientificas. Essa definigdio transcende
a simples doagdo de recursos, englobando uma
abordagem estratégica para o alcance de objetivos
sociais sustentdveis, de impacto duradouro'.

16 GIFE (2024).

17 Instituigdes como GIFE, Gomunitas (BISG - Benchmarking do Investimento Social Gorporativo) e IDIS (Instituto para o
Desenvolvimento do Investimento Social) s&o algumas das principais que trabalham o ISP no cendrio nacional.

18 GIFE (202'4).
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Diferengas entre ISP, RSGC e ISC

A distingdo entre o ISP e a RSGC (e a RSE) é especialmente significativa e se
conecta, intimamente, com o processo histérico em que esses investimen-
tos foram ocorrendo no Brasil. Essas agdes emergem no enfraquecimento do
Estado de bem-estar social, difundido por Margaret Thatcher, no Reino Uni-
do, e Ronald Reagan, nos Estados Unidos, nos idos dos anos 1980@. A difusdo
dos conceitos do neoliberalismo e da globalizagdo e, mais especificamente
no Brasil, a redemocratizagdo e a abertura da economia forjaram uma inser-
¢do inédita dos entfes privados — empresas e organizagdes da sociedade civil
(OSGs) - nas questdes sociais e publicas do pais, até entdo de incumbéncia
do Estado e, antes disso, por séculos, da Igreja Gatdlica.

No nosso pais, perto do final da década de 1990, foram tantas as novas or-
ganizagdes, programas, projetos, redes, aliangas, livros, cursos etc., que co-
megou a ser tarefa drdua apontar quem era quem e o que era o qué neste novo
sefor econdmico que veio & tona com a redemocratizagdo e a globalizagdo do
Brasil'®. Surgiram, entdo, duas organizagdes intermedidrias, até hoje as mais
representativas do ISP e da RSC, respectivamente: o GIFE e o Instituto Ethos.

Enquanto o ISP se caracteriza por uma abordagem voluntdria e proativa
na alocagdo de recursos para causas de interesse publico, a RSG engloba
uma gama mais ampla de praticas empresariais que infegram preocupa-
¢oes sociais e ambientais nas operagdes e estratégias corporativas. Assim,
d época, o Ethos identificou o seu trabalho com o conceito de Responsabilidade
Social Empresarial (RSE), de inspiragdo estadunidense, criando e divulgando
uma ferramenta para avaliagdo da empresa, dividida em sete grandes temas:
valores, transparéncia e governanga; forga de trabalho; ambiente; fornecedo-
res; consumidores e clientes; comunidade; e, por fim, governo e sociedade. Por
sua vez, o GIFE deu preferéncia por seguir o entendimento, também desenvolvi-
do na América do Norte, de filantropia ou investimento social privado, tanto para
empresas, como para organizagdes sociais sem fins lucrativos ou familiares®?.

Importante notar também que o Investimento Social Gorporativo (ISC),
frequentemente considerado um sinénimo de ISP, refere-se, especificamente,
ds iniciativas sociais empreendidas por corporagdes ou empresas que pra-
ficam o investimento social a partir de fundagdes e institutos familiares e in-
dependentes. No Box 2, a seguir, sdo apresentadas mais informagdes sobre
essas tipologias organizacionais ligadas ao ISP.

19 Rossetti (201@).
2@ Rossetti (2010).
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TIPOLOGIAS ORGANIZAGIONAIS DO ISP

Uma das caracteristicas distintivas do ISP, especialmente no con-
texto brasileiro, € a sua diversidade de formas e atores. Além das
empresas que realizam o ISC, o ISP inclui institutos e fundagdes
criados por corporagdes, familias e/ou individuos, bem como en-
tidades independentes que ndo estdo vinculadas a inferesses
corporativos especificos. A seguir, detalhamos cada tipo de en-
tidade e seus propdsitos.

INSTITUTOS E FUNDAC}éES21 GORPORATIVAS: estes
sdo estabelecidos por empresas para gerenciar e dire-
cionar seus investimentos sociais. Embora mantenham
uma conexdio com a corporagdo-mde, operam com cerfo
grau de autonomia, focando em dreas especificas ali-
nhadas d missdo corporativa ou a causas sociais mais
amplas. Exemplos: Fundagdo Grupo Boticdrio e Instituto
Bancorbrds.

INSTITUTOS E FUNDAQ&ES FAMILIARES: criados por
familias ou individuos, esses institutos e fundagdes refle-
tem os valores e interesses filantrépicos de seus funda-
dores. Oferecem uma abordagem mais personalizada ao
ISP, muitas vezes, concentrando-se em causas locais ou
em dreas especificas de interesse. Exemplos: Fundagdo
Maria Gecilia Souto Vidigal e Instituto Betty e Jacob Lafer.

ENTIDADES INDEPENDENTES: estas ndo estdio ligadas
a corporagdes ou familias especificas e, comumente, tém
uma ampla base de apoio e financiamento. Podem abran-
ger uma variedade de formas e tamanhos, desde pequenas
OSCs até grandes organizagdes filantrépicas. Além disso,
operam em uma diversidade de dreas temdticas. Exemplos:
IGS (Instituto Clima e Sociedade) e Fundo Baobd.

21 Existem duas formas juridicas principais de organizagdo: associagdes e fundagdes. Os institutos, via de regra,
sdio associagdes privadas sem fins lucrativos, sendo o termo “instituto” uma espécie de designagdo para associa-
¢Oes compostas por diferentes pessoas ou organizagdes em prol de um bem comum. Organizagdes da Sociedade

Givil (OSGs), incluindo as Organizagdes N&o Governamentais (ONGs), também geralmente se enquadram nessa
categoria. J& as fundagdes sdo criadas com um patrimdnio inicial, cujo uso & fiscalizado pelo Ministério Publico,
tornando-as menos flexiveis em sua natureza de atuagdo.




Enquanto o ISP foca no direcionamento voluntdrio de recur-
sos para o bem comum, a Responsabilidade Social Gorpo-
rativa (RSG) engloba as praticas empresariais que visam a
infegragdo de preocupagdes sociais e ambientais nas ope-
ragoes de negdcios e nas interagdes com as partes interes-
sadas. A RSGC é, nesse sentido, mais ampla e pode incluir tanto
atfividades voluntdrias quanto obrigagdes legais ou normati-
vas, como prdticas de sustentabilidade e ética empresarial.

Por outro lado, o ISP envolve prdaticas que vdo além do
mundo corporativo, incluindo iniciativas sociais familiares
e independentes diversas. O ISC, por outro lado, pode ser
visto como um segmento do ISP realizado por corporagdes. Ele
se concentra especificamente nas agdes sociais voluntdrias
das empresas, contudo dentro do escopo mais amplo do seu
compromisso com o desenvolvimento social.

A recente convergéncia do ISP com prdticas filantrépicas
no Brasil evidencia uma evolugdo na maneira como o investi-
mento social privado é percebido e implementado. Esta fusdo
de conceitos sugere um movimento em diregdo a uma abor-
dagem mais holistica e integrada do investimento social,
que é particularmente promissora no contexto do turismo,
onde a interagdo harmoniosa entre as dimensdes social, am-
biental e econdmica € essencial.

Para se ter uma dimensdo da relevéncia do ISP no cendrio
nacional, em fermos numéricos, a principal pesquisa sobre a
filantropia no Brasil, o Genso GIFE®2, aponfou que, em 2022,
o total investido pelas organizagdes respondentes foi de R$
4,8 bilhdes. A previsdo para 2023 era de alcangar R$ 5,6
bilhdes. Vale ressaltar que, desse total, apenas 10% (ou R$
+86 milhdes) se referem a incentivos fiscais. Tradicionalmen-
te, a drea de educagdio € tanto a que concentra mais organi-
zagdes com algum tipo de atuagdio como em relagdio ao seu
foco prioritdrio de investimento, conforme se percebe na Figu-
ra 1. Em segundo lugar estdo inclusdo produtiva, empreen-
dedorismo e geragdio de renda.

292 GIFE (2023).
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Organizagoes por dreas temdticas de
atuagdo (multiplas respostas), 2022

Inclusdo produtiva, empreende-

o,
dorismo e geragdo de renda il G
Educagdo néo formal 53% D
Desenvolvm?elmro local, territorial 50% P
e/ou comunitdrio
Educagdio formal 4+9% D
Protegdio e assisténcia social/
. . +1%
combate & pobreza e & fome D v
Defesa de direitos, cultura o o
) 38% D (o)
de paz e democracia
Educagdio segue
. o . d ¢
Desenvolvimento institucional 36% PN fes:gﬁgaa??:equue
de OSGC e movimentos sociais os investidores
mais atuam
Gultura e artes 36% GD
Apoio emergencial 28% G
Saude 26% D
Ambiente natural e sustentabilidade 26% D E
137 organizagdes
Agricultura, alimentagdo e nutrigdo 23% D responderam a esta
pergunta. indice de
. - Itiplicidade de 5,3
Ambiente urbano e sustentabilidade 23% D muérrql: Ife?n;i;s
Fortalecimento da gestdio publica 21% D
Esporte € lazer 20% D
Midia e comunicagdo 18% D
Giéncia e tecnologia 15% -
Outros 6% [

Fonte: Genso GIFE 2022-2023.



Organizagoes por foco prioritdrio de
atuagdo (resposta Unica), 2022

Educagdo formal 21% —
Educagdio ndo formal 12% @D
Inclusdo produtiva, empreendedorismo 10% PN
e geragdo de renda
Defesa de direitos, cultura 9% P v
de paz e democracia
Desenvolvimento local, territorial 9% P 3 3 /o
elou comunitdrio
EDUGAGAO

Saude % @ TOTAL
Gultura e artes 6% [
Ambiente natural e sustentabilidade 5 @
Protegdo e assisténcia social/

e \ 4% @
combate & pobreza a e fome

NOTA
Desenvolvimento institucional 137 organizagoes
) o 4%, () responderam

de OSGC e movimentos sociais a esta pergunta.
Agricultura, alimentagdo e nutrigdio 2% @
Ambiente urbano e sustentabilidade 2% @
Fortalecimento da gestdio publica 1% @
Giéncia e tecnologia 1% 0
Outros 3% @
Ndo informou 1% ()

Fonte: Genso GIFE 2022-20@23.
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A partir da Figura 1, nota-se, entretanto, que o furismo ndo aparece como
uma drea femdtica em si, tampouco como alvo de investimento. Isso porque
as poucds iniciativas que existem nesse aspecto se diluem em outros temas,
a exemplo da geragdo de renda e desenvolvimento local, territorial e/ou co-
munitdrio. Esse desafio espelha o proprio problema epistemoldgico do turis-
mo, cuja definigdo conceitual também segue em disputa.

O fato de o turismo ndo aparecer como mote central da filantropia, € nem
sequer ser mencionado ao longo de toda a pesquisa, aponta também para
um relevante obstdculo para o setor, uma vez que limita sua emergéncia
como possibilidade de atuagdio e/ou abordagem do ISP.

Ou ainda, embora o potencial do ISP seja vasto, hé desafios a serem
enfrentados, como a necessidade de garantir que os investimentos se-
jom feitos de maneira ética e responsdvel, alinhados com as necessidades
e os desejos das comunidades locais®®. A colaboragdo entre os diversos
stakeholders, incluindo o setor privado, organizagdes comunitdrias, go-
vernos e instituigdes académicas, algo comum em muitos destinos turis-
ticos com forte competitividade®*, serad fundamental para superar esses
desafios e aproveitar as oportunidades que o ISP oferece. Isto porque o
aspecto relacional — a qualidade dos relacionamentos entre esses diferentes
atores — & essencial para o sucesso da organizagdo do setor, na composigdo
de produtos e servigos competitivos®®.

Ao langar luz sobre essas dindmicas e ao elucidar o papel do ISP no tu-
rismo, as andlises aqui realizadas ndo apenas confribuem para o fortaleci-
mento da base tedrica e prdtica do investimento social privado mas fambém
abrem caminho para futuras iniciativas que possam aproveitar plenamente
o potencial do turismo como motor de desenvolvimento sustentdvel e de
inclusdo no Brasil. Este estudo se propde, ao final de fudo, a indicar possibi-
lidades futuras (call to action) de direcionamento do ISP para o setor turisti-
co, a fim de impactar positivamente os mais variados atores qque compoem
a sua cadeia produtiva (Ver Box 3).

23 Powell (2018).
o4 Scott et al. (20@8).
95 Ghim-Miki e Batista-Ganino (2016



Ingrediente 2:

Definir furismo tem sido uma tarefa desafiadora para seus estudiosos®®. Ndo
€ nada féeil ou simples conceituar fendmenos ou matérias multi/interdiscipli-
nares. No entanto, para os fins dos objetivos deste livro, optamos por entendi-
mentos mais gerais, que possam ser aceitos, se ndo por todos, ao menos pela
maioria. Essa compreensdo € importante porque esse € um dos “ingredientes”
da nossa receita (mesmo que ndo pretendamos ter esgotado todas as possi-
bilidades de discuss&o do assunto).

Na academia sempre se busca por um denominador comum, um conceito
que os especialistas tenham como uma base amplamente aceita, em que se
apoiam o método e as discussdes de um estudo. Muitas vezes, enfretanto, en-
contrar esse entendimento amplo, porém restrito o suficiente para que o foco
do estudo possa ser o mais preciso e adequado possivel, € quase uma “mis-
s&o impossivel”. E o caso de conceitos que envolvem dreas interdisciplinares,
a exemplo do turismo. Autores diversos vém publicando sobre esse desafio®.

Em 2003, a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) reuniu associagdes
governamentais e privadas de turismo sob a denominagdo de Organizagdo
Mundial do Turismo (OMT). A missdo dessa organizagdo internacional ndo go-
vernamental seria - e € — a de promover o furismo de “maneira responsavel,
universalmente acessivel, como indutor do desenvolvimento inclusivo™®. Ape-
sar de haver diversos questionamentos sobre a utilizagdo da definigdo de tu-
rismo adotada pela OMT, preferiu-se, neste livro, adotd-la, por se fratar de um
estudo baseado no mercado do turismo. A OMT ndo se propde a formular de-
finigGes tedricas sobre esse fendmeno. Seus propdsitos sdio o de produgdo de
estatisticas, uniformizagdio de critérios de mensuragdo, de modo a promover o
turismo de “maneira responsdvel, universalmente acessivel”. Por fim, entende
o turismo como um “fenémeno social, cultural € econdmico” que se refere ao
deslocamento das pessoas®’.

26 Panosso Netto (201@).
97 Pakman (2@14).

28 SEBRAE (s.d.).

29 OMT (20@24).
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De fodo modo, é fato que o turismo se refere — ou se baseia - no desloca-
mento humano, principalmente com finalidade de lazer, quando as pessoas
saem dos seus ambientes cotidianos em busca de novas e diferentes experi-
éncias®®. Nesse novo ambiente, consomem, experimentam novas culturas, uti-
lizam o meio ambiente. Em outras palavras, impactam a economia, o ambiente
e a cultura locais “para o bem e para o mal” causando os tais impactos posi-
tivos ou negativos que uma atividade humana pode gerar.

Mas o que sempre se almeja € o turismo que contribua para o desenvolvi-
mento de uma comunidade, de uma cidade ou de um pais®'. Para isso, € fun-
damental que a pratica da atividade turistica se faga dentro dos principios da
sustentabilidade, nas suas dimensdes social, econdmica, cultural, ambiental
e politica®, a fim de garantir a inclusdo do maior nimero de pessoas nos be-
neficios que dela resultem.

Nessa perspectiva, o turismo se apoia em uma cadeia produtiva (Box 3) de
negdcios comuns, diferente, no entanto, das demais, pois seus fornecedores
sdo mais complexos, de grandes corporagdes e governos até pequendas co-
munidades e individuos, envolvendo hotelaria, gastronomia, servigos de lazer
e enfretenimento, sistema de informagdes, até tfransporte, seguranga, mobili-
drio e decoragdo, passando por construgdo civil, servigos de salde e de edu-
cagdio, agricultura e pecudria, para citar apenas alguns.

3@ Panosso Netto (201@).
31 Leiper (1995).

32 Faucheux e Noel (1995).
33 Rios et al. (2021).
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Organizagées turisticas
nacionais e internacionais
(publicas e privadas)
Operadoras furisticas
Agentes de viagens
Transportadoras aéreas
maritimas e terrestres

Tercidario
Hospedagem
Bares
Restaurantes
Equipamentos
culturais e de lazer
GComércios
Bancos
Servigos

Secunddrio
Artesanato
Téxtil Vestudrio
Calgados
Agrondustria
Produtos almentares
Transporte
Gonstrugdo civil
GComunicagdes

Primério
Agricultura
e Pecudria
Extrativismo

vegetal e

mineral
Pesca
Avicultura

Parcerias
Orgéios

: governamentais

i Féruns de turismo

Recursos humanos Fomento e
: Conscientizago : investimentos
{ Gapacitagéio insti- i Captagdo de H
¢ fucional e gerencial negécios

Infraestrutura

béasica de apoio :

Saneamento :
Energia

Superestrutura
turistica
Hospitalidade
Alimentagdo

Atragdes

g turisticas
: Recursos naturais

Ambientais

Seguranga
GComunicagdes
Transportes
Sinalizagdes

Entretenimento

Parques temdticos
Tecnologia do lazer

Histéricos
Socioculturais

Tecnologia e
formagdio de
mdo-de-obra
informagdo e

GCaptagdio
de mercados
GCaptagdio de

Universidades
Sebrae
Senac
etc.

e de equipamentos i ¢ financiamentos :

e urbanizagdio comunicagdio

Adaptado de: Aulas 18 e 19. AULAS 18 e 19 O ambiente institucional do turismo
brasileiro: regras e atores BRASIL. Lei n°11.771, de 17 de setembro de 200@8.

No Brasil, apesar das oportunidades de melhorias socioecondmicas para
os destinos, ndo se pode negar que esses expressivos impactos nem sempre
podem ser considerados como “positivos”, uma vez que resultam em externali-
dades sociais, econdmicas, culturais e ambientais bastante desafiadoras, ao
causarem distorgdes na distribuigdio equénime dos eventuais beneficios. Para
potencializar ou mitigar esses fatores de maneira responsdvel e inclusiva, &
imprescindivel a participagdo ativa e colaborativa de todos os setores envol-
vidos: publico e privado, inclusive da sociedade civil organizada. A complexi-
dade do turismo, portanto, é ampliada. E nesse contexto que nos propusemos
a aprofundar o entendimento do conceito de ISP - recorte deste estudo - e de
como pode ser eficazmente aplicado ao turismo.

Para tanto, apresentamos o Box 4, que resume algumas ideias importantes

para facilitar o entendimento. Em seguida, apds abordarmos o tépico “modo
de preparo”, serd exposto o produto da nossa investigagdo de campo - “o
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puro suco da comunicagdo cientifica™ — com resultados que possibilitam apro-
fundar a andlise da relagdo entre ISP e Turismo, no sentido de que os exem-

plos concretos mapeados evidenciam boas prdticas e ligdes aprendidas no
contexto nacional. Isso tudo tem o potencial de inspirar outras organizagdes
e seus stakeholders a considerarem o ISP como uma estratégia vidvel e eficaz
para o desenvolvimento sustentdvel do turismo.

Box 4: Onde o ISP encontra o turismo?

O ISP e a conservagdo da natureza

Um dos aspectos mais criticos onde o ISP pode fazer diferenga sig-
nificativa € na sustentabilidade do turismo. Investimentos sociais
privados em projetos de conservagdo ambiental, por exemplo, po-
dem ajudar a proteger ecossistemas vitais que sdo também atrati-
vos furisticos para geragdes futuras, enquanto proporcionam uma
fonte de renda sustentdvel para as comunidades locais. Esses pro-
jetos podem variar desde a restauragdo de dreas degradadas e a
protegdo da biodiversidade até o desenvolvimento de prdticas turis-
ticas ecologicamente responsdveis.

Fomentando a Inclusdo Social por meio do Turismo
Além da sustentabilidade, o ISP no turismo pode desempenhar um
papel crucial na promogdo da inclusdo social. Investir em formagdo
e educagdo para comunidades locais, especialmente em dreas tu-
risticas, ndo apenas melhora a qualidade de vida dessas pessoas
mas também enriquece a experiéncia furistica, criando uma infera-
¢do mais auténtica e enriquecedora entre visitantes e residentes.
Programas de formagdo em hospitalidade, gestdo ambiental e pre-
servagdo cultural podem empoderar as comunidades locais, permi-
tindo-lhes participar mais ativamente da economia do fturismo.

Preservagdo Gultural como Pilar do Turismo

A riqueza cultural do Brasil € um dos seus maiores ativos turisticos. O
ISP pode apoiar iniciativas que promovam a preservagdo e a celebra-
¢do da diversidade cultural brasileira, desde o financiamento de fes-
tivais locais e artesanato tradicional até a restauragdo de sitios histo-
ricos e a promogdo de experiéncias culturais imersivas para furistas.
Essas iniciativas ndo sé ajudam a manter vivas as tradigdes culturais
mas também contribuem para um furismo que valoriza e respeita a
identidade e a histéria das comunidades locais.



A discussdo sobre as possibilidades advin-
das do ISP conduz & necessidade de aprofun-
damentos. H& um potencial ndo explorado de
articulagdo no dmbito do ISP no Brasil, buscan-
do promover as complementaridades e superar
as sobreposigdes em um setor formado por ato-
res tdo diversos. Além disso, a ampla gama de
estratégias utilizadas pelos investidores sociais
€, em si, um campo aberto para novos estudos
que busquem analisd-las do ponto de vista de
sua efefividade, de seu impacto e de sua cone-
xdo com as agendas publicas do pais.

Quando se busca o cruzamento entre ISP e Tu-
rismo, em particular quando se questiona se as
grandes empresas do turismo estdio realizando
investimentos socioambientais voluntdrios, n&o
hd informagdes consolidadas sobre esse setor.
No que diz respeito ao ISP e a todos os conceitos
relacionados a ele, no dmbito internacional, s&o
encontrados esforgos mais direcionados & fran-
sigdio da atividade turistica para moldes mais
sustentaveis.

Gom base nos levantamentos realizados, em-
presas turisticas internacionais estdo, gradati-
vamente, engajando-se na temdtica do ISP, a fim
de elevar a projegdo social de suas marcas, por
meio de projetos que busquem mitigar adversi-
dades sociais e impactos ambientais negativos
presentes nas localidades em que atuam?®*. Nes-
se aspecto, para as empresas turisticas aden-
trarem o universo da filantropia, identificou-ses®
a existéncia de duas rotas possiveis para induzir
uma imagem social positiva, ao mesmo tempo
em que estas contribuem para o desempenho
organizacional (Figura 3).

3% Xiong et al. (2023).
35 Chen (2019).
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Efeito de
Demanda

Efeito de
Produtividade

Figura 3: A relagdio entre filantropia nas empresas turisticas e seus desempenhos
Fonte: Adaptado pelos autores de Ghen (2@19).

O primeiro caminho, conhecido como “efeito demanda”, € centrado no
perfil dos consumidores e nas implicagdes que essa demanda - cada vez
mais consciente da importéncia das prdticas de sustentabilidade - fem
sobre as caracteristicas dos produtos, o aumento/estagnagdo/declinio
das vendas e, consequentemente, no desempenho organizacional. J& o
segundo caminho, centrado nos clientes infernos e no “efeito produtivida-
de”, é alicergado a partir de um entendimento sobre como a publicidade
positiva da Filantropia Gorporativa (FG) pode aumentar o desempenho dos
colaboradores e, consequentemente, a produtividade organizacional.

Desse modo, a FG é entendida como um instrumento de competitivida-
de mercadoldgica que pode influenciar a captagdo de maiores receitas e
o alcance de determinados objetivos organizacionais. Logo, os gestores
turisticos conseguem, a partir dessa metodologia, criar diferenciais com-
petitivos capazes de impactar positivamente suas reputagdes e os seus
desempenhos organizacionais®®.

36 Wang et al. (2018).
37 Turismo Gentro Portugal (2023).
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O tema do Dia Mundial do Turismo de 2023,
“Turismo e Investimentos Verdes”, chamou a
atengdio para a necessidade de solugdes de
investimentos sustentdveis que sejam bené-
ficas para as pessoas e para o planeta. Uma
das questdes debatidas foi compreender
quais sdo as fontes de recursos para dimen-
sionar e infegrar essas solugdes. Os deba-
tes fomentados pela OMT evidenciaram a
necessidade de solugdes para desbloquear
o financiamento, acelerar os investimentos
verdes no turismo e contribuir para o desen-
volvimento sustentdvel. Foi sublinhada a ne-
cessidade vital de uma transigdo sustentd-
vel, ndio apenas para o planeta mas fambém
para o préprio turismo, para impulsionar a
competitividade e aumentar a resiliéncia, ao
mesmo tempo que indicaram a necessidade
de um quadro politico de investimento robus-
to e de apoio?.

A partir deste contexto, este estudo, con-
cebido pela Raizes 360, foca também na
investigagdo de onde o furismo se insere
no universo dos investimentos sociais pri-
vados. Para o desenvolvimento metodologi-
co, foi convidada a Universidade de Brasilia
(UnB) que rapidamente aderiu ao propdsito
por meio do LETS - Laboratério de Estudos de
Turismo e Sustentabilidade. Participam, tam-
bém, dessa iniciativa o Turismo Spot (plata-
forma de difusdio de pesquisas e arfigos de
turismo), a Fundagdo Grupo Boticdrio (atual-
mente uma das mais atuantes em agdes en-
volvendo turismo) e a ponteAponte (empresa
especializada no suporte ao ISP), com o apoio
do Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas
(GIFE). A sintese dos resultados deste estudo
estd apresentada no capitulo a seguir.
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2. Modo
de Preparo

A metodologia
que fundamentou
a pesquisa e como
foi desenvolvida




Se vocé é daqueles que “lé tudo” de um livro — capa e contracapa, orelhas e
notas de rodapé - com certeza viu I&4 na Apresentagdio que este aqui € o resul-
tado da percepgdo da necessidade de estudos sobre a possivel contribuigdo
do investimento social privado no furismo brasileiro, ainda incipiente. Por isso, a
pesquisa € considerada como de natureza exploratéria, qualitativa e descritiva.

Nessa perspectiva, uma metodologia j& consagrada no meio académico sdo
as entrevistas em profundidade realizadas com diferentes atores relacionados ao
esftudo que se quer desenvolver. Mais parficularmente, a entrevista que segue um
roteiro conhecido como semiestruturado permite obter informagdes aprofunda-
das ao mesmo tfempo que possibilita a quem responde se sentir & vontade para
tecer consideragdes que julgar importantes para o entendimento do problema.

Uma vez que se finha como obijetivo principal buscar informagdes sobre o in-
vestimento social privado no turismo brasileiro, e em se fratando de uma primeira
aproximagdo com o assunto sob essa 6tica, foram realizadas 11 entrevistas com
entidades ligadas ao GIFE (Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas), institui-
¢do que congrega 164 dos principais investidores sociais no cendrio nacional.

Para as andlises, foram consideradas, inicialmente:

Institutos e fundagdes diretamente vinculados a empresas (@8);

Institutos e fundagdes familiares (@3).

Gom o intuito de melhor compreender o panorama atual do ISP no Brasil, foram
entrevistados, ainda, representantes de mais quatro organizagdes ndo inseridas
na andlise de conteddo que gerou os resultados principais do estudo, uma vez
que n&o compdem o rol de investidores sociais do GIFE, por se tratar de imple-
mentadoras ou devido a iniciativas motfivadas por Termos de Ajuste de Gonduta
(TAC), que fogem & natureza voluntdria caracteristica do ISP. Foram elas:

Uma empresa em TAG e outra néio ligada ao GIFE (@2);

Instituigdes que realizam a aplicagdio desses investimentos, ou seja,
implementadoras (@2).

Essas organizagdes pesquisadas podem ser caracterizadas conforme o Qua-
dro 1 adiante. A fim de garantir a privacidade dos 15 representantes das orga-
nizagdes estudadas, criamos codinomes, pois, em investigagdes qualitativas
com entrevistas, € comum se manter o anonimato dos respondentes?, atribuin-
do-lhes algum cédigo. Assim, demos nomes de frutas brasileiras para identifi-
car as enfidades e as falas de seus representantes. A descrigdo busca trazer
elementos que ajudem o leitor a contextualizar falas apresentadas no estudo.

38 Despret (2011).
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GCaracterizagdo
dos entrevistados

GAMBUGI

Diretor de sustentabilidade de um instituto vinculado a
uma grande empresa de papel e celulose. Engenheiro
Florestal, trabalha hd mais de 4@ anos com conserva-
¢do. O Instituto funciona hd 25 anos buscando, sobre-
tudo, conservagdo dos biomas Amazénia, Gerrado e
Mata Atlantica.

UVAIA

Goordenador de projetos, formado em administragdio e
trabalhando hd @8 meses em instituto vinculado a uma
multinacional brasileira do setor da mineragdio e outros.
O Instituto apoia a gestdio publica com finalidade de
contribuir para a sustentabilidade dos territérios. O tu-
rismo € uma das estratégicas do portfélio do instituto.

PITANGA

Gestora em um instituto antigo que comegou com filan-
tropia e tem adentrado o campo do investimento social
estratégico nos Ultimos anos. Tendo a drea financeira
como uma das principais dreas da mantenedora, o ins-
tituto € uma das poucas instituigdes entrevistadas que
coloca o turismo como prioridade, ao lado de investi-
mentos no fomento a projetos e fortalecimento da socie-
dade civil organizada.
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AMEIXA

Goordenadora de projetos em fundagdo empresarial
com foco em projetos socioambientais, educacionais e
culturais. A mantenedora € uma multinacional que atua
no setor automobilistico. A instituigdio apoia poucos pro-
jetos no longo prazo. A fundagdo existe hd 15 anos e a
colaboradora trabalha hd mais de 1@ anos na empresa,
tendo sido cedida & fundagdo hd 3.

JATOBA

Goordenadora hd cinco anos em um instituto financiado
por recursos familiares cujo objetivo &€ promover a con-
servagdo ambiental afravés de projetos que envolvem
politicas publicas e educagdo. Formada em gestdo pu-
blica, nasceu e vive no sudeste. Esta € uma das insti-
tuigdes entfrevistadas que mais entende e usa o turismo
como aliado para conservagdo ambiental.

MURIGI

Especialista na drea de programas (hd 3 anos) de uma
organizagdo que existe hd 13 anos com o infuito, entre
outros, de apoiar projetos de impacto socioambiental
sobretudo no Gerrado e na Mata Atléntica. Formada em
relagdes infernacionais com pés-graduagdo em susten-
tabilidade, reside no Sudeste. A organizagdo € mantida
por um grupo familiar e os projetos, nos ultimos anos,
tém tido vinculo com territérios de grande fluxo turistico.

GAGCAU

Gerente hd dez anos de um instituto financiado por re-
cursos familiares cujo objetivo & promover conservagdo
socioambiental por meio do fortalecimento de cadeias
produfivas que mantém florestas em pé. Engenheiro
agrénomo com mestrado em sustentabilidade, reside
no Nordeste. Em principio, ndo entendia o turismo como
parte do investimento do instituto, mas repensou o papel
e a participagdo dessa atividade ao longo da entrevista.
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AGAI

G

Gerente de projetos em um fundo criado por uma em-
presa do setor alimenticio para recuperagdo de dreas
degradadas e fortalecimento da bioeconomia. Trabalha
na organizagdo desde sua fundagdo hd aproximada-
mente trés anos. Entende o turismo como algo indireto
dentro da bioeconomia. Oferecem suporte a negdcios
dinamizadores que apoiam pequenos negdcios que,
hoje, incluem uma empresa de turismo.

LIGHIA

No cargo de Gestdio da Estratégia hd dez anos, € pds-
-graduada e reside na regidio Sul do Brasil. A fundagdo
em que trabalha € mantida por uma industria do setor
de cosméticos e acredita que o furismo pode ser usado
como estratégia para apoiar projetos de conservagdo fo-
cados, sobretudo, na melhoria da qualidade das dguas.

GUPUAGU

Responsdvel pela mensuragdo de impacto, a analista €
engenheira ambiental com mestrado em agroecologia.
Trabalha em um fundo voluntdrio de uma mineradora.
Este fundo foi reestruturado hd quatro anos e atua em
conservagdio e clima com investimentos em projetos
de desenvolvimento territorial € cadeias produtivas na
Amazénia. Ndo entende o turismo como atividade direta
dos projetos que apoiam.

MARMELO

Analista de Responsabilidade Social, desde 2011, na
instituigdo, é pés-graduada, vive no Sudeste e acredita
que o investimento social privado & fundamental para
alcangarmos avangos na sociedade. A fundagdio re-
presenta uma grande mineradora e foca atualmente no
apoio a educagdio e saude, sobretudo fortalecendo o
setor publico. No passado apoiaram projetos de turismo
dentro do “guarda-chuva” da geragdo de renda.
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GUABIROBA

Gerente de programas, trabalha em uma empresa
privada que investe diretamente e de forma voluntd-
ria e estratégica na conservagdo de dreas naturais,
tendo o furismo como uma das principais estraté-
gias. A empresa tem seus proprios recursos, mas re-
aliza também investimentos de outras empresas do
grupo. Bidloga com mestrado em sustentabilidade,
acredita no furismo como estratégia fundamental
para o financiamento da conservagdo.

PINHA

Gerente de projetos em empresa multinacional de
mineragdo. A empresa atualmente investe grandes
volumes de recursos em projetos de turismo, com
impacto significativo. Para fins dessa pesquisa,
contudo, essas informagdes ndo enfram no rol do
ISP, uma vez que sdio recursos de compensagdo e
ndo investimentos voluntdrios. Ainda assim, a entfre-
vista contribuiu para entendimento do setor e pode
ser usada com essa ressalva.

BORBOLETA

A Fundagdio € vinculada a um grupo privado de co-
municagdo e atua como implementadora de pro-
jetos de educagdio hd décadas. Gaptam recursos
para seus projetos € nos Ultimos anos passaram a
focar também em cultura, sustentabilidade e fo-
mento ao terceiro setor. A diretora mora no Norte
do pais e a instituigdio atua em toda a Amazénia.

BEIJA-FLOR

Responsadvel pela arficulagdo de parcerias na insti-
tuigdo, a nossa entrevistada era a Unica pessoa do
time no Sudeste, fora da zona de operagdio da fun-
dagdo, que € a Amazdnia. Na instfituigdo atuam com
a implementagdio de projetos que envolvem bioeco-
nomia, incluindo o turismo.
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GCabe observar que a empresa que ndo foi considerada para fins de ISP &
identificada como uma semente e ndo como fruta. Da mesma forma, as enti-
dades implementadoras, isto €, que realizam projetos com investimentos de
oufras organizagdes, sdo aqui refratadas de forma diferente - como animais
polinizadores — uma vez que ndo sdo as fontes do investimento, mas fazem
com que cheguem aos ferritérios.

De forma geral, foi possivel perceber que os gestores dos projetos dentro
das organizagdes que fazem o repasse de recursos de ISP para projetos sdo
(oo menos nesta amostra), em sua maioria, pds-graduados, brancos, sudesti-
nos e bastante engajados com causas socioambientais. Houve uma pequena
prevaléncia no nimero de mulheres e a maior parte dos entrevistados traba-
lha, hd muitos anos, na prépria organizagdo e/ou tem experiéncia semelhante
em organizagdo similar.

Gonsiderando que ainda ndo haja uma fonte ou pesquisa que indique, com
exatiddo, o quantitativo de entidades que investem socialmente no territério
brasileiro®’, para alcangar esse publico-alvo da pesquisa, usou-se a técnica
da bola de neve. Ela consiste em uma forma de acessar o publico-alvo a par-
tir das suas redes de referéncia que possam colaborar com o assunto a ser
abordado, sobretudo quando o estudo se passa com grupos de dificil acesso
ou quando se frata de temdticas de cunho mais privado*™@. Ou seja, ao final
de cada entrevista, perguntdvamos ao representante da enfidade investigada
qual outro investidor acreditava ser intferessante para contribuir no aprofun-
damento das andlises sobre o ISP no turismo brasileiro.

Para definir o niUmero de entrevistados — a determinagdo amostral - utilizou-
-se a adesdo voluntdria & pesquisa dentre os individuos do grupo de interesse
(estratégia esta chamada de amostra por conveniéncia). E importante ressal-
tar a dificuldade em acessar os potenciais entrevistados, cuja facilitagdo se
deu por conta de um dos apoiadores da pesquisa consfituir referéncia na-
cional em ISP e apresentar forte networking com as entidades investigadas.
H& que se destacar, ainda, que o especial apoio do préprio GIFE propiciou os
contatos de muitos de seus associados, favorecendo que este e-book pudes-
se afingir seu objetivo.

Por fim, indicamos que as entrevistas ocorreram entre junho e dezembro de
2023, a partir do roteiro mencionado, cuja construgdo foi possibilitada pelo
mergulho na bibliografia especifica sobre os temas de estudo: ISP € Turismo.
Desse modo, foram levantados os seguintes temas/perguntas:

39 Saez e Silva (2019).
4@ Bockorni e Gomes (2021).
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® O que querem os investidores? - o foco é
nas motivagdes centrais dos investidores em realizar o ISP;

® Gomo atuam, na prdtica, nos territérios-

alvo do ISP? - neste ponto, serdio abordadas as agdes
desenvolvidas pelas organizagdes por meio do ISP;

® Gomo escolhem para quem o ISP serd

destinado? -o ponto-chave é indicar os critérios para
a escolha das dreas e temas a serem destinados o ISP;

® Quais os principais desafios para os

investidores? - cientes das dificuldades enfrentadas
para realizar o ISP no turismo, foram mapeados alguns
desses obstdculos;

® Gomo verificam o impacto do ISPg -
pretendeu-se, com este questionamento, compreender como
os investidores monitoram os impactos dos investimentos;

® O que alcangaram os investidores? -
aqui, sdo apontados os principais resultados do ISP tanto
para os territérios que sdo alvo dos investimentos, quanto
para a prépria organizagdo investidora.

As entrevistas em profundidade foram gravadas mediante consentimento
dos investigados* e realizadas de maneira remota, via Google Meet. O tempo
médio de didlogo com cada respondente foi de 48 minutos por entrevista. A
partir das gravagdes, foram realizadas, por bolsistas do LETS/UnB, as frans-
crigdes dos dudios. O documento produzido por esses alunos resultou em um
corpus textual de 56.@66 palavras. Posteriormente, foi utilizada a técnica de
Andlise de Gonteudo*®, a qual possibilitou a sistematizagdo das informagdes
em nucleos de sentido que favoreceram a apresentagdio dos resultados de
uma forma simplificada e diddtica aos futuros leitores. A andlise e as discus-
sOes apresentadas, frutos das entrevistas — o puro suco da comunicagdo
cientifica — serdo apresentados a seguir.

41 Veal (2011).
49 Hsieh & Shannon (20@5).
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3. O puro suco
da comunicacao
Cientiﬁca Resultados da

pesquisa sobre
Investimento
Social Privado no
Turismo brasileiro




A questdo de como o investimento social das empresas, institutos e fundagdes
estdo ou ndio sendo aplicados no turismo brasileiro, conforme percebido nos capi-
tulos anteriores, ainda ndio estava enderegada nos estudos existentes. Esta, por-
tanto, foi uma das principais motivagdes para realizar esta investigagdo. A seguir,
serd apresentado o panorama atual do Investimento Social Privado no Turismo Bra-
sileiro. Os pontos-chaves a serem abordados sdo sintetizados na Figura 4 abaixo:

O QUE QUEREM?

® Promover melhorias socioeconémicas nas localidades em que as empresas afuam;
® Melhor relacionamento com as comunidades impactadas;

® Promover a preservagdo/conservagdo da natureza;

® Atender ds exigéncias atuais da sociedade e dos consumidores.

GOMO ATUAM?

® Promovem quadlificagdes para o desenvolvimento de politicas publicas, negécios e pessoas;
® Focam na preservagdo/conservagdo da biodiversidade;

® Voltam-se a estruturagdo da governanga local;

® Promovem iniciativas direta ou indiretamente ligadas ao turismo.

GOMO ESGOLHEM®

@ Beneficiam as localidades onde as empresas estdo situadas e/ou geram impactos diretos;
® Direcionam o ISP para locais que congregam atores sociais competentes;

® Possuem comité internos;

® Alinham-se ds fendéncias e/ou politicas governamentais atuais;

® Promovem didlogos junto as partes inferessadas.

PRINGIPAIS DESAFIOS:

® Ligados ao territério;
® Ligados a governanga interna

GOMO VERIFIGAM?®

@ Indiretamente por meio das
A g . organizagdes parceiras;

das organizagdes investfidoras 9 9 P )
. ~ ® Por meio de um sistema
® Ligados a problemas na gestdio - .
A o de gestdo de projetos.
de negdcios comunitdrios;

® Questdes ligadas & sociedade em geral.

O QUE ALCANGARAM?

IMPAGTOS EXTERNOS IMPAGTOS INTERNOS
® Fortalecimento da governanga @ Mudanga da mentalidade organizacional
nas localidades investidas; voltada a sustentabilidade;
® Melhorias socioecondmicas nos ® Ganhos reputacionais;
ferritérios investidos; ® Melhoria na interlocugdo com os stakeholders;
® Fortalecimento do meio empresarial ® Mudanga no posicionamento
e do terceiro sefor; do negécio com viés sustentdvel;
® Melhorias para o Brasil como um ftodo. ® Fortalecimento de pesquisas
relacionadas & sustentabilidade.

Figura ': Sintese dos pontos a serem debatidos sobre o ISP no turismo brasileiro
Fonte: Elaboragdo propria



Essa foi a pergunta que instigou, des-
de o inicio, os autores desta publicagdo

O ue guerem e, certamente, pode inspirar outros inte-
9
0OS invesﬁdorese ressados no ISP, cientes de que a filan-

tropia &, nos dias atuais, uma das pos-
sibilidades concretas para solucionar
uma variedade de mazelas sociais*. Em
outras palavras, neste momento, foca-
mos na exposigdio das principais moti-
vagdes para o ISP, segundo os investi-
dores pesquisados.

{4

Temos a responsabilidade de contribuir nesse contexto
macro de desenvolvimento de toda uma sociedade, de toda
uma comunidade, ndo so de ficar numa posicao passiva.
Temos as habilidades e o conhecimento. A pergunta seria:
por que nao ajudar nesse desenvolvimento? Por que nao
fomentar iniciativas com impacto social?” (Ameixa)

Promover melhorias socioecondmicas nas loca-
@ lidades em que as empresas atuam: os depoimentos
evidenciaram aspectos relevantes neste quesito, a exemplo do
sentimento de retribuigdio aos municipios € s comunidades que
convivem nos mesmos territérios sob a drea de influéncia da or-
ganizagdo. Um aspecto-chave & o de fortalecer as condigdes so-
cioecondmicas nas localidades em que se situam, cientes de que
aquilo também poderd propiciar, em situagdes futuras, beneficios
para as préprias empresas, em termos de mdo de obra qualifi-
cada, redugdo da violéncia local etc. Esta &€, reconhecidamente,
uma das razdes para o ISP, ou seja, uma possibilidade concreta
de resolver problemas sociais do mundo contemporéneo** com
contribuigdes na promogdio de agendas publicas*s;

43 Powell (2@18).
44 Powell (2@18).
45 Ribeiro e Madeira (2022); Saez e Silva (2019).
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{4

A empresa tem um carater econoémico, onde, de fato,
gera um impacto socioambiental [...] de forma muito
responsavel, a empresa consegue retribuir isso também
para a sociedade, melhorando o ecossistema, inclusive,
do seu entorno e do pais mesmo, na perspectiva
de desenvolvimento, inclusive, econdmico. Isso
acaba, de certa forma, voltando depois". (Lichia)

Melhor relacionamento com as comunidades im-

pactadas: principalmente para organizagdes cujas atividades
centrais sdo, potencialmente, geradoras de impactos negativos
as localidades em que estdo imersas (poluigdo, degradagdo am-
biental etc.), o ISP pode ser um caminho relevante para mitigar
conflitos que, por vezes, cercam as relagdes com as populagdes
atingidas. Registra-se que muitas comunidades costumam sofrer
com o dnus das agdes empresariais (impactos ambientais, aumen-
to do custo de vida etc.) e usufruir menos das benesses advindas
da chegada da empresa ao seu territério (no geral, ganhos socio-
econdmicos). Sabe-se que as comunidades que vivem no entorno
de grandes corporagdes costumam buscar nestas a solugdo para
seus problemas, diante da atuagdo ineficaz do Estado*®. Sendo as-
sim, executar projetos que reverberem em melhorias ds realidades
locais (infraestrutura, emprego e renda, qualificagdo profissional
efc.) é condigdo-chave para apaziguar eventuais conflitos existen-
tes, dando &s empresas a Licenga Social para Operar;

14

"So fazemos investimento social voluntario em

areas de influéncia da empresa [...] porque sé estamos
em municipios, territorios onde a empresa (financiadora
do ISP) esta [...] prezando o relacionamento

com a comunidade". (Marmelo) v

Y /
A

46 Alves, Ferraz e Kamel (2@12).

48



algumas entidades investigadas t€m em seu cerne o desenvolvimen-
to de projetos com enfoque ambiental, reconhecendo ndio apenas a
relev@incia em preservar e/ou conservar os espagos naturais como
também de estimular governos, empresdrios, comunidades e a pré-
pria sociedade em geral a promoverem e se envolverem em inicia-
tivas que considerem a causa ambiental. Nesse sentido, o investi-
mento social pode reduzir desigualdades abissais que estdo na base
de muitos desafios socioambientais enfrentados pelo Brasil*’. Alguns
participantes da pesquisa focam em projetos ecoldgicos, reconhe-
cendo a relevéncia de estimular o engajamento de amplos atores -
governos, empresdrios, comunidades efc. - com a causa ambiental.
No momento em que o meio ambiente € pauta premente, a exemplo
das mudangas climdticas™®, o ISP corrobora a conexdo sociedade e
natureza tdo almejada em tempos atuais;

{4

Primeiro, a reaproximacao das pessoas com o ambiente
natural. E, segundo, permitir que quem detém parte deste
ambiente natural e parte dessa cultura local possa ser
incentivado a continuar conservando as suas areas”. (Cambuci)

@ Promover a preservagdo/conservacgdo da natureza:

‘ Atender as exigéncias atuais da sociedade e dos

consumidores: O fortalecimento do comportamento de consumo
verde, que de maneira crescente exige mudangas na postura empre-
sarial frente aos problemas ambientais, demanda que as organizagdes
adoftem atitudes responsdveis para assegurar sua competitividade
e permanéncia em mercados cada vez mais imersos em prdticas de
ESG e similares. No setor do turismo, pesquisas recentes indicam que
as pessoas buscam viajar com menor impacto ambiental, priorizando
empresas cujas prdticas apresentam um viés mais sustentavel*®. Por
exemplo, 71% dos brasileiros se inferessam por opgdes ecoldgicas em
suas viagens®®. Esses dados reforgam a necessidade de as organiza-
¢des considerarem a sustentabilidade como elemento de referéncia
em suas estratégias corporativas e, nesse contexto, o investimento
social emerge como um componente de destaque.

4+9 Booking.com (2021, 2023).
50 VISA (2023).
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Essa responsabilidade socioambiental, materializada
atraveés do ISP, hoje em dia, ja € meio que até mandatorio.
Nao € nenhum diferencial, pelo fato de que o consumidor, a
sociedade, esta tendo, cada vez mais, papel ativo e relevante,
questionador disso junto ao setor privado”. (Lichia)

4

Um ponto importante percebido nas andlises das entrevistas trata da pos-
sivel motivagdo para realizar ISP relacionada a melhoria de imagem das
entidades frente aos seus diferentes publicos. Durante as entrevistas, in-
dagamos aos representantes das entidades se o aumento do capital reputa-
cional, frente aos seus variados publicos, consistia em elemento motivador
para o ISP. Na prdtica, esta provocagdio causou alguma inquietude em alguns
investigados, sob a justificativa de que a criagdo da organizagdo a qual estdo
vinculados ndo se justifica pelo ganho de imagem em si. Houve quem reconhe-
cesse que se fratava de uma resultante secunddria do ISP para a prépria or-
ganizagdo financiadora/patrocinadora (ganhos reputacionais mencionados
no tépico mais abaixo “O que alcangaram os investidoresg”), mas ndo aquilo
que motiva, por si, o investimento social privado.

Essa indagagdo foi estimulada por evidéncias na literatura especifica sobre
ISP de que prdticas de filantropia corporativa podem mascarar o oportunis-
mo empresarial, travestido de ensejo altruista, interessado em retornos como
branding, publicidade espontéinea e o desejo pela lucratividade®. Ao mesmo
tempo, sdio reconhecidas que iniciativas fomentadoras de uma “cultura de
doagdio” estdéio em ascensdo no Brasil®?, o que se mostra como algo positivo
no longo prazo, a partir da proliferagdio de experiéncias positivas empresariais
e publicagdes, a exemplo deste estudo, ligadas ao ISP.

Ndo afirmamos aqui que as organizagdes entrevistadas tenham algum in-
tento escamoteado, mas alguns achados na literatura especifica sobre 1SP>?
trazem reflexdes relevantes para que se tfenha em mente a importéncia de as-
segurar que o ISP seja realizado de maneira ética e responsdvel perante os
variados publicos impactados pelos investimentos.

51 Powell (2@18).
52 Hartnell e Milner (2@18).
53 Powell (2@18).
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GComo atuam,
na pratica, nos
territérios-alvo

do ISP?2

Direta ou indiretamente relacionadas
ao setor do turismo, foram levantadas
algumas agdes desenvolvidas pelos
fundos, institutos, fundagdes e empre-
sas, a partir do ISP, entre elas:

Promovem qualificagoes para o desenvolvimento de
politicas publicas, negécios e pessoas: segundo os in-
vestigados, o ISP tem amplo potencial de impactar multiplos atores:
poder publico, iniciativa privada e sociedade em geral. A contribui-
¢do abarca orientagdio técnica que aperfeigoa aspectos como a
gestdo e arficulagdo governamental e empresarial e governanga de
territérios, entre outras. Mencionou-se a busca do fortalecimento de
dreas com grande presenga de unidades de conservagdo, por meio
de estratégias como o desenvolvimento do turismo com base em
prdticas responsdveis. Desse modo, percebemos a possibilidade de
o ISP agregar estratégias que compatibilizem interesses econémicos
e sociais, além da conservagdo da biodiversidade. Gom enfoque nas
pessoas, o impacto dos projetos visa o desenvolvimento de individu-
os com vistas & transformagdo social nos territérios investidos. Gabe
destacar que territérios furisticos costumam contar com baixa oferta
de m&o de obra qualificada®™, logo, o foco do ISP no desenvolvimen-
to de pessoas®® é fundamental para a estruturagdo adequada dos
territérios e implementagdio dos projetos sociais;

“[...] a gente forma as mulheres para elas fazerem artesanato
com a tematica, o pano de fundo da fauna e da flora do
Pantanal e isso é revendido para redes hoteleiras, para
pousadas locais, para que elas tenham esse recurso
sendo ali de incremento adicional para o cenario
socioecondmico das familias delas”. (Ameixa)

Q

54 Tomazoni (20@7).
55 BISC (2023).
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Focam na preservagdo/conservagdo da biodiversi-
dade: os achados centrais neste aspecto se voltam & quest&o hi-
drica (iniciativas com foco na protegdo e melhoria da qualidade da
dgua, em realidades como Mata Atldntica e Baia de Guanabara), a
protegdo da fauna (por meio de projetos com enfoque em espécies
ameagadas como a arara azul e o peixe-boi), além da educagdo am-
biental, visando a sensibilizagdo de turistas e comunidades locais.
Notamos aqui o empenho dos investidores na protegdo de ecossis-
temas e, consequentemente, da biodiversidade. Ao mesmo tempo,
constatamos as possibilidades promovidas pelo turismo de fomen-
tar iniciativas que alinham o interesse de visitantes e os propésitos
de salvaguarda dos recursos ambientais;

66

A gente tem uma articulacao multistakeholder, muito pautada
em negocios, desenvolvimento de estratégias, projetos
também [...] num contexto de demandas, de seguranca

hidrica,
com a melhoria da qualidade hidrica aqui na regido |[...]

bastante relevante numa perspectiva de ser um case para
depois ser replicado ai por muitos outros atores”. (Lichia)

©

falta de agua. Acoes praticas de protecio e contribuir

Voltam-se a estruturagdo da governanga local: ve-
rificamos dois pontos-chave, a atuagdo em redes de colaboragdo
com diversas finalidades e o desenvolvimento de escutas ativas
com as comunidades locais para definir o foco dos investimentos. A
agdo colaborativa, defendida em variadas publicagdes do turismo®®
e especificas sobre ISP%, mostrou-se presente nos resultados. Fo-
ram mencionadas articulagdes com instituigdes publicas — Ministério
do Meio Ambiente (MMA), Instituto Ghico Mendes de Gonservagdo
da Biodiversidade (ICMBio) - e Organizagdes N&do Governamentais,
a exemplo da Fundagdo SOS Mata Atléntica e da WWF Brasil, com o
propdsito de promover a conservagdo ambiental e o desenvolvimento

56 Bougas da Silva, Hoffmann e Martinez-Chdafer (2023); Chim-Miki e Batista-
-Canino (2@16); Costa (2@18); Costa et al. (2@17).
57 Saez (202@).
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socioecondmico. Um exemplo prdtico de como o ISP pode apoiar as
governangas locais, promovendo a sustentabilidade, é a conjungdo
de esforgos na gestdo da Grande Reserva Mata Atléntica. Destaca-
mos, ainda, o suporte das organizagdes que realizam ISP, por meio
de projetos sociais para artesds e a sua infegragdo com mercados
consumidores. Este € mais um exemplo de como a atuagdio em rede
pode gerar impacto econémico e social, fortalecer a autonomia e
o empoderamento comunitdrio. Em relagdio s escutas com comuni-
dades, trata-se de prdtica essencial que pode assegurar o éxito dos
projetos fomentados pelo ISP%8, em termos do respeito as especifici-
dades dos envolvidos. Foi mencionada uma organizagdo enquanto
parceira de um investidor pesquisado, cuja boa prdtica indicada se
relaciona ao didlogo direto com comunidades tradicionais e indige-
nas no desenvolvimento de experiéncias furisticas que considerem
os interesses dessas populagdes;

14

Temos um backbone, um grupo de organizacoes ali juntas
que estao promovendo desenvolvimento econémico
pautado na conservacio [...] diversos grupos se reuniram
por afinidades e pensam estratégias de turismo [...] isso esta
acontecendo na Grande Reserva Mata Atlantica, em que
apoiamos algumas dessas governancas ou a criacao dessas

pequenas redes, dos portais e tudo mais. E isso vai
meio que crescendo muito organico”. (Lichia)

Producgdio associada ao turismo: os investidores confirma-
ram as suas contribuigdes no fomento de projetos que envolvem qua-
lificagdo profissional de comunidades locais, em especial, mulheres,
indigenas e quilombolas, que fortalegam as suas produgdes artesa-
nais € consigam comercializar para turistas. Foram citadas iniciativas
que apoiam mulheres crocheteiras na venda de seus produtos com fe-
mdtica sobre o Pantanal para o mercado hoteleiro, fato que gera fon-
tes adicionais de renda das suas familias. Indigenas e quilombolas t€m

58 Powell (2018).
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contado com orientagdo técnica na produgdio de cerémica e confec-
¢do de biojdias, igualmente com foco nas redes hoteleiras, aprovei-
tando-se do fluxo turistico da regidio em que os projetos estdo instala-
dos. Essas iniciativas focadas na produgdo associada demonstram
o enorme potencial do ISP de oferecer suporte qualificado as co-
munidades locais, pensando em toda a etapa de valor da cadeia
do artesanato, desde a sua produgdo até a comercializagdo aos
consumidores. Aqui, os turistas emergem como publico-alvo dos em-
preendedores comunitdrios, que fém assegurada a demanda para os
seus produtos, fortalecendo os aspectos culturais locais e catalisan-
do importantes melhorias socioeconémicas a populagdes vulnerdaveis.

{4

“Temos um projeto onde a gente qualifica mulheres para
fazerem artesanato com a tematica do Pantanal [...] um outro
braco € uma comunidade indigena com o desenvolvimento
de habilidades com ceramica [...] essa producao é oferecida
para as redes hoteleiras ou em lojas de souvenirs,
aproveitando o fluxo de turistas nessas regides [...] para
incremento de renda dessas populacoes”. (Ameixa)

@ Atividades diretamente ligadas ao turismo: foram ma-

peadas prdaticas diretamente ligadas ao setor turistico. Algumas de-
las sdio elencadas a seguir:

Turismo de Base Gomunitdaria (TBG): constitui um modelo
de gestdio de visitagdio que € protagonizado pela comunida-
de e gera beneficios coletivos, promove vivéncia intercultu-
ral, melhora a qualidade de vida dos envolvidos, valoriza a
histéria e a cultura dessas populagdes, além de utilizar de
forma sustentdvel, para fins recreativos e educativos, os
recursos da Unidade de Gonservagdo que € alvo da visita-
¢d0%?. Na pesquisa de campo, houve investidor que apoiasse
iniciativas voltadas ao TBG em dreas protegidas e pensando
na inclusdo de comunidades fradicionais no setor produtivo,
conforme recomendagdo de estudiosos sobre o fema®’;

6@ ICMBio (2@19).
61Bartholo, Sansolo e Bursztyn (20@9); Costa (2@13); Fabrino, Nascimento e Gosta (2016); Tasso et al. (2021).
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{4

“Temos o Turismo de Base Comunitaria, de Aventura
e Volunturismo [...] trabalhamos com unidades de

conservacao para o aumento do turismo sustentavel (( )) &))
em todo o Brasil”. (Pitanga)

Turismo de experiéncia (TE): este formato parte da légica
da Economia de Experiéncia®® e abarca a sensagdio resultan-
te da interagdo entre moradores e visitantes, em que se deve
gerar um envolvimento emocional, fisico, intelectual e espiri-
tual ao longo da visitagdio®®. O TE parte do desejo crescente
dos viajantes por experiéncias auténticas e genuinas®*. H&
produtos de experiéncia interessantes no Brasil, a exemplo
da visitagdio a aldeias indigenas, no Polo de Ecoturismo de
Sdio Paulo, para fazer uma imersdo na sua cultura®®, e expe-
riéncias em sitio agroecoldgicos (produgdo orgdnica) para
compreender as técnicas de plantio com viés sustentdvel, a
exemplo da experiéncia Dengo Origem¢® (Do Gacau ao Gho-
colate), na fazenda agricola Gonduru, fomentado por uma
das organizagdes investidoras entrevistadas;

{4

Temos uma operacio dentro de uma fazenda agricola, que

€ exatamente de turismo de experiéncia, onde todos podem
entender como o cacau é cultivado [...] onde ele é processado,
beneficiado dentro dos aspectos de qualidade e como ele
pode ser transformado em chocolate derivado”. (Cacau)

62 Na economia de experiéncia, uma empresa utiliza os servigos como palco e produtos como suportes para atrair os
consumidores de forma que se construa um acontecimento memordvel. Deve-se considerar a possibilidade, simulténea,
de oferecer ao consumidor uma experiéncia em que ele tenha lazer/diversdo (Entretenimento), oportunidades de apren-
dizagem (Educagdio) e de contemplagéio de paisagens, monumentos artisticos etc. (Estétical, além da imersdo na experi-
éncia por meio da participagdo ativa no conjunto de atividades oferecidas (Evasd&io ou Escapismo) (PINE; GILMORE, 1999).

63 Beni (200').
6' Garcia et al. (2022).
65 Para maiores informagdes, acessar: https://tenondepora.org.br/.

66 Trata-se de uma experiéncia em que os visitantes podem conhecer as etapas da produgdio do cacau e da fabrica-
¢dio do chocolate, realizada por uma rede de pequenos e médios produtores com foco na cadeia sustentdvel do cacau.
No rofeiro, os visitantes tém experiéncias que agugam fodos os seus sentidos - visdio, audigdio, tato, olfato e paladar -
configurando o TE. Para maiores informagdes, acessar: https://www.dengoorigem.com.br/cacau-ao-chocolate.
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Volunturismo: também chamado de turismo voluntdrio, im-
plica viagens para destinos onde se desenvolvem trabalhos
voluntdrios, diferenciando-se de outros tipos de turismo
por seu propdsito. Ndo se viaja apenas para conhecer um
lugar ou uma cultura, mas também para desenvolver agdes
voluntdrias sociais ou ambientais custeando sua propria
viagem (deslocamentos, alimentagdo, hospedagem etc.)®".
O voluntariado corporativo passa pela “doagdo” do conhe-
cimento e experiéncia do viajante para pequenas comuni-
dades, pensando no seu desenvolvimento sociecondmico e
geragdio de oportunidades socioprodutivas. E o ISP fomen-
tando desenvolvimento comunitdrio diretamente;

14

Atuamos também com o voluntariado corporativo, que
é uma pegada muito interessante que nos desenvolvemos
aqui [...] A gente desenvolve atividades de impacto

social, transformando vidas”. (Pitanga)
o

Turismo de observagdio: tomando uma conceituagdo bem
geral, pode-se dizer que esse tipo de turismo integra o seg-
mento que costumamos chamar de Ecoturismo. Naquele, o tu-
rista viaja para dreas naturais, a fim de contemplar sua beleza,
em geral, observando grandes mamiferos como as baleias ou
aves, por exemplo. Isso confribui para aumentar a conscienti-
zagdo sobre a necessidade de preservar a natureza, além de
levar recursos financeiros a comunidades por meio das recei-
tas turisticas geradas durante a viagem®. O ISP pode ser um
dos incentivadores para essa modalidade, por meio do aporte
direto de recursos no desenvolvimento dessas experiéncias -
que exige a contratagdo de consulforias, pesquisas etc. — e
da promogdo e investimento na formagdo de profissionais ca-
pazes de ofertar servigos de guiamento, por exemplo, ou de
tantos outros relacionados ao turismo;

67 Mendes e Sonaglio (2@13).

68 Brumatti (2013).
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Passeios de turismo de observacio viram um incremento
financeiro para o centro de sustentabilidade [...] os visitantes
entendem como o bidlogo atua, como é feito o monitoramento das
aves, como é o cuidado ali da saude dessas espécies”. (Ameixa)

Visitagdo em Unidades de Gonservagdio: é fato que os seres hu-
manos sempre se relacionaram com a natureza, e isso ndio poderia
ser diferente, pois dela fazem parte. Gontudo, essa relagdo foi se
tornando cada vez mais conflituosa, uma vez que nossas neces-
sidades ampliaram-se de tal forma que retiramos e nos apropria-
mos dos recursos naturais de maneira quase sempre desordenada
e descuidada. Hoje, sofremos as consequéncias de nossos atos
impensados, com alteragdes climdticas cada vez mais preocupan-
tes. Ao mesmo tempo, quase de modo contraditério, buscamos a
natureza para nos refrigerar da “correria” das grandes cidades e
das exigéncias sempre urgentes que a vida moderna nos impde.
Assim, surge com forga o segmento do Ecoturismo, particularmente
na visita a dreas naturais, muitas delas protegidas, o que acarreta
a preocupagdo de estudiosos da sustentabilidade, da preservagdo
e conservagdo ambiental. Se, por um lado, permitir a visitagdo a
zonas protfegidas € um clamor de muitos que desejam contato com
a natureza, por outro, o impacto da visitagdo pode causar estragos
por vezes irreversiveis na ecologia de um lugar®® . Tem-se, assim, um
grande desafio a enfrentar: permitir a visitagdo de maneira contro-
lada, garantindo a conservagdio da biodiversidade local, entendida
como pessoas, sua cultura e a vida selvagem da fauna e da flora.
De fato, essas agdes requerem recursos financeiros € humanos que
podem ser objeto do ISP, por meio de cursos de formagdio de guias,
de fomento & produgdo artesanal local, entre outras agdes.

{4

Temos uma missao muito clara, internamente, de aumentar
a visitacdo dos parques [...] atuamos indiretamente tentando
fazer com que as pessoas conhecam o0s parques, entao
difundindo quais parques, quais trilhas, quais sao

0s beneficios, enfim”. (Jatobd)

69 Silva (20@8).
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Antes de fudo, cabe notar que, embora muitos negécios ndio se refiram dire-
tamente ao furismo como uma drea que direcionam os investimentos, as suas
iniciativas tém impactos diretos sobre o setor, ainda que ndo percebam. Por
exemplo, quando se trata da preservagdo/conservagdo da biodiversidade, aqui
se estd falando dos recursos-chave para desenvolver atividades em variados
segmentos do furismo, como ecoturismo e turismo de base comunitdria.

{4

As iniciativas que a gente apoia ou investe niao tém
essa visao de turismo. Sao principalmente negocios
comunitarios [...] Restauracao, recuperacio de areas,
conservacao, que estao trabalhando em cadeias
produtivas da socioeconomia”. (Cupuacu)

Além disso, entendemos que o ISP é multifacetado do se direcionar tanto
para politicas publicas, quanto para a promogdo de negécios com viés mais
sustentdvel e o desenvolvimento de pessoas. Esse enfoque na qualificagdo
de individuos - ligados ou n&io a organizagdes publicas e/ou privadas — € um
indicativo do compromisso com o desenvolvimento sustentdvel e a criagdo de
valor social no longo prazo.

Destacamos, ainda, a importéncia do olhar dos investidores para o meio
ambiente, refletida em agdes que abarcam desde a gestdo de recursos hidri-
cos até a qualificagdio de prestadores de servigos turisticos para cuidar dos
recursos naturais. A integragdo dessas iniciativas revela uma abordagem
mais holistica e estratégica de produzir efeitos duradouros por meio do in-
vestimento social privado. Esperamos que, neste ponto, os investidores inspi-
rem a replicagdo de boas praticas pelo Pais, estimulando o direcionamento do
ISP para a gestdo ambiental em destinos e negdcios do furismo.

Queremos ressaltar, do mesmo modo, a importdncia da atuagdio colabo-
rativa no desenvolvimento de projetos sociais fomentados pelo ISP. O di-
dlogo direto com as comunidades envolvidas, sobretudo com aquelas com
tradigdes e modos de vida especificos, pode ser um ponto de partida na de-
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finigdo das iniciativas ensejadas pelos investidores. Isso corrobora
a indicagdo das estratégias botfom-up presentes na literatura para
encetar agdes sociais que beneficiem, com maior efetividade, as
populagdes interessadas’™.

Reforgamos também a relevéncia de os investidores constitui-
rem elos entre os pequenos artesdos/produtores e o seu mercado
consumidor, que pode ter nos turistas os seus principais inferessa-
dos. Para as comunidades, fontes extras de renda e fortalecimento
da sua identidade cultural. Para visitantes, o incremento da sua ex-
periéncia turistica € o sentimento de contribuir com as populagdes
locais. Essa aproximagdo da comunidade com os turistas configu-
ra estratégia-chave nos esforgos de desenvolvimento promovidos
pelo setor do turismo, os quais favorecem a inclusdio socioproduti-
va de populagdes vulnerdveis e que, comumente, tém dificuldades
de participar ativamente da atividade turistica’'.

A respeito do investimento direto no setor turistico, os pontos levanta-
dos demonstram a variedade de possibilidades e praticas que podem
contar com o ISP. No tocante ao TBC, entendemos ser fundamental
pensar a inclusdo social para além de aspectos econémicos - gera-
¢do de emprego e renda -, de forma a também abarcar o reforgo da
identidade e o senso de pertencimento das comunidades envolvidas,
além do seu indispensével empoderamento (agéio politica), para que
se concretize, de fato, a inclusdo social’®>. O empoderamento trata das
comunidades como protagonistas na criagdo e gestdo de suas pro-
prias iniciativas turisticas, diferenfemente de outros modelos em que
agentes externos costumam ditar regras e conduzir o formato de de-
senvolvimento das experiéncias de visitagdo. O ISP, aqui, mostra-se
fundamental para fomentar praticas que promovam a incluséo comuni-
téria em vdrios pontos da cadeia produtiva do furismo.

7@ Alves et al. (2@12).
71 Tasso et al. (2021).
72 Raimundo (2@17).

59



GComo escolhem e sord

qui serdo tratados os critérios
pCI rd quem (@) ISP para escolha das dreas e temas a
Sel’é deSﬁnOdoe serem destinados o ISP:

Buscam beneficiar as localidades onde as empresas
@ estdio situadas e/ou geram impactos diretos: diante da
natureza poluente e/ou impactante de muitos empreendimentos que
financiam algumas das organizagdes investigadas, o ISP busca fazer
compensagdes nos territérios em que atuam. Isso seria uma forma
justa de promover melhorias socioecondmicas as realidades impac-
tadas, além de poder contribuir para estabelecer melhor relaciona-
mento com as comunidades impactadas. Fundamental também que o
setfor privado busque se antecipar e desenvolva projetos sociais com
efeitos duradouros, sobretudo ciente das limitagdes governamentais
em atender as necessidades crescentes das populagdes locais’®;

14

A gente tem 0s municipios que, vamos dizer assim, fazem
parte do nosso ecossistema [...] o Instituto vem ali trabalhando
com 0 municipio que a empresa esta instalada diretamente

ou que faz parte da area de impacto dela”. (Uvaia) )=

O

Direcionam o ISP para locais que congregam atores
sociais capazes de executar com qualidade as agdes:
comumente, os investidores enfrentam dificuldades para encontrar

parceiros locais que auxiliem no desenvolvimento das iniciativas. As
implementadoras confribuem nesse sentido e, diante das dificuldades

73 Alves et al. (2012).
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em idenfificar esses possiveis atores locais, muitos investimentos aca-
bam sendo direcionados para as mesmas dreas ou para parceiros com
know-how para implantar projetos sociais. Sozinhos, muitos investido-
res teriam uma drdua tarefa de potencializar os efeitos do ISP, visto a
relevéncia de considerar as especificidades dos territérios;

14

Um dos critérios era onde, efetivamente, a gente

conseguiria fazer diferenca, ter conhecimento e um

numero minimo de stakeholders envolvidos que, junto
conosco, gerariam um impacto maior [...] sozinhos, <l

a estratégia se torna muito mais complexa”. (Lichia) " '

com base nos objetivos organizacionais: a criagdio des-
ses comités para selecionar projetos ligados ao ISP sublinha a rele-
véncia da governanga corporativa na gestdo de investimentos’™, a
qual deve alinhar critérios e objetivos para que a alocagdo de re-
cursos ocorra de maneira mais estratégica e eficiente. Organizagdes
investidoras fazem chamamentos publicos, langam editais ou até
mesmo direcionam os recursos financeiros para territérios nos quais
possuam parceiros capazes de desenvolver projetos sociais. Assim,
esperam que o ISP encontre melhor terreno para impactar positiva-
mente as dreas e populagdes priorizadas;

14

Lancamos um chamamento publico e dai temos um comité
que avalia, a partir de determinados quesitos, quais projetos
se enquadram melhor na estratégia proposta, com mais
condicoes de atender aos desafios instituidos pela Fundacao.
Na sequéncia, a gente parte para as contratacoes

e acompanhamento desses projetos”. (Lichia)

@ Possuem comité internos que selecionam projetos

7% Milani et al. (2@12).
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Alinham-se as tendéncias e/ou politicas governa-
mentais atudis: a perspectiva de que o ISP deve ser um par-
ceiro do Estado no desenvolvimento de politicas publicas’ ratifica a
importéincia de os investidores se informarem sobre as orientagdes
governamentais voltadas a projetos de cunho socioambiental e eco-
némico’. Atualmente, os esforgos governamentais direcionados &
implementagdo de iniciativas para mitigar as mudangas climdéticas’’,
por exemplo, corroboram o interesse em agendas que fomentam o
desenvolvimento sustentdvel, incluindo atividades ligadas ao turis-
mo’®. Isso favorece a realizagdo de iniciativas mais robustas que con-
tribuem para o alcance de metas globais, como os ODS;

{4

Escolhemos trés agendas prioritarias na perspectiva
nacional e uma delas é o turismo em areas naturais [...]
€ uma questio de oportunidade no contexto nacional e
dos grandes marcos globais. A gente sempre se baseia nisso
para direcionar nossa estratégia [...] para os ODS”. (Lichia)

Promovem didlogos junto as partes interessadas: o
cardter participativo € democrdtico na fomada de decisdo sobre o
ISP foi mencionado por estudiosos da drea’, como também por al-
guns investidores, no sentido de promover a escuta das comunida-
des locais, facilitando o mapeamento de suas necessidades sociais
e a tomada de decisdes, direcionando projetos de acordo com as
demandas reais. Uma abordagem participativa eleva a legitimidade
das iniciativas e fortalece o engajamento e a coesdo social.

{4

A gente tem algumas reunioes onde € decidido o que seria
melhor para aquele municipio [...] uma escuta ativa [...] essa
negociacio entre os diversos entes envolvidos”. (Uvaia)

A

75 Ribeiro e Madeira (2022).
76 Saez e Silva (2019).

77 IPCGC (2023).
78 Green Initiative (2©23).
79 Powell (2@18).
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Embora a maioria das empresas entrevistadas tenha manifestado clareza
quanto aos critérios utilizados, para algumas falta maior entendimento sobre
os elementos que auxiliam na tomada de decisdo acerca da drea/local a ser
investida(o), o que repercute na opini@io de que, para alguns territérios, caso
da Amazobnia, “tem dinheiro suficiente, s6 que eles ndo estdo bem alocados.
A impressdo que fenho € que precisamos fazer uma alocagdo mais inteligente
dos recursos para maximizar os resultados dos investimentos™ (Agai). Essa per-
cepgdo da md alocagdio de recursos ratifica a importéncia de se promover uma
andlise mais criteriosa e contextualizada na tomada da decisdo sobre o ISP.

Este topico se debruga sobre os prin-
cipais desafios para realizar investimento
social privado no Brasil. Anfes mesmo de
apresentar os desafios apontados nas
entrevistas, cabe ressaltar o maior desa-
fio por trds das vdrias negativas recebi-
das por empresas abordadas: a invisibi-
lidade do furismo como elemento indireto
de muitos projetos socioambientais.

Quais os
principais
desafios para
os investidores®

Apesar de muitas entidades abordadas alegarem ndo possuirem
projetos sociais ligados ao turismo, notou-se que, direta ou indireta-
mente, essas organizagdes realizam ISP no turismo, ainda que muitas
ndo percebam precisamente que isto ocorra. Uma delas, por exemplo,
apods ser indagada se realizava investimento social no turismo e respon-
der negativamente, percebeu que seus esforgos para desenvolver a ca-
deia de bioeconomia do cacau congregavam atividades de visitagdio, em
algumas fazendas, como estratégia de geragdo de renda complementar.
Além disso, o mercado de escoamento dos produtos comercializados, em
sua maioria, associava-se a turistas em lojas de um destino turistico pré-
ximo as fazendas apoiadas pelo projeto.

O turismo, nesse sentido, & percebido pela maior parte das empresas

como um setor que envolve empresas aéreas e cadeias de hotéis, des-
considerando a apontada “cauda longa™ do setor que impacta os peque-
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nos produtores que atuam como fornecedores ou pequenos empreendedores
de segmentos como hospedagem (hotéis, pousadas etc.) e alimentagdo (res-
taurantes, lanchonetes etc.), artesanato, tfransporte, entre tantos outros.

Uma vez que foram investigadas organizagdes que fazem diretamente ISP no
sefor do turismo, além de outras que ndo possuem esta atividade em seu escopo,
os desafios abarcam percepgdes mais gerais € aquelas que envolvem locais em
que sdo desenvolvidas atividades de visitagdo. Isso posto, os desafios para o ISP
no turismo, apontados pelos entrevistados, foram divididos em questdes relacio-
nadas: i. o territério; ii. & governanga interna das organizagdes investidoras; iii. a
problemas na gestdio de negdcios comunitdrios; iv. & sociedade em geral.

Observando as questdes relacionadas ao territério, foram verificadas os
seguintes desafios:

Dificuldade de compatibilizar diferentes agendas/
interesses no territério: a situagdo se traduz na amplitude de
interesses presentes em dado territério, diante da multiplicidade de ato-
res locais (poder publico, iniciativa privada, terceiro setor e comunida-
de em geral), que apresentam suas demandas préprias e, comumente,
divergentes. Sobretudo quando se considera que parte das organiza-
¢des que realizam ISP no Brasil busca atender s demandas locais dos
territérios em que atuam, limitagdes de diversas ordens (orgamentdrias,
estruturais, de pessoal etc.) dificultam a escolha para que o ISP seja di-
recionado para uma ou outra drea, entre elas, a do Turismo. Neste pon-
to, aufores j& haviam evidenciado as dificuldades de muitas empresas
em compatibilizar os desejos de promover o desenvolvimento local sem
perder o foco em seu negdcio ou em sua capacidade lucrativa®?;

{4

“Esse olhar integrado, intersetorial, € o que tem sido mais
desafiador [...] as pessoas da satide ndo conversam com as
da assisténcia, ndo conhecem as da educacio [...] essa parte
de intersetorialidade é o nosso maior desafio”. (Marmelo)

8@ Alves et al. (2012). %
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Dificuldades de agdo conjunta com o poder publico:
as razdes alegadas sdo variadas, mas podem se relacionar a conti-
nuidade das agdes em uma perspectiva de longo prazo. Em virtude da
rotatividade das equipes envolvidas, de tempos em tempos - a cada
eleigdio - alteradas nas trocas de gestdio publica ou até mesmo por mu-
dangas no foco da nova administragdio, muitas atividades planejadas
pelas organizagdes que realizam ISP perdem forga. Em muitos casos,
€ necessdria a qualificagdo, sensibilizagéio e/ou alinhamento com os
gestores publicos. Isso mostra que uma politica de Estado, em vez de
governo, &€ fundamental para que o ISP alcance melhores resultados;

14

E um desafio trabalhar com o poder publico em funcio
dessa baixa priorizacao e vontade de transformacao social,
sabe? [...] a gente percebe que, a cada ciclo de eleicdo, a
gente zera, reseta isso e tem que recomecar”. (Cacau)

Falta de infraestrutura nos locais-alvo do ISP: proble-
mas de infraestrutura no Brasil, como o acesso & comunicagdo, re-
presentam grandes desafios para que os projetos atinjam seus obje-
tivos e se desenvolvam adequadamente. Para alguns entrevistados,
a Amazdnia, por exemplo, &€ uma regido de atuagdo crucial que ne-
cessita de investimentos significativos voltados ao meio ambiente e &
melhoria da qualidade de vida das populagdes locais. Dessa forma,
questdes relacionadas ao acesso & comunicagdo criam barreiras
substanciais que impedem o pleno impacto dos projetos planejados.
No setor do turismo, essas deficiéncias dificultam a transformagdo
de dreas com grande potencial em destinos turisticos reconhecidos®'.

{4

“Infelizmente, a Amazonia, ela nio esta integrada ao
restante do pais. A gente, fisicamente, logisticamente,
nio tem integracio [...] ndo tem estradas que interligam.
Entao, aqui tudo é muito mais dificil em se tratando de
logistica também. Nao s6 de territorialidade”. (Borboleta)

81 Lohmann e Panosso Netto (2@12).
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O olhar critico aos pontos acima reflete que uma agenda
social empresarial esbarra em questdes de entendimento,
por parte dos diferentes atores, a respeito do melhor ca-
minho para desenvolver o préprio territério, uma vez que
as demandas sdo, geralmente, divergentes. A limitagdio de
recursos, a dificuldade de formagdo de uma agenda Unica
e questdes de protagonismo institucional ou pessoal sdo li-
mitadores de eficiéncia dessa agenda.

O turismo faz parte da agenda quando € uma atividade
muito evidente no territério ou por solicitagdo da comunida-
de. Ndo se observou uma estratégia de impacto social que
considerasse o turismo como ferramenta de desenvolvimen-
to, talvez porque o alcance da cadeia produtiva do turismo
ainda seja uma incégnita aos investidores. Em outros termos,
serd que as organizagdes que fazem ISP entendem quais
sdo os diferentes atores sociais que compdem a atividade
turistica? Serd que compreendem como a visitagdo turisti-
ca pode impactar positivamente os territérios em diferen-
tes dimensdes (social, ambiental, econdmica etc.)?

Na realidade nacional, € bem verdade que o turismo ain-
da ndio € um setfor que recebe grandes investimentos publi-
cos se comparado a outras pastas governamentais. Gon-
traditoriamente, frata-se de uma atividade pujante quanto
as viagens internas (turismo doméstico), a qual responde
por 7,7% do PIB nacional com uma contribuigdio econdmica
de US$ 165+ bilhdes e 7,76 milhdes dos empregos gerados
no Pais®2. A falta de priorizagdo do setor turistico por parte
do Estado, enquanto ferramenta estratégica de desenvolvi-
mento territorial e de inclusdo socioprodutiva®?, também se
reflete na iniciativa privada. Acima de tudo, o setor empre-
sarial precisa entender que, sem o seu apoio (financeiro, po-
litico, institucional efc.), o turismo nacional seguird aquém
das reais possibilidades de desenvolvimento socioecondmi-
co que podem advir das atividades de visitagdo. E este € um
desafio que abragamos por meio desta publicagdo.

82 PANROTAS (20241).
83 Tasso et al. (2@21).
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Tendo em mente as questoes
relacionadas a governanga
intferna das organizagoes
investidoras, foram observados
os desafios que seguem:

Dificuldades em medir o impacto do ISP: tema bastante
sensivel para muitos investigados, a mensuragdo dos impactos das

iniciativas empresariais ainda € um desafio recorrente. No geral, men-
cionou-se que, além da complexidade na determinagdo e medigdo de
indicadores, esta avaliagdo € custosa ds organizagdes. Gomo é de se
esperar, essas organizagdes almejam impactos e resultados, claros e
mensurdveis, de seus investimentos de fempo e dinheiro®*. Ndo em vdo,
verifica-se uma preocupagdo crescente com a mensuragdo de resulta-
dos dos projetos sociais com apoio privado®. Em especial para o turis-
mo, em que muitos alegaram se tratar de drea ainda ndo priorizada no
ISP, essa restrigdio reverbera em maiores dificuldades para convencer
os investidores sobre os reais beneficios de apostar nessa atividade;

14

E uma situacdo muito melindre a avaliacio de impacto [...]
um desafio. As pesquisas de avaliacoes, de impacto mais
robustas sdo caras. Muitas vezes, temos que decidir [...] apoio
a0 municipio e mais robustez ao nosso plano de acdo ou
direcionar parte do orcamento para medir o impacto. A gente
acaba escolhendo, na maioria das vezes, o orcamento se
destinar direto a execucio de acdes”. (Uvaia) —

84 Ball (2012). @
85 BISG (2023).
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Falta maturidade na gestdo do ISP pelos implemen-

tadores: destacou-se o desafio em estabelecer parcerias com or-
ganizagdes variadas (OSCs, empresas etc.) com limitagdes em com-
peténcias gerenciais para trabalhar os projetos sociais com os
fundos, fundagdes e institutos. Muitos implementadores focam no
trabalho a ser desenvolvido no territério € pecam nos aspectos mais
burocrdticos que sdo essenciais no estabelecimento das parcerias,
a exemplo das prestagdes de contas e da demonstragdo de resulta-
dos. Essas situagdes inviabilizam muitas colaboragdes com o setor
privado, haja vista que os investidores ndo enxergam (e/ou mensu-
ram) as entregas realizadas pelas organizagdes a serem apoiadas.
Ou ainda, s@o necessdrias assessorias técnicas dos investidores,
antes de destinarem os recursos financeiros e operacionalizarem as
agdes previstas. Ndio se pode esquecer que o Brasil carece de um
quadro regulatério que favorega as doagdes?®®, circunstéincia que
emperra ainda mais as dificuldades na concessdio de subsidios e/ou
repasse de recursos para projetos sociais;

{4

Tenho implementadores maravilhosos tecmcamente M
mas que nio conseguem escrever um relatorio [...] nao

consigo apoiar ele de novo porque ele ndo tem uma boa L \
implementacdo quando se fala em prestacao de contas”. (Murici)

tarias: a ideia-chave aqui é a de que a escassez de recursos fi-
nanceiros, diante de inumeras demandas de um pais assolado por
mazelas variadas, € determinante para que pastas como saude,
educagdo e moradia angariem, naturalmente, maior interesse dos
investidores. Nesse ponto, € importante atentar para as vocagdes
do territério, pois nem sempre o turismo constitui a atividade econd-
mica mais promissora da localidade, ainda que possa, comumente,
associar-se a muitas delas. Possivelmente, a falta de entendimento
acerca dos potenciais beneficios advindos de atividades ligadas ao
setor turistico (emprego, renda, inclusdo produtiva, bem-estar etc.)
influencie que a atividade do turismo, de maneira geral, ndio seja um
componente prioritdrio nas iniciativas subsidiadas pelo ISP;

@ Turismo concorre com pautas consideradas priori-

86 Hopstein (2018).

68



{4

Quando o municipio ndo enxerga o seu potencial turistico, ele
vai elencar outras prioridades que ele gostaria de um apoio

ali da investida [...] quando eles trazem outras prioridades [...]
saude ou educacao, politicas sociais ou econdémicas mais raiz,

a gente da preferéncia aquilo que eles trouxeram”. (Uvaia)

Melhor compreenscio sobre onde aplicar os recursos:
algumas organizagdes que realizam ISP ratificam sua dificuldade em
identificar dreas (cidades, povoados, bairros, comunidades etc.) nas
quais os recursos financeiros possam ser aplicados, visando a geragdio
de ganhos socioecondmicos e/ou ambientais localmente. Em algumas
situagdes, falou-se em significativo aporte financeiro para determina-
das regides, mas que carecem de uma “alocagdo mais inteligente dos
recursos”. Essas questdes demonstram um paradoxo entre recursos dis-
poniveis pelos investidores e desconhecimento dos potenciais benefici-
drios das iniciativas sociais acerca dessas possibilidades;

14

A gente esta nesse processo de entender o que € 0
turismo sustentavel, onde a gente pode melhor realocar
0S N0ssos investimentos, o que a gente pode fazer para

que o0 negdcio tome uma propor¢ao maior”. (Pitanga) (( )) Q))

()

Processo fop-down: essa situagdio pode encontrar dissondn-
cia enfre as necessidades das comunidades e o entendimento dos
investidores. Em outras palavras, discurso presente na fala de mui-
tos entfrevistados, a tomada de decisdio, acerca dos temas e dreas a
serem destinados os recursos efc., carece de uma perspectiva mais
bottom-up, no que tange a identificagdo das necessidades locais, a
partir das opinides dos grupos sociais a serem impactados, e & des-
centralizagdio do processo decisdrio que se concentra nas mdos dos
investidores (alta cupula), algo que favorece o alcance de ODS?. As

87 Alves et al. (2@12).
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necessidades sociais de uma dada localidade, que carece de in-
vestimentos privados, portanto, devem considerar a escuta ativa as
populagdes a serem impactadas, positivamente, pelo ISP33;

{4

N3ao escutam a propria comunidade [...] eles
(investidores) acham que aquilo vai ser importante
para a comunidade [...] vdo 13, fazem o negdcio so para
atender aquela necessidade, mas nao escutam o seu

principal, que é a prépria comunidade”. (Pitanga) (( )) (())

A burocracia dificulta os investimentos diretos: al-
gumas organizagdes preferem investir recursos diretamente nas ba-
ses, evitando gastos com OSGCs e empresas intermedidrias. A difi-
culdade, nesses casos, € que as burocracias inerentes a uma agdo
cooperativa resultfem na descontinuidade da colaboragdo com pe-
quenos negdcios comunitdrios. Por exemplo, essas organizagdes
podem comprovar a necessidade do investimento e aplicar ade-
quadamente os recursos, mas falham na prestagdio de contas que
assegure a correta destinagdio dos aportes financeiros obtidos via
ISP. Além disso, ao considerar investigagdes sobre oporftunidades
de atuagdio conjunta entre o terceiro setor e o poder publico na drea
da cultura, a burocratizagdo constitui um entrave para a participa-
¢do de grupos mais vulneraveis - indigenas, quilombolas etc. — nas
politicas publicas culturais®’.

{4

A gente é muito burocratico [...] o implementador fica 15
horas escrevendo relatorios e 5 horas em campo, sabe?
Entao, essa parte da burocracia € uma coisa que eu tento
lutar para facilitar para os implementadores”. (Murici)

\l | /'
89 Ribeiro e Madeira (2029). /
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A partir dos itens referentes & governanga, no-
ta-se que a dificuldade de medir o impacto do ISP
estd diretamente ligada & compreensdo dos investi-
dores sobre onde aplicar o recurso e aos gaps de
competéncias gerenciais (com prestagdo de contas
e demonstragdo de resultados) das organizagdes/
comunidades apoiadas. Em resumo, se ndo se sabe
o impacto, ndo €& possivel saber onde melhor aplicar
o recurso para potencializar os beneficios do inves-
timento. Ndio estd claro, no entanto, se o néo en-
tendimento sobre o impacto produz um processo
decisoério top-down ou se o processo existe inde-
pendentemente de qualquer outra varidvel. Fato é
que a escuta aos grupos locais nos ferritérios inves-
tidos (comunidades, pequenos negdcios, OSGCs etc.)
€ extremamente necessdria, porquanto fortalece o
entendimento da problemdtica territorial e o engaja-
mento dos atores nos projetos.

Em outro ponto, ratifica-se que o turismo apresenta
ampla concorréncia com pautas consideradas mais
prioritdrias, tem imensa dificuldade em produzir in-
dicadores e demonstrar as mudangas positivas que
podem promover nos territérios. Quando hd proces-
sos decisdrios botfom-top, a atividade aparece, em
alguns casos, como alternativa de investimento para
geragdo de renda e desenvolvimento territorial.

Ndo se pode esquecer que o ISP, ainda que ndio evi-
denciado nas falas dos entrevistados, constitui uma
esfratégia de negdcio, com potencial para melhorar a
imagem das organizagdes que realizam ISP, incremen-
tar a qualidade dos relacionamentos com os atores
locais em um dado territério, entre outros aspectos.
Por conseguinte, fazer o aporte financeiro, necessdrio
em muitas realidades, carece de elementos mais ob-
jetivos (quantificdveis, inclusive) que justifiquem este
investimento e demonstrem que o ISP realizado estd,
de fato, fransformando a vida das pessoas.

Al



No que concerne a

problemas na gestdo de
negdcios comunitdrios,
verificou-se o aspecto abaixo:

Baixa qualificagtio: problemdtica presente em muitos territd-
rios brasileiros, inclusive quanto ao trabalho no setor tfuristico®®, os
reduzidos IDHs de muitos municipios, que refletem baixos niveis de
escolaridade e formagdo profissional, repercutem em desafios para
que o ISP alcance parceiros em realidades menos favorecidas. Gon-
forme mencionado, o apoio a pequenas organizagdes comunitdrias
esbarra em entraves como a falta de competéncias gerenciais, situ-
agdo que exige agdes prévias junto a esses grupos (treinamentos,
orientagdes técnicas etc.) para que as organizagdes apoiadas con-
sigam desenvolver as iniciativas previstas nos projetos. Em outras
palavras, antes de destinar os recursos financeiros e operacionalizar
as agdes previstas, requer-se a qualificagdo das comunidades para
que consigam gerir os projetos sociais;

{4

Nao tém muitas organizacoes comunitarias prontas
para vocé investir [...] tem que trabalhar primeiro

a formacao e o desenvolvimento dos negocios ‘$
comunitarios, para depois vocé trabalhar realmente °8

essa agenda de impacto com eles 14”. (Acai)

9@ Tomazoni (20@7).
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Fragilidades na gestdio de negdcios comunitdrios demonstram porque a
educagdo € o tema de maior atuagdo no ISP. Sem uma base educacional,
torna-se muito dificil desenvolver projetos, diretamente, geridos pelas comuni-
dades. Para que consigam investir em geragdo de renda, a alternativa encon-
trada pelos gestores do ISP acaba sendo contratar assessorias que apoiem
as organizagdes comunitdrias.

O desenvolvimento de jovens liderangas locais €, sem duvida, uma possivel
solugdo para que o recurso do ISP seja aplicado diretamente nas comunida-
des e administrado com maior autonomia por elas mesmas. O turismo fortale-
ce a fixagdo de jovens liderangas nos ferritérios, a medida em que gera renda,
especialmente no caso do turismo de base comunitdria. Outros beneficios ad-
vindos da atividade também podem ser observados, a exemplo da manuten-
¢do das florestas e da preservagdio da cultura local.

Por fim, questoes
referentes a sociedade

em geral se materializaram
na ideia de que:

A sociedade ainda é pouco sensivel as causas am-

bientais: em especial, para as organizagdes que realizam ISP voltado
a dreas de conservagdo, o desinteresse em se informar, visitar, apoiar
esses espagos, reflete nos desafios para que um pais repleto de zonas
protegidas consiga angariar maiores recursos para a sua gestdo. Aqui
se reforga o caso do Parque Nacional da Serra da Gapivara que, apesar
da sua geodiversidade e infraestrutura disponivel, apresenta incipiente
interesse turistico por parte da populagdo se comparado a outras regi-
des do mundo?'. Ainda que o ISP propicie maiores condigdes para estru-
turar e gerir essas localidades, atividades de visitagdio podem gerar os
recursos necessdarios para a sua manutengdo®.

91 Justamand, Funari e Alarcén-Jimenez (2018).
92 Rodrigues e Abrucio (2019).
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{4

Ainda é um distanciamento que a sociedade adquiriu nos
ultimos tempos em relacio a conexdo com a natureza |[...]
se a gente tivesse uma mentalidade sueca, japonesa

ou mesmo americana, a gente, naturalmente, ia ser
forcado a ter muito mais investimento [...] € uma questio
cultural nossa e que precisa mudar. Esta mudando
gradualmente. A gente percebeu uma mudanca
bastante consideravel pds-pandemia”. (Cambuci) v

Diante dos principais desafios para realizar ISP no Brasil, podem-se extrair
algumas percepgdes importantes. Primeiramente, podem-se destacar as limi-
tagdes dos grupos envolvidos. Se, de um lado, falta uma viséio mais apurada
dos investidores acerca das inumeras possibilidades de ISP no furismo e do
que esse setor abarca em fermos de oportunidades, de outro, as comunida-
des, potencialmente apoiadas, veem-se com dificuldades de acessar os re-
cursos, em razdo de situagdes como burocracias € conhecimentos em gestdo.

Essa pergunta € uma das que requerem

Y o ainda mais fempo e maturidade do setor

Gomo V.erlflCCIm empresarial para que sejam devidamen-
(@) |mpCIG'|'O te respondidas. Isso porque se constatou

dO ISPe que, no geral, as organizagdes carecem

de critérios/indicadores bem estabele-
cidos para mensurar o impacto do ISP
sobre os territérios investidos.

{4

Esse ponto é um dos principais desafios nossos.
Acho que de todas as fundacoes e organizacoes,
principalmente as familiares, né? A gente tem um
grande desafio de mensurar esses impactos”. (Cacau)

7t



As duas formas mencionadas pelas organizagdes
entrevistadas para medir o impacto dos projetos so-
ciais, ainda que reconhegam limitagdes, foram:

Indiretamente por meio das organizagdes parcei-
ras: diante das dificuldades empresariais alegadas — provocadas
por questdes como a falta de dados consistentes, indicadores inade-
quados, diferentes contextos de aplicagdo dos recursos etc. — os in-
vestidores buscam o apoio das entidades parceiras (implementadoras,
por exemplo) para melhor compreender os resultados concretos do ISP.
Nesse sentido, verificamos a necessidade de os investidores conside-
rarem indicadores qualitativos, haja vista que muitos impactos sociais
e/ou ambientais sdio de dificil mensuragdo. Por exemplo, como perceber
a elevagdio na conscientizagdo ambiental de uma comunidade2 Gomo
avaliar o aumento no nivel de coesdio comunitdria em um grupo marcado
por um histérico de conflitos2 Por isso, € possivel que indicadores qua-
litativos sejom considerados de maneira complementar aos quantitati-
vos na mensuragdo dos impactos, como forma de compreender mais
holisticamente os efeitos do ISP sobre comunidades locais e territérios;

{4

Muitas vezes, utilizamos indicadores mais qualitativos,
né? Aqueles que da para quantificar, a gente ja considera.
Mas, muitas vezes, a gente consegue medir pouco

essa eficiéncia dos projetos [...] a partir do relatdrio

de impacto dos parceiros, conseguimos discutir um
pouco e consensuar aquilo que a gente imagina que

seja analise da mudanca [...] Melhoria de renda,
de produtividade. Mas, ainda nao é, talvez, o melhor
cenario de mensuracio de impacto”. (Cacau)
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Por meio de um sistema de gestcio de projetos, ve-

rificam se objetivos e metas estdo sendo cumpri-
dos: uma organizagdio investidora mencionou que na elaboragdio
dos projetos sociais hd a pactuagdio dos objetivos estratégicos com
os resultados pretendidos. Um sistema proprio de gestdo auxilia no
moniforamento dos resultados que tendem a ser mais qualitativos,
segundo os entfrevistados. Gontando com a participagdo de diferen-
tes atores - publicos e privados — o acompanhamento dos projetos
sociais pode langar mdo de conhecimentos e expertise dos envol-
vidos para corrigir distorgdes e assegurar a efetividade das inicia-
tivas. A transparéncia propiciada por sistemas de gestdo fortalece
a confianga dos investidores, parceiros € comunidades beneficia-
das, possibilitando o acompanhar o progresso dos projetos sociais
e seus reais impactos sobre o seu publico-alvo.

{4

Temos um sistema aqui de gestdo de projeto [...] para

cada iniciativa nossa, temos muito claro qual é o nosso

objetivo e os resultados esperados [...] a gente acompanha

ano a ano com as acoes que vio ser executadas [...] )

e a gente lista quais sdo essas entregas”. (Uvaia) | /‘”'*)
(¢

A partir do exposto, notamos a dificuldade empresarial em estabelecer cri-
térios claros de mensuragdo do impacto dos seus investimentos. Foi destaca-
da a subjetividade dos gestores/investidores em compreender melhor os re-
sultados concretos das iniciativas que podem ser indiretos, demorados para
se perceber, bem como influenciados por multiplas varidveis. Isso fraz maior
complexidade em estabelecer uma correlagdo direta entre causa e efeito, logo,
constitui um desafio metodolégico importante para os investidores.

Para situagdes como a criagdo de novas rotas turisticas e a conservagdo
de espécies ameagadas, a avaliagdo dos resultados se estabelece no longo
prazo e dificulta a mensuragdio de curto prazo desejada por muitos investi-
dores. Isso traz um enorme desafio para justificar a aplicagdo dos recursos em
defterminadas realidades, nas quais os efeitos dos investimentos se estabele-
cem no horizonte longitudinal.
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Percebemos como relevante também a importédncia das colaboragdes in-
terinstitucionais — entre os investidores — para compartilhar boas praticas de
mensuragdo de impactos. Essa aprendizagem coletiva pode propiciar maior
maturidade gerencial dos investidores quanto ao desafio de estabelecer
critérios adequados e medi-los, algo que se mostra como um dos principais
gargalos do ISP brasileiro. O fato &€ que ainda hd muito espago para o apren-
dizado sobre formas de mensuragdo de impactos sociais via ISP.

Ao considerar os impactos do
investimento social privado nos

O que. CIICC“:\?CWCIm territérios (efeitos externos), foram
os Investidores® identificados achados importantes

para a compreensdo dos resulta-
dos nas realidades beneficiadas.

Fortalecimento da governanga nas localidades in-

vestidas: a governanga, que trata da convergéncia de como se es-
truturam poder, formas de dialogar e interagir de diferentes atores so-
ciais em um territério”™, configura um dos efeitos positivos relevantes
considerados pelos entrevistados. Na literatura especifica do turismo,
recomenda-se uma governanga colaborativa, articulando o meio em-
presarial com o setor publico®. Nesse cendrio, pode-se afirmar que o
ISP pode contribuir para elaboragdio e/ou implementagdo de politicas
publicas do turismo, por meio de iniciativas como:

1. Elaboracdio de planos municipais de turismo - en-
quanto responsabilidade direta das prefeituras, mas
que deve contar com amplo apoio dos afores sociais
do territério ao qual estard vinculado, o plano municipal
de turismo se converte em uma estratégia-chave para
desenvolver os destinos, haja vista que neles € preciso

93 Marinho (2@13).
94 Siakwah, Musavengane e Leonard (2020).
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indicar o contexto atual da localidade, além das ten-
déncias para definigdo das estratégias para alcance
do futuro desejado®. Trata-se de uma contribuigdo
empresarial relevante para as municipalidades, pois,
comumente, as localidades turisticas carecem de con-
digdes financeiras e/ou técnicas para conceber esses
documentos voltados ao direcionamento das politicas
publicas dos destinos?;

14

Temos projetos que envolvem turismo de forma muito o
direta [...] a maior parte se desenvolveu dentro de apoio /9
a gestao publica [...] no caso, elaboracio de planos

municipais de turismo, contando ali com todas as etapas,
processos que esse tipo de politica precisa ter”. (Uvaia)

2. Criagdo de estruturas de governanga que permi-
tam maior participagdio social nas politicas publicas
- houve entidade que destacou o direcionamento do
poder publico local na estruturagdo de conselhos mu-
nicipais de turismo (COMTURs), visando maior escuta e
didlogo junto aos diferentes atores sociais dos destinos
turisticos. Esses conselhos t€m se mostrado de grande
relev@ncia nesses ferritérios, uma vez que propiciam
maior engajamento dos representantes de agéncias
de passeios, meios de hospedagem, guias de turismo,
proprietdrios de atrativos e poder publico local, entre
outros, na tomada de decisdo sobre o setor?”. Em muni-
cipios como Bonito (MS), o GOMTUR compreende o es-
pago em que os processos decisérios, que respondem
pela competitividade do turismo local, sdo estabeleci-
dos®. Dai se perceber aimporténcia do apoio empresa-
rial para promover o avango da governanga local;

97 Silva et al. (2©23).
98 Grechi, Lobo e Martins (2@19).
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{4

Elaboramos a politica publica [...] estruturando as bases
do turismo dentro do municipio, sobre um eixo de

governanca [...] com foco no Conselho de Turismo que
estava muito enfraquecido [...] comecamos sempre @

o

focando nas questdes estruturantes”. (Uvaia)

3. Orientagdes ao poder publico acerca do desenvol-
vimento de politicas publicas do turismo e/ou dreas
de conservagdo - houve quem sinalizasse que esse
apoio técnico dos investidores possibilita que gesto-
res publicos administrem melhor a visitagdo nas zonas
sob protegdo. Nas concessdes de servigos de apoio ao
turismo em unidades de conservagdio, a complexidade
inerente d condugdo das parcerias com a iniciativa pri-
vada®” exige que o poder publico conte com o supor-
te técnico do préprio setor empresarial. Aqui se ratifica
como o éxito na gestdio do turismo requer a cooperagdo
interorganizacional para que os destinos se tornem mais
competitivos™@?, algo que amplia as potenciais contri-
buigdes do ISP na relagdo turismo e natureza.

14

Importantissimo a gente olhar, mergulhar em dados
que possam ajudar na formulacao, na implementacao

e no monitoramento de politicas publicas [...] a gente
tem sido muito procurado para capacitar os governos

[...] na agenda de parcerias em parques”. (Jatoba)

99 Brumatti e Rozendo (2021).
10@ Bougas da Silva et al. (2023).
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Melhorias socioecondmicas nos territérios investi-
dos: conforme apontamento anterior, este € um dos impactos mais
relevantes e que se ajusta ao propdsito do ISP™@'. Lembra-se que o
turismo, h& muito, abre espago para agregar a sustentabilidade ao

processo de desenvolvimento territorial®®. Nesse aspecto, foram
identificadas trés situagdes que merecem atengdio especial:

+. Melhoria da qualificagdio profissional - co se lem-
brar que um dos desafios centrais para a filantropia
corporativa brasileira € a baixa qualificagdo nos ter-
ritérios, agdes de incremento na formagdo profissio-
nal das populagdes mais vulnerdveis constifuem uma
das prioridades para os investidores. Vale lembrar que
o ISP ndo apenas envolve recursos financeiros, mas
também a alocagdio de recursos humanos, técnicos
e/ou gerenciais para o beneficio publico'@®. Assim, a
oferta de iniciativas de qualificagdo (treinamentos,
workshops etc.) para os trabalhadores do setor (guias,
motoristas, recepcionistas etc.) auxilia na mitigagdo
de um dos problemas mais recorrentes nas cidades
turisticas, além de fortalecer a sua competitividade'@*.
Verifica-se, neste aspecto, que para alguns stakehol-
ders de dreas de conservagdo, a qualificagdo permi-
te que atuem de forma mais responsdvel na condugdo
dos visitantes e na gestdo desses espagos;

{4

Um outro eixo também ali foi o de ampliacao a3
e qualificacio da oferta turistica do destino, /’"ﬁ)
principalmente observando experiéncias”. (Uvaia) &©F

121 Powell (2218).
1@2 Pan et al. (2@18).
123 BISC (2023).

5. Ganhos de longo prazo para as localidades que sdo
alvo dos investimentos - a perspectiva de melhorias
estruturais para as comunidades e territérios investi-
dos, e ndo somente de efeitos pontuais, mostram-se

104 Ribeiro, Gongalves e Guerra (2020).
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ensejos dos investidores e, nesse rastro, entende-se
a inquietagdo para um melhor monitoramento acerca
dos impactos dos projetos sociais. Aqui, destaca-se
a ideia de que o ISP pode ser direcionado a propiciar
avangos nas iniciativas associadas a politicas publi-
cas, cujos resultados se apresentam no horizonte lon-
gitudinal aos publicos e territérios abarcados'@®;

O ISP tem esse viés de transformacao estrutural [...] @-

porque mexer com politicas publicas é, de fato,
também trabalhar com politicas de Estado, nao
de governo. Isso, por natureza, é algo estrutural”. (Uvaia)

6. Desenvolvimento socioecondomico alinhado & con-
servagdo - esta contribuigdo se alinha ao entendimento
de que ndo hd sustentabilidade sem que as dimensdes
social, econdmica e ecologica sejam contempladas. A
premissa-chave é a de que devemos reconhecer que
tais “dimensdes” coexistem, sdo insepardveis e inter-
dependentes™@®. Logo, esta € uma compreensdo fun-
damental para a promogdo do turismo sustentavel'?’,
o qual serd, de maneira crescente, o exigido pelos via-
jantes'®® e deverd contar com ampla participagdo dos
diferentes atores sociais dos destinos'”.

14

Focamos no desenvolvimento socioeconomico pautado
na conservacao. Nossa tese de impacto € que a partir de
uma atuacao clara de multistakeholders, desenvolvendo
agricultura sustentavel [...] aquela regido consiga

ter um desenvolvimento socioeconémico”. (Lichia) Ql

1@5 GIFE (2024).

106 Tasso et al. (20241).

107 Agbedahin (2019).

1@8 Booking.com (2221, 2@23); VISA (20©23).
1929 Siakwah et al. (202@).
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tor: o foco das iniciativas do ISP para desenvolver projetos sociais

@ Fortalecimento do meio empresarial e do terceiro se-

acaba reverberando em ganhos para o préprio empresariado e para
as entidades pertencentes ao terceiro setor. Neste ponto, verificou-
-se que, hd algumas décadas, as empresas se veem pressionadas
a adotarem prdticas com foco fambém no sistema social, o que lhes
pode atribuir uma eficiéncia simbdlica e técnica™. Assim, sdo ex-
postas as seguintes evidéncias sobre o fortalecimento mencionado:

7. Ampliar a competitividade empresarial - o ISP aca-
ba impactando diretamente a iniciativa privada a par-
tir do suporte técnico dos investidores das iniciativas
que ainda requerem melhores competéncias geren-
ciais e visibilidade no mercado. O apoio técnico entre
organizagdes de diferentes naturezas incrementa os
resultados em variados setores econémicos, incluindo
o furismo™. Além disso, mapeou-se a atuagdo de uma
entidade que fomentou uma agenda publica voltada &
gestdo de parques pelo Brasil. Ao apoiar o desenvolvi-
mento de um dado segmento econdémico, o poder pu-
blico abre oportunidades que o setor empresarial ten-
de a abragar com mais confianga. Assim, o aumento
do interesse de investidores nas parcerias publico-pri-
vadas (PPPs) em dreas de conservagdio foi motivado
por uma entidade ligada ao GIFE. As PPPs constituem
estratégia relevante para aprimorar o gerenciamento
dos parques™ e, neste caso, a filantropia corporativa
pode contribuir, de fato, para esses avangos;

14

A gente trabalhou com essas experiéncias |...] oy
de botar o negocio funcionando, buscando atrair /f">
melhores turistas [...] e quando a gente consegue (!

[...] chegar a area privada [...] ndo s6 (setor) publico.
A gente comeca a perceber que gera mais valor”. (Uvaia)

11@ Meyer e Rowan (1991).
111 Bougas da Silva et al. (2023).
112 Rodrigues e Abrucio (2019).
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8. Difusdio de boas prdticas advindas do ISP - ciente de
que ainda falta conhecimento dos investidores sobre como
podem atuar, mais efetivamente, na promogdo de projetos
sociais que melhor impactem os tferritérios, iniciativas que
promovam o compartilhamento de informagdes e conhe-
cimento sobre o ISP sdo fundamentais para que o préprio
terceiro setfor se fortalega. Aqui se destaca o conceito da li-
deranga pelo exemplo™, no senfido de que as organizagdes
que puxam o ISP no Brasil podem inspirar novos projetos por
parte de outros investidores sociais. Além disso, foram iden-
tificadas na literatura sobre ISP iniciativas que favorecem a
aproximagdo do terceiro setor com o Estado, a exemplo do
langamento de editais de fomento direto e premiagdes para
estimular agdes privadas alinhadas as politicas publicas™;

{4

Temos uma preocupacao muito grande em gerar
conhecimento, difundir boas praticas. Isso engloba
publicacoes, capacitacdoes com governos, varios
seminarios [...] porque falta muito conhecimento
sobre formas de gestao, parcerias”. (Jatobd)

9. Maior conscientizagdo sobre a importéincia do ISP - de
maneira geral, a proliferagdo de boas prdticas e a comprova-
¢dio dos resultados do ISP favorecem uma maior compreen-
sdio do meio empresarial sobre suas potenciais contribuigdes
nos territérios de seu interesse. Por conseguinte, fomenta-se
uma “cultura de doagdio”™, téio necessdria ainda no Brasil™.

14

A gente impacta, hoje, um mundo extremamente
significativo de organizacoes e de pessoas para

a construcio e a solidificacao da aderéncia, da (()) &))

importancia do terceiro setor em dias atuais”. Pitanga

113 Jack e Recalde (2@15).
114 Ribeiro e Madeira (2022).
115 Hartnell e Milner (2@18).
116 Hopstein (2018).
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aos efeitos mais amplos do ISP, que ndo repercutem apenas nos ter-
ritérios investidos. Foram levantados dois pontos:

‘ Melhorias para o Brasil como um todo: estes se referem

1@. Reduzir os problemas socioeconémicos do Pais - o
conjunto de iniciativas promovidas pelo ISP, de orien-
tagdo técnica & organizagdio de estruturas de gover-
nanga, repercute em ganhos aos ferritérios que se
materializam em amplas melhorias socioecondémicas.
Estes configuram objetivos prioritdrios e que justificam
a filantropia corporativa em qualquer realidade cujas
populagdes estdio em situagdo de vulnerabilidade';

14

Ninguém sozinho vai conseguir resolver os problemas

do mundo [...] num pais como o Brasil, onde tem tanto
problema [...] o investimento social é algo extremamente oy
necessario [...] contribuir para diminuir um pouco as
desigualdades em que a gente esta inserido”. (Uvaia) @

11. Promover uma agenda ambiental mais ampla no
contexto nacional - cienfe dos efeitos crescentes das
mudangas climdticas™ e da necessidade de fomentar a
implementagdo de um furismo mais responsadvel, em ter-
mos de prdticas organizacionais e de atitudes das pes-
soas™, o ISP extrapola o aspecto social e atinge outras
dimensdes que abarcam a nogdio de sustentabilidade.

14

Call to action [...] a partir do momento em que a gente faz
acoes estruturantes numa perspectiva nacional, a gente
espera que isso gere uma atitude favoravel a causa da
conservacao da natureza, por diversos stakeholders, seja
atuando em politicas publicas e privadas ou, efetivamente,
disseminando ali boas praticas”. (Lichia)

117 Pineda (2@23).
118 IPGC (2023).
119 Ting et al. (202@).
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Em sintese, os impactos do ISP sobre os tferritérios in-
vestidos sdo variados. Em se tratando da confribuigdo
para a governanga do turismo, € importante conside-
rar a complexidade das interagdes entre os envolvidos.
Apesar de reconhecer que planos municipais e con-
selhos de turismo consistam em avangos relevantes,
é fundamental verificar, na prdtica, a real efetividade
dessas iniciativas. Os planos estdo sendo operaciona-
lizados com eficdcia? Os conselhos funcionam em ba-
ses democrdticas e mensuram seus resultados?

As melhorias socioecondémicas nos territérios inves-
tidos, especialmente em termos de qualificagdio profis-
sional das comunidades locais, mostram-se de grande
relevéncia. O ISP enfrenta desafios significativos para
implementar projetos sociais, diante das limitagdes
técnicas de muitos grupos de interesse. Desse modo, a
qualificagdo profissional se torna essencial para que
essas pessoas possam desenvolver os projetos, como
também para que cumpram exigéncias burocrdticas,
garantindo a efetividade das iniciativas.

Ciente de que o furismo ainda € desconhecido por
muitos investidores, especialmente quanto ds oportuni-
dades de alocagdo de recursos no setor. O desenvolvi-
mento de projetos sociais no turismo pode desencade-
ar um efeito multiplicador positivo: & medida que mais
organizagdes tomam conhecimento das boas prdticas
de investimento realizadas por entidades que tém se
destacado no cendrio brasileiro, eleva-se a conscien-
tizagdo sobre o impacto transformador do ISP. Esse
processo de disseminagdo de conhecimento ndo ape-
nas corrobora a reputagdo dos investidores pioneiros
como tfambém inspira outros a seguirem o exemplo, re-
conhecendo o potencial do ISP na promogdo de mu-
dangas estruturais significativas nas realidades locais,
especialmente nos destinos turisticos.
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Por fim, a respeito dos impactos do
Investimento Social Privado para a
prépria organizagdo (efeitos
internos), foram constatados
alguns ganhos relevantes e que

se alinham a algumas conclusoes
presentes na literatura especifica
sobre filantropia corporativa.

Mudanga da mentalidade organizacional voltada a
sustentabilidade: sobretudo para fundos e/ou fundagdes liga-

dos a organizagdes cujas atividades sdio de natureza mais poluente,
o suporte e as boas prdticas dos investidores sociais t€ém inspirado
mudangas internas importantes com foco em iniciafivas sustentd-
veis, sejam elas sociais e/ou ambientais;

{4

O primeiro e mais importante impacto para a gente
é ajudar na mudanca de mentalidade, de conservacio,

para melhor. E, por isso mesmo, a unidade de transformacao.
Acho que, internamente, a gente ajudou ou tem ajudado
muito fortemente nosso investidor nos desafios de
sustentabilidade que ele tem pela frente”. (Cambuci)
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Ganhos repufucionqis: ainda que muitos entrevistados
tenham relutado em afirmar o objetivo de alcangar efeitos repu-

tacionais por meio do ISP, constatou-se que esse € um resultado
importante e que corrobora a imagem positiva da organizagdo
frente a diferentes publicos;

14

O recurso de investimento social privado é perene [...] a
Fundacao nio existe por conta de reputacio. E mais um
efeito colateral. Mas, é obvio, o consumidor cobra isso hoje
[...] isso gera impacto, mas a estratégia ndo esta vinculada
para isso, tanto que a gente nao investe em midias,
nao fazemos propagandas institucionais [...]

é tudo muito organico dentro da Fundacéo”. (Lichia)

Melhoria na interlocugéio com os stakeholders: boas
praficas em ISP sdo consideradas cartdes de visita positivos para
muitos negdcios, os quais t&m facilitado o didlogo mais préximo com
entes publicos, comunidades locais e outras organizagdes que tam-
bém fazem filantropia corporativa. Gom estas, as possibilidades de
aprendizagem, a partir de tfrocas de experi€éncias e prdticas como
o benchmarking, motivam a aproximagdo entre os investidores. A li-
deranga pelo exemplo ganha corpo aqui também e reforga como a
boa conduta empresarial € inspiradora para outros negdcios e seto-
res econdmicos. Gom governos (prefeituras, por exemplo), os proje-
tos advindos do ISP podem aportar melhorias socioeconémicas a um
dado municipio, favorecendo maior abertura e interesse dos gestores
publicos que enxergam nos fundos/fundagdes, importantes aliados
para aprimorar os resultados & populagdo de suas administragdes.
Gom as comunidades, houve mengdes sobre o alcance do objetivo de
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estabelecer melhor relacionamento com esses publicos impactados, haja vista
que os potenciais efeitos positivos de iniciativas sociais minimizam os possiveis
conflitos locais (empresa x comunidade), principalmente para as organizagdes
com atividades mais impactantes sobre as populagdes locais;

14

Para a empresa investida, além da reputacao,

tem essa questao de facilitar a interlocucao com os

entes municipais. E uma porta de entrada, as vezes, .
para discutir outros assuntos e tal. Vocé acaba

trazendo uma certa intimidade”. (Uvaia) @

Mudanga no posicionamento do negécio com viés sus-

@ tentavel: em especial para um dos investidores investigados, cujo
posicionamento de mercado € mais voltado para o turismo de massa,
a imersdio na filantropia social vem gerando ganhos ao préprio negé-
cio, em termos da reestruturagdio de seus produtos, com atuagdo em
novos nichos com enfoque mais sustentavel. Esse reposicionamento
ligado & oferta sensibiliza também as liderangas que passam a dis-
cutir novas possibilidades estratégicas, sobretudo diante do aumen-
to da consciéncia ambiental dos diversos publicos consumidores;

14

O posicionamento mercadologico. Acredito que esse € um
ganho muito grande [...] esse posicionamento junto aos
clientes, né? Indicando que temos o turismo convencional,
de massa, mas estamos agora olhando também para o
sustentavel e a gente quer fomentar, cada vez mais, essas
iniciativas, as comunidades. Hoje, nos preocupamos com
o sustentavel, com o meio ambiente”. (Lichia)
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tentabilidade: aqui se destaca a relevancia na geragdio de da-
dos que apoie a fomada de decisdo, tanto da empresa quanto de
outros players do mercado.

@ Fortalecimento de pesquisas relacionadas a sus-

{4

Outra questao é que comecamos a incentivar
pesquisas nessas areas, relacionadas a conservacao
[...] sobre essa questao do quanto a conexao
com a natureza pode melhorar também

a saude mental e fisica das pessoas”. (Cambuci)

Em suma, os impactos internos ds organizagdes inves-
tidoras sdo variados e com efeitos, potencialmente, du-
radouros. Por exemplo, mudangas no direcionamento das
prdticas organizacionais com viés sustentdvel, principal-
mente para entidades associadas a impactos ambientais
negativos, demonstra a importdncia do ISP no fomento
a iniciativas que véo muito além da filantropia tradicio-
nal, focando em solugdes socioambientais aplicadas a
muitas realidades distintas. O ISP pode estimular que os
investidores reavaliem seus objetivos e estratégias orga-
nizacionais, abrindo caminho para explorar nichos mais
sustentdveis e alinhados as exigéncias atuais dos seus
mercados de atuagdo.

Essa associagdo com prdticas responsdveis pode con-
tribuir com a melhoria da imagem dos investidores pe-
rante seus diferentes publicos, incluindo consumidores,
parceiros e a sociedade em geral. Além disso, a conduta
empresarial responsdvel pode servir de modelo e inspirar
oufros negdécios a alcangarem novos propésitos, desen-
volvendo iniciativas ligadas & sustentabilidade.
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4. Novas Receitas
para o ISP
Brasileiro caioaction

dos investimentos
sociais privados
no turismo




Ao longo do livro buscamos o entendimento do ISP e de como este pode se
inserir na cadeia produtiva do turismo. Levantamos dados junto a 15 represen-
tantes de organizagdes privadas que realizam investimentos sociais no Brasil,
conforme explicitado no Quadro 1 do “modo de preparo” (metodologia).

Uma vez que os “ingredientes” foram devidamente apresen-
tados, buscamos apoio na literatura direcionada ao assunto
(“modo de preparo™) e, por meio da discussdo dos dados, al-
cangamos maior compreensdo dos temas que investigamos,
podendo, assim, tecer algumas reflexdes finais e o desafio de
continuarmos na exploragdo de “novas receitas” (call to ac-
tion) para o ISP brasileiro. Nosso estudo demonstrou que:

O ISP brasileiro ainda ndo enxerga o turismo:
evidenciomos que os investidores sociais ainda possuem uma
compreensdo limitada do sefor e de seu potencial para promover
o desenvolvimento territorial com inclusdo. O fato de o ultimo Gen-
so GIFE ndo fazer qualquer mengdo a atividade demonstra a invisi-
bilidade do setor produtivo do furismo aos olhos dos investidores;

No entanto, muitos investidores sociais, ainda

que ndo o foquem, acertam no turismo: isso ocor-
re porque o enfendimento de parte dos investidores entrevista-
dos - e que possivelmente reflete a realidade de muitos outros no
contexto brasileiro - restringe-se aos segmentos mais visiveis e
tradicionais do turismo, a exemplo da hospedagem, alimentagdo
e transporte. Nesta publicagdo, pode-se perceber que o turismo
trata de muitas atividades econbmicas as quais incluem desde
pequenos artesdos até sitios agroecoldgicos, além de profis-
sionais como os guias. Importante notar que investir em cultura,
educagdo e desenvolvimento comunitdrio repercute, diretfamen-
te, no setor turistico;
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Reconhecer a importéincia do turismo ajuda os
investidores sociais a planejarem as suas agdes

para o sefor: compreender que o turismo extrapola a simples
movimentagdo de pessoas e tem o potencial de gerar melhorias
socioecondmicas e apoiar boas prdticas com viés sustentdvel € de
suma importéncia para que os investidores sociais melhor ajustem
a sua aplicagdo de recursos com as dinémicas do setor. Gientes
da complexidade da atividade, os investidores podem identificar
e fortalecer os elos mais fradgeis da cadeia produtiva do turismo
- empreendedores comunitdrios, artesdos, pescadores etc. — dire-
cionando para eles iniciativas que facilitem o acesso a mercados
e desenvolvam competéncias necessdrias a sua atuagdio no setor;

Ter clareza da natureza intersetorial do turismo

ajuda os investidores sociais a fortalecerem
outras agendqs: o turismo contribui para desafios de ou-
tras agendas. O setor & apontado pelas Nagdes Unidas®*® como
uma possivel solugdo para alcangar o ODS 12: garantir padrdes
sustentdveis de consumo e produgdo. Investimentos robustos fo-
cados na estruturagdo do furismo sustentdvel servem de suporte
para agendas de educagdio, conservagdo ambiental, geragdo
de renda, promogdo de autoestima e dignidade, apoiando a fi-
xagdo de jovens liderangas nos territérios, especialmente em ca-
sos de turismo de base comunitdria;

processo educativo: os achados do estudo apontam para
a invisibilidade do tfurismo como drea de investimento. Da mesma
forma, o setor do turismo pouco conhece o ISP. De maneira geral,
as insténcias de governanga, OSCs e redes de empresdrios do
setor ndo tém muito acesso a editais e recursos para o desenvol-
vimento territorial do turismo por meio de recursos privados. N&o
€ como no setor cultural ou agricola, em que hd uma fradigdo
de descentralizagdo de recursos. Falar sobre investimento social
privado no furismo tem um papel educativo na medida que incen-
tiva o setor a acessar editais, elaborar projetos, cronogramas e
formas alternativas de captagdo de recursos.

@ Investimento social no turismo é também um

120 Disponivel em: https://www.oneplanetnetwork.org/programmes/sustainable-tourism. Acesso em: 26.set.202'.
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Por que e como realizar
ISP no turismo brasileiro?

Atuacdo conjunta [em rede): os resultados do investi-
mento social privado no turismo podem ser mais efetivos com uma

atuagdio em rede, envolvendo diversas instituigdes e atores, em
diferentes niveis de atuagdo. O investimento social privado pode
ocorrer na criagdo ou fortalecimento de politicas publicas de turis-
mo junto aos governos, na formagdo de mdo de obra ou projetos de
geragdo de renda que incluam grupos mais vulnerdveis na cadeia
do turismo de forma justa, no desenvolvimento de incentivos para
conservagdo ambiental e/ou cultural, entre outras possibilidades.

Uma ferramenta técnica facilitadora do processo € o planejamen-
to do turismo sustentdvel no territério (planos de turismo). O desdo-
bramento desta agdio € a construgdio participativa de uma visdo de
futuro comum, que considere o desenvolvimento da oferta turistica
de forma sustentdvel, pautada no protagonismo local, assim como
esfratégicas para atrair turistas mais responsdveis.

{4

[...] cada vez mais necessario é uma atuacio mais
conjunta, articulada, uma atuacio mais associativa [...]
se esse estudo [...] esse e-book conseguisse provocar
um pouco isso, de a gente conseguir se somar, se juntar,
estruturar [...] o principal desafio de qualquer agenda,
dai posso falar turismo também, é conectar pessoas
com interesses convergentes [...] quando a gente [...]

de fato, vai conseguir fazer a diferenca porque,
individualmente, o esforco é muito grande”. (Lichia)




Transversalidade do turismo e outras agendas: o
@ turismo pode e deve ser solugdio para desafios de outras agendas.
O setor estd entre as possiveis solugdes para manutengdio de flores-
tas, uma vez que permite a geragdio de renda a partir da visitagdo

em dreas preservadas. Além disso, possibilita a comercializagdio de
produtos da sociobiodiversidade para os visitantes.

Na agenda de educagdo, o turismo pode ser um aliado na fixagédio
de jovens liderangas em seus territérios, na medida em que gera
renda, autoestima e dignidade, especialmente no caso do furismo
de base comunitdria.

14

Acho que esse € um grande norte, assim, que a gente
esta conseguindo. Talvez dar mais visibilidade ao
furismo como uma forma de solucio, né? De vir a
contribuir com essas mudancas climaticas e tudo
mais [...] o mote do turismo como uma forma de
mudanca climatica, de solucao, é algo que pode
trazer mais investimento social e privado”. (Murici)

@ ISP alinhado a Politicas de Estado no Turismo:

ampliar o didlogo com érgdios federais, estaduais € munici-
pais responsdveis pela gestdio do turismo pode ajudar a poten-
cializar o ISP. Aliangas interinstitucionais — governo-empresa,
empresa-empresa etc. — podem potencializar os efeitos das
politicas publicas, principalmente em dreas criticas como a mi-
tigagdo das mudangas climdticas. O setor furistico &€ eminente-
mente privado, mas precisa do apoio de politicas publicas de
diversas dreas para se consolidar de forma sustentdvel. O ISP
pode apoiar neste didlogo, na medida que fortalece governan-
g¢as municipais (COMTURs) e regionais (IGRS) de turismo, por
exemplo, facilitando tecnicamente tal conexdo. Outro exem-
plo sdo as parcerias publico-privadas (PPPs) em unidades de
conservagdo. Recursos do ISP podem ser utilizados na melho-
ria destes processos, uma vez que o Brasil possui experiéncia
recente neste fema, com excegdio de poucas UCs que operam




neste regime hd mais tempo. As parcerias tém potencial para promo-
ver praticas mais responsdveis e contribuir para alcangar metas glo-
bais, a exemplo dos ODS. Na literatura sobre ISP relacionada a um as-
pecto relevante do turismo — a cultura - foram sugeridas estratégias
que favorecem a aproximagdo do terceiro setor com o poder publico,
a exemplo de contratos de parceria, programas de incentivo fiscal &
cultura, editais de fomento direto e premiagdes.

{4

Precisamos criar formas, regras, arcabouco juridico,
institucional [...] Empoderar o poder publico para que
ele possa acompanhar, fiscalizar, monitorar certos
servicos que podem ser passados, sim, para o setor
privado, sabe? [...] o setor privado pode contribuir

e complementar o poder publico naquelas lacunas
que ele nao vai conseguir cumprir [...] quando a
gente olha parques, do ponto de vista de visitacao,
de turismo [...] esses espacos nunca deixario de

ser publicos, nunca deixarao de ser geridos pelo
poder publico, mas o poder publico nao tem recurso,
nao tem celeridade, ndo consegue acompanhar

a dinAmica de mercado, as necessidades [...] que

a sociedade demanda para visitar esses espacos.
Entdo [...] abre espacos para que o poder privado
faca esse ganha-ganha, sabe? Nao estou dizendo que
essas parcerias solucionarao todos os problemas |...]
apoiamos governos dos diferentes ambitos, federal,
estadual e municipal, a pensar em formatos de
parcerias, fudo isso sem troca de recursos.

Temos acordos de cooperacio e tal”. (Jatoba)




Definir critérios para realizar e mensurar o ISP

no turismo: a complexidade do turismo amplia o desafio de
mensuragdo do impacto do investimento social privado. O for-
talecimento da atuagdo técnica no setor e da cultura de gestdio
de dados e informagdes para tomada de decisdes por parte das
governangas locais e regionais de turismo pode ser apoiado pelo
ISP. No caso do turismo de base comunitdria, por exemplo, atuar
tecnicamente junto & comunidade para avaliar os limites da ativi-
dade turistica e definir conjuntamente os indicadores para acom-
panhamento do fturismo. No caso de destinos, apoiar no monito-
ramento dos indicadores estabelecidos nos planos municipais de
turismo, com a construgdo de painéis, utilizando dados oficiais
e novas tecnologias de mensuragdo de fluxo, por exemplo. Fica
claro que abordagens alternativas podem ser pensadas, a exem-
plo da utilizagdio de metodologias de avaliagdo participativa que
lancem mdo de fontes de informagdio variadas e diferentes pers-
pectivas dos atores envolvidos. Ou ainda, a adogdo de aborda-
gens de avaliagdo de impacto mais abrangentes, a exemplo do
Retorno Social sobre os Investimentos (SROI - Social Return on
Investment), o qual possibilita uma visdo mais holistica e integra-
da dos impactos econémicos e sociais advindos do ISP.

A prépria atividade turistica carece de indicadores sistemati-
zados de forma mais ampla para compreender o impacto destas
agdes do ISP que contribuem para seu desenvolvimento e ama-
durecimento. A OMT, recentemente mudando sua imagem e co-
municagdo, atende agora pelo nome de ONU Turismo e publicou,
hd pouco tempo, sua estrutura sobre ESG™', reconhecendo que
os relatérios vém sendo desenvolvidos de forma relativamente
independente, portanto ndo hd uma padronizagdio entre as orga-
nizagdes, o que significa que a comparabilidade e escalabilida-
de dos relatérios ESG sdo limitadas. A partir desta constatagdo,
comega a unir esforgos para desenvolver um quadro ESG har-
monizado que possa ser usado como referéncia pelas empresas
turisticas. Esta iniciativa é bastante recente, de agosto de 202,
portanto ainda serd objeto de aprofundamentos. Assim, € mais
um indicativo de que toda a temdtica desta publicagdo ainda
estd em processo de lapidagdo.

121 Disponivel em: https://www.unwto.org/tourism-statistics/environmental-social-governance-tourism.
Acesso em: 26.set.2024.




{4

Trabalhar com um capital mais inteligente, onde esse capital
é mais facil de chegar e vai gerar mais impacto, sabe? [...]
essa avaliacao de onde vai gerar mais impacto, ela vai
comecar a ser mais aprofundada, na minha opiniao, pelas
empresas que estdo fazendo investimento social”. (Acai)

@ Gomposigdio de fundos hibridos (blended finance):

o turismo & predominantemente financiado por iniciativas privadas de
pequeno e grande porte. O capital filantrépico pode contribuir para o
ODS 10, que propde a diminuigdo das desigualdades sociais, criando
mecanismos distributivos tais como os projetos de qualificagdo, forta-
lecimento de governangas coletivas, apoio & comercializagdo e outras
formas de facilitar a inclusdo de grupos mais vulnerdveis no mercado
do furismo. Ainda neste campo, os microcréditos e crowdlendings para
pequenos empreendedores do turismo podem fazer grande diferenga.

Em termos ambientais, a criagdo, manutengdio ou incentivo a reservas
naturais podem ser feitas de diferentes formas. As Reservas Particulares
do Patriménio Natural (RPPNs) s&o frequentemente criadas e mantidas
por empresas que podem se beneficiar do turismo como forma de ma-
nutengdo desses espagos. Mas como a visitagdo frequentemente ndo
gera recursos suficientes para manutengdio de grandes dreas e projetos
conservacionistas complexos, alternativas como fundos filantrépicos
ou endowments podem ser utilizados de forma complementar.

14

E também a busca de modelos financeiros, de negocios,

né? Teses de investimento que vao percorrer um pouco
disso. O capital filantropico, o capital catalitico, o capital

de mercado, isso tudo compondo uma cesta financeira,
digamos, né? [...] so a filantropia ndo caminha sozinha.

O investimento que os empreendimentos nao diao conta

de pagar também nao faz sentido [...] acho que esses
blended, esses fundos hibridos vao crescer bastante”. (Acai)




@ Apoiar financeiramente as iniciativas, mas tam-

bém com suporte logistico e metodolégico: uma atu-
agdo social préoxima pode ser capaz de identificar outras necessi-
dades das comunidades e territérios, ndio apenas financeiras, mas
também de ordem logistica e metodoldgica. Isso porque, comumen-
te, & preciso preparar as comunidades para que possam receber os
investimentos. No turismo, um exemplo concreto € o apoio logistico
em agdes de promogdio dos destinos, como fampress ou famtours
e materiais de divulgagdo. Além de contratagdo de assessorias de
imprensa e consulforias técnicas especializadas que possam prover
um suporte metodolégico & governanga turistica dos territérios.

{4

Hoje, a gente atua muito forte com suporte nao financeiro
também, desses negocios que a gente esta se relacionando
e esta comecando essas relacoes de investimento, porque

a gente entende que eles [...] estdo em niveis iniciais de
estruturacao de ideias. Entao, o suporte financeiro

€ muito importante e como que a gente traz principalmente
esses instrumentos inovadores de financas hibridas

para dentro do investimento social privado”, (Jatoba) ¢

@ Fazer benchmarking para buscar as melhores

préﬁcas: iniciativas exitosas devem servir de inspiragdo e passar
por adaptagdes de acordo com o territério, comunidade. E importan-
te capturar o caminho percorrido pelas boas iniciativas. No turismo,
elas geralmente tém conexdo com uma governanga forte e integra-
da, com decisdes tomadas em cima de dados, com a definigdo clara
de qual tipo de furismo se deseja para o territério.




{4

A outra coisa é a gente buscar referéncias, nacionais

e internacionais, para o conhecimento. Assim, porque
eu acho que, no Brasil, as politicas publicas precisam
cada vez mais ser pautadas em dados, evidéncias,
monitoramento. Entao, a gente tem um cuidado

de buscar essas informacdes tanto [...] a nivel
nacional quanto internacional”. (Jatoba)

A promessa destacada desde o titulo desta publicagdo, ou seja, levan-
tar impactos, motivagdes e desafios do ISP possibilitou achados relevantes
para o aprofundamento do debate sobre os investimentos privados no cend-
rio do turismo nacional. Resumidamente, os principais impactos do ISP (o que
alcangaram os investidoresg) foram: como efeitos externos - fortalecimento
da governanga nas localidades investidas; melhorias socioecondmicas nos
territérios investidos; fortalecimento do meio empresarial e do terceiro setor;
melhorias para o Brasil como um todo; enquanto efeitos infernos - mudanga
da mentalidade organizacional voltada & sustentabilidade; ganhos reputacio-
nais; melhoria na interlocugdo com os stakeholders; mudanga no posiciona-
mento do negdcio com viés sustentdvel; fortalecimento de pesquisas relacio-
nadas & sustentabilidade. As motivagdes (o que querem os investidoresg) de
maior destaque foram: promover melhorias socioeconémicas nas localidades
em que as empresas atfuam; melhorar o relacionamento com as comunida-
des impactadas; promover a preservagdo/conservagdo da natureza; atender
ds exigéncias atuais da sociedade e dos consumidores. Os investidores in-
dicaram como desafios mais relevantes questdes relacionadas ao ferritério,
& governanga interna das organizagdes investidoras, & gestdio de negdcios
comunitdrios e & sociedade em geral.

Embora os resultados apresentados nesta publicagdo tenham sido elucida-
tivos para a compreensdo do ISP no turismo brasileiro, enfendemos haver ainda
espago para novas investigagdes e reflexdes a respeito dessa temdtica, uma
vez que: a pesquisa possui cardter preliminar e exploratério, e se fundamen-
tou em torno de uma amostra relativamente pequena de organizagdes; houve
dificuldades para acessar investidores sociais, de modo a ampliar o nimero
de potenciais respondentes; verificamos uma imprecisdo dos investigados so-




bre alguns detalhamentos dos seus investimentos no turismo, a exemplo de
valores e percentuais destinados, bem como detalhes dos projetos desen-
volvidos; apesar de o enfoque do estudo ser ISP no turismo, somente uma
empresa ligada diretamente ao setor figurou entre as pesquisadas.

Nesse sentfido, recomendamos que em futuras publicagdes o didlogo se
estabelega com um nimero maior de investidores sociais; sejam desenvol-
vidos estudos quantitativos, contemplando mais empresas ligadas ao GIFE
e/ou outras entidades da filantropia corporativa brasileira e/ou internacio-
nal; investigue-se o ISP realizado por empresas de turismo.

Em sinfese, o investimento social privado no setor turistico € muito mais do
que uma oporfunidade financeira. Trata-se de uma poderosa oportunidade
de transformagdio de realidades, com melhorias sociais, econdmicas € com
potenciais impactos na preservagdo/conservagdio da natureza. Apoiar inicia-
tivas ao longo de toda a cadeia produtiva do turismo corrobora o potencial
do ISP em fomentar o crescimento econdmico, fortalecer lagos sociais, em-
poderar comunidades e proteger o meio ambiente para as atuais e futuras
geragdes. Ao acreditarem no potencial do setor, os investidores podem atuar
como agentes de mudanga tanto nos territérios turisticos, como na constru-

¢do de uma sociedade mais justa, prospera e sustentdvel. Esta publicagdio é
um chamado - call to action — para que mais investidores se juntem nessa jor-
nada de transformagdo de realidades adversas, reconhecendo que aplicar
recursos - financeiros, humanos, tfecnoldgicos etc. — no furismo é uma possi-
bilidade de construir um futuro melhor para muitas pessoas em todo o pais.

Iniciamos nossa conversa como se estivéssemos em casa, em volta da
mesa da cozinha, preparando receitas de sucos, d vontade e entre amigos.
O mote da conversa foi como as empresas contribuem financeiramente com
a sociedade, como essa prdtica pode impactar o furismo e, consequente-
mente, o desenvolvimento de territérios e de suas comunidades. Procura-
mos saber o que pensam os investidores na drea social sobre o que fazem,
por que fazem e como fazem. Enfendemos isso como o nosso material € o
nosso método, pois € assim que se faz pesquisa académica. Desembara-
gamos os conceitos (nossos ingredientes), estudamos outras receitas ou
combinagdes para fazer as coisas funcionarem, buscando novos sabores!
Discutimos os resultados e buscamos aprender como aplicd-los mais efeti-
vamente. Ao nos despedirmos, entdo, sé nos resta agradecer a “visita” e a
conversa e esperar por novos encontros. Tomara que o fema do ISP no turis-
mo tenha motivado novas leituras e o seu interesse em se juntar ao grupo de
pessoas interessadas em fransformar destinos, a partir da construgdio de
uma sociedade mais justa e de um planeta respeitado e cuidado!
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