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INTERCONEXAO, POLARIZAGCAO E PODER DOS DADOS:
DESAFIOS E OPORTUNIDADES PARA A FILANTROPIA
Renato Guimaraes
/] resumo
As novas formas de captura, organizacao e distribuicdo dos processos comunicati-
vos, catapultadas pelas tecnologias digitais, abriram espaco para formatos diretos

de mobilizacdo e engajamento que estdo modificando as estruturas de poder po-
litico e economico. Em consequéncia, estamos assistindo a um aumento da pola-
rizagdo politica e social, alimentada pelas fake news. Outro aspecto € a relevancia
crescente dos dados gerados pelas diversas interagdes digitais. Este artigo discute
como a filantropia pode fazer frente aos desafios e oportunidades gerados por esse
contexto, a fim de se adequar as crescentes demandas por mais transparéncia, efi-
ciéncia, eficacia e melhor mensuracdo de impacto, além de reconhecer e atender
a demandas de audiéncias mais segmentadas e conscientes de suas necessidades e
valores especificos.

| Palavras-chave: filantropia | investimento social privado | data philanthropy
| fake news | transformacao digital.
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0S ARTIGOS GIFE

A série Artigos GIFE publica reflexdes e andlises de pesquisadores brasileiros
de diferentes areas do saber com o objetivo de estimular, ampliar ¢ disseminar
a producdo de conhecimento qualificado sobre o campo da filantropia, do
investimento social privado e da sociedade civil no Brasil.

A partir da premissa de que a produgdo de conhecimento sobre esses temas tem
um papel fundamental na expansao, diversificagdo e qualificacdo da acdo publica
pela sociedade, a iniciativa também pretende contribuir para ampliar as conexdes
entre o setor, as universidades e os centros de pesquisa, promovendo e apoiando o
envolvimento de novos atores com a temaética e a circulagdo ampliada de ideias em
torno dela.

Este texto integra a terceira edicdo dos Artigos GIFE, que propde a publicacao
mensal de artigos selecionados por meio de chamada publica e convite a autores
especialistas em tematicas especificas e relevantes para o setor, buscando apoiar e
fomentar a producdo de conhecimento sobre o investimento social no Brasil.

0 GIFE

O Grupo de Institutos Fundagées e Empresas (GIFE) é uma organizacdo sem fins
lucrativos que reune associados de origem empresarial, familiar ou independente
que investem em projetos de interesse publico. Criado em 1989 como grupo de
troca e colaboragao e institucionalizado em 1995 por 25 organizagGes, tornou-se
referéncia no campo da filantropia e do investimento social privado no Brasil.

Nesses mais de 20 anos de atuagdo, tem contribuido para o fortalecimento de
praticas e agoes a servigo do bem comum no pais, trabalhando para expandir,
qualificar e fortalecer o investimento social privado, diversificar e ampliar atores
e recursos, criando referéncias e estimulando boas praticas de gestdo, bem como
articulando o setor com a sociedade e a agenda publica. Atualmente, o GIFE retine
mais de 150 associados que, somados, aportam mais de RS 3 bilhées por ano em
projetos préprios e no apoio a projetos de terceiros.
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INTRODUCAO

A palavra filantropia, até ndo muito tempo atrds, tinha, no Brasil, uma certa conotagdo
negativa em muitos setores da sociedade. Era associada a caridade, 8 manutengdo do status
quo, a atividades escusas ou pouco transparentes. Traduzia-se, muitas vezes, em praticas pouco
profissionais, quando ndo francamente corruptas, ou que serviam a interesses politicos ou
religiosos particulares. Mais recentemente, o papel da filantropia vem sendo rediscutido, a
partir, especialmente, de um maior profissionalismo do setor. O Brasil estd longe ainda dos
paises de forte tradi¢ao filantrdpica, especialmente Estados Unidos ¢ Europa, mas progressos
tém sido feitos no sentido de ampliar as possibilidades de exercer o “amor a humanidade”,
sentido grego original da palavra filantropia.

Neste artigo, vamos abordar alguns desafios e oportunidades para a filantropia no limiar de um
tempo de transformacgGes profundas, aceleradas pela emergéncia dos processos e tecnologias
de comunicagdo digital. Na primeira parte, vamos entender como abordagens diversas para a
filantropia contribuiram, ao longo do século XX, para uma maior profissionalizagdo do setor,
especialmente nos Estados Unidos, influenciando outros contextos nacionais, incluindo o Brasil.

Em seguida, vamos discutir como a emergéncia de novas formas de exercicio do poder,
tornadas possiveis e estimuladas pelas midias digitais, impactam o modo como as pessoas se
conectam entre si e, portanto, a maneira como influenciam tomadores de decisdo, incluindo
o campo da filantropia.

Um dos resultados desse novo momento de constante interconexao € o aumento da polarizagao
na sociedade, catapultado pelo fenomeno das fake news. Em consequéncia, como mostramos
no capitulo seguinte, hd um aumento da pressao sobre atores do campo filantrépico por mais
transparéncia e claridade sobre suas posi¢Ges publicas em temas importantes, como direitos
humanos, mudancas climaticas e diversidade.

Finalmente, colocamos uma lupa sobre uma tendéncia muito importante, a data philanthropy.
Ou seja, o compartilhamento aberto dos dados gerados pelas diversas organizagdes que atuam
no setor da filantropia de forma a produzir e estimular melhores praticas e um entendimento
mais profundo sobre o impacto efetivo das agdes para a sociedade.
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1 FILANTROPIA EM NUMEROS

Em um livro autobiogréfico publicado em 1909, o magnata do petrdleo John D. Rockefeller tratou de
definir a “melhor filantropia” como aquela que traz os maiores beneficios ¢ causa os menores danos,
traduzindo-se na alocagdo de recursos (esforco, tempo, dinheiro) para empregar as pessoas com saldrio
adequado, expandir e ampliar os recursos disponiveis e “gerar oportunidades de progresso e trabalho
saudavel onde antes nédo existiam” (ROCKEFELLER, 1909, p. 142).

Em retrospecto, a visdo de Rockefeller permanece atual, na medida em que ele defendia que o trabalho
do filantropo acontece em tempo integral e ndo estd dissociado da sua vida cotidiana. Nesse sentido, a
filantropia representaria uma visdo integral do mundo a partir do impacto potencial da agdo proativa pelo
bem comum e deveria permear todas as formas de atuagdo na sociedade. Como ele dizia, "o homem que
planeja fazer todas as suas doagées [somente] no domingo é um péssimo apoio para as instituicbes do
pais” (ROCKEFELLER, 1909, p. 143).

Muitas vezes, a emergéncia da moderna filantropia estd associada a presenca e acdo dos Bardes do
Capitalismo de fins do século XIX e comec¢o do XX. Sem duvida, figuras como o préprio Rockefeller,
além de Henry Ford, Cornelius Vanderbilt, Andrew Carnegie - e, antes deles, George Peabody - sdo
emblematicas da ideia de que a fortuna acumulada (muitas vezes de maneira selvagem) deveria ser
devolvida ao publico na forma de a¢ées filantrépicas.

Mas o fato € que jd no comeco do século XX estava bastante consolidada a ideia de que era importante
haver esfor¢os organizados e deliberados para arrecadar recursos da sociedade e institui¢es capazes de
distribui-los para causas ou temas relevantes. Organizagdes até hoje importantes, como a Cruz Vermelha
Internacional, nasceram e se consolidaram fundamentalmente com o apoio da transferéncia de recursos
de pessoas fisicas ou entidades corporativas privadas.

Ao longo do século XX, portanto, o papel da filantropia como um elemento primordial para responder
aos desafios constantes e/ou emergenciais da sociedade se solidificou e se profissionalizou. Os volumes
de recursos mobilizados a cada ano cresceram em propor¢Ges que nem os primeiros grandes filantropos
citados poderiam imaginar. Apenas nos Estados Unidos, em 2018, o total de doagdes para causas
filantrépicas chegou a 427,71 bilhées de ddlares (GIVING USA, 2019).

Nesse contexto, a influéncia que os barées modernos, membros do exclusivo clube dos bilionarios, t€ém
na formulagdo de politicas publicas e na alavancagem de linhas de pesquisa e de acdo na sociedade reflete
a dos seus antepassados mais famosos. Em 2018, os 50 maiores filantropos americanos doaram cerca de
14,1 bilhGes de ddlares. Somando-se o total de suas doacdes durante suas vidas, incluindo as diretas e as
feitas por suas fundagdes e institutos, chega-se a valores acima de 173 bilhdes de ddlares (FORBES, 2019).

A eles soma-se um fenémeno que se firmou especialmente na segunda metade do século XX: a atuagdo
de corporagdes diretamente no campo da filantropia, a partir da criagdo de seus préprios institutos e
fundagoes alinhados as suas estratégias de responsabilidade social e sustentabilidade.

Nos Estados Unidos, em 2018, do total de 427,71 bilhées de ddlares doados para a caridade ao longo do
ano, corporagdes foram responsaveis por cerca de 5% do total, equivalente a 20,7 bilhGes, um crescimento
de 5,4% com relagdo ao ano anterior. Ainda assim, € interessante notar que, nos Estados Unidos, a
filantropia é basicamente exercida por individuos, responséveis por cerca de 77% do total de doagdes,
quando somadas as doag¢Ges diretas e indiretas, por meio de legado/ heranga (GIVING USA, 2019).

No Brasil, o conceito mais abrangente de filantropia encontra, desde 1990, um recorte mais especifico,
delimitado pela ideia do investimento social privado (ISP). Essa foi a forma como os membros do
Grupo de Instituto, Fundagées e Empresas (GIFE), uma associagdo de investidores sociais brasileiros,
passou a denominar agdes filantrépicas que envolvem repasses voluntdrios de recursos privados
realizados de “forma planejada, monitorada e sistemadtica a projetos sociais, culturais ¢ ambientais de
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Figura 1 - Doag6es por fonte, Estados Unidos, 2018
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Total: US$ 427,71 bilhdes

Fonte: Giving USA (2019, p. 21).

Nota: * Legado (bequest, no original) € uma doacéo feita, como parte de um
testamento, para individuos ou organizagdes sem fins lucrativos.

interesse publico”. Nelas, estariam incluidas “as agées sociais protagonizadas por empresas, fundagoes e
institutos de origem empresarial ou instituidos por familias, comunidades ou individuos” (GIFE, 2020).
Atualmente, hd um movimento de aproximacgéo entre os dois termos no Brasil, com a valoriza¢do do
termo filantropia, sendo ambos usados neste artigo como sinénimos.

Diferentemente dos Estados Unidos, no contexto brasileiro ndo existem dados consolidados sobre
o universo da filantropia ou, mais especificamente, do investimento e dos investidores sociais, que
incluam, por exemplo, volumes, destinacdo ou caraterizacdo de todos os atores. Por exemplo, o dado
mais recente de doagdes de individuos é de 2015 (IDIS, 2016).

Desconsiderando as doagdes de individuos e legados (bequest) - que ndo sdo foco deste artigo -, a es-
timativa Giving USA para 2018 foi que fundagbes e corporagdes contribuiram com 23% da filantropia
norte-americana, ou seja, em torno de 98 bilhées de ddlares. No Brasil, o Censo GIFE ¢ uma das ferra-
mentas que ajudam a ter uma dimenséo parcial da contribuicdo desses atores e aponta, para 0 mesmo
ano, um volume de 3,25 bilhdes de reais de seus associados em ac¢oes de ISP (GIFE, 2019).

Figura 2 - ISP de organizacdes respondentes do Censo GIFE 2018 por tipo de investidor, Brasil, 2018
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familiares

. Institutos/ fundagdes
independentes

Total: R$ 3,25 bilhdes

. Institutos/ fundagdes
empresariais

. Empresas

Fonte: GIFE (2019).
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De uma forma geral, como fica evidente nos dados apresentados, o volume e o contexto da filantropia
nos Estados Unidos sdo bem diferentes do Brasil. Ainda assim, os desafios sdo similares e alguns deles
sdo explorados mais adiante.

2 0S NOVOS PODERES

A par do progresso e sofisticagdo das diversas formas de exercicio da filantropia, um novo fendémeno foi
se desenhando, especialmente a partir do inicio dos anos 2000, com a prevaléncia das novas tecnologias
digitais, que ampliaram de forma exponencial o poder de influéncia dos individuos.

Entre os efeitos desse fendmeno estdo o aumento significativo das capacidades de geracdo e alavancagem
direta de recursos por parte de individuos, assim como o maior poder de escrutinio sobre as organizagoes
e atividades filantrépicas em geral.

Outro aspecto € a geragdo ininterrupta e exponencial de dados, que pode ajudar as organizagdes
filantrépicas a avaliar, com mais profundidade, o impacto de suas agdes e as aproximar do real interesse
ou necessidade das pessoas. Esse mesmo fendomeno as expde, mais do que nunca, aos debates politicos
emergentes e as exigéncias por mais transparéncia e coeréncia.

Como isso se dd na pratica?

A era em que vivemos, da sociedade interconectada, embute transformacées que vdo muito além do
acesso a tecnologias de captagdo, registro, andlise e transmissdo de informacéo e dados. A forma como
as pessoas se relacionam, constroem afinidades de todos os tipos, desconstroem e reconstroem processos
politicos, econdmicos, sociais e culturais, mudou de uma maneira que mal comeg¢amos a entender.

Considerado um dos pais da Internet, o engenheiro Paul Baran recebeu, no inicio dos anos 1960, o
desafio de pensar como os sistemas de comunicagdo americanos poderiam resistir a um hipotético ataque
nuclear soviético. Ele e sua equipe imaginaram, entdo, um sistema de comunicagao distribuida, no qual a
informagéo seria “quebrada” em pequenas partes e redistribuida por todos os nds da rede. Dessa forma,
caso algum dos nds fosse afetado, ainda assim a comunicacédo seguiria fluindo pelo sistema.

Figura 3 - Centralizada, descentralizada e distribuida

//\ .‘\ \

Centralizada (A) Descentralizada (B) Distribuida (C)

Fonte: Baran (1964, p. 2).

Nota: Original da topografia de redes imaginada por Paul Baran. Os pontos que representam os nés das diferentes configuragées de rede ocupam o mesmo
espaco nas trés figuras, o que muda é a forma como estéo interligados. No caso da rede distribuida, caso um ou mais nés da rede sejam inviabilizados, a
comunicagéo segue fluindo pelo sistema. O mesmo ndo pode ser dito das redes centralizada e descentralizada, ambas muito menos resilientes.
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Obviamente, era a emergéncia conceitual da internet. O que Baran nédo previu, mesmo porque ndo era
o escopo de seu estudo, é que, com o sistema distribuido, ele estava gerando as bases para recompor
a forma mesma de se exercer o poder no mundo. Se antes o controle da informagdo, dos recursos
financeiros, do poder politico, dos fundamentos religiosos, passava necessariamente por um mix de
sistemas centralizados e descentralizados, com a internet tudo mudou.

Cada n¢ da rede, ou seja, cada um de nds, temos na ponta dos nossos dedos a capacidade de ressignificar

as informagbes que passam pelas nossas maos e retransmiti-las para nossas respectivas redes pessoais,

com isso influindo no sistema como um todo. Essa € a esséncia do que alguns tedricos chamam de “novo
»

poder”.

Mas em que contexto se dé esse novo poder?

E importante ter em conta que estamos, como nunca na histéria da humanidade, inundados por
informacées e estimulos sensoriais. Uma pesquisa da IDC-Seagate mostrou que, em 2020, cada pessoa
estard, em média, envolta em 1.426 interagGes didrias. Para 2025, chegaremos a 4.909 - o que resultard
em uma interagdo digital a cada 18 segundos (REINSEL, GANTZ e¢ RYDNING, 2018, p. 13). Podemos
supor que em poucos anos estaremos permanentemente conectados, gerando dados e atuando como
hubs de contetidos diversos.

Uma das consequéncias diretas desse fenomeno é que ficaremos cada vez mais indiferentes & maioria
das mensagens. Portanto, a disputa pela nossa atencédo sera ferrenha. Conseguir que fiquemos atentos a
um simples post de redes sociais serd cada vez mais dificil. Obter niveis mais profundos de engajamento
sera ainda mais complexo.

Figura 4 - Interacoes digitais por pessoa por dia
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Fonte: Reinsel, Gantz e Rydning (2018).

Voltando ao conceito de novo poder, tal como preconizado por Henry Timms e Jeremy Heimans (2018),
a forma tradicional de organizacdo do “velho poder”, ainda largamente vigente, estd baseada sobretudo
em sistemas hierarquizados, criados para controlar os fluxos de informacao e de recursos.

No novo poder, o controle passa por uma intermediagdo crescente e exponencial de atores diversos,
especialmente individuos, distribuidos no sistema e atuando de forma ndo-hierarquizada. Nao ¢
sem razdo que estruturas politicas, econdmicas e sociais estejam sendo desafiadas em varias partes
do mundo por movimentos e mobilizacdes aparentemente desestruturados (do ponto de vista do
poder tradicional), mas altamente efetivos. Em consequéncia, abundam experimentos e demandas
por governancas informais (em rede), processos colaborativos, compartilhados e de cddigo aberto,
transparéncia radical, valorizac¢do da cultura “fazedora” (maker) e do “faga-vocé-mesmo” (do-it-yoursef)
e um compromisso de adesdo limitado no tempo e espaco, condicionado aos interesses mais imediatos.
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A “volatilidade” dos gostos e adesdes € uma marca desses novos tempos. Como dizia, em 2016, Joshua
Topolsky, co-fundador da The Verge e da Vox Media: “Vivemos na era do update, ¢ a geragao criada
na Internet € a mais inconstante das campeas de marca: adora algo apaixonadamente, até que deixa de
amar. Entéo, segue em frente” (TOPOLSKY, 2016).

A mencionada fluidez extrema dos processos sociais e politicos, caracteristica da era de novo poder e de
sociedade interconectada em que estamos apenas entrando, traz, portanto, novos e urgentes desafios
(e oportunidades) para o modelo tradicional de filantropia. Serd preciso se reinventar no contexto
de um mundo onde a abundéncia exponencial de dados abre novas fronteiras de conhecimento e a
polarizagdo é crescente.

3 POLARIZACAO E FAKE NEWS

A resiliéncia da democracia tem sido testada, em varias partes do mundo, pela emergéncia de governos
autoritdrios ou protoautoritrios, operando nos limites das regras democraticas a partir de um processo
permanente de estiramento das emocgGes coletivas e fazendo largo uso das formas distribuidas de
organizac¢do e mobilizacdo. O resultado tem sido um aumento sem precedente nas polariza¢Ges diversas
(politicas, econbémicas, religiosas, morais, sociais), que vem intoxicando e danificando o tecido social
construido a duras penas, especialmente apds o fim da Segunda Guerra Mundial.

A correlagdo direta entre a emergéncia dessas forcas politicas e sua capacidade de compreender como
se deslocam os interesses coletivos no eterno fluxo do mundo digital tém levado a mudancas sistémicas
abruptas. Entre os operadores dessas mudancas, estariam figuras como os “engenheiros do caos”, na
descricdo crua do escritor italiano Giuliano da Empoli: profissionais de dados e internet que ajudariam,
com fake news, teorias de conspira¢do e algoritmos, a usar o édio, o medo e o ressentimento para
influenciar processos politicos (EMPOLI, 2019).

O pano de fundo seria a oportunidade de punir as elites tradicionais, a esquerda e a direita, que estariam
traindo permanentemente a vontade e o0 mandato populares. Para autores como Empoli, esse novo modo
de conduzir o jogo politico depende, em grande medida, da permanéncia da polarizagdo na sociedade e
do estiramento constante das emogGes coletivas.

Aqueles que declaram que a chama populista durard pouco - pois uma vez no poder, as
forcas que a encarnam nédo conseguirdo manter suas promessas - estdo nadando em plena
ilusdo. A promessa central da revolugdo dos populistas é a humilhacdo dos poderosos, e
ela se realiza ja no momento em que eles ascendem ao poder (EMPOLI, 2019, p. 834).

Em um mundo de verdades absolutas (ou absolutistas) tendentes aos extremos da sociedade, dificilmente
organizacGes que atuam no espaco publico conseguem ficar & margem da polarizagdo. O simples
chamado ao entendimento, ou a uma via de centro, encontra um espago cada vez mais limitado para
florescer. E essa conjuntura ndo demonstra tendéncia a mudangas radicais nos préximos anos. Antes
pelo contrério.

Basta pensar que, no Brasil, segundo estudo apresentado pela ONG Avaaz em audiéncia da Comissdo de
Defesa dos Direitos da Mulher da Camara dos Deputados (AVAAZ, 2019), sete em cada dez brasileiros
se informam pelas redes sociais € 62% ja acreditaram em alguma noticia falsa. Pode-se imaginar o que
significa para organizagdes que apoiam temas de satide publica saber que, segundo outro estudo da Avaaz,
feito em parceria com a Sociedade Brasileira de Imunizac¢ées (SBIm), 48% dos entrevistados disseram usar
as redes sociais e o0 WhatsApp como uma das principais fontes de informagao sobre vacinas, enquanto
57% dos que nédo se vacinaram ou ndo vacinaram uma crianga usaram alguma justificativa considerada
incorreta pela SBIm e/ou pela Organizagao Mundial da Sadde. Por exemplo, o alegado risco de as vacinas
causarem efeitos colaterais graves ou o argumento de néo serem realmente necessarias (AVAAZ, 2019).
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E nesse contexto que filantropos, organizacdes que atuam nos campos da filantropia e ISP ¢ mesmo
empresas em suas agoes de responsabilidade social e sustentabilidade serdo cada vez mais chamados a
se posicionar sobre os mais diversos temas publicos e questionados - e diretamente atacados - pelos
polos politicos contrarios.

Um artigo de 2014 publicado pela Stanford Social Innovation Review jd apontava para esse dilema ético
e politico e decretava que “os dias em que grandes fundagées poderiam permanecer acima da briga
partidaria, mesmo quando estavam profundamente engajadas na defesa de mudancas nas politicas
publicas, praticamente ja se foi” (TELES, HURLBURT e SCHMITT, 2014). E isso antes ainda da eleicdo
de Donald Trump para a presidéncia dos Estados Unidos e do movimento mais amplo que levou vérias
liderancas nacionalistas-conservadoras ao poder em diferentes paises.

Se a equidistancia ndo é mais possivel e pode ser motivo, por si s6, para mais ataques a imagem e reputagao
das organizagdes, como manobrar nesse contexto? Como responder ao chamado por mais transparéncia
em um contexto no qual a Verdade, como elemento fundamental de credibilidade, é esgarcada e
desacreditada sob o império das fake news?

O artigo da Stanford Social Innovation Review indica trés possiveis rotas para os atores filantrépicos
seguirem nesse contexto adverso:

e manter o curso habitual de buscar mudangas por meio de pesquisa rigorosa e validacdo de
atores sociais “neutros”;

e tentar mudar o sistema - apoiando iniciativas que minimizem ou controlem as ferramentas ou
canais que estimulam a polarizacéo;

e aceitar a nova realidade - e tentar navegar dentro dela, adotando modelos de mudanga politica
que funcionem no novo contexto (TELES, HURLBURT e SCHMITT, 2014).

Seja como for, para os autores do artigo, em algum momento serd preciso aceitar a necessidade de orientar
os recursos € a atuacgdo filantrdpica na direcdo clara de algum polo, assumindo essa decisdo de forma
transparente ¢ aberta. Se o foco de atuacao filantrdpica € no campo da saide, educacéo, direitos humanos,
meio ambiente, fortalecimento da sociedade civil, diversidade, para mencionar alguns, ndo haverd mais
muito espago para hesitar na defesa clara dos interesses coletivos e se contrapor a ameaca desses direitos.

4 A EMERGENDIA DA DATA PHILANTHROPY

Outra decorréncia do mundo interconectado em que estamos vivendo € a produg¢do massiva e exponencial
de dados. Para se ter uma ideia, em um tnico dia 500 milhées de Tweets e 294 bilhoes de e-mails sdo
enviados, 65 bilhGes de mensagens sdo compartilhadas no WhatsApp e cinco bilhées de procuras sdo
realizadas no Google (WORLD ECONOMIC FORUM, 2019).

Néo é sem razdo que a Organizagdo das NacGes Unidas (ONU) fala em uma “revolucéo dos dados” e
defende o aumento da capacidade de organizagées, empresas e governos em usar os dados para aumentar
o impacto social de suas ag¢des. De fato, ja em 2014 um grupo de trabalho da ONU chamou a atengéo para
a urgéncia do tema de uma forma muito direta:

Novas tecnologias estdo levando a um aumento exponencial no volume e nos tipos de
dados disponiveis, criando possibilidades sem precedentes para informar e transformar
a sociedade. [...] Mas muitas pessoas, organizacoes e governos sdo excluidos [do novo
mundo dos dados] por falta de recursos, conhecimento, capacidade ou oportunidade.
Existem enormes e crescentes desigualdades no acesso a dados e informagdes e na
capacidade de usé-los (IEAG, 2014).

E nesse contexto que o conceito de data philanthropy vem crescendo e ganhando corpo. Parte da premissa
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de que os dados gerados em operacGes corporativas, sociais, filantropicas ou governamentais podem e
devem ser compartilhados, dentro de pardmetros éticos e legais, a fim de maximizar os impactos de
projetos e agdes em beneficio publico. Por exemplo, dados agregados gerados pelas redes mdéveis da
empresa Telefonica-Vivo, correlacionados com informagées obtidas de sensores de qualidade do ar e de
trafego, estdo ajudando a prefeitura de Sdo Paulo a prever, com antecipacéo de 24 a 48 horas, um aumento
nos niveis de poluicdo do ar. Assim, as autoridades podem tomar medidas preventivas caso as emissoes de
poluentes atmosféricos comprometam a saide humana.

Esse tipo de acdo colaborativa de dados ainda estd engatinhando, mas aponta para futuro imediato
promissor. Em seu estudo sobre data philanthropy, o Urban Institute indica alguns beneficios tangiveis
do compartilhamento de dados em empresas que, ao demonstrarem sua disponibilidade e boa cidadania,
melhoram seu posicionamento e visibilidade. Mais do que isso, acaba sendo uma maneira de a empresa
colaborar efetivamente para aumentar a compreensido sobre questdes sociais que exigem solugoes
multissetoriais, além de ajudar a desencadear inovagdes e mitigar riscos para o negécio (URBAN
INSTITUTE, 2018).

Evidentemente, a privacidade dos dados segue sendo um tema capital, que ficard ainda mais relevante com
a entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados, prevista para agosto de 2020. A nova legislacédo é
mais rigorosa quanto a captura, manuseio e compartilhamento de dados, o que ajuda a definir de forma
mais clara os limites e possibilidades da data philanthropy no Brasil, a partir do uso de dados agregados,
que impedem a identifica¢do individualizada.

Um outro aspecto especialmente relevante para as organizagoes atuando no setor filantrépico e de ISP
¢ o desenvolvimento de suas capacidades a fim de se tornarem organizagdes data driven. Ou seja, de
desenvolverem uma cultura interna orientada por dados, que véd além da coleta e distribuicdo, que os
incorpore aos processos de planejamento, implementacéo e avaliacdo de impacto.

Quadro 1 - Cinco competéncias principais de uma organizacdo ou empresa para se tornar fluente emdados

Incorporar uma cultura analitica que permita avaliar e tomar decis6es baseada em evidéncias e insights
(ideias, percepcdes, conclusées) gerados por dados.

Investir na coleta efetiva de dados, tendo em conta padroes éticos e legais.

Desenvolver a capacidade de analisar os dados recolhidos e transforma-los em informacao
relevante e estratégica.

Implementar processos decisérios orientados por dados e com um propésito explicito de impactar
positivamente a sociedade.

Transformar as informacoes e insights gerados pela analise de dados em narrativas mobilizadoras e
relevantes para stakeholders e sociedade em geral.

Fonte: Adaptado de Andrade (2019).

10

A data philanthropy surge também como uma oportunidade de as organizacGes que atuam no setor
filantrépico coordenarem suas produgées de dados individuais a fim de maximizar a capacidade analitica
gerada pela combinacdo dessas informagées. Estudos e pesquisas gerados anualmente pelas diferentes
organiza¢Ges que atuam ou tém interesse na filantropia e ISP deveriam se coordenar e ter elementos
comuns que permitissem uma andlise transversal dos dados levantados.

Mais impactante, ainda que desafiador do ponto de vista de recursos, seria estabelecer uma plataforma
comum de acesso aos dados gerados pelas diferentes organizagdes. No Brasil, um avanco nessa direcéao foi
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dado pelo GIFE em 2019, com o lancamento do Mosaico, um portal de dados sobre investimento social
que disponibiliza de forma aberta as bases de dados do Censo GIFE 2018 ¢ oferece uma sessdo com
pesquisas, publicagoes e plataformas de dados de outras organizagdes do setor. Outro exemplo € o0 Mapa
das OrganizacGes da Sociedade Civil, uma iniciativa do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA)
que reune, de forma colaborativa, dados abertos de todo o Brasil sobre organizacGes da sociedade civil.

Um desafio, no caso brasileiro, é justamente caminhar para desenvolver uma plataforma aberta, reunindo
dados gerados pelas diferentes organiza¢Ses. Uma possivel referéncia € a base de dados sobre filantropia
oferecida pelo Foundation Center, que permite, inclusive, o uso de application programming interfaces
(API) para ligar as informacGes obtidas a websites, intranets ou outros programas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A democracia tem demonstrado uma capacidade de resiliéncia, apesar dos constantes ataques sofridos ao
longo dos anos. Neste momento, o novo ambiente de interconexdo digital permanente traz ferramentas
que podem tanto fortalecé-la quanto enfraquecé-la, como temos assistido.

No ambiente nebuloso € envenenado das fuke news, os valores da democracia devem ser mais defendidos do
que nunca. A transparéncia, o foco no bem comum, o respeito as diferencas e a luta contra a desigualdade
sdo alguns dos valores que geram, no longo prazo, sociedades mais sadias e présperas.

A filantropia, como setor, ndo escapa dessa contestagdo generalizada e também € chamada a se posicionar
e a demonstrar de forma tangivel seu valor para a sociedade. Rhodri Davies, da Charities Aid Foundation,
expde o tema de forma muita aguda:

Tendo em vista o aumento global do populismo, a filantropia € frequentemente vista como
parte do problema. Hd uma falta de transparéncia em torno de onde o dinheiro vem e
uma critica crescente a elites que criam sistemas autoperpetuadores de poder e influéncia
(DAVRIES, 2019, p. 13).

O que pode parecer um risco, na verdade € uma grande oportunidade. As novas ferramentas digitais,
especialmente a cultura de dados, podem ser um canal extraordindrio para aumentar a transparéncia no
uso dos recursos e no impacto alcancado, ajudando a minimizar eventuais criticas e ataques.

Mais do que isso, podem ajudar as organizagdes que atuam no setor da filantropia tradicional ou,
mais especificamente, desenvolvem acGes de ISP, a criar uma conexdo mais profunda e dindmica com
os stakeholders, compreendendo e antecipando macrotendéncias e gerando canais de mobilizagdo e
comunicacdo que permitam um engajamento real com os beneficidrios € com a sociedade como um todo.

Trata-se, efetivamente, de compreender na sua esséncia a nova realidade de organizagdo do poder e tirar
o melhor proveito disso para fortalecer a democracia e trazer mais beneficios para a coletividade.
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