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[...] ante la diversidad de agentes, actores y con-
textos educativos, de oportunidades y restriccio-
nes en relacion a estos Gltimos, no es sorprenden-
te encontrar resultados contradictorios en los es-
fuerzos de innovar la ensefianza con apoyo en las
TIC. Y en relacién a los actores, aprender a usar la
tecnologia resulta ser un reto casiigual al de gene-
rarla. (DIAZ BARRIGA, 2007, p. 5).
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Prefacio

Quando a Fundacdo Telefénica firmou um acordo de dez anos com a Organizacdo dos Estados Ibero-
-Americanos para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (OEI), nosso principal objetivo era promover praticas
educativas voltadas para a melhoria da educacdo no continente latino-americano. A Fundacdo ja tinha
atuacao voltada para o uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC) nas salas de aula como estra-
tégia nessa area, contudo, cada vez mais, a inovacdo tecnoeducativa surgia como um desafio, como algo a
ser desvendado e explorado.

Foi nesse contexto que emergiu a necessidade de realizagao de um trabalho investigativo, que nao apenas
trouxesse a tona contextos, mas, antes de tudo, tornasse claro o conceito de inovacao e definisse critérios
e um modelo de analise de projetos educacionais, com a finalidade de identificar os mais inovadores. E
assim chegamos a esta publicacdo e a descoberta de projetos de vanguarda absolutamente inspiradores.

Mais do que fazer parte das diretrizes da atuacdo da Fundacdo Telefonica|Vivo na érea da educagao, a inova-
¢do esta no cerne do negdcio da empresa. Dai, mais uma vez, essa pesquisa fazer todo o sentido. Vivemos
numa era em que a mediacao das relacdes humanas acontece via tecnologia e, nesse novo patamar
humano, impde-se discutir em que sentido a tecnologia propicia inovacao, muda a vida das pessoas e, no
caso especifico da Fundagao, como melhora a qualidade educativa.

Diante da complexidade do processo de inovacdo, que envolve mudancas em diferentes dmbitos, a compreen-
sao trazida por este trabalho, sobre o que caracteriza uma a¢ao inovadora ou um projeto inovador, foi funda-
mental para definirmos caminhos. Ao identificar projetos relevantes na area, a pesquisa deu mostras do
potencial inovador brasileiro. Chegaram até nds trabalhos com alto nivel de inovacdo tecnoeducativa,
apresentando resultados muito positivos; muitos desenvolvidos fora dos grandes centros urbanos.

Uma das conclusoes a que chegamos ao fim deste estudo é que as tecnologias tém-se mostrado capazes de
instigar criancas, jovens e educadores a fazer descobertas, a ter um novo olhar sobre o mundo e, por que nao
dizer, a transformar a sala de aula. Podemos dizer, com orgulho, que o Brasil tem vocacao criativa e inovadora —
e isso o leitor podera constatar facilmente nas paginas que se seguem.

Francoise Trapenard
Presidente da Fundacao Telefonica



Apresentacao

E relativamente difundido na nossa sociedade o pensamento de que a escola ndo mudou, ao passo que ou-
tros modos de pensar e produzir se modificaram. Mas a que fatores esta relacionada essa no¢do de mudan-
¢a? Inovacao, modernizacao, atualizacdo... Essa alteracao seria necessariamente positiva? E, no caso da edu-
cacao, a mudanca se daria a servico de que projeto? Para a pesquisa que originou esta publicagao, interessou
especialmente o processo de mudanca na educacao relacionado ao uso de tecnologias para a melhoria da
qualidade de ensino.

Em que medida as inovacoes tecnoldgicas conseguem potencializar as capacidades humanas? Quais capaci-
dades elas potencializam? Até que ponto conseguem contribuir de fato para melhorar a qualidade da educa-
¢a0? Quais seriam os limites dessa contribuicdo? Qual o real potencial de transformacdo das tecnologias
sobre o contexto e as praticas educativas?

Essas e outras perguntas impulsionaram este estudo. A pesquisa, realizada entre 2010 e 2011, trata da ino-
vacao em educacao com uso de Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC), em especial internet, celu-
lar, audiovisual e videogames. O estudo utilizou os seguintes recortes na busca por projetos inovativos:

« Ambito nacional (Brasil);

* Educacdo pulblica;!

* Educacdo basica (todas as modalidades e niveis);

* Telas digitais: televisao/audiovisual, internet, celular e videogames.

A intencdo foi discutir a inovacdo educacional na América Latina dentro das especificidades da regido
ibero-americana, especialmente no Brasil, a partir de seu contexto concreto. A pesquisa partiu, entao, da
necessidade de estabelecer critérios para a analise da Inovacdo Tecnoeducativa capazes de auxiliar na
escolha de casos mais relevantes realizados no Brasil.

Os casos aos quais o levantamento chegou apresentam alguns dos critérios estabelecidos, ndo necessaria-
mente todos. Isso porque o objetivo do estudo nado foi fazer um levantamento de todos os projetos inovati-
vos no Brasil, tampouco construir um modelo de andlise fechado, linear ou classificatério. Pretendeu-se criar
um repertério de casos exemplares, ndo no sentido de que devam ser mimetizados, mas que sejam suficien-
temente ricos para provocar as reflexdes necessarias ao entendimento das relagdes entre educacdo, inova-
¢do e tecnologia, visando estabelecer algum rigor e a superacao de possiveis modismos.

Outro avanco que pode ser destacado no sentido da construcdo de pardmetros para a qualificacdo do debate
é relativo as op¢oes politicas e técnicas que alicercam a definicdo de inovacao na pesquisa. Elas se traduzem
na escolha de autores e textos adotados na revisdo bibliografica, assim como na explicitacdo dos recursos
metodolégicos empregados na construgao dos critérios de anélise, que conferem legitimidade, objetividade
e sistematizacao aos resultados.

Além da elaboracéo do arrazoado bibliografico-tedrico, o percurso da pesquisa compreendeu o levantamento
de casos e a elaboracao de critérios de analise de projetos. Ao final de cada etapa, as anteriores eram revisita-
das a fim de garantir um forte didlogo entre as questdes metodoldgicas, tedricas e empiricas. O levanta-

1. Inicialmente, previa-se que a amostra incluiria escolas pUblicas e privadas. Optou-se pela concentragao na educagao pablica a fim de encontrar projetos
relacionados a politicas piblicas de educacdo com algum grau de possivel disseminagao, potencial de escala e/ou operacdo em redes de ensino.
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mento dos casos influenciou o teste dos critérios de analise que, por sua vez, interveio no texto teérico, e
este foi determinante para construir o olhar sobre os projetos.

Em termos metodolégicos, ndo foram construidos indicadores, mas critérios de analise que buscam traduzir
a riqueza e a polissemia do termo “inovacao”. Empiricamente, 11 casos inovativos foram estudados. Para
quatro deles, hd uma reflexdo mais aprofundada, ancorada na inten¢do de descobrir, concretamente, quem
inova na educacdo no Brasil e como se da essa inovagao.

Em termos tedricos, foi considerado um campo de autores e instituicoes com o qual ja havia algum dialogo
por parte da Fundacao Telef6nica e da OEl a respeito dos temas da pesquisa: inovacao, inovagao na educa-
¢ao, qualidade educativa, uso das TIC no contexto educativo e natureza das tecnologias.

Definido o campo de autores e textos institucionais em que o trabalho se ancorou, o levantamento dos pro-
jetos promoveu um dialogo com as informacdes recolhidas por meio de diversas fontes: bases de dados de
prémios; buscas nainternet e em revistas especializadas; indicacao de especialistas e pesquisadores; pesqui-
sas académicas; sites governamentais; sites de congressos e seminarios; iniciativas da sociedade civil/ONG.
Destas, ressalte-se a importancia da rede de profissionais e ativistas da area, aos quais foram solicitadas, via
correio eletronico e redes sociais, indicacoes de projetos. Com a ajuda dessas pessoas, a pesquisa chegou a
iniciativas que nao seria possivel localizar por outros meios, e reuniu uma diversidade tematica e regional
para a qual esse tipo de recurso foi determinante.

Como resultado de uma primeira triagem, foram levantados 72 projetos a partir de fontes secundarias, dis-
poniveis principalmente na internet. Com os critérios de andlise em fase de teste, procedeu-se a primeira
selecao de projetos, processo que revelou a necessidade de obtencao de mais informagdes sobre as iniciati-
vas levantadas, uma vez que os dados encontrados mostravam-se desiguais e insuficientes. Sendo assim,
criou-se um questionario de perguntas abertas e fechadas que testava alguns aspectos de andlise e buscava
informacoes objetivas sobre 64 projetos, os quais pareciam apresentar ao menos uma das caracteristicas
consideradas inovadoras.

Dos questionarios enviados, 32 foram respondidos e, destes, 26 foram considerados inovativos ou conti-
nham caracteristicas inovativas. Destes, 11 tinham mais elementos considerados relevantes, sendo que
quatro foram aprofundados a partir de um roteiro de entrevista aplicado por telefone com os coordenadores
de cada projeto.

A experiéncia colaborativa na indicacao de casos por parte de especialistas foi um dos fatores que garantiu a
descentralizacdo da pesquisa: os quatro projetos que analisamos de modo mais aprofundado estao distribui-
dos nas diferentes regides do Brasil. Os outros sete projetos constam nesta publicacao com uma ficha de
identificacdo e uma breve descricao de suas propostas e praticas. Tais projetos encontram-se dispersos por
cinco estados (Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e S3o Paulo), sendo um
deles de ambito nacional.

Com o levantamento bibliografico teérico em maos e em posse das informacdes relacionadas aos projetos,
procedeu-se a conclusao da pesquisa, cujos resultados foram retrabalhados para serem publicados nesta
publicacao.

Ainda que apresente importantes avancos na construcao do conceito de Inovacao Tecnoeducativa, a pesqui-
sa nao pretende esgotar a discussao sobre o tema. A publicacao do estudo tem como objetivo justamente
fomentar e dar visibilidade a esse debate para que ele se amplie.



Introducao

Descobertas cientificas e iniciativas positivas que poderiam resultar
em grandes beneficios d educagdo, logo se transformam em “modis-
mos". Estes tém o enorme poder de esvaziar o contelido de propos-
tas, as vezes bastante vdlidas, destituindo-as de seu sentido original.
Sem ddvida, os modismos, assim como os “slogans” e jargées sGo
manifestacoes explicitas de crencas e valores destituidos de bases
em critérios de racionalidade. A inovacdo pedagdgica se transfor-
mou num novo modismo, indtil e vazio. A palavra de ordem é inovar,
sem se perguntar em funcdo de qué e a servico de quem.

Newton César Balzan

Inovagdo. Uma palavra que pode resumir o espirito de nosso tempo. Quem ndo deseja inovar? “Inovador”
virou sinénimo de algo necessariamente positivo, bom, moderno e apropriado. E, quando se torna um valor
de uma época, a palavra se converte em uma espécie de “chave magica" para conferir atualidade, pertinén-
Cia, legitimidade ou qualidade a algo que ela acompanha. Tudo pode ser inovador — uma invencao, uma ci-
dade, uma empresa, um desfile de modas, um jogo, uma pessoa, uma escola, uma politica, a educacao...

Como trabalhar com uma nocdo tdo ampla e ao mesmo tempo t3o especifica, quando aplicada ao contexto
das tecnologias, da educacdo e, em especial, a qualidade da educacdo? E como fazé-lo diante da proliferacdo
de agdes cujo tema é a inovacdo na educacdo? Sao projetos, prémios, concursos e iniciativas de diversas
naturezas. Todas desenvolvidas tendo em vista a inovacdo nas praticas educativas.

Este foi o desafio encarado neste estudo: esmiucar, aprofundar, adensar, dar visibilidade e, ao mesmo tem-
po, trazer para o ambito da empiria a reflexao sobre a Inovacdo Tecnoeducativa, um processo altamente
complexo.

E como explicar a complexidade? Com complexidade! A partir da discussao tedrica sobre inovacao, foram
elencadas as dimensdes para a constru¢do de um esquema de reflexao multidimensional. Esse esquema é
composto de quatro aspectos definidos como alicerces da Inovacao Tecnoeducativa: inovacao, qualidade
educativa, integracao das tecnologias e tendéncias tecnoldgicas presentes. Neste livro, cada um desses as-
pectos é trabalhado teoricamente e tratado a partir de caracteristicas proprias.

O percurso estabelecido na pesquisa foi organizado em um relatério interno apresentado a Fundacao Telef6-
nica, que deu origem a um seminario publico com o objetivo de disseminar os resultados da pesquisa. A
versao apresentada neste livro é fruto dessas experiéncias, que geraram novas questoes. Portanto, notam-
-se aqui alteracoes em relacao aos conteldos iniciais, fruto do amadurecimento das reflexdes propostas
naquele momento.

A discussao teodrica sobre a no¢do de inovacao e seus alicerces é conduzida no Capitulo 1. Tomam-se como
referéncias documentos internacionais, metodologias de avaliacdo, textos tedricos e obras publicadas nos
campos da Administracao, Ciéncias Sociais, Educacdo e Comunicacdo. A questao-chave apresentada é a ne-
cessidade de eleger critérios para definir a Inovacdo Tecnoeducativa. O que é relevante nesse debate? Sob
qual ponto de vista analisamos as inovacdes na educacdo? E nesse sentido que o capitulo trabalha a nocdo
de inovacao atrelada a de qualidade na educacao.

0O Capitulo 2 apresenta critérios de andlise de Inovacdo Tecnoeducativa construidos na pesquisa. Para operar
com as nogoes de educacao e inovacao envolvendo processos complexos, foi preciso delinear aspectos que
comportassem a multidimensionalidade do objeto em questdo. Cada dimens&o é explicada a partir de suas
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caracteristicas e de perguntas orientadoras, o que permite que os critérios sejam aplicados a outros projetos.
A reflexdo proposta prevé a variacdo das caracteristicas elencadas segundo cada projeto e, portanto, ndo se
espera que nenhum projeto concreto apresente todas as caracteristicas inovadoras que compdem o conjun-
to abstrato de aspectos.

0O Capitulo 3 traz a reflexdo sobre quatro projetos inovativos no Brasil, contendo informagdes, dados e co-
mentarios a partir das caracteristicas mapeadas em cada projeto. O exercicio foi movido por questdes como:
“Que tipo de tecnologia e quais recursos tecnoldgicos tém potencial inovativo e em quais contextos?”; “*Como
os gestores de projetos inovativos com uso das TIC organizam seus trabalhos e entendem as relagdes entre
tecnologia e educacao?”; “Que desafios os motivam?"; “Que diferenciais apresentam?".

Os projetos analisados tém uma série de informacdes disponiveis na internet, apontadas neste livro na se-
cao Links de Interesse. Nos anexos, estdo as informacoes sobre os outros sete projetos considerados inova-
tivos, mas que ndo foram analisados na pesquisa.

Com este estudo, busca-se contribuir para a discussao sobre a Inovacao Tecnoeducativa no Brasil, a relacao
entre tecnologias e educacdo e o necesséario vinculo com a quest3do da qualidade. N3o é intencdo apresentar
solugdes, mas argumentos, construcdes e conexdes que resultaram nos critérios de analise, no levantamen-
to dos projetos e nesta publicacao.

Por isso, as respostas as perguntas que moveram a construcdo desta obra ndo se encontram necessaria-
mente aqui. Ao mesmo tempo, certamente, a publicacdo faz novas perguntas que podem contribuir para o
adensamento dessa reflexdo tao necessaria quanto urgente para a educacao.

X1
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Inovacao Tecnoeducativa: Um conceito multidimensional

A multidimensionalidade do conceito de Inovacao Tecnoeducativa é uma caracteristica relacionada ao com-
plexo fendmeno que ele busca definir. Considerando que a Inovagao Tecnoeducativa tem os mais diversos
aspectos, é possivel afirmar que ela é um processo rico e ndo resumivel a uma defini¢do fechada, linear ou
limitada.

Portanto, o ato de defini-la € um desafio que se busca superar neste capitulo, a partir de uma no¢ao que
contempla a amplitude, a abertura e a dindmica necessarias para traduzir um processo de tio delicada men-
suracao.

Na pesquisa, considerou-se Inovacao Tecnoeducativa um processo de aperfeicoamento ou substituicao de
aspectos do processo de ensino (incluindo-se ai aspectos didaticos, de gestdo da aprendizagem e de sua
avaliacdo, assim como de gestao escolar), cujos resultados dependem de uma visdo ancorada em diagnos-
ticos assertivos para a consecucdo da qualidade educativa, de uma visao critica sobre as finalidades da
educacao, assim como de recursos tecnolégicos cuja especificidade gere valor agregado aos objetivos
pretendidos.

Tal definicdo supoe que a Inovacao Tecnoeducativa possui quatro dimensoes: inovacado, qualidade, integra-
¢do e tendéncias. Cada dimens3o é composta por aspectos que podem variar segundo os contextos dos
projetos educativos. Esses aspectos contém a possibilidade de incorporacao das contradicdes e incertezas
inerentes a um evento pluridimensional, como é a inovacdo na educacao a partir do uso das tecnologias.

A seguir, estao elencados os aspectos referidos. Trata-se das condi¢des propicias ao surgimento de proces-
sos inovativos (descritas no item 1.1); dos atributos da qualidade da educacao a que a inovacao estaria vin-
culada (descritos no item 1.2); dos aspectos que contribuem para a integracao perene e sustentavel do uso
de tecnologias nas escolas (descritos no item 1.3); das mais recentes tendéncias tecnolégicas com potencial
de uso em processos de ensino, de aprendizagem e de criatividade (descritas no item 1.4).

1.1 A dimensao dainovacao

No sentido mais denotativo, inovar poderia ser definido como tornar novo, renovar. Mas definirinovagao nao
é tao simples assim, pois essa palavra pertence a um grupo de termos de dificil conceituacdo. “Inovador” e
“moderno” sdo nog¢des que carregam a relatividade de um processo de mudanca social, ou seja, uma prética
que é considerada inovadora hoje corre o risco de ndo ser assim percebida amanha. A mesma pratica, em
diferentes contextos, pode ganhar diferentes adjetivos; os agentes envolvidos em mudancas sociais podem
ter visoes diferentes sobre o grau de inovacdo da mesma ac¢ao; ou, ainda, uma pratica considerada inovadora
por um professor pode ser considerada ultrapassada por um aluno e vice-versa.

E importante destacar que a compreensao sobre os processos inovativos e suas consequéncias econdmicas
e sociais é determinada por uma série de fatores, como o periodo em que uma ideia foi desenvolvida, o olhar
de quem esta a frente do processo inovador, o contexto e o ambiente que estdo sendo analisados, entre
outros. No entanto, ainda que se reconheca a dificuldade de precisar o termo, é objetivo aqui buscar a apro-
ximacao de uma definicdo que permita trabalhar com o conceito aplicado a educacao.

Para isso, cabe recuperar os estudos que tentam ampliar esse quadro referencial. A antropologia, a econo-
mia, a sociologia e a educacao sao alguns dos campos de conhecimento que, recentemente, estudaram os
fendmenos intrinsecos aos processos inovativos e contribuiram para sua compreensao. Aqui, serdo anali-
sados os pontos de vista da Economia e da Educacao.
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Segundo Lemos (1999, p. 123-124), na tradicdo econdmica, as pesquisas sobre os processos inovativos
sofreram alteracdes ao longo do tempo. Tradicionalmente, os estudos de inovacao estiveram ligados a
fendmenos de alteracao de velocidade e ritmo de processos de producdo e ganho de competitividade, com
enfoque associado aos avancos tecnol6gicos no desenvolvimento de empresas e da economia em geral.

0 economista Peter Drucker aponta para uma percepcao distinta quando afirma que inovacao “é um termo
econdmico ou social, mais que técnico” (1987, p. 43-44). Essa visdo amplia o entendimento dos processos
implicados em uma ac¢ao ou projeto inovador, conduz a indagagao sobre as premissas constantes no concei-
to de inovagao e, ainda, sobre os tipos de inovacao e as possibilidades de mensuracao da inovacao e seus
processos.

A esse respeito, a tradi¢do econémica considera duas inovagdes distintas: a incremental, também chamada
de marginal ou secundaria; e a radical, também chamada de diruptiva. Para Machado:

Ainovacdo incremental, marginal, ou secundéria, se processa ordinariamente e representa os
aperfeicoamentos e reajustes que sao feitos em produtos, processos ou formas de organiza-
¢ao, que possibilitam elevar a eficiéncia, a produtividade e a melhoria da qualidade, mas sem
significar ruptura paradigmatica (MACHADO, 2009, p. 13).

Sobre a inovacao radical, Lemos afirma:

Pode-se entender a inovacao radical como o desenvolvimento e introdugao de um novo produ-
to, processo ou forma de organizacao da producdo inteiramente nova. Este tipo de inovacao
pode representar uma ruptura estrutural com o padrdo tecnoldgico anterior, originando novas
indGstrias, setores e mercados (LEMOS, 1999, p. 124).

Tome-se o exemplo prético das alteragbes da estrutura tecnolégica da inddstria fonografica na passagem
do Long Play (LP), com modo de reproducao analégico, para a digitalizagdo em novos suportes. Toda a
cadeia de producdo e circulacdo sofreu o impacto profundo da mudanca, que abalou o modelo de negdcio
estabelecido na area. As novas formas de consumo das musicas digitais ndo foram absorvidas no mesmo
ritmo pela cadeia de distribuicao e comercializacao que, por muito tempo, continuou priorizando a comer-
cializacdo em suportes como o CD, enquanto ja se constatava que quase nao eram mais ouvidas mdsicas
nesse suporte, principalmente entre o publico jovem, e optava-se por reproduzi-las em equipamentos
digitais. Esse exemplo ilustra a dificuldade na criacdo de estratégias para a superacdo de um paradigma
estabelecido e os descompassos existentes em um processo que, além de tecnoldgico, é também econdmi-
co e cultural.

A definicdo da natureza técnica da inovagdo constitui, seja para a Economia, seja para a Educacdo, um modo
necessario de olhar o processo inovador e suas variaveis. No entanto, esse modo nao deve ser o Gnico. A ele
é preciso acrescentar outras perspectivas, como a dos contextos histoérico, cultural e social, entendendo a
inovacao como um movimento incerto, complexo e relativo.

Assim, se o fenémeno da inovacao era compreendido, antes da década de 1980, como um processo objetivo,
linear, sequencial, com regras e metas a serem cumpridas a fim de justificar os investimentos (MACHADO,
2009, p. 13), tais concepgdes comegaram a sofrer um declinio com a percepgao de que “além de ndo obede-
cer a um padrao continuo e regular, as inovagdes possuem também um consideravel grau de incerteza [...]"
(LEMOS, 1999, p. 126). Desse ponto de vista, ainda no campo da economia e da producao, outras definicoes
mais abrangentes incorporam as incertezas e a relatividade do fenémeno nas diferentes perspectivas dos
atores envolvidos.
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Tais variantes incorporam a compreensdo do fenémeno no contexto histérico e social. Para Machado, nas
concepcdes mais recentes de inovacao, sao contemplados:

[...] @) aideia de movimento e os principios da contradicdo e da incerteza; b) em contraposicdo
ao determinismo mecanicista, a compreensao de que nem tudo se define e é especificado por
meio de medigdes; c) o principio da complementaridade que reconhece a existéncia da realida-
de formada por paradoxos, pela sintese dos opostos (MACHADO, 2009, p. 14).

No mesmo sentido, mas agora no campo da Educacao, elementos como o interesse pessoal de professores
e alunos, a exposicdo seletiva aos meios, as diferencas nos “habitos e estilos de aprendizado, os conheci-
mentos prévios, os contextos de aprendizado, as diferencas de género e idade, as rotinas culturais e as cren-
cas sao claros exemplos de elementos mediadores que se misturam intermitentemente no processo da ino-
vacdo educativa” (GOMEZ, 2007, p. 215).

Em resumo, a compreensao do que caracteriza uma agao inovadora ou um projeto inovador é bastante com-
plexa. Nao existem premissas constantes para tais fendmenos, sua mensuracdo é de dificil apreensdo e,
muitas vezes, captada com instrumentos insuficientes para apreender varios de seus aspectos.

Para o contexto educativo, e em conformidade com os pressupostos que orientam esta pesquisa, interessa
especialmente a visao da inovacao considerada como um processo social complexo, que envolve diversos
agentes, cenarios e mudancas em diferentes ambitos, principalmente nas formas de agir, de se relacionar, de
apreender a vida e de produzir, que, embora vinculado a aparatos tecnoldgicos, ndo depende deles exclusiva-
mente.

Atualmente, constata-se que no Brasil e, podemos dizer, na América Latina em geral, as politicas de disponi-
bilizacdo de equipamentos (computadores ligados em rede, acesso a internet, lousas digitais etc.) e de for-
macao de professores nao tém garantido a inovacao e a melhoria da qualidade da educacao como esperado.
Assim, é necessario delinear o conceito de Inovagao Tecnoeducativa, com o intuito de tornar mais objetivas
avaliagdes a respeito de seus possiveis impactos nas praticas pedagodgicas consideradas inovadoras. Desse
modo, acredita-se que sera possivel chegar a uma compreensao mais explicita das relagdes entre as iniciati-
vas de adocdo de tecnologias e seus desdobramentos na cultura escolar, no que se refere ao desenvolvimen-
to das competéncias intrinsecas a incorporacdo das TIC na escola.

E sabido que, hoje, a educacdo tem o papel de formar cidad3os criticos e participativos para atuarem e se
desenvolverem em entornos tecnolégicos em constante movimento. Essa demanda requer mudancas na
relacdo ensino/aprendizagem e requisita diferentes habilidades e competéncias dos agentes envolvidos, de
modo que alunos e professores tenham a possibilidade de experimentar contetdos curriculares e estraté-
gias de aprendizagem significativos. Trata-se de uma condicdo basica para o desenvolvimento em uma so-
ciedade na qual, segundo afirma Carneiro:

0 conhecimento se constitui em uma vantagem importante e é a base da inovacdo das socie-
dades e das economias. As nossas sociedades sao cada vez mais “cognocraticas”: fundamen-
tam no saber e nas competéncias seu principal fator de renovacao e competitividade (CAR-
NEIRO, 2006, p. 19).

Para o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), a presenca cada vez mais intensa das tecnologias
na educacao pode criar condigdes para uma quebra de paradigma capaz de provocar uma inovagao disrupti-
va, melhorar significativamente os resultados de aprendizagem e abrir novas possibilidades de educacao
personalizada no contexto dos sistemas escolares massivos e inclusivos (CABROL, 2010, p. 1).
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No entanto, isso s sera possivel em um contexto que objetive a formagao completa do cidadao, tendo em vista

[...] enfrentar os desafios do século XXI para que, lancando mao de uma educacao sensivel as
mudancas tecnoldgicas, aos sistemas de informacdo e acesso ao conhecimento, as formas de
desenvolvimento cientifico e inovacao e aos novos significados da cultura, possamos alcancar
um desenvolvimento econdmico equilibrado que assegure a reducdo da pobreza, das
desigualdades e da falta de coesao social. (OEl, 2010b, p. 24).2

No dmbito da América Latina e, especificamente do Brasil, sabe-se que a Educacdo traz questdes basicas ndo
resolvidas que, muitas vezes, ampliam a brecha digital existente. Ou seja, enquanto a primeira lacuna seria a
do acesso a tecnologias (computadores, banda larga, lousa digital, telefones celulares etc.), a segunda seria
a da qualidade do uso de tecnologias, sendo gerada pela insuficiéncia de competéncias necessarias nao s
para a compreensao dos cddigos e linguagens, mas também para o dominio de usos da tecnologia em dife-
rentes contextos — o chamado letramento digital.

Sob essa perspectiva, é preciso ponderar em que condicdes a incorporacdo das TIC provocaria inovagoes
educativas e, ainda, considerar tais inovacoes efetivas apenas quando incidirem na melhoria da qualidade da
educacao.

Cesar Coll lembra que

[...] aincorporacdo das TIC as atividades de sala de aula nao é, necessariamente, e nem em si
mesma, um fator de transformacao e inovacdo nas praticas educativas. Ao contrario, as TIC
revelam-se antes como um elemento reforcador das praticas educativas existentes, o que
equivale a dizer que s6 reforcam e promovem inovagdo quando se inserem em uma dinamica
de mudanca educacional mais ampla (COLL, 2007, p. 124).

Além do amplo contexto de mudanca educativa, é preciso observar algumas condicdes proprias para o surgi-
mento da inovacado. Lemos afirma que a inovacao depende de

[...] diferentes caracteristicas de cada agente e de sua capacidade de aprender a gerar e absor-
ver conhecimentos, da articulacao de diferentes agentes e fontes de inovagao, bem como dos
ambientes onde estes estao localizados e do nivel de conhecimentos tacitos existentes nes-
ses ambientes (LEMOS, 1999, p. 127).

Entre as condicdes necessarias e propicias ao surgimento de processos inovativos na educagao, menciona-
-se 0 ambiente inovativo, que depende do “conjunto das caracteristicas de um lugar, seus elementos de he-
ranca cultural e a criatividade de sua populacao” (MACHADO, 2009, p. 18). A articulacdo de processos inovati-
vos também pode ser favorecida por elementos de instabilidade conjuntural de um ambiente. Ou seja, é ne-
cessario algum grau de desestabilizacdo dos processos que sustentam as praticas educativas, que podera se
dar a partir dos proprios agentes (alunos, educadores, gestores) ou por meio de uma desestabilizacdo exter-
na. Provavelmente, ndo havera inovagdo em um ambiente em que tudo esta estavel.

2. Sempre que a citagao se referir a um original em lingua estrangeira nas referéncias bibliograficas, o texto em portugués apresentado é uma tradugdo das
responsaveis técnicas pelo presente estudo.
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Outra condicdo favoravel ao surgimento da inovacdo é a troca de conhecimento tacito, que é o saber nao
formalizado, ligado aos saberes da pratica cotidiana e as experiéncias pessoais e subjetivas, considerado
uma das bases para a inovagao e que “so se transfere se houver interacdo social” (LEMOS, 1999, p. 130).

A cultura da inovagdo estara cada vez mais enraizada em ambientes nos quais a criatividade para enfrentar
desafios — cuja solucao ndo esta codificada e documentada — venha da troca de conhecimentos tacitos
entre alunos e professores, somados aos conteldos codificados em curriculos, normas e regimentos.

Carneiro identifica a valorizacdo do conhecimento tacito na controvérsia entre o que ele chama de velho
conhecimento — inserido na Educacao pela modernidade industrial e pelo lluminismo — e novo conheci-
mento.

A maneira de abordar o acesso ao novo conhecimento favorece a sabedoria da sintese, o co-
nhecimento tacito e experimental e os sujeitos do conhecimento. Uma profunda reformula-
cao de atitudes e valores diante dos saberes favoreceria uma inclusao social, no sentido de
construir uma sociedade do conhecimento mais justa do que a sua antecessora sociedade
industrial (CARNEIRO, 2006, p. 21).

Nas diretrizes da Fundacao Telefonica, o conhecimento tacito esta no centro da inovacdo de sua proposta
de rede social educativa e de comunidade de aprendizagem multicultural no ambito do Portal Global
Educarede:

0O objetivo do programa é o gerenciamento continuo do conhecimento da comunidade educa-
tiva em um entorno relacional que permita conectar o conhecimento técito das pessoas (o
ndo explicito) em busca da conformacao de inteligéncia coletiva e distribuida (grande desafio
para redes sociais para os proximos dez anos) no campo da educacdo. (FUNDACAO TELEFO-
NICA, 2010b, p. 6).

Ainternet favorece a troca de conhecimentos tacitos. Muitos teéricos acreditam que os processos inova-
tivos ganharam impulso na rede gragas a esse ambiente propicio. Para Castells (2003, p. 258), a troca de
conhecimentos tacitos aprimora as tecnologias e potencializa as inovagdes. O relatério Horizon, uma das
referéncias desta pesquisa, identifica especialmente na Web Semantica uma importante contribuicao na
recuperacao de conhecimentos tacitos, dispersos, gerados em documentos ndo tradicionais (GARCIAET
AL.,2010).

Orozco Gémez (2007, p. 215) reafirma a importancia do conhecimento tacito para a Inovagao Tecnoe-
ducativa ao relacionar a troca de conhecimento ao exercicio da criatividade. Para o autor, a inovagao
esta basicamente na Gltima fase de incorporacdo das TIC na escola — a Fase da Invengao — e a princi-
pal caracteristica dessa fase é o fato de professores e estudantes descobrirem novas aplicagdes para as
tecnologias.

Por fim, outra condicdo fundamental para a criagdo de um processo inovativo na educacao é a confianca
entre os envolvidos, considerado “fator critico para o estabelecimento das relagdes de cooperacao e inte-
racao, para que se possa superar as incertezas existentes ao longo do processo de inovacao” (LEMOS
1999, p. 137).

1

Em sintese, o contexto ou ambiente, a troca de conhecimento tacito e a confianca entre os agentes do pro-
cesso de ensino e aprendizagem sdo fatores indispensaveis — ainda que ndo exclusivos — para o surgimen-
to de um processo inovativo na educacao.
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Esta pesquisa pretende contribuir para os estudos nessa area a partir das seguintes questdes: “Como a Ino-
vacao Tecnoeducativa contribui de fato com a qualidade da educac¢ao?”; “Existe inovacdo sem melhoria da
qualidade?”.

1.2 A dimensao da qualidade educativa

0 termo qualidade pode parecer consensual se afirmamos que uma educacao pode ser de boa qualidade ou
de ma qualidade. A qualidade ai estaria nos adjetivos “boa" ou “ma", e ndo na palavra qualidade em si. Pode-
-se também entender qualidade como uma palavra que encerra em si um grau de valor de superioridade ou
de maior valor em relacao a outra referéncia. “Um sindnimo poderia ser, embora nao seja igual, exceléncia.
[...] Desta perspectiva, em geral, qualidade se entende como superioridade, atendimento as necessidades,
alcance de eficiéncia, exceléncia etc.” (Garcia apud FUNDACAO TELEFONICA, 2010a, p. 22).

Ou seja, quando se afirma que a educagdo é de qualidade nesse Gltimo sentido, a palavra qualidade vem in-
vestida de valores e pardmetros proprios do interlocutor que a qualifica. O termo pode indicar superioridade,
mas a partir de principios e conceitos atribuidos por quem esta falando. Assim, para definir se a educacdo é
de qualidade, é preciso conhecer os atributos que a caracterizam e explicita-los. E necessario definir os valo-
res e as diferentes naturezas envolvidas na compreensao desse fenémeno.

A qualidade no contexto educativo deve ser entendida como um conceito multidimensional,
cuja definicao requer a determinacao de seus componentes e a selecdo dos elementos que
podem ser considerados como indicadores de tais componentes (FUNDACAO TELEFONI-
CA, 20104, p. 23).

Para buscar uma maior compreensao do que seria a qualidade educativa e aliar essa nocado a de inovacao, é
preciso identificar alguns dos valores e nocoes implicados nos conceitos de qualidade educativa adotados
nesta pesquisa, relacionados a educacdo que se almeja para a América Latina no contexto do século XXI. Vale
lembrar que a pesquisa nao pretendeu elaborar um conceito original de qualidade educativa, mas, sim, sinte-
tizar componentes e elementos da qualidade ja validados em alguns textos de reconhecida relevancia.

Um deles é o relatério da Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO,
1996) intitulado Educacdo: um tesouro a descobrir, que descarta qualquer abordagem instrumental da edu-
cagao para compreendé-la como uma estratégia de desenvolvimento das potencialidades humanas, contri-
buindo para a formacao plena dos estudantes.

No contexto do Brasil e da América Latina, a meta da educacdo de qualidade implica que os sistemas de en-
sino recuperem o atraso das demandas ndo conquistadas no século XX (principalmente de infraestrutura e
aquisicao de competéncias basicas pelos estudantes) e enfrentem os desafios de inovacao impostos pelo
século XXI.

Nesse sentido, ha importantes esforcos para identificar valores e metas, assim como indicadores para carac-
terizar de forma precisa a qualidade da educacao que se almeja.

Outra referéncia adotada é o projeto Metas Educativas 2021: la educacion que queremos para la generacion
de los bicentenarios, liderado pela Organizagdo dos Estados Ibero-americanos para a Educagao, a Ciéncia e a
Cultura (OEI), que apresenta uma visdo integrada dos problemas e propostas de superacao com previsao de
politicas articuladas, participativas e inovadoras para que as comemoragdes de 200 anos de Declaracao de
Independéncia tenham um significado maior para a “superacao das desigualdades, o bem viver, a defesa da
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natureza, o reconhecimento efetivo dos direitos de todas as pessoas e o acesso equitativo aos bens mate-
riais e culturais disponiveis” (OEl, 2010b, p. 16).

Das 11 metas definidas® no documento a serem conquistadas pelos governos da América Latina até o ano
2021, destacam-se as cinco consideradas nesta pesquisa, seja porque estao mais diretamente relacionadas
com os potenciais de uso das TIC na educagao, seja porque estao em sintonia com os referenciais assumidos
pelas instituicdes proponentes deste estudo. As cinco metas sao:

Meta 1. Reforcar e ampliar a participacao da sociedade na acao educativa.

Nao basta que a educacdo aposte nos valores democraticos, na justica, na participacao e na
igualdade se ndo existirem, ao mesmo tempo, iniciativas politicas, econdmicas e sociais que
avancem na mesma direcao. [...] Em muitos casos, a permanéncia dos alunos na escola duran-
te 12 anos — objetivo desejavel para a proxima década — nao podera ser alcancada se nao for
abordada ao mesmo tempo a colaboracdo ativa das familias, sua formacao e sua motivacao,
assim como o cuidado com a satde e com a alimentacdo dos discentes. O mesmo acontece
com a educacao em um contexto de diversidade, que exige a colaboracao comprometida de
familias, associacoes representativas dos diferentes grupos de alunos, e atividades perma-
nentes no ambito da acdo comunitaria; ou na educacdo civica e democratica, que nao pode ser
apresentada somente a partir da a¢do das escolas, uma vez que é preciso contar com o apoio
e a colaboracao das familias, dos meios de comunicacao e das instituicoes sociais e culturais
(OEI, 2012, p. 34).

Meta 2. Alcancar a igualdade educacional e superar todas as formas de discriminagao na educacao.

A realidade multicultural e multilingue dos paises ibero-americanos exige politicas coerentes
e consequentes para responder a diversidade de situagdes nas quais a educagao se desenvol-
ve, como também para orientar as respostas educacionais a partir dessa mesma perspectiva.
[...] Aflexibilidade necesséria para a educagdo em um contexto de diversidade ndo sé deve ser
aplicada aos territdrios nos quais vivem as minorias étnicas, as populacdes indigenas ou de
afrodescendentes, mas também deve ser o eixo articulador de todo o processo educacional.
Os alunos com necessidades educacionais especiais, as minorias étnicas, as mulheres com
mais obrigacdes e menos direitos e os imigrantes, todos eles estdao presentes na maior parte
das escolas e todos eles exigem que sejam levados em consideracdo sua histéria, sua cultura,
seu idioma e suas aspiragoes. (ibidem, p. 35).

Meta 4. Universalizar o Ensino Fundamental e ampliar o acesso ao Ensino Médio.
A existéncia de oferta suficiente ndo assegura o acesso, compreendido como o uso efetivo da

vaga escolar. Dificuldades como as distancias nas éareas rurais, pobreza, desnutri¢do e trabalho
infantil, entre outras, sao impedimentos concretos. Portanto, os esfor¢os ndao devem ser con-

3. Asmetas sdo: 1. Reforcar e ampliar a participagao da sociedade na agdo educativa; 2. Alcangar a igualdade educacional e superar todas as formas de
discriminagdo na educagdo; 3. Aumentar a oferta de educacdo infantil e potencializar seu carater educativo; 4. Universalizar o Ensino Fundamental e
ampliar o acesso ao Ensino Médio; 5. Melhorar a qualidade da educagao e do curriculo escolar; 6. Favorecer a conexao entre educagao e emprego por
meio da educagdo profissional e tecnoldgica; 7. Oferecer a todas as pessoas oportunidades de educacdo ao longo da vida; 8. Fortalecer a profissao
docente; 9. Ampliar o espaco ibero-americano do conhecimento e fortalecer a pesquisa cientifica; 10. Investir mais e melhor; 11. Avaliar o funcionamento
dos sistemas educacionais e do projeto Metas Educativas 2021.
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centrados somente na ampliacao da cobertura, mas devem prever a criacao de condicoes que
garantam o acesso de criangas e jovens ao sistema educacional. [...] é preciso conseguir que
os alunos frequentem a escola com regularidade [...] e que lhes seja oferecido um curriculo
acessivel, interessante e significativo (ibidem, p. 37).

Meta 5. Melhorar a qualidade da educacao e do curriculo escolar.

Um curriculo significativo é aquele que se conecta com os interesses dos alunos e com seu
modo de viver, que se adapta a seus ritmos de aprendizagem, que estabelece de forma perma-
nente a relacao entre o que foi aprendido e as experiéncias que os alunos vivem fora da escola.
Além disso, um curriculo sera significativo se permitir a participacdo do alunado e o trabalho
em grupo, que incorpora, de forma habitual, a utilizacao das tecnologias da informacao; inclui,
de forma relevante e equilibrada, o desenvolvimento da educagdo artistica e desportiva; cuida
para que todos os seus alunos se sintam bem dentro da instituicao educacional e que possam
aprender. [...] Melhorar a qualidade do ensino exige, ou melhor, inclui, conseguir que todos os
alunos alcancem melhores resultados em sua aprendizagem (ibidem, p. 38).

Meta 8. Fortalecer a profissao docente.

Se o professorado é fundamental para a qualidade do ensino, é preciso admitir também que
ndo se pode melhorar a acdo educativa dos professores sem conseguir, a0 mesmo tempo, ni-
veis mais altos de qualidade no funcionamento das escolas. O desenvolvimento profissional
docente e o aprimoramento da escola estao estreitamente relacionados. Os docentes traba-
Iham em um contexto social e cultural determinado e em condic6es educacionais e laborais
especificas. As politicas pablicas voltadas ao professorado precisam considerar esses contex-
tos e essas condi¢Oes para remover os possiveis obstaculos, os quais limitam o éxito de deter-
minadas iniciativas orientadas de forma especifica para o desenvolvimento profissional dos
docentes. Nessa perspectiva, as propostas para melhorar a situagao do professorado devem
basear-se em enfoques contextuais e integrais que considerem todos os fatores que contri-
buem para facilitar o trabalho dos docentes (ibidem, p. &44-45).

As dimensbes da equidade, relevancia, pertinéncia, respeito aos direitos e eficacia sdao elementos que
definem a qualidade educativa segundo o Escritério Regional de Educacao para a América Latina e o Caribe
(Orealc/ Unesco Santiago), e também foram incorporados pela pesquisa. A definicao para cada uma delas é
a seguinte:

Relevancia

Arelevancia se refere ao “qué e para qué" da educacao; ou seja, as intencoes educacionais, as
quais condicionam outras decisoes como as formas de ensinar e a avaliacao. Como se viu, a
principal finalidade da educacdo é alcancar o pleno desenvolvimento da personalidade e da
dignidade humanas e, sendo assim, a educagdo é relevante se promove a aprendizagem das
competéncias necessarias para a participacdo nas diferentes atividades da sociedade, o en-
frentamento dos desafios da atual sociedade do conhecimento, o acesso a um emprego digno
e para o desenvolvimento do projeto de vida em relacdo com os outros; isto é, se permite a
socializagdo e individualizacdo de todos os seres humanos. Sob a dptica da Unesco, a educa-
¢do para o século XXI devera desenvolver competéncias relacionadas com aprender a conhe-
cer, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a viver juntos. (OREALC/ UNESCO, 2008, p. 48).
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Nesse sentido, pode-se falar de trés niveis de equidade estreitamente vinculados entre si: equidade de aces-
so; equidade nos recursos e na qualidade dos processos educacionais; e equidade nos resultados de aprendi-

zagem.

Adequacao*

A adequacdo da educacdo remete-nos a necessidade de que esta seja significativa para
pessoas de diferentes estratos sociais e culturas, e com diferentes capacidades e interesses,
de forma que possam apropriar-se dos contetidos da cultura, mundial e local, e construir-se
como individuos na sociedade desenvolvendo sua autonomia, autogoverno, sua liberdade e
sua propria identidade. A pertinéncia, em coeréncia com um enfoque de direitos, significa que
o centro da educagdo é o alunado, isso porque é inescusavel sua propria idiossincrasia nos
processos de ensinamento e aprendizagem (ibidem, p. 51).

Equidade

A equidade compreende os principios de igualdade e diferenciacdo, porque somente uma edu-
cacgao ajustada as necessidades de cada um garantira que todas as pessoas tenham as mes-
mas oportunidades de tornar efetivos seus direitos e alcancar os fins da educacao em condi-
coes de igualdade (ibidem, p. 41).

Assegurar o pleno exercicio do direito a uma educagdo de qualidade para todos requer, portan-
to, garantir o direito a igualdade de oportunidades, ou seja, proporcionar mais a quem mais
necessita e dar a cada um a ajuda e os recursos de que precisa para que esteja em igualdade
de condicoes de aproveitar as oportunidades educacionais. Nao basta oferecer oportunida-
des, é preciso gerar as condicoes para que estas sejam aproveitadas por qualquer pessoa, de
modo que possam participar, aprender e desenvolver-se plenamente (Blanco apud OREALC/
UNESCO, 2008, p. &41).

Respeito aos direitos

Esse carater humanizador implica que a educacdo tem um valor em si mesma e que ndo é
unicamente uma ferramenta para o crescimento econdmico ou social, ainda que também o
seja, como costumava perceber-se a partir de visdes mais utilitaristas. [...] O exercicio do direi-
to a educacdo esta fundado nos principios de gratuidade e obrigatoriedade e no direito a ndo
discriminacdo [sic] e a plena participagdo (OREALC/ UNESCO, 2008, p. 31).

Eficacia e eficiéncia

A eficacia e a eficiéncia sdo dois atributos basicos da educacdo de qualidade para todos os que
haverao de constituir-se em foco da acdo publica no terreno da educacio. E preciso identificar
em que medida se é eficaz na conquista de aspectos que traduzam em termos concretos o
direito a uma educacio de qualidade para toda a populacdo. E necessario analisar em que
medida a operacdo publica é eficiente, respeitando o direito do cidadao para que seu esforco
material seja adequadamente reconhecido e retribuido. A eficiéncia ndo é um imperativo eco-
nomicista, sendo uma obrigacdo derivada do respeito a condicdo e direitos individuais univer-
sais (ibidem, p. 14).

4. No documento original Educacién de calidad para todos: un asunto de derechos humanos, publicado pelo OREALC/ UNESCO Santiago no ano de 2007, o

termo

para essa dimensdo é “pertinéncia”.
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Outros aspectos da qualidade considerados nesta pesquisa foram construidos por representantes da
sociedade civil brasileira e tiveram como objetivo propiciar uma ampla mobilizacao em a¢oes de avaliacao
da escola. A sintese desse material consta do documento Indicadores de qualidade na educagdo: em busca
de uma educacdo de qualidade para todos, publicado pela organizacao nao governamental Acao Educati-
va em conjunto com o Fundo das Nacoes Unidas para a Infancia (UNICEF), o Programa das Nacoes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD) e o Ministério de Educacao (MEC). Os indicadores tomados dessa propos-
tasao:

Ambiente educativo

No ambiente educativo, o respeito, a alegria, a amizade e a solidariedade, a disciplina, a nego-
ciacdo, o combate a discriminacdo e o exercicio dos direitos e deveres s3o praticas que garan-
tem a socializacdo e a convivéncia, desenvolvem e fortalecem a nocao de cidadania e de igual-
dade entre todos (ACAO EDUCATIVA; UNICEF; PNUD; INEP, 2004, p. 19).

Prética pedagégica e avaliacdo

Apoiar a comunidade escolar para que a avaliacdo seja um instrumento participativo para a
melhoria da qualidade da escola. Portanto, se sua escola esta utilizando este instrumental, é
sinal de que essa avaliacdo ampla sobre a qual estamos falando, de alguma forma, esta acon-
tecendo. (ibidem, p. 27).

Gestao escolar democratica

Algumas caracteristicas da gestdo escolar democratica sdo o compartilhamento de decisdes
e informacoes, a preocupacdo com a qualidade da educacdo e com a relacdo custo-beneficio,
e atransparéncia (capacidade de deixar claro para a comunidade como sao usados os recursos
da escola, inclusive os financeiros). Compartilhar decisoes significa envolver pais, alunos, pro-
fessores, funcionarios e outras pessoas da comunidade na administracdo escolar. Quando as
decisoes sao tomadas pelos principais interessados na qualidade da escola, a chance de que
deem certo é bem maior (ibidem, p. 31).

Em todos os casos, o termo “qualidade” remete ao fato de que a educacdo no século XXI incorpora: novos
ambitos e atores, com novas estratégias para envolvé-los de forma participativa; principios éticos e de com-
prometimento dos gestores dos sistemas educativos; politicas de oferta de infraestrutura (alimentacao,
transporte escolar, energia elétrica, saneamento basico, salas adequadas, computadores, redes de acesso a
banda larga etc.); curriculo adequado a diversidade de culturas e géneros, relacionado com a vida cotidiana
dos educandos; estratégias de ensino que envolvam os agentes de forma colaborativa, em processos inte-
grados e com respeito aos direitos individuais.

A dimensao da qualidade educativa considerada nesta pesquisa esta embasada principalmente nos tex-
tos mencionados anteriormente. Qualquer processo inovativo na educagao s6 foi considerado quando em
sintonia com a melhoria da qualidade da educacao, revestida dos valores, conceitos e caracteristicas aqui
descritos.

1.3 A dimensao da integracao das TIC na escola

A nocao mais amplamente divulgada sobre a integracao das TIC na educacao diz respeito ao “uso dessas
tecnologias para alcancar prop6sitos na aprendizagem de um conceito, um processo, um contelildo, em uma
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disciplina curricular especifica” (LLABACA, 2003, p. 51-52). Buscando, dessa forma, o desenvolvimento de ha-
bilidades e competéncias digitais necessarias na sociedade contemporanea, bem como visando a mudancas
das estruturas supostamente obsoletas de ensino (ALVARADO, 2007, p. 62-63).

Para esta pesquisa, no entanto, esse sentido da integracdo pertence a dimensao Qualidade Educativa, refe-
rindo-se a ideia de relevdncia e a definicao de curriculos significativos em consonancia com os novos contor-
nos da sociedade e suas tecnologias digitais.

0 termo “integracao” toma aqui outra conotacao: diz respeito a caracteristicas que possibilitam a sustenta-
bilidade e a perenidade do uso das TIC nas escolas, e esta intrinsecamente relacionado com a possibilidade
de que a presenca das TIC se desdobre em inovagao e em qualidade educativas. Ou seja, da adequada inte-
gracao das TIC depende a sua boa utilizacdo que, nos termos de Alvarado (2007, p. 61), significa “permitir
novas oportunidades de aprendizagem, simplificar as tarefas administrativas da escola ou favorecer a parti-
cipacao da comunidade educacional de modo transparente e permanente”. E, no caso da Inovacao Tecnoe-
ducativa, trata-se das condicoes presentes para o uso das TIC em projetos cujos processos e finalidades es-
tdo ligados a natureza das tecnologias que adotam.

Acredita-se que o impacto das TIC s6 sera possivel se as condi¢des necessarias para seu uso pleno e intenso
forem suficientemente consolidadas na instituicdo escolar. Essa condi¢do é denominada integracdo, impli-
cando a presenca dos seguintes aspectos: disponibilidade suficiente de equipamentos e acesso para os usos
planejados, segundo a finalidade de cada projeto; formacao dos atores envolvidos, tanto no que diz respeito
ao entendimento da natureza da tecnologia, como de acordo com sua atua¢ao no projeto em sintonia com
as especificidades dos recursos tecnoldgicos adotados; praticas encontradas com uso das TIC e sua perti-
néncia e relevancia em relagdo ao carater inovativo do projeto; organizacdo da gestdo administrativa e peda-
gogica para o favorecimento da inovacdo e do uso das TIC. Desses aspectos, depende o uso amplo e intensi-
vo e, em certa medida, “naturalizado” das TIC em projetos inovativos de natureza tecnoeducativa. Sem isso,
ainovagao nao sera efetiva ou correra o risco de ser menor, parcial ou efémera.

E importante perceber que, muitas vezes, uma comunidade educativa tem consciéncia da educacio de qua-
lidade que almeja e daimportancia das tecnologias para essa conquista, mas nao possui uma visao sistema-
tizada das variaveis necessérias para a adequada integracdo das TIC no processo educativo, seja na escola ou
em outro ambiente educativo. Especialmente em projetos inovativos, por seu carater geralmente dindmico
e experimental, essa sistematizacdo pode ser ainda mais difusa.

As caracteristicas aqui apresentadas para a integracdo das TIC correspondem as condi¢Oes desejaveis para
se chegar a uma etapa de maturidade da inovacao.

1.4 A dimensao das tendéncias tecnologicas

Entre teoria e pratica, percebeu-se que algumas a¢des consideradas inovadoras tinham caracteristicas simi-
lares em termos de natureza da tecnologia ou pratica adotada. Buscaram-se, entdo, referenciais tedricos que
refletissem sobre as tecnologias emergentes e suas relacoes com processos de ensino e aprendizagem. Para
ndo cair num mero exercicio de futurologia e especulacao, recorreu-se a estudos que avaliassem o potencial
de contribuicao das tecnologias emergentes para a inovacao das relagdes entre as TIC e as praticas pedago-
gicas, que aqui chamamos de tendéncias.

As perguntas norteadoras para essa busca foram: “Como as tecnologias emergentes podem contribuir para
uma pratica pedagogica se tornar efetivamente inovadora?”; “Como as tecnologias emergentes potenciali-
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zam novas formas de construir conhecimento?”; “Quais as relacoes entre as especificidades de cada tecno-
logia e sua adocao em contextos educativos?”.

A partir dessas perguntas, estabeleceu-se como uma das dimensdes que compdem o conceito de Inovagao
Tecnoeducativa a nocao de Tendéncias Tecnoldgicas. As tendéncias sdo definidas, por um lado, em razao da
natureza de cada tecnologia e de suas possibilidades de potencializar ou alterar praticas pedagogicas; por
outro lado, em razao da possibilidade de cada tecnologia ser adotada em larga escala em curto, médio ou
longo prazo. Acredita-se que um recurso tecnolégico possa ser inovador quando possibilitar a construcdo do
conhecimento de uma forma nova, ou que possa, no minimo, contribuir para inovar uma pratica pedagogica
ja consolidada.

Sob essa perspectiva, um grande desafio para o uso inovador das tecnologias em contextos educativos é o
desenvolvimento — tanto para professores como para estudantes — das competéncias digitais necessarias
para sair do campo do dominio instrumental e alcancar a compreensao das potencialidades cognitivas das
TIC. Ou seja, o desafio é viabilizar uma formacao na qual “a alfabetizagao digital tem menos a ver com ferra-
mentas e muito mais a ver com pensamento” (GARCiA ETAL., 2010, p. 10).

Para abordar esse aspecto, adotam-se como referenciais teéricos duas edi¢oes do relatério Horizon®. A inicia-
tiva foi adotada nesta investigacao por representar um esforco de pesquisa amplo e respeitado internacio-
nalmente, mas, principalmente, porque apresenta enfoques e preocupagdes compativeis com aqueles aqui
assumidos. Destaca-se a busca do “valor Ginico que cada recurso [tecnolégico] soma a um mundo em que a
informacao esta em toda parte” (JOHNSON; ADAMS; HAYWOOD, 2011, p. 8); a visdo de que as tecnologias
sao ferramentas de pensamento e, portanto, ndo devem ser tratadas como instrumentos para a realizacao
de tarefas; e, ainda, a énfase nos aspectos de ensino, de aprendizagem e de criatividade de cada tecnologia.

Em cada relatério sdo identificadas seis tendéncias tecnoldgicas em trés “horizontes de implantacdo”. Estes
sdo determinados pelo prazo (curto, médio e longo) que os autores do estudo entendem que sera necessario
para que as tecnologias estejam presentes de forma generalizada nos processos de ensino, de aprendizagem
e de investigacao criativa. Com base no entendimento de que a Inovacdo Tecnoeducativa terd padroes de
implantacdo heterogéneos segundo contextos e cenéarios distintos, optou-se, nesta pesquisa, por apenas
identificar as naturezas dos recursos tecnol6gicos e seus possiveis impactos sobre as praticas pedagogicas,
sem considerar as previsdes de tempo propostas nos relatérios Horizon.

Nesse sentido, as tendéncias apontadas nos relatérios e adotadas neste estudo® sao:

Computacdo em nuvem

A computacdo em nuvem modificou o modo como os usuarios da internet entendem a com-
putacao e a comunicacao, o armazenamento de dados e o acesso, bem como o trabalho cola-
borativo. As aplicagdes e os servi¢os baseados na computacdo em nuvem estdo disponiveis

5. Uma das edicdes é o Informe horizon: edicién iberoamericana (GARCIA et al., 2010), que centra a investigacdo nos pafses da regido ibero-americana
(incluindo toda a América Latina, Espanha e Portugal) e no ambito da Educagao Superior. Apesar de analisar as tecnologias emergentes nesse nivel da
educacdo, o documento apresenta uma contextualizacdo regional fundamental para o aprofundamento da nocao de tendéncias tecnolégicas na América
Latina. Além de identificar as tendéncias e a natureza das tecnologias, o relatério levanta questdes para a reflexao e possiveis propostas de agdes,
inclusive de ordem politica. A outra edi¢do consultada é o The NMC Horizon Report: 2011 K-12 edition (JOHNSON; ADAMS; HAYWOOD, 2011), que analisa
as tecnologias emergentes no Ensino Basico, denominado no relatério pela nomenclatura norte-americana K-12. A expressao define a Educagao
Priméria e a Educacao Secundéria e é usada nos Estados Unidos, em algumas regides da Austrélia e no Canada. Ainda que, em termos da relacao
idade-série, essa expressdo ndo corresponda exatamente ao sistema brasileiro, acreditamos que as reflexdes presentes no documento podem ser
aplicadas ao Ciclo Basico no Brasil. No proprio documento, afirma-se que “embora existam muitos fatores locais que afetem a prética da educacdo, ha
também questdes que transcendem as fronteiras regionais, as quais todos enfrentamos na educagdo K-12".

6. A partir deste ponto, voltamos a transcrever trechos na integra. Traducdo livre das autoras.
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para muitos alunos atualmente, e cada vez mais escolas os estao utilizando amplamente. [...]
Além disso, compartilhar o conteldo gerado por essas ferramentas é muito simples, tanto no
que se refere ao trabalho colaborativo, quanto a divulgacdo do trabalho j& pronto. Os aplicati-
vos baseados em navegadores estao disponiveis para muitos computadores e até para plata-
formas de celular, tornando essas ferramentas acessiveis em qualquer lugar onde haja inter-
net. [...] A relevancia da computacdo em nuvem em um horizonte de tempo préximo se deve
as possibilidades por ela abertas de aumentar a flexibilidade, o espaco e, em Gltima instancia,
0s usos criativos de seus recursos a serem incorporados pelos educadores na sala de aula
(JOHNSON; ADAMS; HAYWOOD, 2011, p. 6-12).

Dispositivos méveis

Por estarem sempre conectados a internet, os celulares incorporam diversas tecnologias
que podem se prestar ao uso educacional como, por exemplo, leitores de livros digitais,
ferramentas de texto, aplicativos de criacdo e composicao, redes sociais. GPS e bissolas
fornecem localizacao e posicionamento de forma sofisticada; acelerémetros e sensores de
movimento possibilitam que o dispositivo seja usado para computagao gestual; edicao e
captura digitais sdo importantes ferramentas para trabalhos com &udio, video e imagem.
Cada vez mais, celulares abrangem toda essa tecnologia, e a inovacao no desenvolvimento
de dispositivos moveis cresce a um ritmo sem precedentes. A portabilidade e a capacidade
de se conectar a internet em praticamente qualquer lugar faz dos dispositivos méveis supor-
te ideal para se armazenar materiais de referéncia e experiéncias de aprendizagem, bem
como ferramentas de uso geral para o trabalho de campo, em que esses dispositivos podem
ser utilizados para registrar as observacoes por meio de gravacdes de voz, de texto ou multi-
midia, além de permitirem o acesso a fontes de referéncia em tempo real. [...] E o poder
absoluto desses dispositivos que os torna interessantes, e este poder reside na onipresenca,
na portabilidade, na grande variedade de tarefas que podem ser feitas com eles, e sua
capacidade de acessar a internet quase em qualquer lugar, através da crescente rede de
celulares (Ibidem, p. 15-16).

Aprendizado baseado em jogos

0 aprendizado baseado em jogos tem crescido nos Gltimos anos, com o respaldo de pesquisas
que vém demonstrando sua eficacia. Ha diversos tipos de jogos educativos: individuais; para
pequenos grupos; on-line para inimeros jogadores; de realidade alternativa. Os jogos individu-
ais ou para pequenos grupos ja sdo facilmente integrados ao curriculo e tém sido uma opg¢ao
para muitas escolas. O maior potencial dos games para a aprendizagem, porém, reside em sua
caracteristica de promover a colaboracao e o envolvimento profundo dos alunos no processo
de aprendizagem (lbidem, p. 7).

Conteldo aberto

0 conteldo aberto é a forma atual de um movimento que comegou hd uma década, quando
universidades, como a Massachusetts Institute of Technology (MIT), comecaram a disponibili-
zar os conte(dos de seus cursos gratuitamente. Dez anos mais tarde, outras escolas também
passaram a compartilhar uma quantidade significativa de curriculos, recursos e materiais di-
daticos. Ha uma crescente variedade de contelidos abertos produzidos por escolas K-12 e ou-
tras instituicoes e, em varios lugares, o conteldo aberto representa uma mudanca profunda
na maneira como os alunos estudam e aprendem. Muito além de uma colecdo de materiais de
curso on-line gratuito, o movimento do conteddo aberto &, cada vez mais, uma resposta ao
aumento dos custos da educac