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GVces

Centro de Estudos em Sustentabilidade (GVces)

da Escola de Administracao de Empresas da

Fundagao Getulio Vargas (FGV-EAESP) é um
espaco aberto de estudo, aprendizado, reflexao, inovacao
e de producao de conhecimento, composto por pessoas
de formagao multidisciplinar, engajadas e comprometidas,
e com genuina vontade de transformar a sociedade.
O GVces trabalha no desenvolvimento de estratéqias,
politicas e ferramentas de gestao publicas e empresariais
para a sustentabilidade, no ambito local, nacional e
internacional, tendo como norte quatro linhas de atuacao:
(i) formacao; (ii) pesquisa e produgao de conhecimento;

(iii) articulacao e intercambio; e (iv) mobilizacao e
comunicagao.

Nesse contexto, Empresas pelo Clima (EPQC),
Inovagao e Sustentabilidade na Cadeia de Valor (ISCV),
Desenvolvimento Local & Grandes Empreendimentos
(IDLocal) e Tendéncias em Servicos Ecossistémicos (TeSE)
sdo as Iniciativas Empresariais do GVces para cocriagao,
em rede, de estratégias, ferramentas e propostas de
politicas publicas e empresariais em sustentabilidade. Sao
abordadas questdes em desenvolvimento local, servicos
ecossistémicos, clima e cadeia de valor.

AS INICIATIVAS EMPRESARIAIS DO GVCES EM 2015:

S T N ERC
".v

- Elaboragao de agendas empresariais em Adaptagdo as Mudangas Climaticas, com cocriagdo de um framework e uma

ferramenta de apoio para sua implementa¢ao; operagao do Sistema de Comércio de Emissdes (SCE EPC), um simulado de

mercado de carbono; e atuagdo junto as Iniciativas Empresariais em Clima (IEC) no contexto de negociagdes internacionais.

Inovacao 'scv

e Sustentabilidade Trabalho conjunto com IDLocal sobre Inovagao em Desenvolvimento Local.

\ na Cadeia de Valor

Construcgdo de referéncias e instrumentos para apoiar as empresas na integragao de sustentabilidade na gestdo e

relacionamento com fornecedores.

IDLocal

(”@T\\: IDLocal

w2 TeSE

Xy

)
W

Trabalho conjunto com ISCV sobre Inovagdo em Desenvolvimento Local.
Aplicagdo das Diretrizes Empresariais (BSC) de Protecao Integral de Criangas e Adolescentes no contexto de grandes
empreendimentos, criadas pela iniciativa em 2013.

TeSE

Construcgdo de Diretrizes Empresariais para Valoragao de Servigos Ecossistémicos e Relato de Externalidades; aplicagdo dos
métodos nas empresas por meio de projetos piloto e ferramenta de calculo.

INOVACAO EM DESENVOLVIMENTO LOCAL



APRESENTACAO

O PROJETO INOVACAO EM DESENVOLVIMENTO LOCAL

Brasil € um pais de dimensdes continentais e, com
uma populagao de quase 200 milhdes de pessoas,
tem a sétima maior economia do mundo. Sua enorme
diversidade e complexidade socioambientais, no entanto,
proporcionam ao seu desenvolvimento desafios a altura:
desigualdade social, pressao sobre os recursos naturais,
economia de baixo valor agregado e infraestrutura logistica
e energética insuficientes sao alguns exemplos.

Para atender a crescente demanda por energia, matéria-
prima, alimentos e bens de consumo, estdo na pauta do governo
e das empresas a construcao de grandes empreendimentos
(usinas hidrelétricas, obras de infraestrutura, rodovias, ferrovias,
portos etc.), a busca por novas fontes minerais, energéticas e
de outros insumos de origem natural, e também por uma maior
eficiéncia das praticas agropecuarias e de produgao industrial.

Os passos dessa caminhada, quando dados sem a
consideragao de realidades locais, além de nao criar
oportunidades socioeconémicas por onde passa, pode afetar
culturas tradicionalmente estabelecidas, agravar a falta de acesso
a servicos publicos basicos, impactar espécies da biodiversidade
e desequilibrar ecossistemas que provém servigos fundamentais
para a sociedade.

E possivel equacionar o crescimento econémico e o
desenvolvimento de nosso pais dialogando com as diversas
localidades para que se compartilhe o valor gerado por essas
empreitadas? Como uma empresa pode adquirir matéria-prima
da biodiversidade de forma sustentavel e valorizar o trabalho
e repartir beneficios com as pessoas ligadas a sua produgao
e extracao? Existe uma forma de relacionamento justo entre
grandes empresas e partes envolvidas em suas cadeias de valor
e territérios que as hospedam?

Foi buscando respostas para essas perguntas complexas que
o Centro de Estudos em Sustentabilidade da FGV, o GVces, com
um grupo de 19 empresas, se propds a abordar o tema Inovacao

em Desenvolvimento Local. O projeto promoveu uma série
de encontros para o alinhamento sobre principais conceitos,
definicdo de temas prioritarios, aprofundamento em alguns
desses temas e troca de experiéncias.

Além disso, fez parte da agenda desse ciclo uma chamada
de casos de Inovagao em Desenvolvimento Local, por meio da
qual pudemos nos aproximar do que estava acontecendo pelo
Brasil afora e possibilitar aos protagonistas dessas experiéncias
inovadoras o compartilhamento de seus desafios e resultados
com o grupo. A equipe viajou quildmetros por muitas regides do
pais e entrou em contato com a realidade de territérios que estdao
recebendo grandes empreendimentos e/ou fazem parte
da cadeia de valor de grandes empresas.

Fundamentalmente, a légica que permeou essas reflexdes foi
a de que uma cadeia de valor eficiente e socioambientalmente
responsavel pode beneficiar e fortalecer o territério, ao
mesmo tempo em que um territério estruturado e fortalecido
pode contribuir para uma cadeia de valor mais eficiente e
socioambientalmente responsavel.

O resultado desse trabalho esta concretizado nesta
publicagao, que esperamos ser de grande valia para inspirar
novas formas de atua¢do empresarial.

Agradecemos o empenho das empresas membro e sua
participacdo entusiasmada nos encontros, além da carinhosa
acolhida que tivemos dos protagonistas dos casos selecionados
em nossa etapa de visita a campo.

Desejamos uma boa leitura!

CARTA CITI BRASIL

PARCERIA COM O GVCES

romover o progresso é parte da missao do Citi e um

compromisso em todas as comunidades onde estamos

presentes. Somos um banco global, fazemos negécios
em mais de 160 paises, e ao completar 100 anos de presenca
no Brasil em 2015, reforcamos o nosso comprometimento
com o desenvolvimento do pais.

Gragas aos investimentos da Citi Foundation nos
diversos paises onde atuamos, temos trabalhado com
parceiros relevantes, com grande conhecimento local,

a fim de fomentar um pensamento inovador sobre o
que seria um mundo mais financeiramente inclusivo,
e como fazer para chegar la.

Micro, pequenas e médias representam cerca de 99%
das empresas empreendedoras no Brasil, suas transa¢des
sao responsaveis por 20% do PIB e elas oferecem 70%
dos empregos formais. Por isso, consideramos iniciativas
que induzam mudangas no sistema tradicional de
gerenciamento das cadeias de valor, promovendo acesso
a empreendedores da base da piramide, fundamentais no
processo de inclusao financeira.

Ao patrocinar o Inovagao e Sustentabilidade na Cadeia
de Valor (ISCV) desde 2011, temos como objetivo promover
a prosperidade das pequenas e médias empresas, alinhando
inovacao e sustentabilidade para a melhoria de seus
desempenhos na cadeia de valor de grandes empresas.

O projeto tem viabilizado diversas rodadas de discussao
entre dezenas de pequenos e médios empreendimentos,
representantes das grandes corporagdes, académicos e
6rgados governamentais. Passando por temas relevantes
como critérios de compras sustentaveis, ferramentas de
gestdo de fornecedores, p6s-consumo e gestao de residuos
e desenvolvimento local, esse didlogo vem induzindo
mudangas concretas.

As pequenas e médias empresas vem sendo dada a
oportunidade de demonstrar sua capacidade de inovacao e
de oferecer solu¢des com atributos de Sustentabilidade. Isso
vem reforcando que o relacionamento com pequenos pode
ser pautado por outros atributos, além de preco, qualidade
e prazo, e é capaz de contribuir para o enriquecimento de
praticas internas das grandes corporagdes.

Os resultados do trabalho apresentados nesta publicacdao
demonstram isso e reforcam o papel das pequenas e médias
empresas no crescimento econémico do Brasil, além de
comprovar a forga das grandes corporacdes no exemplo de
praticas sustentaveis em toda a sua cadeia de valor.

PRISCILA CORTEZZE
Superintendente de Assuntos Corporativos
e Sustentabilidade do Citi Brasil

INOVACAO EM DESENVOLVIMENTO LOCAL
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INnovacao em
desenvolvimento local

Atuacao empresarial, desenvolvimento local e cadeia de valor

ncontrar e aprender com experiéncias de

inovagao no desenvolvimento local de

territorios com atuacao de grandes empresas
foi o principal objetivo do projeto Inovagao em
Desenvolvimento Local em 2014. Para responder
a esse desafio, duas Iniciativas Empresariais (iE) do
GVces fundiram suas agendas de trabalho e, com um
grupo de 19 empresas, sairam Brasil afora em busca
de iniciativas inovadoras no contexto da presenca de
operagbes empresariais e/ou suas cadeias de valor.

A iniciativa empresarial IDLocal (Desenvolvimento
Local e Grandes Empreendimentos) aliou a sua
experiéncia de construcdo de diretrizes e propostas
empresariais para desenvolvimento local a ISCV
(Inovagao e Sustentabilidade na Cadeia de Valor),
iniciativa com foco na inovacao para sustentabilidade
a partir de pequenos e médios empreendimentos no
contexto da cadeia de valor de grandes empresas. Essa
integracdo tematica permitiu uma abordagem mais
ampla no processo de identificagdo das mais diversas
expressoes de inovagdo em territérios cujas dinamicas
sdo alteradas a partir de interven¢des empresariais.
A busca por inovacao, para o projeto Inovacao

em Desenvolvimento Local, incluiu a identificacao
de novas formas nos relacionamentos empresas
- cadeia de valor, a partir de uma perspectiva
territorial. Assim, englobou experiéncias no nivel do
territério, das instituicdes que o ocupam, das relagdes
socioambientais, econémicas, politico-institucionais
e culturais, das trocas materiais e simbolicas, e de
todos os capitais que o compreendem (natural, social,
humano, produzido e cultural). Essa perspectiva
propde um entendimento ampliado do conceito
classico de cadeia de valor (proposto por Michael
Porter, em 1985).

A ABORDAGEM DO PROJETO INOVAGAO
EM DESENVOLVIMENTO LOCAL

As reflexdes e proposicdes debatidas durante
o ciclo de trabalho do projeto Inovagao em
Desenvolvimento Local basearam-se em uma dupla
abordagem no que diz respeito a relagdo entre cadeia
de valor e desenvolvimento local.

A visdo da cadeia de valor como estratégia
empresarial de desenvolvimento local encontra
fundamento na promoc¢ao de relagdes no ambito
de tal cadeia como meio de contribuicdo para o
desenvolvimento do territério. Isso significa ndao
somente a inser¢ao de atores locais nessas relagoes
sempre que possivel (a exemplo da contratagao de
mao de obra e de fornecedores locais), mas também
a inclusdo dos mesmos no ciclo de crescimento
econdmico do territorio (por meio do aumento da
arrecadacao de impostos, por exemplo), promovendo
investimento nas vocag¢des e potencialidades locais
e nos processos de desenvolvimento humano (uma
forma de contribuicdo empresarial nesse sentido é a
capacitagao e fortalecimento institucional de atores
e organizagodes locais). Desta forma, a riqueza gerada
pela instalagao, operacao, desativacao de um grande
empreendimento ou pela atividade de uma cadeia de
valor é compartilhada com o territério.

E importante ressaltar que a logica de cadeia de
valor como estratégia de desenvolvimento local
encontra importancia inclusive como forma de
prevencao, gestao e mitigagao de riscos e impactos
indesejados para o local (aumento populacional
repentino, sobrecarga nos servigos publicos,
aumento do custo de vida e inflagdao, aumento da
violéncia, entre outros), resultantes da somatoéria
de dindmicas locais preestabelecidas com a propria

Os ciclos de ISCV e IDLocal

A iniciativa ISCV tem por objetivo promover inovagao para a sustentabilidade a partir de pequenos e médios empreendimentos no contexto da

cadeia de valor das grandes empresas. Por meio de uma agenda de trabalho organizada em ciclos anuais tematicos, o projeto busca produzir e

disseminar conhecimento, incentivar a inovagao para sustentabilidade, mobilizar grandes empresas para elaboragao de estratégias inovadoras
de sustentabilidade e criar espagos para troca de experiéncias e formagao de rede.

ISCV

Inovagao e * O tema de 2012,
sustentabilidade na ¢ fornecedores,
cadeia de valor 000 i continuou sendo

trabalhado pelas
empresas em um
grupo de trabalho

Fornecedores Fornecedores* !  Fornecedores*

Uniao de
" programas
ISCVseunea
IDLocal para
trabalhar a relagao
i i daempresacom
Empresa Empresa Empresa seu entorno e

i i desuacadeiade
valor, no tema
Inovagdao em
Desenvolvimento
Local

Pés-consumo Pés-consumo Pés-consumo

IDLocal
Desenvolvimento Protegao integral de Desenvolvimento de Guiade
Local & Grandes criangas e adolescentes Diretrizes Empresariais Implementagéao

no contexto de grandes

Empreendimentos empreendimentos

A iniciativa IDLocal tem o proposito de articular o setor empresarial para reflexao, troca de experiéncias e construgao de propostas
e diretrizes empresariais para desenvolvimento local no contexto dos grandes empreendimentos, por meio do dialogo, do estudo e
da criagdo conjunta de propostas, metodologias e ferramentas de gestao local. O objetivo principal da iniciativa é inserir o tema do
desenvolvimento local na estratégia empresarial.

INOVACAO EM DESENVOLVIMENTO LOCAL
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* Apresentagdo e * Construgao dos critérios oportunidades e desafios * Atuacdo e relacionamentos Criacdo de valor para o territorio referéncias construidas no projeto o
discussao chamada de casos de cada drea . °

INOVACAO EM DESENVOLVIMENTO LOCAL, 13 ‘



-]

-
KT
Ll el -

localidade devem seguir um planejamento local Agradecemos a participagdo das 19 empresas que, : : : — " & * .
amplamente discutido e pactuado com os diversos  junto a equipe do GVces, enriqueceram o debate, . » E i a @«Bal .
setores da sociedade. compartilharam experiéncias e geraram aprendizados = ] & 4 B -

. ~ . — A e — 4 e

em inova¢ao em desenvolvimento local. - - 2 e R e -

Um grande empreendimento traz oportunidades - = o et e ey b ek e e e e .l
de fortalecimento da economia local e, i b B e B S e e e e e e B e e L A
consequentemente, de desenvolvimento de B EEEEEEEEEEEEEN . :. a »
pequenos e médios empreendedores. Dessas HHHHHHHHHHHHHH._:_:_.HHHHHHH _B_B =) [ ™
oportunidades podem ser desdobradas relagdes B N D S NE L S A m s = ) I ML )
mutuamente benéficas entre os atores, e ainda | = b e b e e e e e e

*

a configuragdo de um ecossistema de inovagao .

que proporcione um ambiente favoravel a
sustentabilidade das relagbes e atividades
produtivas, gerando oportunidades de criagdo

= 5 — 4 4 % = 4 & —% — =+
b ek bk A b —F —F —F —h A — —
HHHHHHHHHHHH
HHd—ll—li—hi—lHJ—hi—ll—b*—hi—ll—l — o A

HHHHHHHHHHHHHHHHH

de valor para empresas e territorio. - - A A S R W e e W
. y —h . . — — P e e s e 3 % &

PROPOSTA E ESCOPO DE TRABALHO rBp b e e B e B e e e e B e B e

Em resumo, o principal objetivo do projeto " . EEEEEEE R BN B ||
Inovacao em Desenvolvimento Local no ano de =+ [P ‘_:__HHHHHHHHHHH‘_:_' HH
2014 foi fomentar inovac¢ao na atuagao e nos g = e e e e e e —
relacionamentos de empresas nos territérios onde elas . - B i = = =
se inserem. Como objetivos especificos, buscou-se: NS B E R B o e

. — e o % = = e

% Contribuir para o aprimoramento do L HHHHHHH HHHHHHHHH

relacionamento de grandes empresas com atores
de territorios que recebem a operagdao empresarial
de grande porte

* Inspirar praticas de negécios que fomentem

. . ~ . yay —*
o ecossistema de inovagao nos territérios ' -
impactados pelas cadeias de valor e/ou pela ' P T Ty S L L W
o® ade

atuacdo indireta de empresas

* Ildentificar desafios e oportunidades para o
desenvolvimento de iniciativas inovadoras

% Promover um ambiente de aprendizado entre
empresas e protagonistas de iniciativas inovadoras
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Para alcancar esses objetivos, a agenda de
trabalho do ano contou com uma série de encontros
(Oficinas e reunides do Grupo de Trabalho -

GT) e uma Chamada de Casos em Inovacdo em
Desenvolvimento Local, conforme indicado a
sequir. Cada um dos temas trabalhados nos
momentos acima esta detalhado nos proximos
capitulos desta publicagao.
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uas referéncias principais nortearam
as atividades do projeto Inovagao em
Desenvolvimento Local:

O Centro de Estudos em Sustentabilidade da
Fundacdo Getulio Vargas (GVces) propds, com base
em sua experiéncia ao longo dos anos no ambito do
Programa de Desenvolvimento Local, a criagdo de um
conjunto de diretrizes para desenvolvimento local,
visando um padrao voluntario de atuagao empresarial
nos territérios que recebem suas operagdes.

Inspirado em (i) aprendizados sobre o processo
de licenciamento ambiental e a relagao territorio-
grandes empresas no Brasil, no conceito de
economia verde e inclusiva aplicado a localidades
que recebem grandes empreendimentos e
na abordagem dos cinco capitais - capital natural,
capital humano, capital social, capital produzido e
capital cultural -, a proposta do chamado modelo
de desenvolvimento local pretende ser uma
referéncia em tecnologia social a disposi¢cao nao sé
de empresas, mas também de atores da sociedade
civil e do poder publico. Tal proposta é constituida por
condi¢des fundamentais para o seu estabelecimento
e por instrumentos com a funcdo de apoiar e
viabilizar a instalacao de tal agenda.

Sao cinco as condi¢des fundamentais previstas
na agenda de desenvolvimento local aqui proposta.

Referencias e contextualizacao

Participagao efetiva e informada prevé a criacdo
de condigOes para a adequada manifestacao dos
diversos interesses e proposicoes, a participagao
ampla e bem informada de todos os atores
envolvidos, e processos decisorios guiados por
critérios coletivamente acordados sobre os

rumos do desenvolvimento local. A sequnda
condigao fundamental, didlogo com a realidade,
significa a consideracao dos desafios globais da
sustentabilidade, da realidade regional e local, e o
alinhamento da proposta com as politicas publicas
e empresariais atuantes na regidao, bem como as
iniciativas da sociedade civil organizada. Definicao
e aferigao do territério a ser monitorado é a
condigao fundamental denominada abordagem
territorial, que tem como objetivo a delimitacao
de quais transformagodes serdo acompanhadas ao
longo do tempo e em que territério. Outra condicao
fundamental é o financiamento da governanga, que
busca responder aos dilemas e anseios de quem
vai governar e financiar a agenda local sem que
haja conflitos de interesse. Pressupde-se aqui que
a gestao das atividades relacionadas a proposta de
desenvolvimento precisa ser livre e autébnoma.

Por ultimo, a internalizagao do desenvolvimento
local mostra-se fundamental no sentido do continuo
alinhamento interno do empreendedor, de modo a
incorporar em seus processos e praticas de gestdo
os principios e valores da sustentabilidade e do
desenvolvimento local sustentavel nao apenas no
periodo de instalacdo da obra, mas no longo periodo
de operag¢ao do empreendimento.

Ja o bloco de instrumentos previstos na
agenda de desenvolvimento local inclui espagos
de articulagao que proporcionem a construgao
coletiva de espacos de informacao publicos,
amplos e democraticos, para a efetiva participacao

_
Participacao Espagos de
efetiva articulagao
Desenvolvimento
Econbémico

Dialogo com
realidade

Desenvolvime

Abordagem HUEERS

territorial

Financiamento
da governanga

Conservacgao e Uso
Sustentavel dos
Recursos Naturais
Internalizagao

das partes interessadas, de forma a fomentar

uma discussao sobre um futuro comum para a
regido, priorizar acdes e continuamente validar,
incrementar e conduzir a agenda de longo prazo.
Outro instrumento é a articulagao institucional
com politicas publicas e politicas empresariais,
considerada fundamental para a sobrevivéncia da
agenda de desenvolvimento local, para que as agdes
sejam alinhadas com as politicas empresariais e as
publicas municipais, estaduais e federais vigentes

Articulagao com
politicas publicas
e empresariais

Desenvolvimento

Social

Indicadores de
desenvolvimento

Fundo de
desenvolvimento

Valorizagao

Cultural .
Politicas e processos

empresariais

e potenciais, de formaa integrar as atividades

com as a¢oes e tendéncias em curso. Indicadores
de monitoramento do desenvolvimento local
construidos a partir de um processo participativo —
com atores locais e regionais — sdo fundamentais
para monitorar as transformacgoes sociais,
ambientais e econdmicas na regido, e apontar ou
corrigir rumos. E, por ultimo, a implementagdo de
um instrumento financeiro, tais como um fundo de
desenvolvimento também é instrumento-chave

INOVACAO EM DESENVOLVIMENTO LOCAL
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para viabilizar a captagao de recursos financeiros e o

investimento em a¢des baseadas nas necessidades

apontadas no monitoramento da regido e nas metas

discutidas e priorizadas nos espacos de articulacao.
Uma agenda de desenvolvimento local pode

ser articulada considerando todos, ou somente

alguns dos elementos descritos acima (a depender

do territorio que ird recebé-1a). Os desafios

e oportunidades da condi¢do fundamental

internaliza¢do do desenvolvimento local na

gestdo empresarial e do instrumento articulagao

do empreendimento com politicas publicas e

empresariais foram escolhidos, por sua relevancia

e relagdo central com os demais elementos, para

serem explorados ao longo do ano. Os resultados

referentes a ambos estdo relatados mais adiante.

1 PORTER, M.E. (1985). COMPETITIVE ADVANTAGE, _FREE PRESS_NEW YORK_ 1985.

2 PORTER, M.E § KRAMER, M.R. (2006). STRATEGY AND SOCIETY: THE LINK BETWEEN
'OMPETITIVE ADVANTAGE AND CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY, HARVARD BUSINESS
[REVIEW, DECEMBER 2006, PP. 78-92)

CADEIA DE VALOR E VALOR COMPARTILHADO

Cadeia de valor e valor compartilhado sdo dois
conceitos empresariais desenvolvidos por Michael
Porter, cujas definigdes sao:

De acordo com Porter, valor compartilhado
apresenta trés dimensdes. A primeira diz respeito
a uma nova forma de concepgdo de produtos,
servi¢os e modelos de negdcios, incorporando
necessidades e beneficios sociais de forma mais
abrangente. Dois exemplos desta dimenséo sdo
microfinancas e produtos para a base da piramide.

A seqgunda dimensao refere-se a redefinicdo da
produtividade da cadeia de valor por meio de
inovagdes socioambientais de maneira a internalizar
externalidades que trazem custos para a empresa.
Adotar medidas para reduzir o uso de agua na
operagao é uma das formas de promover tal
redefini¢cdo. A terceira dimenséao é o desenvolvimento
de clusters locais (negdcios locais, infraestrutura

e instituigdes locais) por meio da identificagdo de
formas de colaborag¢do com o territério visando o
aumento de produtividade e inovagao.

No contexto de territérios impactados por
atuacdes empresariais de grande porte, considera-
se que a cadeia de valor também inclui outros
relacionamentos que ndo somente aqueles que
regem diretamente as atividades produtivas e
comerciais da empresa.

Parcerias com o poder publico, relagbes com a
comunidade e articulagdo com sociedade civil para
a contribui¢do a uma agenda territorial sdo alguns
exemplos que o entendimento ampliado do conceito
de cadeia de valor deve compreender em busca

institucional, ambiental e cultural da empresa com o
com oportunidades que vao além da colaboragao territorio, repleta de redes de atores interconectadas,
para melhorar a produtividade e inovacao. Valor iniciativas de articulagdo intra, inter e trans setorial e
compartilhado, se aplicado a territorios e estratégias da perspectiva territorial.

empresariais de desenvolvimento local, refere-
se aqui a um movimento de “simbiose” social,

de um territério favoravel a operacao empresarial,

Cadeia de valor

....
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Internalizacao

do desenvolvimento local
na gestao empresarial

internalizagdo de estratégias de

desenvolvimento local na prépria dinamica

empresarial, com o necessario alinhamento das
praticas e processos internos aos principios e valores
da sustentabilidade e do desenvolvimento local, foi
um dos assuntos priorizados na iniciativa Inovagdo em
Desenvolvimento Local.

Reconhecida pelas empresas como fundamental
para o sucesso das iniciativas, a internalizacdo faz
referéncia direta a constru¢do de uma narrativa de
valor - baseada nos beneficios gerados para os
negocios — que ajude a ancorar a abordagem do
desenvolvimento local nas estratégias empresariais, a
sensibilizar e mobilizar equipes, gestores e executivos,
e a criar caminhos para a superagao dos muitos
desafios ligados a esse processo.

Explicitar e tangibilizar ao maximo, dentro da
organizacao, o beneficio trazido por uma abordagem
empresarial integrada ao desenvolvimento local é,
entretanto, tdo fundamental quanto desafiador.

A sequir, busca-se aprofundar um pouco mais
a reflexdo sobre o valor gerado para os negocios,
os desafios vividos pelas empresas e o papel das
diferentes areas no apoio a internalizacdo de
desenvolvimento local na atuacdao empresarial.

O VALOR PARA OS NEGOCIOS

Os desafios impostos pela organizacao de uma
sociedade cada vez mais global e dinamica, pelos
reflexos agudos da acdo do homem sobre o meio
ambiente e pelas rapidas transforma¢des no ambiente
de negécios tém mostrado as empresas que as
questdes de sustentabilidade integram de forma
indissociavel suas atividades econdmicas e podem

assumir lugar de destaque como elemento estratégico
para a criagao de diferenciais competitivos duradouros.

Em linha com o que Simon Zadek (2004)
registrou ao definir diferentes estagios do
aprendizado empresarial no sentido da
responsabilidade corporativa, as empresas
passaram a considerar quanto o “realinhamento de
sua estratégia para integrar praticas empresariais
responsaveis pode dar-lhes uma vantagem sobre a
concorréncia e contribuir para o sucesso de longo
prazo da organizagao”3.

No que se refere as questdes diretamente ligadas
a desenvolvimento local e atuagao empresarial,

o potencial para consolidacao de diferenciais
competitivos é igualmente relevante. A participacao
das empresas no esfor¢o de desenvolvimento dos
territorios em que se inserem, de forma engajada

e legitimada, pode ser fator significativo para
criacdo de valor de marca, criando espagos para
reafirmacgdo de principios corporativos e melhoria
de imagem junto a diferentes publicos, resultando
em reputac¢ao positiva mais segura e coerente com
sua forma de atuar. Adicionalmente, a aproximagao
da empresa das dindmicas presentes no territorio
amplia o horizonte e gera oportunidades. A maior
proximidade dos diferentes publicos presentes no
territorio pode viabilizar a participacdo da empresa
em novos empreendimentos e gera conhecimentos
relevantes para a atuacao da organizagao também
em outros territorios.

A atuacao empresarial atenta aos aspectos que
impulsionam o desenvolvimento local influencia
diretamente também o contexto a partir do qual a
empresa ira operar. Nesse sentido, outra evidéncia
do valor gerado pela integracao de desenvolvimento
local a estratégia empresarial é a constituicdo de
um ambiente de operacao mais favoravel em
diferentes aspectos.

Se, por um lado, territérios mais preparados criam
melhores condi¢des para atracdo e reten¢ao da forca
de trabalho, desenvolvimento de politicas publicas e
mobilizacdo de investimentos privados significativos,

3 ZADEK, S. THE PATH TO CORPORATE RESPONSIBILITY. HARVARD BUSINESS REVIEW,
[DEZEMBRO 2004. P. 125-132

com grande potencial de sinergia e beneficio para
empresas que atuam naquele territorio, por outro lado
geram condi¢des de desenvolvimento e independéncia
das comunidades, melhores condi¢des para que elas
possam lidar com as transformagdes do territério,
aproveitando as oportunidades criadas, e reforgam
a autonomia do territério em relagdo a empresa,
reduzindo riscos no relacionamento cotidiano e em
uma eventual saida da empresa da localidade.
Emergem, ainda, desses processos de
fortalecimento do territério e de melhoria das relagdes
da empresa com os diferentes publicos ali presentes
outras fontes relevantes de criagdo de valor para as
organizagdes, como o equacionamento de riscos
operacionais e a apropriacdo de oportunidades para
ampliagdo da rentabilidade e eficiéncia das operagdes.
Entre os elementos que justificam e reforcam essa
colocacao estao evidentes oportunidades como:

* Reducgao dos riscos legais e contenciosos
envolvendo demandas da comunidade local

* Protegdo do territorio e da cadeia de valor
contra situagdes que geram violacoes de direitos
humanos

* Possibilidade de ampliacdo da disponibilidade e
da qualidade de recursos, trabalho e suprimentos
gerando menor risco de atrasos e interrupg¢des nas
operagoes

% Reducgao da exposigdo da organizagao a riscos de
imagem e reputacado

% Redugao de custos imprevistos e menor
contingenciamento de recursos - seja pela
possibilidade de ter fornecedores mais préximos
ou pela redugao dos riscos de paradas forgadas
das operagbes

* Melhor equacionamento entre prazos e limites
temporais de diferentes processos, como o
alinhamento entre agdes de curto prazo (como
a gestdo de riscos e impactos) com processos
de longo prazo (como a contribuicdo para uma
agenda de desenvolvimento local)

* Maximizag¢do dos resultados dos investimentos da
empresa no fortalecimento do territério, com mais
foco e menor risco

Em todas essas situagoes, o potencial para criagao
de valor de uma estratégia de negdcios comprometida
com o desenvolvimento local decorre de maior clareza
sobre o papel de cada um dos atores no territério e do
reconhecimento da organizacao — em suas diferentes
areas - como um dos componentes de um complexo
tecido social.

DESAFIOS PARA INTERNALIZACAO

A consideragdo do desenvolvimento local
na estratégia e planejamento das empresas ndo
ocorre, e nem poderia ocorrer, de uma hora para a
outra. E um processo gradual, que exige tempo de
amadurecimento para apropriacao das mudangas a
que ele se propde. A construgdo de uma narrativa de
valor que aponte oportunidades relevantes para os
diferentes publicos da empresa apresenta desafios
significativos.

A internalizagdo se viabiliza paulatinamente,
a partir:

* Da apropriacao das questdes envolvidas na relagao
empresa-territorio pela cultura organizacional

* Do apoio e sinalizagao de relevancia pelas
liderangas e executivos

* Da sensibilizagdo das diferentes areas de negécio
e do alinhamento de seus objetivos e abordagens
em relagdo aos capitais presentes no territorio e aos
impactos - positivos e negativos - decorrentes da
atuagdo empresarial nesse contexto

Adotar desenvolvimento local como elemento
estratégico pressupde um entendimento prévio
em relacao ao potencial de geragao de valor dessa
abordagem e da efetiva consideragdo de outros
publicos e seus interesses na gestao empresarial.

Além da dimensao institucional, o papel das
pessoas nas organiza¢des é fundamental nesse
processo. A argumenta¢do que ancora a relevancia
do apoio empresarial ao desenvolvimento local deve
necessariamente fazer sentido para as pessoas, os
individuos que operam os processos de negocios
nas diferentes areas das empresas. A reorientacao
da forma de se relacionar com o territério e com
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outros publicos e organizacdes exige empenho

e entendimento afinado também no campo
individual, no sentido de se dispor a compreender

a ressignificacdo que esse processo implica a cada
uma das diferentes fun¢des na empresa a partir do
momento em que se veem com objetivos ligados ao
desenvolvimento local.

Nesse sentido, a integracao de novos objetivos
ao escopo de trabalho de cada area configura novo
desafio para as empresas. Ao mesmo tempo em que
é evidentemente relevante, a ampliagdo dos aspectos
a serem considerados na realizacao de cada fungao
na empresa - em uma abordagem influenciada por
aspectos de sustentabilidade e pela consideracao

de interesses legitimos de outros publicos - parece
demandar espago além do disponivel no ja atribulado
cotidiano da gestao empresarial. Se dentro de cada
area a conciliagdo de eventuais conflitos entre
diversos objetivos ja se configura como um desafio,
no contexto de toda a organiza¢do ainda mais.

Nesse contexto, buscar convergéncias entre os
objetivos e formas de atuar das diferentes areas na
estrutura organizacional ganha destaque e assume
importancia.

O PAPEL DAS DIFERENTES AREAS DA EMPRESA
O alinhamento da atuagdo empresarial a uma
abordagem voltada ao desenvolvimento local

reflete-se na redefinicao do papel de cada uma das
areas no contexto do relacionamento da empresa
com o territério, trazendo novas oportunidades de
atuacao que podem proporcionar uma ressignificagdo
da importancia de cada area para o desenvolvimento
do territorio.

As imagens a sequir sistematizam oportunidades
de inovagao na atuagdo de diferentes areas das
empresas na relagdo com o territério, tendo como
pano de fundo uma estratégia empresarial integrada
ao desenvolvimento local.

A necessidade de superagdo dos desafios para
concretizagao das muitas oportunidades relacionadas
a integragao de desenvolvimento local ao papel e

atuacdo de cada area traz a tona a possibilidade de
insercao de aspectos relacionados a desenvolvimento
local na defini¢do dos objetivos e metas das
diferentes areas e equipes.

Além disso, a construcdo de ferramentas e
processos para monitoramento, acompanhamento e
mensuracao de resultados assume também papel de
destaque. Por envolver grande complexidade, muitos
relacionamentos e elementos intangiveis, a definicao
de métodos e a objetivacao de critérios de avaliacdo
de impactos e resultados ndo sdo tarefas simples, e
tém recebido cada vez mais destaque como forma de
avaliar os resultados do esfor¢co empreendido, rever
objetivos e justificar o investimento das empresas.

r
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Marketing e comunicacao

#* Alinhar a comunicacao
e publicidade para
reafirmar a valoriza¢do do
desenvolvimento local na
atuacdo da empresa

% Apoiar a mobilizacao e
articulagdo no territorio,
fortalecendo o relacionamento
com outros publicos internos
e externos

* Aprofundar o conhecimento
darealidade local para
dialogar de forma mais efetiva
e eficaz com o territorio

#* Garantir maior transparéncia e
didlogo com os atores locais,
na construcao de relagoes
de confianga e de geragdo de
valor compartilhado

#* Uso de novas midias para
apoiar o relacionamento

Pesquisa e,
desenvolvimento

* Considerar e envolver
as comunidades, os
conhecimentos e vocagbes
regionais nos processos de
pesquisa da empresa, incluindo
investigagdes para novos - ou
substituicdo de - insumos ou
produtos

Gestao de pessoas

% Desenvolver e manter
processos de capacitacao
e contratacdo de pessoas
na localidade, articulando
e influenciando politicas
publicas e parcerias com
outras empresas e instituicoes
presentes na localidade

* Alinhar praticas e processos
com projetos de investimento
social privado, criando
oportunidades para pessoas e
comunidades atendidas, para
além das atividades ligadas
diretamente ao negécio
e idealmente atreladas
auma agenda/plano de
desenvolvimento local de
longo prazo

oo

) N
_

Suprimentos

% Implantar programa de
compras e desenvolvimento
de fornecedores locais
efetivamente alinhado as
vocagoes regionais e norteado
a ndo dependéncia entre
fornecedores e a empresa

% Adequar politicas e processos
de compras para viabilizar o
relacionamento com pequenos
e médios fornecedores locais

2

Sustentabilidade

% Promover ainterlocucdo e
troca de experiéncias entre
as diferentes areas sobre
desenvolvimento local, em
um processo de formagao
continua

* Acompanhar resultados das
acoes e explicitar e tangibilizar
resultados, com narrativa
coerente e robusta atrelada
as ancoras estratégicas da
empresa

#* Identificar e construir
narrativas consistentes da
Llogica de que territorios
estruturados e fortalecidos
sdo ambientes mais favoraveis
para empresas saudaveis, para
publico interno (internalizagao)
e externo (articulagao)

Instituto e fundagao
empresarial

* Encontrar pontos de sinergia
entre o Investimento Social
Privado (ISP) e a estratégia de
atuacdao empresarial, e facilitar
e promover a articulagao
com outros atores e politicas
publicas e empresariais na
localidade

Producao

% Estreitar o relacionamento
com a comunidade local e
representantes de outros
publicos e organizagbes
presentes no territorio,
desenvolvendo canais
para comunicagdo de
fatos relevantes, avaliagdo
participativa de impactos e de
novas iniciativas da empresa

% Internalizar aprendizados
relevantes emergentes dos
relacionamentos no territério,
com reflexo em produtos,
Sservigos e processos

Juridico

% Desenvolver processo
de antecipacao de riscos,
incluindo a insercdo de
clausulas relacionadas a
questdes socioambientais em
contratos que envolvam atores
do territorio em questao

INOVACAO EM DESENVOLVIMENTO LOCAL
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stratégias de articulagdo empresarial em prol

do territorio foram outro eixo de reflexao

priorizado na agenda de trabalho de Inovacao
em Desenvolvimento Local. Tais estratégias podem se
apresentar, principalmente, sob duas formas: iniciativas
de articulagao entre empresas com atuagdo na mesma
regido e iniciativas de articulacao das estratégias
empresariais com as politicas publicas em vigéncia no
territdrio em questao.

A compreensao das dinamicas estabelecidas
entre os atores e o territério é fundamental no
processo de integracao da atua¢do empresarial ao
desenvolvimento local. Como pano de fundo para as
reflexdes sobre este tema estdo os relacionamentos
intrinsecos aos processos empresariais vitais a
operacao da cadeia de valor. Estes influenciam e sao
influenciados pelos diversos elementos, de diferentes
dimensdes e naturezas, que compdem os territorios
nos quais esses relacionamentos e a atuagao
empresarial estdo inseridos.

A sequir é introduzida a nogdo de territorio que
norteou as reflexdes dos participantes de Inova¢do em
Desenvolvimento Local ao longo de 2014. Também
sao apresentados as caracteristicas, os desafios e as
oportunidades referentes as formas de articulagdo de
grandes empresas em territorios que recebem suas
atuacgoes. Por ultimo, destacam-se os diferentes papéis
que os diversos agentes envolvidos em iniciativas de
articulagdo em prol do desenvolvimento local podem
desempenhar: empresas, poder publico e atores locais.

A ABORDAGEM TERRITORIAL
Para comecar o processo de identificacdo e
afericao dos limites do territério sob influéncia da

4 SANTOS, MILTON. A NATUREZA DO ESPACO: RAZAO E EMOCAQ, TECNICA E TEMPO. SAO
[PAULO: HUCITEC, 1996.

5 HTTP://MDA.GOV.BR.

Articulagac empresaria
com o territorio

atuagao empresarial, as questdes relacionadas a
desenvolvimento local exigem uma abordagem
cuidadosa.

O entendimento do territorio como resultado da
atuagdo historica, cultural, politica e econémica dos
diversos atores que dele se apropriam e transformam
seu curso histérico, em um processo de metamorfose
do espago*, como defendeu Milton Santos (1996),
evidencia a necessidade de consideragdo de
elementos que extrapolam o meio fisico e as fronteiras
administrativas na delimitacao da influéncia de uma
empresa sobre o entorno de suas operagoes.

Uma abordagem territorial permite a formulagao
de uma proposta de desenvolvimento centrada
nas pessoas, que leva em consideracdo os pontos
de interagao entre os sistemas socioculturais e os
sisteras ambientais e que contempla a integracdo
produtiva e o aproveitamento competitivo desses
recursos como meios que possibilitam a cooperacao e
corresponsabilidade ampla de diversos atores sociais®.

Nesse sentido, a estruturacao de uma politica ou
acdo empresarial para apoiar o desenvolvimento local
baseado na abordagem territorial exige a consideragdo
de diferentes elementos que em dimensoes distintas
compdem o territorio.

Entre esses elementos estdo (i) os recursos
locais — que abrangem desde elementos visiveis,
como o estoque de recursos naturais, até o nivel mais
intangivel de recursos compartilhados pelos grupos
sociais que integram o territério, como suas crengas e
valores -, (ii) o conhecimento local - seja ele escrito
e formalizado ou tacito e evidenciado de forma nao
estruturada nas praticas econémicas e socioculturais —,
(iii) os mecanismos de governanca local - conjunto de
instrumentos e a¢des voltados a gestdo dos assuntos
publicos e relativos a organizagao dos atores presentes
no territério, considerando também a inclusao de atores

geralmente menos envolvidos ou articulados nesses
processos —, e (iv) as instituicdes atuantes no localidade,
formais e informais®.

O esfor¢o dos agentes envolvidos na estruturacdo e
implementacao de agdes orientadas por esta abordagem
para defini¢do e relacionamento com o territorio
volta-se, portanto, ao fortalecimento dos espacos
participativos e ao equacionamento dos diversos
interesses para didlogo sobre as diferentes visdes acerca
do desenvolvimento local.

Ao articular interesses e a participagao no territorio
faz-se fundamental ainda a avalia¢do das interfaces
entre as agbes empresariais, as politicas publicas e
as ac¢oes e politicas que outras empresas realizam
no mesmo territorio. A consideracdo dos impactos,
sinergias e complementaridades nessas diferentes
esferas pode ampliar significativamente os resultados
das iniciativas desenvolvidas e criar oportunidades.

AARTICULA(;Z\O ENTRE EMPRESAS

Diversos territorios brasileiros recebem a atuacao
de mais de uma grande empresa por causa de algum
atrativo caracteristico a ele, seja, por exemplo, a
presenga de um ou mais recursos naturais, a posi¢cao
geografica estratégica do ponto de vista logistico ou
a existéncia de incentivos politicos ou financeiros
- privados ou governamentais - para a atividade
empresarial.

Muitas vezes as empresas atuantes em uma
determinada localidade podem ndo ser de um mesmo
segmento, fato que ndo inviabiliza a articulacdo entre
elas no que tange ao desenho e realizacdo de estratégias
de desenvolvimento local. Estas podem variar de
acordo com as demandas da operagao e as inten¢des
de contribuicdo para o fortalecimento do territério em
questdo e a consequente oportunidade de gerar valor
compartilhado para as partes.

Assim, duas ou mais organizag¢des privadas
podem unir esforgos para formular um programa de
desenvolvimento de fornecedores de suprimentos

INORTH, D. (1991). INSTITUTIONS. THE JOURNAL OF ECONOMIC PERSPECTIVES, 5(1), PP. 97-112.

4). GOVERNANCE. CHAPTER 1: INTRODUCTION: THE MEANINGS OF GOVERNANCE. POLITY PRESS, CAMBRIDGE: 1-11. STUDIES, XLIV, 652-667.

6 COSTANZA, R. ET AL. (1998). THE VALUE OF THE WORLD’S ECOSYSTEM SERVICES AND NATURAL CAPITAL. ECOLOGICAL ECONOMICS, N. 25
ALBAGLI, SARITA; MACIEL, MARIA LUCIA. (2004). INFORMACAO E CONHECIMENTO NA INOVACAO E NO DESENVOLVIMENTO LOCAL. CL. INF. BR;

As dimensoes de um territorio
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PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO E QUALIFICACAO DE FORNECEDORES
LOCAIS - MINERADORAS / GO: UMA INICIATIVA DE ARTICULACAO EMPRESARIAL

O Programa de Desenvolvimento e Qualificagao de Fornecedores Locais (PDF) — Mineradoras / GO é uma
iniciativa das empresas Anglo American, AngloGold e Votorantim Metais, conduzida pelo Instituto Euvaldo
Lodi da Federagao das Industrias do Estado de Goias (IEL/Fieg). Em curso desde outubro de 2013, o Programa
tem como objetivo contribuir para o aumento da competitividade de pequenas e médias empresas situadas
nos municipios Barro Alto, Crixas, Goianésia, Niquelandia e Uruagu. Por meio de agées de mobilizagao,
capacitacao e divulgacao das empresas, bem como fortalecimento do associativismo (associagbes comerciais,
camaras dirigentes lojistas — CDLs, entre outros) e articulagao com instituigées publicas e privadas, o PDF
apoia a dinamizagao da economia local como alternativa de renda. Além disso, o Programa contribui para
melhoria dos servigos prestados pelos fornecedores locais as grandes empresas, garantindo gera¢ao de valor
compartilhado. Até o momento, o PDF realizou o diagndstico de 257 empresas e duas rodadas de negécios
que totalizaram 82 empresas participantes e RS 260 mil em negociacées comerciais.

>

necessarios a opera¢ao de ambas. O mesmo pode
se dar nos processos de atra¢ao e formagdo de mao
de obra local. Empresas também podem trabalhar
conjuntamente no apoio ao estabelecimento ou
fortalecimento de espacos de participagdo social
locais, como conselhos e comités, que permitam a
reflexao coletiva sobre as iniciativas prioritarias para
a populagao local.

A combinacao de demandas e interesses entre
empresas traz, juntamente com oportunidades, riscos
nao identificados exaustivamente aqui. Um deles
pode vir na forma da dessincronizacao de diferentes
demandas que duas empresas podem manifestar, por
exemplo, em relacdo a compras locais. Os proprios
posicionamentos, orientagdes estratégicas e padroes
culturais das empresas envolvidas podem criar outros
desafios que precisarao ser superados ou amadurecidos
em atuag¢des conjuntas.

Iniciativas em parceria ou colabora¢do, como as
aqui propostas, exigem o equacionamento entre os
elementos estratégicos individuais e um novo conjunto
de atributos e diferenciais que pode ser criado a partir da
atuagdo conjunta de diferentes empresas no territorio.

Assim, o movimento de articulagao entre empresas
objetivando o desenvolvimento de uma regido pode
contribuir para o planejamento da mesma, uma vez
que agoes definidas conjuntamente pelas empresas

facilitam a interlocugdo com atores locais e organizam
demandas comuns, garantindo a eficacia e a eficiéncia

tanto no ambito da preparacdo de atores locais quanto
de operagdo empresarial.

ARTICULACAO DE ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS
COM POLITICAS PUBLICAS

A preparagdo de um territorio para lidar com as
transformagdes oriundas da instalagdo de um grande
empreendimento e o processo de pactuacdo de um
plano de desenvolvimento local que identifica e investe
nas prioridades da regido é uma tarefa que demanda a
articulacdo empresarial com politicas publicas em nivel
municipal, estadual e federal.

A partir da realidade de potenciais pressoes,
demandas e riscos para o territorio derivados da
atividade empresarial, o poder publico é provocado a
responder a eles implementando novas politicas ou
colocando em plena eficacia e efetividade as politicas
publicas ja existentes. Além disso, as potenciais
oportunidades trazidas pela atuacdo de empresas em
territorios delicados socioambientalmente precisam
de um arcabougo de capital humano, social, cultural e
econdmico que, para existir, depende fundamentalmente
de politicas publicas e agdes governamentais,
estruturantes e planejadas de forma integrada. A
relevancia da articulacdo empresas-poder publico é fruto

da propria natureza das politicas publicas: o potencial
olhar para o longo prazo, que contrasta frequentemente
com a perspectiva empresarial de curto prazo.

O PAPEL DOS DIFERENTES ATORES
COM ATUAGAO LOCAL

Ao fortalecer diferentes relacionamentos e
mecanismos de governanga que orientam o didlogo e

criam espaco para articulacao de diferentes interesses,

as organizag¢odes e publicos que integram o territorio
criam um ambiente que facilita a convivéncia, a
realizacdo de negocios e apoia o desenvolvimento.
Viabilizam-se assim a¢des que antecipam o momento
da chegada de empresas interessadas em novos
investimentos no territério, tornam mais fluidos e
transparentes os canais e fluxos de informagdes e
comunicagao com a comunidade, permitindo a ampla
participagao, efetiva e informada, da populagdo nos

diferentes processos que impactam e transformam o
territorio.

O aprendizado organizacional que se consolida a
partir dessa abordagem tende a chamar aten¢do para
arelevancia do respeito aos diferentes tempos de
“maturagao”, aos valores e cultura local, construindo
o entendimento de que nem sempre o tempo de
resposta da comunidade, do territério, do poder
publico e de outros atores segue o ritmo caracteristico
da gestdo empresarial.

A partir desse entendimento, se de um lado ganham
os territérios com empresas mais preparadas para lidar
com os desafios de apoiar o desenvolvimento local, de
outro ganham as empresas que estabelecem uma nova
relagdo com os recursos locais, passam a integrar um
ecossistema mais fortalecido e preparado para apoiar as
necessidades de suas operagoes e criar oportunidades
de inovacdo, e podem consolidar sua importancia para

RIO TAPAJOS: UMA OPORTUNIDADE PARA A ARTICULACAO DE POLITICAS
EMPRESARIAIS E POLITICAS PUBLICAS EM PROL DO DESENVOLVIMENTO LOCAL

inclusao social.

produtivos tao distintos em curto espago de tempo.

Existe atualmente a perspectiva de instalagdao de uma série de empreendimentos de diversos setores na
regido do Rio Tapajos, no oeste do estado do Para. No campo da energia, os aproveitamentos hidrelétricos
Sdo Luiz do Tapajos e Jatoba estdo planejados e em fase de licenciamento ambiental. Ja no campo da
infraestrutura e apoio logistico, estacdes de transbordo de cargas e terminais portuarios ja sao realidade,

e diversas empresas ja estdo instaladas as margens do rio.

A diversidade de setores instalados na regidao traz em si demandas especificas, mas muitas delas
convergentes. Sao exemplos destas demandas comuns infraestrutura, servigos publicos basicos (tais como
hospitais e escolas) e o poder publico local, preparado para lidar com transformag¢ées decorrentes da
instalagcdo da série de empreendimentos prevista para a regido. Essas transformagdes incluem o aumento da
arrecadacao de recursos que, se investidos em uma agenda local resultante da pactuagao entre os diferentes
atores locais, podem configurar uma oportunidade Unica de preparagao, fortalecimento e desenvolvimento
do territorio visando o longo prazo, com alternativas de diversificagdo econémica, conservacdao ambiental e

Importante ressaltar que qualquer movimento de articulagao da operagao empresarial com politicas
publicas demanda esforcos adicionais por ambas as partes, uma vez que empresas precisam sincronizar suas
atividades com os processos e dinamicas da formulagao e implementagao das politicas publicas, e do poder
publico exige-se o envolvimento de seus agentes nas diferentes esferas - municipal, estadual e federal -
para orquestrar o conjunto de medidas necessarias para a preparacao do territorio que ira receber setores

Y/
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o territ6rio, conferindo legitimidade para sua atuagao no
relacionamento com os diferentes publicos.

Fundamentalmente, uma empresa que se instala
em uma localidade pode atuar como facilitadora e/ou
indutora de processos, como financiadora de iniciativas
de desenvolvimento local e/ou como ator participante
do processo de fortalecimento do territério.

Uma atuacgdo vinculada ao esforco de
desenvolvimento sustentavel do territorio insere
a empresa em um processo participativo no qual
ela, reconhecendo as fung¢des e responsabilidade
socioambientais relacionadas ao seu papel como agente
econOmico, passa a contribuir para a criagcdo, por meio
de sua atuacgao na localidade, de um legado virtuoso, ao
apoiar a criagao de solugdes conjuntas para demandas
de curto, médio e longo prazo do territorio.

Essa participagdo pode assumir diferentes formas
e caracteristicas e envolver a¢des e iniciativas bastante
diferenciadas, tanto em funcdo das caracteristicas
dos territorios quanto das empresas envolvidas. Em
varios casos, desenvolvimento local pode revestir e
influenciar uma série de processos tradicionais das
empresas, desenhando novas formas por meio das
quais se realizam os negocios na localidade. Sdo alguns
exemplos, entre outros:

* Atuacdo junto a cadeia de suprimentos, com
programas de desenvolvimento de fornecedores
locais vinculados as vocag¢des regionais e orientados
a ndo dependéncia em relagdo a um Unico comprador

% Fomento a criagdo de polos ou clusters de
desenvolvimento ligados a sua cadeia de valor,
atraindo empresas e parceiros para iniciativas que
favorecam a inovacgao e a criacdo de diferenciais
compartilhados entre diferentes atores da
economia local

* Apoio ao empreendedorismo e fortalecimento do
mercado local

* Engajamento de atores locais na avaliagdo dos
impactos da empresa no territorio, com a construgao
de processos participativos que envolvem consultas
a comunidades e outras organizag6es locais

* Reafirmagao daidentidade e de valores corporativos
junto a comunidades, clientes e consumidores,
ampliando o reconhecimento e a valorizag¢ao, por
esses publicos, de aspectos de sustentabilidade na
atuacdo das empresas

% Compromisso com a transparéncia de seus
processos, com ampla e continua comunicagdo
sobre sua atuagao no dia a dia, de forma a garantir
o empoderamento local e maior nivelamento nas
tomadas de decisao coletivas

Ampliando o olhar para além das fronteiras e dos
relacionamentos diretos estabelecidos pelas empresas
e por suas cadeias de valor, organizagdes empresariais
podem assumir um papel importante na inducao e
facilitagdo do processo de constru¢do de uma agenda
de desenvolvimento local que integre diferentes
interesses e atores no territorio. Nesse papel, a empresa
participa articulando diferentes atores e instituicoes,
disponibilizando e captando recursos financeiros para
sua implementacao, estabelecendo compromissos e
mobilizando o apoio em sua cadeia de valor e esfera de
influéncias.

A preparac¢ao de um territorio para lidar com as
transformagoes oriundas da instalagdo de um grande
empreendimento é uma responsabilidade que deve ser
assumida também pelo poder publico.

As transformacdes do territorio a partir da instalagao
de um grande empreendimento ndo costumam se
resumir ao que pode ser previsto ou antecipado e,
também por isso, exigem a estruturagdo de um conjunto
consistente de politicas, mecanismos de governanca e
gestdo que consiga equacionar os diferentes interesses
e forcas atuantes sobre o territorio a cada momento.

A acao do poder publico estara ligada a garantia dos
direitos dos diferentes publicos envolvidos, e devera
atuar no sentido de melhor equacionar o acesso destes
diferentes publicos aos beneficios gerados pelas
transformacoes do territorio, no longo prazo.

Para fortalecer a estrutura que ajudara e organizar,
regular e apoiar a atuagao dos diferentes atores no
territério, uma das atuagdes essenciais do poder publico

é implementar politicas publicas inexistentes e fortalecer
ou aprimorar politicas ja implantadas, sobretudo quando
relacionadas aos riscos e vulnerabilidades vinculadas

ao novo empreendimento. Ou seja, garantir a presenca
do poder publico em determinado territorio. Ao atuar
dessa maneira, ele ajuda a equacionar os impactos e
externalidades gerados pelo empreendimento, podendo
objetivar aspectos como a inclusdo social, equidade de
oportunidade para os diferentes publicos, a conservagao
e preservacao do meio ambiente, entre outros.

Viabilizando a implementacao e a execucao das
politicas, & também papel do poder publico a preparacao
dos servidores para a atuagao na nova realidade que sera
estabelecida na regido. A necessidade de interlocucdo
com os responsaveis pelo empreendimento, bem
como com a sociedade civil e os movimentos sociais,

e de articulacao dos diferentes interesses que serdao
crescentes — e muitas vezes conflituosos — criardo novas
demandas e pressdes possivelmente nao vividas até o
momento por aqueles quadros.

Na atribuicdo de regular e organizar a atuacao
dos diferentes atores ligados ao empreendimento
sobre o territorio, o poder publico podera ainda atuar
no sentido de buscar ampliar, em entendimento
com empreendedores e populagdo local, o retorno
dos investimentos exigidos como contrapartida para
realiza¢do do empreendimento. Serd papel fundamental
do poder publico avaliar e prezar pela coeréncia entre
as contrapartidas disponibilizadas pelo empreendedor
e aquelas previstas nos acordos firmados ao longo do
processo de licenciamento ambiental, bem como em
identificar e atuar incisivamente sobre as agdes que
garantem complementariedade publica das agbes de
responsabilidade empresarial.

A atuagao do poder publico pode ainda ajudar a
organizar os espagos de participagao popular, apoiando
estruturas de governanca e processos de lideranga
legitimados na regido para definir e criar um plano de
desenvolvimento que acolha os diferentes olhares e
interesses sobre o territorio.

A atuagao dos atores locais pode ter impacto
determinante na estruturacao de um plano de

desenvolvimento local mobilizado a partir das
modificagdes impostas a um territério pela instalacao
de um novo empreendimento.

A articulagao entre os diferentes atores e interesses
no contexto territorial exigira, sobretudo dos atores
locais - geralmente fragmentados, dispersos por todo
o territorio e com interesses muito heterogéneos —, um
empenho de organizagao muito grande. Lidar com as
demandas surgidas no processo de construgao de um
plano de desenvolvimento local e com o necessario
relacionamento com empresas e 6rgaos publicos
exigira liderangas preparadas, com legitimidade e
representatividade popular. Essa participagao sera
fundamental para melhorar o fluxo de informagdes
entre comunidades, organiza¢bes locais, empresas
e 6rgaos publicos no territério. Ela sera essencial
também para que seus interesses e necessidades sejam
considerados em um plano de desenvolvimento que
venha a ser construido.

Os atores locais terdo, portanto, responsabilidade
sobre o engajamento e participacao efetiva da populacdo
na definicdo de prioridades locais; serao forca-chave
na demanda por transparéncia nos processos ligados
aimplantagao de novos empreendimentos, em
relacdo aos impactos e modificagdes impostos ao
territério e as contrapartidas implementadas; e estarao
permanentemente envolvidos no monitoramento e
avaliagdo das iniciativas em andamento, tanto no ambito
dos impactos dos empreendimentos quanto no
dos resultados das politicas publicas implementadas.

A efetiva condicdo de participagao dos atores
locais sera fator determinante para as diversas
oportunidades de valor compartilhado que podem
decorrer da atuacao empresarial voltada ao
desenvolvimento local em um territorio.

E nesse universo de oportunidades e desafios
que se situam as empresas que tém pensado sua
participacdo nos processos de desenvolvimento dos
territérios em que estao inseridas. Alinhar suas visdes
a possibilidades de criacdo de oportunidades para
o territorio, a partir da articulacao local, € também
o objetivo de muitas das iniciativas selecionadas na
chamada de casos de Inovagao em Desenvolvimento
Local, anexos a esta publicagao.

INOVACAO EM DESENVOLVIMENTO LOCAL
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Consideracoes

ombinar "inovagao" e "desenvolvimento

local" em um projeto foi uma missao um

tanto quanto desafiadora, considerando a
complexidade desses conceitos mesmo quando
compreendidos separadamente. Mas, entao, por
que combina-los?

Pode-se observar, nos tltimos anos, a
intensificacdo da atuacdo de grandes empresas em
territorios de todas as regides do Brasil, por meio
de operagdes diretas ou de relagdes da cadeia de
valor. Tradicionalmente
- e mesmo antes da
referida intensificacao
-, 0s movimentos de
boom e colapso sofridos
pelas localidades
impactadas por grandes
empreendimentos no
Brasil geram, de maneira
geral, uma distribuicao
desequilibrada de riqueza
e beneficios entre uma
empresa de grande porte
e os atores do territério.

Para que a historia
dessas localidades passe
a ser contada de outra
forma - de geracdo de
valor tanto para a empresa
quanto para os territérios impactados-, percebe-
se a necessidade de ressignificacdo dos papéis e
responsabilidades das corporacdes, e também de
todos os atores do territorio, rumo a relagdes de
maior coopera¢do e menor grau de dependéncia.
Investir em formas de relacionamento inovadoras,
em que a empresa que chega ao territério se
perceba como mais um ator; em que a sociedade
local exer¢a participacao efetiva; em que o poder

publico dé as condigdes para que o territorio possa
se preparar, de fato, para a atuagao da empresa sao
movimentos cada vez mais fundamentais.

Aqui entra o papel da inovagao em
desenvolvimento local. Ela pode ser entendida
como sindnimo da reinvencao da forma como
uma empresa se articula com atores que estao no
territorio que recebe sua operagdo, seja por meio
de novos arranjos de governanca, de novas formas
de financiamento de iniciativas de desenvolvimento

local ou de articulagdes
intersetoriais. Também
por meio da disposicdo
ao didlogo e da visdo do
territorio a partir de seus
varios capitais. Pode se
dar ainda por meio da
internalizacdo da tematica
desenvolvimento local
em sua gestao, de forma
transversal as areas de
negocio.

Se para as empresas
é fundamental agir
como mais um ator
no territério, ao poder
publico cabe contribuir
para a preparagao das
condi¢Oes para que esses

relacionamentos possam se desenvolver. A inovagao

aqui estara em criar o ambiente no qual novos
vinculos entre empresas e outros atores locais
possam florescer.

Atores locais tém também grandes
oportunidades de inovagao em suas agoes, ao
se apropriarem dos espacos de participacao
legitimados localmente e, de forma participativa,
demandarem protagonismo nos processos

de definicao dos planos e estratégias de
desenvolvimento local, distanciando-se de uma
logica de negociacdo pontual e desarticulada
do territério junto a novos empreendimentos
estabelecidos na regido.

Exemplos de elementos inovadores puderam
ser observados nos casos selecionados por meio
da chamada publica, ilustrando o que acontece na
realidade. A Fundacao Certi/Grupo Boticario e a
Beraca buscam colocar em pratica inovagdes nas
relagdes entre elas e os atores pertencentes as
cadeias da sociobiodiversidade na Floresta Araucaria
e na Amazobnia, respectivamente. Ainda neste
ultimo bioma, o Instituto Peabiru vem trabalhando
a frente de monitoramento do desenvolvimento
e indicadores locais a partir da inclusao de grupos
sociais na regiao de atuacdo da empresa Agropalma.
A disponibilizagao de informagao também é o
objetivo maior do projeto Didlogo Tapajos, realizado
em uma regiao do estado do Paréa que ira receber
impactos de uma série de empreendimentos
hidrelétricos.

A participacao social foi uma das caracteristicas
mais marcantes do projeto Concurso Webcidadania
Xingu, do Instituto Cidade Democratica, em que
moradores de Altamira e regido, no Pard, puderam
dar voz aos seus anseios e propor projetos
para viabiliza-los. Por meio de um processo de
engajamento da comunidade local e de governanga
compartilhada, a Companhia Espirito Santense
de Saneamento conseguiu aumentar o nimero
de moradias ligadas a rede de esgotamento
sanitario e promover melhor qualidade de vida
para a populagao da Grande Vitoria, Espirito Santo.
Mais duas iniciativas - Comunidade Integrada, da
Fundagao Bunge, e Ser+ Realizador, da Braskem,
focaram esforgos na participagao de atores locais
para o desenvolvimento dos projetos. O primeiro

envolveu atores de todos os setores da sociedade
com o objetivo de promover o desenvolvimento
socioecondémico local e o fortalecimento da
gestdo publica. Ja o segundo projeto dedicou boa
parte dos recursos na governanga da iniciativa,
com foco na articulagdo com politicas publicas
locais. A governanga territorial também foi um dos
grandes desafios para a experiéncia da Klabin, em
que um mosaico de atividades foi promovido em
alinhamento com o negdcio e com outras frentes
voltadas ao fortalecimento do territério. Por ultimo,
o ReDes (promovido pelo Instituto Votorantim) vem
promovendo o fomento de atividades econémicas
em uma multiplicidade de localidades com desafios
de desenvolvimento local bastante diversos.

Finalmente - e para além das experiéncias
compartilhadas nesta publicagdo-, a inovacao
em desenvolvimento local pode estar atrelada
igualmente a processos ja classicos, tal como
o licenciamento ambiental. Pensar e promover
estratégias de desenvolvimento também passa
pela linha que separa e ao mesmo tempo une
agdes compensatorias estipuladas pela legislagdo
a contribuicdo empresarial voluntaria para agées
estruturantes do territério. Qualificar as exigéncias
legais para ampliar o espago de contribuicdo da
empresa para o territério e potencializar essas
acoes pensando num horizonte de longo prazo
faz sentido também no contexto da inovacao em
desenvolvimento local hoje no Brasil.

Registramos aqui o nosso mais profundo

agradecimento a todas as pessoas que
contribuiram para a realizagdo desse projeto e que
acreditam que inovacdo em desenvolvimento local
é essencial para o inicio de uma nova narrativa na
relacdo empresas-territodrios no Brasil.

Muito obrigado!

INOVACAO EM DESENVOLVIMENTO LOCAL

37



Empresas-membro das Iniciativas IDLocal e ISCV

%Ab ) €9 AES Brasil AMAGGI W Amil
ri I
AES Sul
/ Braskem
L@ Angloﬁ.meril:nn 3 l\%s fo?aie veSmundo brf
grupo boticdrio
S— ~

= CAMA o= o o

BUNGE CORREA. “g €CORODOVIAS

(

V<4 ci F__up;_sg

Klabin

@ ° v Instituto
Jelefonica | VIV L/ .
SUZANO — o l Uﬂtarq ntim

PAPEL E CELULOSE



Realizacao Patrocinio Parceria

A’ FGV EAESP mgvacag Citi Foundation SN o
@3 @Imocal J citi

citi



fl cade de valor Jtecnologlafonsell‘!jod l
renda
familia R

.agrlcultura “aat'"ga saneamento-.- S
= residuos o,
caati nga 2 Critérios
inovaggo o queologia % de selegéo
g.
%
1)}

'clagem embalé“’”é“ﬁiﬁi’f"?f’:“(:rb°|""iatIVIdad s,

Iores
O cade de va Ol‘cultura 0 termacultura baixo carbono
comunidade sertﬁ: e m
ges t o lt r ¢ g agua
dial ogo , po iticas publicas Cata ores
a m| polltlcas publicas ~educagao
U ca
desenvolvnmenta e SemEan rte

OnO cerradocomunldade "fa"c'a

agrlcultura comunidade descarte 7 a
( I cerrado . f m g
fundo agua a I Ia articulagdo
microcrédito criatividade capaatagao'

tagao de fornecedores saneamento
cr|at|V|dade ermaCU UI'

floresta ~ I"ESI ff;‘?

reaclagem arqueologla
i (rela}l a S: ltu ra
inovagao

Contribuicao para o

desenvolvimento
local

+

descarte l;nocviacao ccliedsenvolwmento .
tura ~ capacrtagao iodiversidade e cerrado

estao mlcrg'EmFédlto tecnologla

mlcrocred|to catadores
sertao cr|at|V|dade

ducagao

perlferla
) de fornecedores educagao ° b|od|vers|dade remduosggll'}gg;a

\NVO Vlmentofﬂgﬁﬁa

).c arqueologias g eaguajnfancia
. o B B B @ ralaciAa

O perfil da nossa
chamada de casos

\“\Illlllllll"”

W \\wsﬁ:& . // iy o,
\\\\\ Klabin SOC'gzgnddéver
§ E gdjerajrgnizto\ \\\munmﬂl / :mke'" //

Tertoral \\\\ aaaaaaaaa -capacitacao /
%\\\\\\\\\\\\\ re”gea;a I é [pé}ndgaoregt?enda//(/// / ////é
/ =

\

N

T

S eStaO

§ Instituto \ aaaaaa OreSta renga‘zgg catadores % Cesan =
= Votorantim N enda ‘‘‘‘‘‘‘‘ reodage Z  seliga =
= ReDes S dial spoes Z na Rede =
$ § ia ? go rend wwwwwwwwwwwwwwwwwwwww po[mcas publ_|c ) % 2
— decgtérﬁ)\r/eélwm“ ento.: = =
§ end® %
S=—————— detiodesenvol wmento s eﬂ%’, dlalog gestao
— rencs @ tttttttt

JJJJJJ I I I
/ gggggg
——__;’—4 ”’Z// poli ‘Publicaspgestaoscoifitinidad b|od|§7é”ﬁ§idade reccla@g:ﬁjj \ \
= N AATN AN TR N —_—

= Institutc — adela § Consércio —=
= Peabi 2. Catadoreyy g T B e SIS apacioio ) T C ™ BT nidade F S =
= eabiru Z < S Tapajos =
= esqmsadores% fl s =

=s /

Z pajos

&

\\\\\

l e saneamento floresta GGGGGGGGGG
"""""" XN ialogo =
.alog N
// ,,/ saneamentom \\\\ \\\
Instltuto / Cad%laaémgﬁyalor \ Fundacio
C

= % > \\§
///////////////// Araii;t'.a+ \\ \\\\\\\\\

Illmuuulll\\\

SO\

\\\

CENTRO DE ESTUDOS

EM SUSTENTABILIDADE
\\\\\\\\\\\\\\\

Norovesse . R &Dloca

v
O
")
(C
U
<,
=
©
S
(C
—
C
C
.




Chamada de casos de

NOVacao em
Desenvolvimento Loca

esde seu primeiro ano, em 2012, a iniciativa

* Organizacoes do setor privado, com fins lucrativos,

Inovagado e Sustentabilidade na Cadeia a exemplo de empresas e consultorias

de Valor (ISCV) teve como parte de suas * Orgaos governamentais, tais como prefeituras

atividades uma chamada de casos para encontrar e secretarias de estado
pequenas e médias empresas que estivessem * Organizagdes do terceiro setor, com atividades
protagonizando inovag¢des no campo da tematica voltadas a questdes de interesse publico, sem
que vinha sendo trabalhada pelo grupo de fins lucrativos, tais como fundacoes, institutos,
grandes empresas. Os representantes desses organizacdes nao governamentais (ONGs)
empreendimentos selecionados foram convidados % Cooperativas, associagdes, empreendimentos
a participar de encontros com as empresas- de economia solidaria
membro, para dialogar com estas e entre si * Individuos e liderancas comunitarias
sobre desafios e oportunidades em comum. Em
sua primeira edicao, foram selecionadas nove Os casos podiam ser resultantes da articulacao
pequenas e médias empresas com praticas entre diferentes areas de uma mesma empresa,
inovadoras na cadeia de valor de grandes entre uma grande empresa e atores locais ou
corporagdes. Na segunda edicao, em 2013, foram entre dois ou mais atores locais, com o objetivo de
selecionados nove empreendimentos na area de desenvolvimento de um ou mais de um dos seguintes
residuos e pés-consumo. aspectos do territorio:
Em 2014, com a unido das agendas de ISCV e
IDLocal, manteve-se a chamada de casos, dessa vez Desenvolvimento humano (educagao e formacao,
buscando iniciativas que fossem caracterizadas por capacitagao profissional etc.)
inovacdes nos relacionamentos entre atores locais Desenvolvimento social (formacdo de redes,
e grandes empresas e/ou suas cadeias de valor para conselhos e comité que proporcionam a
a realizacdo conjunta de a¢des de desenvolvimento participacdo efetiva de atores, o fortalecimento
local em territorios brasileiros, selecionadas a do associativismo local etc.)
partir de critérios definidos pelos representantes Valorizagao cultural (conservagao de patriménio
das empresas-membro do projeto Inovagdo em histoérico, estimulo a atividades culturais
Desenvolvimento Local. Aqui, a chamada de casos tradicionais, turismo de base comunitaria etc.)

procurava iniciativas protagonizadas por: Econdmico (criagao de fundos, iniciativas de

microfinangas, compras e contratagdes locais,

desenvolvimento de pequenos e médios

fornecedores etc.)

Conservacgao e uso sustentavel de recursos naturais
(uso sustentavel da biodiversidade, adaptacao a

mudangas climaticas, eficiéncia energética, manejo e selecionados.

Inovacao da iniciativa

Busca por novas formas de
relacionamento no territério e

da compreensao de como elas
contribuem positivamente para os
resultados da iniciativa. Este critério
engloba:

% Governanga compartilhada e
novos arranjos institucionais

* Insercdo ampliada de atores nos
arranjos e dinamicas locais

% Concepcao de novas praticas
€ processos empresariais no
relacionamento com o territorio

% Desenvolvimento de novas
metodologias, ferramentas e
instrumentos

% Grau de ineditismo da pratica

oy

Dialogo com o territorio

Busca por iniciativas que reconhegam
e considerem a realidade local. Para
isso, os seguintes elementos sao
avaliados:

% Reconhecimento e incorporagao
de caracteristicas territoriais
na iniciativa (dimensoes
ecologicas, historico-culturais,
socioecondmicas etc.)

* Existéncia de espacos de
participagdo social e articulagdo
intersetorial (conselhos, comités,
foruns locais etc.)

% Efetividade da participacao da
sociedade na concepc¢éo da
iniciativa

% Diversidade de atores envolvidos a
partir de mapeamento prévio

sustentavel de recursos florestais, pagamentos por
servicos ambientais etc.)

Abaixo sao apresentados os critérios
pelos quais os casos recebidos foram avaliados

4x+5y —4 | .

.
Contribuicao da iniciativa
para o desenvolvimento local

Busca por iniciativas que deixem um
legado positivo e de longo prazo no
territorio, e para isso foi observado:

* A nao dependéncia da iniciativa
em relagdo a grande empresa
e/ou sua cadeia de valor, e sua
sustentabilidade

* O empoderamento e
protagonismo da popula¢do em
relagdo ao desenvolvimento de
seu territério

* A valorizagdo das vocagoes locais

% O desenvolvimento de capacidades
locais

* Disponibilidade de indicadores de
impacto

* Diversidade de atores impactados

* Gestdo do conhecimento gerado
durante o processo de realizagao
da iniciativa, inspirando e facilitando
sua adog¢do em outros territorios
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MOTIVAGAO

Beraca é uma empresa que atua nos
mercados de tecnologias e matérias-
primas para tratamento de aguas,
cosméticos, nutricao animal, bioenergia e para
a industria de alimentos e bebidas, tendo como
clientes no setor de cosméticos empresas como
L'Oréal, Aveda, L'Occitane, Kiehls, Natura, O
Boticario, Shizeido, entre outras.

Parte importante de seus insumos é oriunda

da sociobiodiversidade do Brasil, ou seja, gerada a
© partir de recursos naturais em cadeias produtivas
formadas por povos e comunidades tradicionais

. e de agricultores familiares.

Muitos desses biomas e populagdes

apresentam certas vulnerabilidades que
requerem atenc¢ao da empresa: alto indice de
. desmatamento, baixa renda das familias, uso
excessivo de agrotoxicos, entre outras.

Desde os anos 90, a empresa vem

desenvolvendo algumas ac¢des isoladas com as

. comunidades, visando proporcionar impactos
positivos a partir do relacionamento e garantir o

© fornecimento dos insumos de que necessitava.

A partir de 2000, no entanto, a empresa percebeu
a necessidade de estruturar um programa

: corporativo para sua relacdo com as comunidades
que transformasse agdes pontuais em estratégia
- de cadeia de valor e, por isso, criou o Programa de -
: Valorizagao da Sociobiodiversidade (PVSB). ;

. diretamente 7.500 pessoas de 100
espalhadas
pelos estados do Para, Amazonas,

: Minas Gerais, Piaui, entre outros.

sistema multistakeholder (envolve

- familias, cooperativas, governos,
clientes, academia, entre outros atores e
organizagoes nacionais e internacionais)

DESCRIGCAO E RESULTADOS

O Programa da Valorizagao da
Sociobiodiversidade é um sistema de
gestao e metas derivado das proprias

. experiéncias da Beraca no relacionamento que
. vinha tendo com as comunidades, e impacta

A producao organica é incentivada e tem

- apoio da Beraca para certificagdo, além de

© pagar um adicional de 30% em seu preco,
privilegiando o incremento da renda da
comunidade. Hoje o Programa tem rastreados

Sua atuagao se da por meio de um

. e de investimentos sociais em capacitagdo

e treinamento, reparticao de beneficios, além

© da transferéncia de tecnologia para melhorias
estruturais. Outra grande preocupacao da

© Beraca é nao apoiar mudancas culturais bruscas
nas comunidades, buscando sempre comprar

© espécies que podem ser cultivadas em periodos
de entressafra de atividades tradicionais como

a pesca e agricultura.

UMA RELAGCAO GANHA-GANHA
Melhorias estruturais e transferéncia
de tecnologia permitem a comunidade
comercializar um produto de maior valor
agregado. A comunidade de Tomé-Agu (PA),
por exemplo, que antes vendia para a Beraca
a semente do cupuagu, comegou a vender o

oleo extraido da semente apos a instalacao

de maquinario especializado, viabilizado
por meio do apoio da Beraca. Assim, além

de ter maior valor agregado, o novo produto
apresenta facilidades no transporte.

Beracon: encontro
realizado pela

Beraca anualmente
que retne todas

as comunidades
fornecedoras,

com objetivo de
viabilizar a troca
de experiéncias
gr?tfep ;f:: 'azf'é‘:,?de de RS 8 milhdes em sementes, polpas
promover oficinas e 6leos e esta construindo, em parceria
de capacitagao
para as liderangas

i,
Columbia University, uma metodologia

1,5 milhdo de hectares de producao
organica certificada.

Com o Programa da Valorizagao

da Sociobiodiversidade, a Beraca
comprou nos Ultimos cinco anos mais

com a Universidade de Sdo Paulo e a

de mensuragao dos impactos nas

- comunidades em que atua, com o objetivo de
verificar se sua estratégia de relacionamento tem
contribuido para a diminui¢ao das desigualdades

. entre homens e mulheres nas regides suportadas
pelo PVSB, o desmatamento evitado e o aumento
. darenda, entre outros aspectos.

BERACA
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residuos _

gestao

parceria ggyernanca

politicas publicas

cidades

catadores

cooperativas

Ser +
Realizador

MOTIVACAO

plastico € um componente relevante

dos residuos sélidos urbanos, tanto pelo

volume produzido quanto por seu elevado
tempo de decomposicao. Seu principal destino em
pds-consumo é a reciclagem, operagao na qual
estao convencionalmente envolvidos catadores
na informalidade e cooperativas e centrais de
incineragdo com baixa capacidade de gestao e de
regularizacdo ambiental.

A Braskem, como maior produtora de
resinas termoplasticas das Américas, assumiu
o compromisso de trabalhar para que o ciclo
de vida do plastico causasse cada vez menos
impactos e, com a entrada em vigor, em 2010,
da Lei n®10.531/2008 (a chamada “lei das
carrogas”), que implementava em Porto Alegre
o Programa de Reduc¢ao Gradativa de Veiculos
de Tragao Animal (VTAS) e de Veiculos de Tragao
Humana (VTHSs), essa questao se tornaria ainda
mais estratégica para a empresa.

_ DESCRIGCAO E RESULTADOS

Projeto Ser + Realizador, iniciativa da
Braskem que abrange municipios dos
estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro,

Rio Grande do Sul, Alagoas e Bahia e atua

' nainsercdo social e econémica de catadores
de materiais reciclaveis, encontrou em Porto

© Alegre um contexto muito propicio para a
criacdo de parcerias e potencial maior de
impacto, devido a implementagao da nova lei.

Na cidade, a empresa se juntou a prefeitura,

© & cooperativa Maos Verdes e ao BNDES
(parceiro no investimento inicial de RS 18
milhdes com a Braskem) para a criagdo de

: um programa municipal especifico, chamado
Todos Somos Porto Alegre, que tera ainda

- outros aportes de recursos de novos parceiros
- ja confirmados até 2016.

Seu objetivo é instituir uma nova politica

publica, que visa mudar a vida do catador

. de material reciclavel, transformando-o em
trabalhador da reciclagem, qualificando a

- coleta seletiva, melhorando a limpeza da
cidade e incentivando a participacao de

" todos os cidadaos.

wiu

Para isso, o projeto Todos Somos Porto

Alegre é dividido em trés etapas:

VTHs - incluir no mercado de trabalho estes
condutores por meio do oferecimento de
cursos profissionalizantes

(ii) Reestruturagao das Unidades de Triagem

(UT) de Porto Alegre - viabilizar melhorias
estruturais e legais nas Unidades de
Triagem pela doagao de equipamentos,
desenvolvimento do processo de triagem
e capacitacdes. As cooperativas tornam-se
interessantes para outras industrias locais
por conta da Logistica Reversa, onde existe
a oportunidade de crescimento e aumento
de renda dos cooperados

(iii) Educagao Ambiental - realizada com alunos,

professores, catadores e comunidade

e ao melhorar as condi¢des de trabalho
: e a produtividade das UTs, busca-se

(i) Inclusdo Produtiva de condutores de VTAs e :
: vida dessa parcela da populagao,
© 0 que acontece com todos os 749
beneficiarios qualificados.

[

Wity i

> "

Novas formas de ver o mundo

Ao promover a inclusao social-produtiva

melhorar a renda e a qualidade de

COOPERATIVA MAOS VERDES

A organizacao reune liderangas de unidades de triagem
do Rio Grande do Sul, técnicos especialistas em materiais
reciclaveis e gestao de residuos e lideres de entidades
reconhecidas no apoio sistematico a processos de coleta,
triagem, comercializacao e beneficiamento de materiais
descartados, e foi responsavel pela formulacao da carta
consulta candidata ao financiamento BNDES, viabilizando a

aspiragao da Prefeitura em elaborar um programa para inserir

os catadores em um novo patamar economico e social.
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comunidade

impacto

desenvolvimento

agronegocio

formacao

politicas publicas

COrTBunidade

O setor de
agucar e alcool é
historicamente
marcado por
queimadas de
cana, mao de obra
irregular, entre
outras formas de
produgao, que
lhe deixaram um
estigma muito
grande como

uma industria de
impactos negativos.

)>

MOTIVAGAO

ntegrada

m 2009, a Bunge iniciou a construgao de sua
primeira usina de cana-de-aculcar greenfield
(usina projetada em area de terra em que
nenhuma infraestrutura foi construida, inclusive
a cultura agricola), uma experiéncia nova em
relagao as suas outras unidades, que haviam sido
adquiridas ja em operagao.

A regiao do projeto, que abrange os municipios
de Pedro Afonso, Bom Jesus do Tocantins e
Tupirama, no estado do Tocantins, ndo tinha, até
entao, nenhum empreendimento daquele porte,
e a dindamica local foi alterada com a chegada da

usina e da cultura da [EER CarTdie1].

Além disso, a Bunge se deparou com uma

. fragil rede de atores em sua cadeia de valor

. — pouca mao de obra capacitada disponivel,

- deficiéncia dos servicos publicos, numero baixo
. de fornecedores locais, entre outros aspectos
que tornavam sua opera¢ao menos eficiente

e sua relagdo com o entorno potencialmente

. conflituosa. Além disso, a empresa tinha uma
preocupacao com a possivel evasao da riqueza
: gerada na regido com o negaocio.

Dessa realidade, surgiu a percepgao de que
era necessario criar uma estratégia de atuagao na
" regido que fosse benéfica para a empresa e para
a populagao local.

DESCRIGCAO E RESULTADOS

Comunidade Integrada foi criado com o
proposito de conhecer a realidade local, :

criar canais de dialogo permanentes

: com os diversos publicos de relacionamento,
planejar e validar coletivamente as iniciativas
. propostas e focar a atuacdo na transformacédo
do territorio.

Apés a construgao de um diagnéstico

socioecondmico, foi estabelecida uma agenda
: de cinco anos (2011 a 2015). A primeira
iniciativa foi a criagdao do Grupo de Trabalho

- Consorciado (], formado por representantes
do poder Executivo e Legislativo das trés

- cidades, representantes do poder Judiciario,
organizagdes nao governamentais e
representantes do empreendimento instalado,
. com o objetivo de discutir e deliberar sobreas
demandas sociais retratadas no Plano de Gestao
- Integrada (estabelecido pelo programa a partir
do diagnoéstico), bem como demais tematicas

" inerentes a realidade regional.

Com o estabelecimento do canal de dialogo

. e do grupo de trabalho, puderam ser realizadas
- diversas a¢les, entre elas:
. # Formacao de empreendedores locais em

parceria com o Sebrae/TO e estimulo a
cadeira produtiva

. % Abertura de novos cursos técnicos nas areas

de aguUcar e alcool e logistica, bem como a
ampliagao das vagas ofertadas em parceria
com o Senai/TO, a Secretaria de Estado de
Educacgao e Cultura e o Colégio Agricola Dr.
José de Souza Porto

- % Formacao continuada de professores e

gestores das redes municipais de ensino
dos trés municipios

CONSORCIO INTERMUNICIPAL

Resultado do Grupo de Trabalho
abrange Bom Jesus do Tocantins, Pedro
Afonso e Tupirama, e consiste num arranjo
que permitiu aos municipios a integracao
de agoes e uma forga maior para adesao a
politicas publicas estaduais e federais. Um
dos direcionamentos de seus trabalhos foi

a discussao de solugoes para a gestao de
residuos solidos na regiao.

. * Organizacao dos Conselhos Municipais de

Educacao e estruturagao ou revisao dos
Planos Municipais de Educacao

#* Inauguracdo de espacos de leitura e

bibliotecas nos trés municipios

* Fortalecimento dos conselhos tutelares e de

direitos da crianca e do adolescente

* Valorizagao do patriménio histérico material

e imaterial da regido e fortalecimento do
turismo nas cidades

* Elaboragao dos projetos executivos de

saneamento e aterro sanitario, bem como
os respectivos planos municipais

#* Estruturacao do Plano Diretor Urbano das

cidades de Pedro Afonso e Bom Jesus do
Tocantins em parceria com a Universidade
Federal do Tocantins, envolvendo a
comunidade por meio da organizagao de
oficinas tematicas e audiéncias publicas
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Pela Conservacao da Natureza

MOTIVAGAO

m 2012, a Fundagao Grupo Boticario

contratou o Centro de Economia Verde

da Fundagao CERTI para realizar um
estudo sobre a Floresta com Araucarias, um
dos ecossistemas mais ameagados do Brasil,
com apenas 2% da cobertura original ainda
restante. Com o estudo, que tinha como foco
as cadeias produtivas do pinhao e da erva-
mate, a Fundagao Certi encaminhou uma
proposta de enfrentamento aos problemas
levantados, relacionados principalmente a perda
da biodiversidade pelo atual modelo de uso da
Floresta, bem como pelos problemas econémicos
e sociais resultantes da atividade madeireira no
século 20 naregido.

Com a parceria firmada em
2013 entre a Fundag¢ao Grupo
Boticario e a Fundagao Certi
surgiu o Araucaria+, que é a
primeira aplicacdo do Ecossistema
de Inovacao Verde - E.l.Verde,

concebido no estudo realizado em 2012. Trata-
- se de uma Plataforma voltada para conservacao
da biodiversidade associada ao fortalecimento

© de cadeias produtivas da sociobiodiversidade,
com a inclusdo das comunidades nos beneficios
gerados pela inovagao e seus negécios. O

. modelo E.IVerde pode ser replicado em

: qualquer bioma envolvendo qualquer cadeia da

sociobiodiversidade brasileira e configura-
se como um modelo de reparticao
de beneficios. A parceria tem o
apoio financeiro da Companhia
de Desenvolvimento do Estado
de Santa Catarina — Codesc.

DESCRIGCAO E RESULTADOS

urante os trés anos da fase piloto iniciada

em 2013 serd estruturado o
: HUB, composto pela e[
. contratada exclusivamente para atuar
no Araucaria+. Apos o piloto, o HUB
© vira um spin-off (desmembramento) e
se tornara uma organizagao que tende

Desafio Verde: Para
selecionar a equipe
do Araucaria+,

foi langado o
Desafio Verde,

uma chamada

para jovens com
interesse em
capacitagao no tema
economia verde.
Dos mais de 300
inscritos, 60 foram
convidados a iniciar
a primeira das trés
etapas: desafio 48h,
curso de formagao
durante uma
semana e viagem de
estudos. Ao fim da

: . . experiéncia,

. desse ecossistema. O papel dessa equipe | RIEIEIEES

Lo ~ . formaram a equipe
: @ aestruturacao das cadeias de valor A

a ser sem fins lucrativos, independente,

© com o proposito Unico e exclusivo

de continuar o desenvolvimento e a

. expansao do projeto para outras regides
de ocorréncia da Floresta com Araucarias
- e envolvendo outras espécies nativas

O projeto articula e integra diversos

atores de diferentes setores da
sociedade, como o Governo de Santa
Catarina por meio da Companhia

de Desenvolvimento do Estado de
Santa Catarina — Codesc, produtores
rurais, empresas do setor privado,
academia, projetos locais de
conservagao de espécies e também
start-ups. Em novembro de 2014,

a rede do Araucaria+ contava com
aproximadamente 50 atores em
diferentes niveis de interacao.

Além disso, para garantir a

+
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FUNDACAD GRUPD BOTICARIO

: do Araucaria+.
. de produtos da sociobiodiversidade

associadas a Floresta com Araucarias, com

. foco inicial na erva-mate e no pinhao, a partir da
adesdo de produtores rurais que irdo produzir de
: acordo com o Padrdo Sustentavel de Producao
do Araucaria+ e fornecer matéria-prima (J

. para mercados de maior valor agregado, quando
comparados ao convencional (hormalmente
limitado ao processamento da erva-mate para

. o chimarréo e a venda do pinh3o in natura).

A producao de pinhao e erva-mate, produtos

. tipicos da cultura do sul do Brasil, depende da
conservacgao da Floresta com Araucarias, uma vez
. que ambas sdo espécies florestais nativas desse
ecossistema. Ou seja, sua produc¢ao, quando

- realizada de forma responsavel, pode compor
uma estratégia de valorizagao dessa floresta.
Fazem parte também dessa cadeia empresas

. do setor privado, que pagam um sobrepreco
pelo produto sustentavel, gerando incremento

- de renda ao produtor, que, por assumir
compromissos de conservagao, gera beneficios

- também para a Floresta com Araucarias.

de conservagao, o Araucaria+ estruturou
mecanismos para conservacao integral (sem

. producao) de areas de Floresta com Araucarias.
Um desses mecanismos ¢ a bonificagdao, um tipo
. de PSA (Pagamento por Servicos Ambientais)
que destina parte do sobrepreco pago pelas

. empresas compradoras da erva-mate e pinhdo
sustentaveis para o pagamento a produtores
integrados ao sistema por areas nas quais

. ndo havera qualquer tipo de uso, destinadas
exclusivamente para conservacao integral.

preservacao de remanescentes
de floresta em estagio avancado

)

Y
certl

@)

O PADRAO SUSTENTAVEL DE PRODUCAO

Formado por um conjunto de critérios ambientais e
boas praticas de producao e extracao, foi validado em um
workshop com especialistas da area. Dentre as medidas a
serem adotadas estao: a retirada do gado dos remanescentes

florestais e areas produtivas integradas ao Projeto, o nao
uso de agrotdxicos e o plantio de espécies nativas em
monoculturas de erva-mate, transformando a area em um
Sistema Agroflorestal - SAF em longo prazo.
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engajamento comunitario

saneamento

conscientizacao

relacionamento

e Liga
na Rede

ntre 2004 e 2012, a Companhia Espirito

Santense de Saneamento, a Cesan,

construiu 1.640 quildmetros de tubulacao
de esgoto na regidao metropolitana de Vitoria,
investindo para isso RS 1 bilhdo. Apds a entrega
das obras, no entanto, a empresa se deparou
com uma adesao a rede de esgoto muito abaixo
do esperado por parte da comunidade atingida
e, sem a conexao das residéncias, de nada

adiantava o investimento.

A empresa elaborou um diagnéstico
para compreender os motivos pelos
quais nao foram feitas as ligagoes a
rede de esgoto. Os principais motivos
identificados foram: o valor da tarifa,
falta de mao de obra qualificada para
efetivacao das ligagdes, recursos
necessarios para interligacao
doimovel arede e falta de
compreensao da importancia dos
servi¢os de saneamento.
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Percebeu-se, assim, a necessidade de se

investir na promocao das atividades técnicas

© sociais voltadas a valorizag¢do dos sistemas
implantados e em mecanismos de efetivacao
. das ligacdes, direcionadas as comunidades
menos favorecidas.

W

: garantir o envolvimento da comunidade.

o didlogo com as comunidades,

 em um processo de sensibilizacdo e
esclarecimento a respeito do programa
. e beneficios.

DESCRIGCAO E RESULTADOS

Programa Se Liga na Rede foi criado
para a promogao da importancia do
saneamento basico e a criagao de

© mecanismos que tornassem o custo da ligacao
. daresidéncia ao esgoto mais acessivel.

A Cesan estabeleceu parcerias com

- Secretarias do Meio Ambiente, escolas,
: associa¢des de moradores, entre outras
. organizagoes, e liderancas dos municipios para

no Cadastro Unico de Programas Sociais do
Governo Federal, possuissem Beneficio de
Prestacao Continuada, residissem em zonas
especiais de interesse social ou em bairros
populares em que a renda por pessoa fosse
de até R$ 1.438,47.

Como principais resultados do Programa,
houve mais de 15 mil aceites para execugao
da obra de ligagao gratuita e 58 mil novos

domicilios interligados a rede apos a

O diagnéstico:

mapeamento dos visita a cerca de 40 mil imbéveis com

g:r:;faf:i’r‘rg““’a's informacgdes sobre saneamento, o

: Apos a producao de diagnosticos

da situacao de cada bairro, foram bem como da
@l calizadas reunicesKeis

estabeleceram e mantiveram piiblicos.

que contribui para uma nova cultura

disponibilidade . .
e funcionamento em prol da conservagao ambiental
de equipamentos

e da saude da populagao.

Formados ao fim de cada reuniao,

os grupos locais de acompanhamento se
tornaram redes de liderangas e formadores de

© opinido, visando a governanca colaborativa,

a minimizacao dos conflitos e informar a

. sociedade sobre o andamento das obras e
beneficios do Programa. Esse conhecimento da
- realidade local permitiu a constru¢do de uma
abordagem personalizada e voltada para as
necessidades e anseios locais, formando assim
. uma poderosa ferramenta de relacionamento.

Além dessas a¢des de relacionamento,

foi muito importante para o sucesso do

. Programa Se Liga na Rede sua articulacao
com politicas publicas. Assim, foi possibilitada
- aligacao gratuita para familias que estivessem

o
]
1=
7}
=
I
o
c
S
wv
£
<
o
=]
<
=
<
S
=3




Blnigo: 2004 Comentdnios
'res“ih de Mﬂrﬂb&
Gregas de | P Obekivo U prormooer
Tapojos \ © entend, rrento do que
\ estq! awntecendo e ao

--l-;--lf

T oL 40 ‘ 0es
| @@etwos .\,8‘“1‘ .'hﬁ)r ma(ﬁ:& & hudio-toc Pepel de cada wm,
® Estabelecer infercambro qualficadas pe ' \0° ) ensar c--- == oL =
de lnformoq&.’s por meto 05> pessoas e \nclM ap B l' O nosso comprormisSe
| de processos souopartiupalivos o processo L Poq 1 € 'i;‘a"& nformacap :
) N
e de dlﬂﬁmljao&u de uma ‘ _i I N bPara Q popu(agau l )
' 3e Y’CM&!O direto , _51‘:'“"_" 0 para Q_@*_fﬁiﬂf{_&l

rede bermanenle de ’?5"“"9&@, m,ﬁﬂﬂg

~ N com as ‘aesqoas das
WOmunicawao e lnlaugﬂo { CDNFIAN

| comwnidades
potencalmente
atetadas pela
hdve lethrica.

e 2 pter cencibiidade
para dar com a$ /

PBSSOUSJ com .

' suas angustgs

wn
O
(©
S
|—
O
)
O
~(C
()




participacao social
informacao

engajamento

dialogo

protagonismo

Didlogo 8

Tapajos

MOTIVAGAO

Regiao
do Tapajos

A regiao do médio Tapajos, no oeste do

Pard, passa por uma fase de chegada de
grandes hidrelétricas, em especial o

. Aproveitamento Hidrelétrico (AHE) Sao Luiz
do Tapajos e o AHE Jatoba.

Preocupado em estabelecer um canal de

o processo de instalacao

de um empreendimento

em uma regiao, os
impactos sobre a vida das
pessoas nao se iniciam somente
com as obras, mas muito
anteriormente: se dao ja na
fase em que as empresas ainda
estdo fazendo prospecgdes e
estudos no local. Este movimento é suficiente

Eletronorte,

Endesa, GDF

para provocar uma série de especulagdes e
reagoes precipitadas em razao, principalmente,
da falta de informacao, transparéncia e

dialogo entre os grupos empreendedores e

a populagao. No longo prazo, essa relagao
que ja se inicia conflituosa e assimétrica pode
ter consequéncias prejudiciais tanto para os
moradores ali estabelecidos quanto para as
empresas que chegam.

O Grupo de Estudos
Tapajos: consorcio
coordenado
pela Eletrobras e
formado por mais
oito empresas:

Camargo Corréa,
Cemig, Copel, EDF,

Suez e Neoenergia

comunicagao transparente desde o inicio, o
[T X YT TMETEICE, responsavel
pelos estudos de viabilidade desses

empreendimentos, decidiu contratar um

servico de comunicacao social ainda nessa
fase de prospeccao. Para tanto, quatro
empresas especializadas em educacao,
meio ambiente e comunica¢do formaram
o Consorcio Tapajos de Comunicagao e

Interagao Social, cujo papel seria o de construir
. esses canais de dialogo e interacao social ao
. longo dessa etapa do licenciamento ambiental.

COMPLEXO CONTEXTO
REGIONAL

Esta regiao é historicamente marcada
pela vulnerabilidade de grupos sociais -

indigenas, pescadores e outras populagoes
ribeirinhas —, agravada pela auséncia do
Estado.

DESCRIGAO E RESULTADOS

projeto Dialogo Tapajds, tem, portanto,
o objetivo de contribuir para que atores
sociais potencialmente afetados por

duas grandes hidrelétricas em fase de estudo
. naregido do médio Tapajos sejam informados
sobre a provavel chegada das mesmas

. e possam se organizar e tomar decisées
fundamentadas ainda durante esses estudos.

Paraisso, o Dialogo Tapajés busca

promover um dialogo viabilizado por atividades
. socioparticipativas que divulgam e provocam trocas :
de informacao entre os atores locais e os técnicosa
: cargo dos estudos, ampliando e dinamizando redes
de comunicagao e interagao social.

O grupo do projeto, integrado por

- profissionais com diferentes perfis e formacao
: - académicos, especialistas em processos
- participativos, educadores populares,

profissionais das artes e das comunicagdes —

voltou-se tanto a organizagao de interagoes

diretas com comunidades e liderancas locais
quanto a produgao e uso de meios
de comunicacao.

A atuagao se deu junto a governos,
empresas, instituicdes de ensino e pesquisa,
organizag¢des sociais, associacdes de bairro,
movimentos sociais, estudantes de escolas
publicas e suas familias, além de grupos

© vulneraveis, como pescadores, assentados,
. agricultores familiares.

Esse processo de escuta e transparéncia das
informagodes busca possibilitar que a populacao
local se organize para assumir o protagonismo
no processo da chegada dos empreendimentos,

. ao conhecer seus direitos e saber o que pode

acontecer. Criam-se, assim, condi¢cdes para

. fortalecer o desenvolvimento local e, a0 mesmo
. tempo, favorecer os processos futuros.
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agricultura familiar

biodiversidade

desenvolvimento

Projeto

Indlcadores Socioambientais

da Agricultura Familiar da Palma

« indicadores

jovens

cadeia de valor

MOTIVAGAO

Agropalma é uma agroindustria
Aprodutora de 6leo de palma (dendé)
estabelecida ha 25 anos em Tailandia,
no Para. A empresa tem 39 mil hectares de
palmeiras proprias plantadas para fornecimento
proprio e, adicionando-se a isso as industrias
de extragao e refino de 6leo também ali
instaladas, faz da cultura da palma a maior forca
econdmica da regido. Possui, ainda, 107 mil
hectares de terras e 64 mil hectares em areas
de conservacao.

No entorno de suas instalagoes, cerca de 150
familias agricultoras aceitaram o desafio de se
tornarem produtoras de palma e, ha 15 anos,
passaram a ser fornecedoras da empresa. Essa
decisao teve um impacto em suas vidas, e se
por um lado aumentaram as oportunidades de
renda e emprego, por outro aumentaram o risco
potencial de pressdo sobre grupos tradicionais

- (quilombolas e ribeirinhos), a insequranca
. fundiaria, a inseguranca alimentar, a violéncia
' e aameaca a biodiversidade.

Com o objetivo de monitorar o impacto

: em seu entorno, mirando o fortalecimento
das relagbes entre a empresa e os agricultores
. familiares, e o enfrentamento dos outros
desafios relacionados a ela, a Agropalma
estabeleceu uma parceria com o Instituto

. Peabiru.

DESCRIGAO E RESULTADOS

: ara a realizacdo deste monitoramento
e a producao dos indicadores, o projeto

Indicadores de Sustentabilidade da

Agricultura Familiar da Palma prop6s uma

- abordagem metodoldgica de pesquisa-acao-
participante, que se apoia na cren¢a de que

o monitoramento do impacto da relacao

. comercial no modo de vida dos agricultores
familiares pode transformar as relagdes sociais
- e humanas e a realidade dos grupos sociais
envolvidos. Além disso, o projeto tem potencial
: de replicabilidade as outras comunidades rurais
e grandes empresas na Amazonia.

A principal estratégia desta metodologia

é a pesquisa-agao, o envolvimento do

: grupo social em todas as etapas, buscando
intrinsecas relagdes entre o grupo e os agentes
. de desenvolvimento nas diferentes etapas

de pesquisa, reflexao, tomada de decisao

e agoes relacionadas ao desenvolvimento

. local, fortalecendo assim o capital social das
comunidades rurais.

Os 3l indicadores desenvolvidos,

. classificados como sociais, econémicos

e ambientais, em linguagem de facil

- entendimento pelos agricultores e de alta
relevancia a comunidade local, abordam
temas como uso de adubos quimicos,

: armazenagem de agua, ca¢a, frequéncia
a escola, violéncia e renda, entre outros,

. eresultou no Caderno de Indicadores de

- Sustentabilidade, aplicado nos anos de

© 2011, 2012 e 2013, pelos jovens do local,
como instrumento de pesquisa da realidade
- vivenciada pelos agricultores familiares.

PROCESSO DE TRABALHO

A cada medigao feita apos a aplicagao dos
indicadores, surgiam oficinas de reflexao
e diversos temas foram encaminhados.

Entre estes, a questao do lixo, que resultou
em oficios para a empresa Agropalma e

a Prefeitura de Moju, com consequente
instalacao de cacamba e servigo de coleta.

Da concepcao até a aplicacdo e avaliagao

dos resultados foram quatro etapas: (i) pesquisa
© socioeconémica (que originou o Diagnéstico
Rural Participativo — DRP); (ii) socializacdo dos

© resultados do DRP e elaboracéo dos indicadores
de sustentabilidade; (iii) formacao do grupo de
jovens e mulheres em Pesquisa Socioambiental;
: (iv) formacao desse grupo para aplicacdo e
analise dos indicadores de sustentabilidade (.
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Inovacgao

dialogo

participacao
tecnologia
protagonismo

VVebadadania

Xingu

MOTIVAGAO

om a construcao da usina hidrelétrica

de Belo Monte em Altamira, no Par3, foi

elaborado pelo Governo Federal um plano
de desenvolvimento para a regiao do Rio Xingu e
cidades do entorno - o Plano de Desenvolvimento
Regional Sustentavel do Xingu (PDRSX), uma vez
que a alteracdo das dinamicas locais era certa
e o aporte de investimentos na regido poderia
contribuir para que predominassem impactos
positivos no territorio.

Regiao do
Rio Xingu

TO

O PDRSX prevé uma verba de RS 500 milhdes,

proveniente da empresa Norte Energia, para

- aplicacdo em projetos selecionados via edital,
avaliados por um comité gestor previamente
estabelecido. Preocupada em compreender as

© reais necessidades da populacao da regido e dar
VOZ a esses anseios para a proposi¢ao de projetos,
- o Instituto Cidade Democratica criou o Concurso
Webcidadania Xingu, uma plataforma online

- de identificacdo de desejos coletivos, que foi

- selecionada pelo edital do PDRSX em 2012.

=

Concurso Webcidadania Xingu, e 415
: demandas foram [Nl EES.

- participagao social de baixo para
© cima, na qual as pessoas puderam se

© a partir de metodologias presenciais

_ DESCRIGAO E RESULTADOS

s trabalhos se iniciaram em 2013 e,
COMO 0 acesso a internet na regiao
ainda é precario e a ferramenta é

online, foi essencial a realizacao de atividades

. presenciais e reunides com lideres locais para
promover a participagao do maior nimero

- de pessoas no projeto, garantindo que
comunidades rurais, por exemplo, também
participassem e apresentassem suas propostas.

Durante sete meses a ferramenta serviu

. como local de registro de informacdes e
permitiu a constru¢ao de agendas agregadoras
" na superacao de questdes criticas da regido.
Mais de 1.500 pessoas participaram do

social da regiao, uma vez que 17
- projetos (] foram selecionados
e entregues ao Comité Gestor
. do PDRSX e aos governos

CRITERIOS

A selegao das propostas se baseou na
quantidade de pessoas apoiando, debatendo
e preocupadas em tira-las do papel.

e potencialidades que convergem para a web

colaborativa, dando luz a questdes ligadas a

© novos atores anteriormente pouco ouvidos na
regiao, como jovens, coletivos e governantes.

Saiu fortalecido do processo o tecido

A ferramenta permitiu uma

Perfil das demandas:
as demandas tinham
tema livre e surgiram federal, que
propostas relacionadas ~ K
a educagéo, estdo articulados

transparéncia do
PDRSX, reciclagem,
fortalecimento da
agricultura familiar,

municipais,
estadual e

com o projeto e
serao parceiros para
conseguir os meios para a

. envolver individualmente ou em grupo, ((GLIGEIECSS

implementacao das propostas.
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° _ DESCRICAO E RESULTADOS LQ”

em preendedorlsmo OQM D‘VERSose ' parceria busca apoiar projetos de P

desenvolvimento econamico (;?“ &) inclusao produtiva e construir uma Q

° ~ ° QY' ‘70 : rede de suporte em cada municipio de [.‘
lndepe“denC|a é (o) - atuaco, articulando um grupo de participacao

participacao

[alMa
es

MOTIVAGAO

Programa ReDes é uma parceria

estabelecida em 2010 entre o Instituto

Votorantim e o BNDES. Ambos
identificaram a oportunidade de fomentar a
geragao de trabalho e renda, utilizando a presenca
das empresas do Grupo Votorantim em regides
com baixo dinamismo econdémico.

De um lado, o BNDES buscava dar efetividade
em sua atuacao social, pautada no Plano Brasil
Sem Miséria. De outro, o Instituto Votorantim
tinha o interesse em desenvolver a¢des que
contribuissem para a reducao da pobreza e
promovessem a diversificagdo econdmica nos
municipios de atuacao do Grupo.

Foi criado entdao o Programa ReDes,
pautado na inclusao produtiva
como alternativa a programas
de transferéncia de renda, tendo
Ccomo premissa a participagao
da comunidade.

inm

: comunitaria com representacao dos trés setores
- da sociedade. A metodologia criada divide-se :
: em trés fases:

1. Reconhecimento dos potenciais produtivos

das localidades, definicao de linhas
prioritarias e fortalecimento de grupos
de participagao comunitaria

2. Construgao participativa de planos de

negodcios inclusivos e selegdo de projetos

3. Implementagao e monitoramento dos

projetos aprovados, com investimento
de recursos financeiros e em ESELS

O Programa estéa presente em 28 municipios

- das cinco regides do pais. Atualmente, 40
projetos sao apoiados dentro dos quatro eixos
priorizados: abastecimento alimentar, comércio
e servigos, economia criativa e reciclagem.

Na governanca da parceria, foi criado um

comité responsavel pela definicao das diretrizes do
: Programa e que conta com a presenca do BNDES
e de acionistas e executivos do Grupo Votorantim.

* Nas localidades de atuacdo, um profissional da
Unidade Local da Votorantim é designado para
acompanhar e suportar as agdes do Programa.

Na implementagao em campo, sao

© contratadas consultorias especializadas em
- negécios inclusivos e mobilizagdo comunitaria.

Um membro da comunidade é contratado

© para representar o Programa e prestar

ACOES DE DESTAQUE
DO PROJETO

Formalizagao e adequacao legal
das organizagoes, investimento em

infraestrutura e maquinarios, qualificacao
de beneficiarios e revisao de processos
produtivos e de comercializa¢ao.

. assessoria semanal aos projetos, contribuindo

para maior aderéncia a realidade local e garantir

© atuacdo de forma estruturante.

Para monitorar a atuacao, ferramentas

e indicadores foram criados. Os grupos de

participagao comunitaria sdo monitorados de

acordo com cinco indicadores, que medem o nivel
de maturidade e autonomia de cada grupo. Além
. disso, o acompanhamento de todos os projetos
apoiados é feito por meio de um sistema online.

Dentre os principais resultados, alguns

relevantes sdo:

* 1.600 familias beneficiadas contam com
melhores condi¢des de trabalho

* 50% dos projetos conquistaram ampliagao da
renda no primeiro ano de funcionamento

* 55% das organizag¢oes ja foram reqularizadas
e 50% estao produzindo e comercializando
seus produtos e servigos
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Estruburacdo do Empoderameno Local
' e Engajamento Territorial
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empoderamento

floresta
entorno

independéncia
materialidade

Estruturacao do Empoderamento Local

e Engajamento Territorial

MOTIVACAO

Klabin, empresa do setor de papel

e celulose, mantém ha décadas um

importante macico florestal e uma
unidade industrial na regidao dos Campos Gerais,
no Parana - fortemente influenciada pela
atuacao da empresa, onde ja sao realizados
uma série agoes e projetos relacionados a
responsabilidade socioambiental.

Em 2016, a organizagao inaugura uma nova
unidade industrial no local, representando um
aumento significativo em sua importancia na
regiao e, consequentemente, responsabilidade

DESCRIGAO E RESULTADOS

Projeto de Estruturagao do

Empoderamento Local e Engajamento

Territorial foi criado a

que ajudem a preservar e recuperar os
remanescentes florestais nativos, a melhorar
a qualidade de vida da populacgdo e a
aprimorar o desenvolvimento florestal,

partir do levantamento da

: do territorio.

A partir de uma abordagem

. territorial ampla, observou-se a

- necessidade de interface entre agdes,
© programas e iniciativas que geravam

Reconhecimento do
perfil das populagées
que compdem o
territorio e suas

necessidades e
desenvolvimento
de canais de dialogo
dinamicos com
partes interessadas.

tendo como base o planejamento de
propriedades e paisagens

#* Estruturacdo de uma agéncia de
desenvolvimento da cadeia produtiva
da madeira que atua no suporte ao
abastecimento madeireiro regional

impactos positivos ao territorio e

© as comunidades e que, por sua vez, também
representavam ganhos em ativos tangiveis e
intangiveis a Klabin.

: Dentre as acdes que passaram a compor
© uma agenda de desenvolvimento local,
. destacam-se:

* Programa de apoio aos pequenos

. proprietarios rurais (Matas Leqais):
desenvolvimento de a¢des de conservacgao,
educacao ambiental e fomento florestal

ThENRE

»
Ll

e desenvolvimento de novos polos
deste ramo de atividade

#* Programa de usos multiplos da floresta com

desenvolvimento de produtos fitoterapicos,
apicultura e meliponicultura

* Certificacdo de pequenos produtores rurais:

metodologia desenvolvida em conjunto com
0 FSC® (Forest Stewardship Council®)

- # Parque Ecologico: objetivando a manutencao

e conservacao da fauna e flora regional,
aberto a visitacdo local e sede de alguns
programas de educacao diferenciada e
ambiental

-

g

. =
- = &N ':;__'_
- Ny

ol

para com o entorno.

A partir do anuncio oficial
desta expansao (Projeto Puma,
como é chamado) esses
programas foram entendidos

CoOmo essenciais para
formacgao e preparacao

do territorio frente a chegada de um novo
empreendimento, o que levou a Klabin a

. desenvolver um Plano de Acdo Socioambiental
que contempla a abordagem e preparagao do

. novo territério que abrange o Projeto Puma :
(futura Unidade Ortigueira) e soma as atividades
ja desenvolvidas na Unidade anteriormente
~ existente, de Telémaco Borba.




