InnovaLatino: Estimulando a Inovac¢do na América Latina é o resul-
tado de uma colaboragao de dois anos entre a renomada escola de
negdcios INSEAD e o Centro de Desenvolvimento da OCDE, e finan-
ciado pela Fundacao Telefonica. O objetivo do InnovaLatino foi pes-
quisar a dindmica da inovacao nos setores empresarial e pablico
na América Latina, chamando a atencdo para e tirando licoes de
experiéncias de inovagao em curso na regiao, e defendendo uma
maior atencdo politica para a inovacao nas estratégias de desen-
volvimento nacional.

Este relatério Innovalatino baseia-se em novos elementos, infor-
macoes e analises sobre a inovacdo na América Latina. O relat6-
rio apresenta os resultados de uma pesquisa exclusiva com mais
de 1.500 empresas produtoras de oito paises. O relatério também
retne mais de 50 estudos de caso — “vinhetas” — de diferentes em-
presas e organizacoes identificadas como lideres em inovacao nos
seus setores. Juntos, estes dados mostram que a inovagdo é mais
do que recuperar o atraso ou mesmo “dar o salto” imitando as em-
presas inovadoras de economias mais desenvolvidas. Em varios
casos revela-se que empresas latino-americanas estao redefinindo
negocios globais através do desenvolvimento de novos modelos de
negacio.

O relatério destaca varios fatores criticos de sucesso para o fomen-
to da inovacdo e descreve como varios paises institucionalizaram
boas préaticas que criam um melhor ambiente para ainovacdo. O In-
novalatino destaca cinco aspectos da realidade econémica latino-
americana para fornecer licdes importantes para os paises que pre-
tendem reforcar a sua capacidade de inovagao: inovagao em uma
economia de recursos naturais abundantes; politicas para desen-
volvimento de habilidades e competéncias eminovacao, através do
reforco da educacao formal e da ligacao entre as universidades e o
setor empresarial; parcerias e politicas de grupo; inovacao e o cres-
cimento verde; e a importancia dos sistemas de informacao para
monitorar e avaliar as politicas de inovacao.

Economias latino-americanas — como outros mercados emergen-
tes —demonstram que a nossa concep¢ao de inovagao nao pode ser
limitada as atividades dos laboratérios e investimento em pesquisa
e desenvolvimento. Num mundo em mudanca, onde as economias
emergentes estao se desenvolvendo rapidamente e aumentando a
sua relevancia, a América Latina tem que ser um lider em inovacao.
InnovalLatino: Estimulando a Inovagdo na América Latina mostra
que as organizacoes latino-americanas oferecem muitos exemplos
de inovacodes de sucesso. Os lideres de negdcios e decisores de po-
litica publica devem concentrar-se em multiplicar esses exemplos
e garantir que a inovacao no nivel micro se traduza em economias
mais produtivas a nivel macro.
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Introducao

a varias décadas existem muitas noticias, artigos, livros e tratados que, no ponto de vista de autores
académicos prestigiados, tém visto a luz sobre o tema da gestao de inovacao e da criatividade empresa-
rial.

Se o século XX foi marcado por um desenvolvimento sem precedentes na inovacao cientifica e tecnolégica, hoje
em dia a inovacao em todos os ambitos, na drea técnica e também comercial e organizativa, tem se convertido
em umas das caracteristicas essenciais das economias — tanto as desenvolvidas quanto as emergentes. Esta se
revelando, porém, uma revolucao silenciosa, uma razao a mais pela qual as empresas dos paises da OCDE agora
também apostam nos mercados emergentes: nao somente a década 2010-2020 sera a década destas econo-
mias porque escreverao a pauta de crescimento e tém classes médias em plena expansao, mas também porque
veremos surgir cada vez mais a inovacao disruptiva procedente destes paises. Este fato também mudara o perfil
das multinacionais da OCDE. Assim, se cruzam dois movimentos potentes: por um lado, estamos assistindo ao
auge das multinacionais emergentes, incluindo nos setores de vanguarda, de alto valor agregado e fortes com-
ponentes tecnolégicos; por outro lado, estamos vendo cada vez mais a inovacao re-importada dos paises emer-
gentes pelas multinacionais da OCDE.

Os mercados emergentes deixaram de serem redutos de baixa intensidade tecnolégica. Nesta década, vere-
mos cada vez mais as multinacionais destes paises projetando as suas inovacoes ao mundo. Segundo as Na-
coes Unidas, existem cerca de 21.500 multinacionais situadas nos paises emergentes. Algumas, como a ci-
menteira mexicana Cemex ou a fabricante de baterias chinesa BYD, ja sao lideres mundiais nas suas
respectivas areas. Do ponto de vista de empresas e start-ups tecnolégicas, a América Latina nao é Palo Alto ou
Tel Aviv, mas esta vendo brotar iniciativas importantes, governamentais e privadas, que indicam que alguma
coisa estd mudando, abrindo aqui também um espaco inédito para mais associacdes publico-privadas. Isto
sera a chave principal na década que esta por vir: quanto mais empresas inovadoras se lancarem e crescerem
na regiao em escala global, melhor sera para a diversificacao produtiva, para a competitividade e para o de-
senvolvimento econémico. Ja sabemos que a América Latina pode gerar empresas em setores de vanguarda
como os das telecomunicacoes ou o da aeronautica. Também é possivel imaginar que, no futuro, nascam gi-
gantes tecnolégicos como a Huaweis ou o Facebook latinos: e vale a pena lembrar aqui que um dos fundado-
res do Facebook é brasileiro, uma prova, se fosse necessario, de que existe na regidao uma imensa reserva de
talentos.

Obviamente, o voluntarismo e a boa vontade nao serdo totais, mas sao condicoes necessarias. Para se conseguir
mais empresas e empreendedores, sera necessario tempo e um ecossistema favoravel, o que é dificil conseguir,
e aabrangéncia de uma aposta em educacao de ponta, financiamento adequado e, sobretudo, empreendedores.
Porém, a boa noticia é que, do México ao Chile e passando pela Coldmbia e pelo Brasil, muitos paises da regiao
estao empenhados agora em conseguir isso. Para tanto, o setor privado também sera peca chave para potencia-
lizar muito mais a capacidade de financiamento da inovacao empresarial, em particular nos setores high tech
que também abrangem os de satde (que utilizam novas tecnologias), os de logistica (que também podem utili-
zar novas tecnologias intensamente) e incluindo os setores de matérias primas e a agroindustria (onde o uso de
novas tecnologias pode também ser potencialmente muito intensivo). Por enquanto, o investimento em venture
capital e private equity na América Latina continua em segundo plano: representa apenas 2% do total mundial
(uma cifra comparavel a Africa). Em 2009, dos mais de 3.500 bilhdes de délares levantados no mundo por este
tipo de estratégia, apenas 4,4 bilhoes de délares se destinaram a América Latina. Enquanto este tipo de fundo,
peca chave no momento de auge de Palo Alto e Tel Aviv e das start-ups e indUstrias de ponta nos EUA e em Israel,
representam 0,3% do PIB dos Estados Unidos, na América Latina apenas representam 0,03% do PIB regional,
abaixo da média mundial (0,17%) e europeia (0,19%).

N3ao obstante, a tendéncia parece ter se orientado de maneira favoravel. As empresas e os paises da regiao estao
cientes de ter entrado na era da inovacao e de que a criacao dos mercados se realiza através do lancamento de



produtos e servicos que se renovam sempre e cuja obsolescéncia esta programada desde a sua concepcao. Hoje
em dia, 0os mercados financeiros na regiao e os fundos institucionais também reconhecem o valor fundamental
da inovacao como atividade propicia para a criacao e a sustentabilidade empresarial, participando cada vez mais
no financiamento de empresas inovadoras. Os poderes publicos, tanto nacionais como regionais, multiplicam os
estimulos e as politicas destinados a alentar a inovacao e a eliminar tudo aquilo que possa agir como freio, para
levar o impulso criativo ao mercado. O fomento da inovacao tem se convertido em um imperativo para todos os
grupos empresariais, tanto grandes quanto pequenos, para as associacoes e para os individuos, para os Estados
e as regioes e a sua retérica tem transcendido do mundo da tecnologia e da empresa para penetrar em todos os
ambitos da sociedade como a educacao, a salide ou a justica, de forma que os vocabulos «inovador» e «empre-
endedor» tém se convertido em palavras de mais peso no espaco publico dos paises da regiao.

ATelefénica, fiel ao seu compromisso com a regiao e como uma das principais operadoras de telecomunicacoes
mundiais, contribui com o desenvolvimento econémico e social daqueles paises, onde desenvolve as suas ativi-
dades mediante a aplicacao de servicos e solucoes inovadoras em todos os ambitos da sociedade. Hoje em dia, a
Ameérica Latina € uma das regides mundiais que experimenta um dinamismo econémico maior e que esta dan-
do inimeros exemplos de criatividade e coragem frente aos novos rumos sociais e tecnolégicos. A Pesquisa In-
novalatino nasce com a ideia de chamar a atencao para os esforcos que estao sendo levados a cabo no dominio
da inovacao empresarial e social,em uma regido de tanta transcendéncia. Continua contribuindo ao debate so-
bre as chaves regionais do éxito tanto do processo inovador nas empresas como nas politicas publicas para in-
centivar ainovacao em areas prioritarias.

Para levar este estudo a cabo, a Telefénica tem buscado, através de sua Fundacao, uma alianca com duas entida-
des de reconhecido prestigio no ambito da analise de casos de inovacao: a OCDE, cuja tradicao garante um in-
tenso didlogo com os principais agentes publicos e privados envolvidos nos processos de desenvolvimento eco-
némico e social, e o INSEAD, uma entidade académica dirigida a formacao e a investigacao empresarial, de
prestigio reconhecido na gestao dos processos ligados a criacao e a inovacao.

O objetivo do Innovalatino é identificar os ambitos e experiéncias de maior potencial para a regiao, ressaltando
0s casos de éxito que merecem um lugar na comparativa mundial de melhores praticas, e poder extrair conclu-
soes que sirvam para definir as politicas publicas de fomento a inovacao que melhor se adaptem a cada pais ou
vizinhanca. Na América Latina, muitos paises ja ndo tratam mais apenas de alcancar as economias desenvolvi-
das, mas agora tém que competir também em dinamismo com as outras economias emergentes em varias
areas. O imperativo da inovacao, portanto, tem se feito mais necessario do que nunca.

No Innovalatino, tem merecido interesse especial o estudo das iniciativas postas em marcha em diferentes pai-
ses da regiao para estimular a inovacao e encaminhar novas politicas publicas e privadas e o impacto da disper-
sao das telecomunicacoes méveis na criacao de novas capacidades sociais e empresariais e no desenvolvimento
dos novos mercados da América Latina.

O mundo empresarial e os chamados decision makers, sejam eles privados ou publicos, encontrarao neste traba-
lho uma informacao de base para definir a sua estratégia de inovacao em varios ambitos, tanto técnicos, organi-
zativos e comerciais como financeiros, e determinara como estas praticas podem contribuir ao crescimento e a
sustentabilidade econdmicos em sua area geografica. A sociedade em geral identificara como a inovacao esta
transformando paulatinamente uma regiao de tanta transcendéncia econémica mundial como a América Lati-
na e como a cultura da inovacao, difundida através dos diferentes agentes sociais, constitui uma das chaves para
manter e incrementar o dinamismo econémico atual que vive a Regido.

Esperamos que o Innovalatino, através de seu enfoque multidimensional, contribua para definir a nova agenda
de inovacao na regiao para que, através da colaboracao dos diferentes agentes envolvidos, se consiga dar respos-



ta aos desafios que a América Latina enfrenta. A América Latina se encontra em uma encruzilhada. A onda de
investimentos em matérias primas nao deve terminar em desarrolhar o champanhe. Este € o momento —Unico—
para apostar na inovacao e na diversificacao, converter o capital de curto prazo em capital de longo prazo, procu-
rar fazer emergir um Huaweis ou um Facebook latinos na préxima década.

Cesar Alierta
Presidente executivo, Telefonica
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Prefacio

América Latina emergiu da crise financeira global mais cedo e com mais vigor se comparado com muitas

outras areas do mundo. As estimativas de crescimento sao animadoras, e ultrapassam as projecoes para

as economias da OCDE. Muitos falam do inicio de uma década latino-americana, durante a qual a regiao
crescera gradativamente enquanto se atenta aos desafios de desenvolvimento que se arrastam de longa data.

Por que focalizar na inovacao dentro deste contexto? Um novo cenario na inovacao esta emergindo. Dentro des-
te novo contexto, os paises latino-americanos e as empresas latino-americanas podem se tornar lideres globais.
O desempenho macroeconémico da regiao e a sua resisténcia a crise provam que os governos detém a capaci-
dade para criar e colocar em pratica politicas adequadas e sustentaveis. Um quadro fiscal aprimorado fornece a
regido uma nova janela de oportunidade para superar o desafio eterno da produtividade baixa através do com-
promisso com modelos mais sustentaveis de crescimento. As economias da regiao podem dar o primeiro passo
para serem lideres globais através de investimento mais inclusivo e sistémico na inovacao.

As politicas e o financiamento pré-inovacao tém que estar fundamentados na compreensao abrangente da
inovacao. A nossa concepcao de inovacao nao mais podera se limitar as atividades dos laboratérios e ao investi-
mento em pesquisa e desenvolvimento. Os indicadores por empresa e os dados originais deste relatério eviden-
ciam que as empresas pequenas e grandes na regiao estao inovando neste sentido mais amplo, mesmo que a
maior parte do dispéndio em pesquisa e desenvolvimento esteja concentrada no setor publico. Em um nivel
global,a América Latina ha de focalizar-se nao somente em alcancar os seus vizinhos norte-americanos, como
também em competir e colaborar com outras economias emergentes como a China e a india.

Muitos paises na América Latina ja se empenharam em enfrentar estes desafios. Esta na hora de dar continuida-
de e de intensificar estes esforcos, para alcancar plenamente o potencial de desenvolvimento da inovacao. For-
necemos, assim, algumas indicacoes para alcancar esta meta, levando em conta as caracteristicas especificas da
América Latina. Os governos devem se concentrar na procura de meios de introduzir a inovacao nos setores de
recursos naturais, de atrelar a inovacao ao crescimento verde, de promover mais parcerias e politicas de cluster
para a inovacao, de investir no capital humano e, finalmente, de medir e monitorar de forma adequada a inova-
cao e as politicas que a promoverao.

Este relatorio € um trabalho conjunto da INSEAD com o Centro de Desenvolvimento da OCDE, com o apoio da
Fundacao Telefonica. A INSEAD € uma das maiores e mais conceituadas escolas de pés-graduacao na area de
negécios, reunindo pessoas, culturas e ideias do mundo inteiro no intuito de mudar vidas e transformar organi-
zacoes. O Centro de Desenvolvimento da OCDE ajuda os formadores de politica nos paises emergentes e os da
OCDE a encontrar solugoes inovadoras aos desafios globais do desenvolvimento, do alivio da pobreza e da susta-
cao da desigualdade. Esta colaboracao entre uma organizacao privada e outra publica tem possibilitado uma
avaliacdo multidimensional do quadro da inovacao na América Latina, assim como a elaboracao de opcdes de
politica abrangentes para os governos da regiao para que possam impulsionar esta agenda tao importante.

Este relatério ndo se posiciona como a conclusao de um projeto, mas como uma plataforma para debate no fu-
turo; debate este que, esperamos, promovera maior e melhor inovacao na América Latina.

Soumitra Dutta
Director Académico, eLab INSEAD

Mario Pezzini
Director Centro de Desenvolvimento da OCDE
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Este relatério, elaborado pelo projeto Innovalatino, uma joint venture entre a escola de negécios INSEAD e o
Centro de Desenvolvimento da OCDE, oferece uma perspectiva multidimensional da inovacao na América Latina
como um todo. O documento tem como objetivo fazer recomendacoes sobre politica aos lideres de governo e
das empresas na regiao (e além), no intuito de promover mais e melhor a inovacdo a servico do progresso econd-
mico e social. Cada capitulo aborda uma série de questoes fundamentais para a compreensao do conceito de
desenvolvimento econémico e da contribuicao da ciéncia, da tecnologia e do empresariado neste processo.

O que é inovacao e como ela difere na América Latina?

De acordo com as normas amplamente utilizadas para a medicao da inovacao, publicadas pela OCDE e pela
Unido Européia no Manual Oslo, a inovacao esta centrada nas empresas e se baseia na adocao de um novo pro-
duto, processo de producao, marketing ou modelo de negécio. A inovacao € importante para o desenvolvimento
por contribuir para o crescimento econémico, niveis mais altos de produtividade, exportacoes e comércio exte-
rior,e até mesmo para resultados sociais como o aprimoramento na area de satde. A inovacao pode resultarem
salarios mais altos para trabalhadores capacitados, embora possa também reduzir ou ampliar a diferenca de
rendimentos entre a classe trabalhadora, o que torna prioridade para os formadores de politicas o monitora-
mento de tendéncias de desigualdade e o fornecimento de mao de obra qualificada. Da mesma forma, a inova-
cao pode reforcar ou enfraquecer a taxa de sobrevivéncia das empresas. A proposta é inerentemente perigosa,
pois nem todos os inovadores sao bem-sucedidos.

Medidas convencionais de atividade de inovacao incluem despesas com pesquisa e desenvolvimento (P&D),
patentes e publicacdes cientificas. Em todas estas areas, a América Latina perde quando comparada aos paises
da OCDE e as economias emergentes da Asia. Por exemplo, os Estados Unidos, a Unido Furopéia e o Japao domi-
nam a area de P&D no mundo, embora a participacao mundial de cada um destes membros da OCDE tenha di-
minuido ligeiramente nos Ultimos anos, enquanto aquela da China tenha mostrado um crescimento significati-
vo. Entre as economias latino-americanas, o Brasil lidera em P&D, mas tanto o nivel quanto o crescimento de sua
participacdo mundial permanecem muito pequenos (Figura 1).

Porém, estas medidas convencionais nao contam toda a histéria. Enquanto, por definicao, uma inovacao deva ser
«nova», tal como a adogao de um produto «primeiro no mundo» desenvolvido em laboratério e protegido por paten-
tes, «nova» também pode significar «<nova para o mercado interno» ou «nova para aempresa inovadora». Uma pesqui-
sa realizada para este relatério com mais de 1.500 grandes fabricas na América Latina sugere que as inovacoes «primei-
ras no mundo» representam uma parte relativamente pequena do total informado pelas empresas (Figura 2)."

Entao, o principal para os formadores de politica e lideres empresariais é definir como incentivar as empresas a
correr riscos produtivos de modo a escolher inovacdes «novas-para-o-mercado» e «<novas-para-a-empresa» que
impulsionem as suas economias para mais perto da fronteira tecnolégica (na compreensao geral do termo), asse-
gurando que estas inovacdes em nivel micro se tornem melhorias em nivel macro no desenvolvimento econémico.

O que esta acontecendo nos sistemas nacionais
de inovacao na América Latina?

Mesmo que as empresas latino-americanas nao estejam inovando tanto quanto as suas contrapartes em outros
lugares —seja aplicada uma definicao ampla ou estreita—existem, nao obstante, sinais encorajadores de mudan-
ca positiva em muitos paises da regido. Tais mudancas podem ser vistas na elaboracao de politicas e também
nas atividades de iniUmeras empresas.

1 Para uma descricao mais complete da Pesquisa do Innovalatino de 2010 e da sua metodologia veja 0 Quadro do Sumario Executivo ou o apéndice do capitulo1: A
Pesquisa do Innovalatino.
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Figura1. TENDENCIAS GLOBAIS DE INOVACAO EM REGIOES DA OCDE E EM ECONOMIAS EMERGENTES SELECIONADAS

Evolucao de participacao global de P&D total, 1996-2007, percentual
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Nota: A contagem da patente tem como base a data prioritaria mais antiga, o pais de residéncia do inventor e as contagens fracionarias. Os dados derivam principal-
mente do Worldwide Statistical Patent Database [Banco de Dados Internacional Estatistico de Patentes] do EPO (Setembro de 2009).

Fonte: Relatério UNESCO sobre Ciéncia 2010, Base de dados de Patentes 2010 e Base de dados Scopus 2009. Os dados de P&D incluem 30 paises da OCDE e 79 economias
nao-membros da OCDE.

Mudanca da participacao global de P&D total, 1996-2007, percentual
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Figura2. EMPRESAS QUE INTRODUZIRAM INOVACAO DE PRODUTO QUE ERAM NOVIDADE PARA O MUNDO,
PARA O MERCADO NACIONAL OU PARA A EMPRESA. AMERICA LATINA, PAISES SELECIONADOS,
EMPRESAS DE MANUFATURA (EM PORCENTAGEM DE EMPRESAS INOVADORAS DE MANUFATURA)
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Nota: Percentual de empresas de manufatura comunicando inovacdes de produtos novos para o mundo, para o mercado nacional ou para a empresa. «Total» é a média
nao ponderada de todas as empresas na amostra de oito paises.
Fonte: Pesquisa Innovalatino (veja o capitulo1,apéndice 1 para detalhes da amostra de pesquisa).

No que diz respeito a formacao de politicas, varios paises institucionalizaram as boas praticas de tal maneira que
fica assegurada a criacao de um ambiente mais propicio para a inovacao. Durante a Gltima década, o Chile criou
um Conselho Nacional para Inovacao e Competitividade que garante que os ministérios e departamentos coor-
denem as suas acoes e adotem uma visao de longo prazo condizente com a politica de inovacao. O pais também
estabeleceu um Fundo para Inovacao e Competitividade que canaliza uma parte da renda proveniente da expor-
tacao de cobre para reforcar o investimento em inovagao. Da mesma forma, a Argentina criou um novo Ministé-
rio da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao Produtiva, uma inovacao institucional promissora para promover a forma-
cao mais coerente destas politicas. Finalmente, as inovacoes institucionais no Brasil incluem as atividades
amplamente elogiadas da FINEP, a agéncia federal de financiamento de inovacao, que nos ultimos anos criou
uma incubadora de inovacao e veiculos para empregar capital de risco na promocao da inovacao.

Inovacoes de toda espécie estao visiveis no mundo dos negocios e em setores diferentes da economia. Por exem-
plo, a multinacional mexicana de cimento Cemex, apesar de suas perspectivas pouco animadoras durante a
crise financeira global, foi a pioneira em um modelo de negécios para a absorcao eficaz de empresas adquiridas,
o que ajudou a impulsionar o crescimento global da Cemex. A fabricante de aeronaves brasileiras Embraer de-
senvolveu um modelo de inovacao de produto de «terceirizacao reversa», usando a sua especializacao interna
em engenharia para integrar produtos fabricados por economias de renda alta. A vinicola chilena Vifa Conchay
Toro desenvolveu uma inovacao em marketing (a dita estratégia «bala de prata» baseada em um selecdo de vi-
nhos de alta qualidade e altamente visiveis), que Ihe permitiu posicionar seus vinhos em mercados de exporta-
cao ao redor do mundo com éxito. Tais exemplos de empresas relativamente grandes e com orientacao global
foram igualados por outros de empresas de pequeno e médio porte, e por empreendedores sociais com objeti-
vos sem fins lucrativos.

Quais sao os componentes principais de um plano de politica de inovacao
para a América Latina?

A América Latina esta a beira de uma janela de oportunidade. Os precos de suas exportacoes de mercadorias
estao mais uma vez em ascendéncia. Somas substanciais de capital estao vertendo para a regiao, enquanto os
investidores mundiais cada vez mais a véem como um refligio se comparado com as economias conflituosas na
Europa e outros destinos de investimento tradicionalmente desejaveis. (Como o mundo mudou!) Mas os gover-
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A Pesquisa do Innovalatino de 2010

A Pesquisa do Innovalatino de 2010 foi implantada sob a supervisao do Centro de Desenvolvimento da OCDE. A estrutura inicial
de amostragem foi estabelecida pelo Gallup Consultancy Group e a Ipsos International implantou a pesquisa em oito paises —
Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Costa Rica, México, Peru e Uruguai — através de seus respectivos escritorios regionais. O objetivo
era coletar informacoes atualizadas sobre atividades de inovacao entre um grande nimero de empresas na regiao, inclusive infor-
macoes pertinentes ao impacto da atual crise econémica sobre os projetos de inovacao das empresas. O alcance e a metodologia
de esta pesquisa sao diferentes dos utilizados em pesquisas nacionais sobre inovacao realizadas por agencias nacionais de esta-
distica em muitos dos paises. Assim, as respostas finais descritas e analisadas neste relatério nao vao necessariamente correspon-
der com as respostas finais publicadas pelas outras pesquisas.

A pesquisa estava voltada apenas para as fabricas (compreendendo as categorias 15-37 da classificacao ISIC (Padrao Internacional
de Classificacao Setorial, Rev. 3), visando a uniformidade do que significava «inovacao» entre as diferentes empresas. O principal
inconveniente desta restricao € que o setor de prestacao de servicos —amplo mas heterogéneo na economia de todos os paises da
América Latina, e que inclui desde hospitais e universidades a vendedores de rua informais — ndo esta representado entre as em-
presas entrevistadas. Duzentos casos foram selecionados de modo aleatério de uma lista de cada pais, com base em registros
corporativos disponiveis ao publico, inclusive servicos de protecao ao crédito, cdmaras da indUstria, associacoes industriais e dire-
torios telefénicos. Uma amostra estratificada aleatoria foi selecionada, voltada para a representacao de empresas de médio e
grande porte em termos de emprego. A sobreamostragem de grandes empresas foi necessaria para capturar a atividade de inova-
¢ao, que esta altamente concentrada nas (embora nao totalmente restrita a) grandes empresas, conforme comprovado pela pes-
quisa em muitos paises. Como resultado da restricao a fabricacao e da énfase sobre as grandes empresas, a amostra inicial nao €,
assim, representativa de toda a populacao de empresas nos oito paises cobertos.

A pesquisa foi implantada entre novembro de 2009 e janeiro de 2010 em todos os oito paises, e pesos pés-estratificacdo com base
no tamanho da empresa e no setor de atividade foram definidos para melhor refletir a populacao de empresas em cada pais. Estes
pesos foram construidos com referéncia ao tamanho da empresa e a intensidade da inovacao do subsetor da empresa.

O caso dos aplicativos méveis

Os aplicativos moveis fornecem um horizonte de informacao para investigarmos mais profundamente a relagao mutua entre
progresso tecnolégico e adocao tecnolégica, a interacao de protagonistas publicos e privados e o mais importante, a complicada
rede de consequéncias socioecondmicas destes processos para o desenvolvimento na América Latina. Desde a abertura dos mer-
cados de telecomunicacoes em toda a América Latina nos anos 1990, se destacaram na arena as novas operadoras, o aumento da
concorréncia e os altos indices de adesao— particularmente entre operadoras de telefones celulares. O nimero de assinantes
moveis alcancou 462 milhdes em 2009, quase cinco vezes o nimero de linhas fixas, representando uma penetracao de aproxima-
damente 85%, bem acima da média global de 58% e acima dos niveis observados em outros mercados emergentes na Africa ou na
Asia.

Os telefones celulares aumentaram a eficiéncia das atividades econdmicas para os protagonistas da economia informal e entre
empresas pequenas e médias. Principalmente, os usuarios de empresas pequenas poupam tempo se deslocando por cidades
congestionadas ou entre comunidades rurais isoladas.

Os aplicativos moveis estao na mira dos governos para dar acesso a servicos pUblicos aos grupos de renda mais baixa. Os servicos
moveis nao somente podem aumentar o acesso do cidadao aos servicos publicos, como declaracao de imposto de renda e matri-
cula escolar, mas também podem melhorar o fluxo de informagoes entre o governo e os seus cidadaos e aumentar o comprome-
timento da sociedade com as decisées do governo em geral.

Tais aplicativos moveis sao altamente promissores também nos mercados privados. Um caso a se notar sao os servicos financeiros
moveis (m-financial services),onde os limites entre bancos tradicionais e operadoras de telecomunicagdes se relacionam (estimu-
lados, em parte, pela liberalizacao e pela desregulamentacao em mercados financeiros e de telecomunicacoes).

O futuro dos aplicativos moéveis —e o seu potencial para trazer beneficios socioeconémicos— depende de um conjunto de fatores
tecnoldgicos e econdmicos, inclusive da concorréncia entre padroes técnicos conflitantes.

XIX
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nos e as empresas devem apoderar-se destas oportunidades para assegurar um rumo de crescimento mais alto
para as economias latino-americanas e deixa-las mais capacitadas para enfrentar os déficits sociais que ainda
sao marcas da regiao. Estas oportunidades inevitavelmente estarao acompanhadas por novos desafios, e nao
serd menor a dificuldade de inovar em um contexto de moedas nacionais cada vez mais valorizadas. Assim, os
tomadores de decisao devem focar as suas energias para desenvolver uma nova agenda de politicas de inovacao
e agir rapidamente para implanta-la.

Este relatdrio apresenta algumas orientacoes estratégicas gerais que devem ser Uteis para muitos governos
nacionais na regiao. No entanto, operacionaliza-las implica em abordar primeiro as particularidades em nivel
nacional e,em muitos casos, subnacional.

1. Ainovacao na América Latina inicia-se-a com a populacao — pesquisadores, empresarios, gerentes, funciona-
rios, fornecedores e clientes de empresas. Habilitar as pessoas a inovar exige mais e melhor ensino para to-
dos. A medida que os paises persigam essa meta educacional, estardo equipando as suas economias para
serem mais capazes de absorver, adotar, adaptar e de gerar novas idéias e tecnologias.

2. Um segundo grupo de protagonistas em um sistema de inovacao sao as empresas. As empresas sao o lugar
onde o conhecimento e as idéias sao convertidos em novos produtos, servicos e modelos de negécio. A poli-
tica de inovacao deve reconhecer a diversidade das empresas em termos de tamanho e especificidades seto-
riais e fomentar acoes e instrumentos adequados as caracteristicas da economia. Em particular, é vital dire-
cionar apoio a micro, pequenas e médias empresas dada a sua importancia para a geracao de empregos e
também por causa da sua vulnerabilidade ao fracasso nas etapas iniciais.

3. Ofortalecimento das capacidades institucionais e de infraestrutura para a pesquisa cientifica e o desenvol-
vimento de incentivos que apdiam a difusao e a aplicacao de resultados cientificos ao desenvolvimento da
producao sao elementos chave de éxito nas politicas de inovacao.

4. Uma infraestrutura tangivel e intangivel para a inovacao ¢ imprescindivel. Exige investimento e a provisao de
estruturas reguladoras adequadas. Em particular, as conexdes de banda larga de alta velocidade oferecem
uma plataforma importante para reforcar a atividade empresarial em muitos paises da regiao e também para
a provisao de servicos publicos basicos como salde e educacao para os setores desfavorecidos da populacao.

5. Como ainovacao é um empreendimento inerentemente arriscado que exige compromisso financeiro de
longo prazo, a politica publica deve incentivar o financiamento adequado as empresas.

6. A politica de inovacao bem-sucedida depende de um compromisso de longo prazo de instituicoes legitimas
com mandatos claros, assim como da acao coordenada entre os ministérios, agéncias e outros niveis de go-
verno, exigindo o aprimoramento dos meios para criar e implantar politicas coerentes.

7. Além da relacao entre os ministérios, os protagonistas e os setores politicos, esta politica de inovacao infere
maior coesao entre as politicas de oferta e demanda. A primeira geralmente inclui o financiamento de pes-
quisas basicas ou niveis crescentes de instrucao; a Ultima inclui regulamentos inteligentes, padroes, precifi-
cacao, educacao do consumidor e medidas fiscais.

8. As medidas politicas para desencadear e apoiar a criatividade empresarial na América Latina ndao podem
ignorar as politicas dirigidas ao setor informal. Aproximadamente um entre dois trabalhadores na regiao faz
parte do setor informal e em alguns paises uma maioria de chefes de familia de classe média trabalha no
setor informal. As politicas eficazes de inovacao nao podem negligenciar esta parte da economia.
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Capitulo

Inovacao na América Latina

Ainovacao € essencial para que as empresas respondam com éxito a novas oportunidades e ameacas, e para
que os paises aprimorem o seu desenvolvimento e bem-estar social. Na América Latina e no Caribe, a inovacao
—a adocao de novos produtos, processos de producao, métodos de marketing e modelos empresariais — foi al-
cada ao topo da agenda dos tomadores de decisao tanto no governo quanto nos negocios. Até certo ponto,em
resposta a crise financeira que teve inicio em 2008, os formadores de politica e lideres empresariais estao re-
pensando o paradigma para o desenvolvimento econdmico bem-sucedido e buscando novas fontes de cresci-
mento. Em sua busca, a inovacao, entre muitas dimensoes, atuara como uma poderosa promotora de cresci-
mento e desenvolvimento sustentavel e inclusivo. A produtividade na América Latina ficou atras em relacdo aos
paises da OCDE e a outras economias emergentes, sendo assim, os formadores de politica da regiao reconhe-
cem que uma inovacao aprimorada pode ajudar a preencher aquela lacuna." Empresas inovadoras também
serao necessarias para tornar o crescimento futuro mais limpo e mais sustentavel do ponto de vista ambiental,
havendo uma necessidade progressiva de instituicoes e politicas que apéiem e orientem a transicao para os
novos modelos de crescimento.

Os tomadores de decisdo na América Latina enfrentam os mesmos desafios que muitas das economias da
OCDE; buscando consolidar os processos de inovacao existentes, dando apoio ao investimento em setores ino-
vadores (como as tecnologias verdes) e criando as condicOes necessarias para trazer mais participantes para o
jogo da inovacao. Enquanto que os desafios para a América Latina sdo especificos em seu contexto e histéria, e
moldados pela heterogeneidade que caracteriza as estruturas de producao, inter e intrapaises, as experiéncias
de outros paises podem ser relevantes para a regidao. Ao participar no debate global sobre como promover a ino-
vacao visando o crescimento, os sucessos e as falhas na politica e nas praticas empresariais podem ser identifi-
cados e imitados.

A medida que o mundo ocidental luta para se recuperar da crise financeira global, novos participantes estdo
emergindo no cenario da inovacao, desafiando décadas de primazia de um pequeno nimero de paises de alta
renda da OCDE. A China aumentou drasticamente tanto gastos quanto empregos em P&D, e, ndo esta sozinha;
o Brasil, a Federacao Russa, a india e a Africa do Sul também est3o se tornando mais presentes nos setores glo-
bais de ciéncias, tecnologia e inovacao (Figura 1.1). Mais ainda, o Brasil,a Chinaea Africa do Sul reduziram a par-
cela de suas patentes que envolvem coinvencdes internacionais na Ultima década, um sinal de que estao forta-
lecendo a sua capacidade interna de inovar. A América Latina € tanto uma protagonista na expansao da inovacao
global quanto é desafiada pelo surgimento de novos atores como a China e a India.

A maioria das economias da América Latina se mostrava surpreendentemente resiliente diante da crise financei-
ra global; uma resiliéncia que se devia, em parte, a politicas macroecondmicas disciplinadas e a atenuacao de
fatores externos.? Para alcancar, porém, o crescimento e o desenvolvimento sustentaveis a uma taxa suficiente
para abordar as necessidades sociais na regiao, serao necessarias mudancas estruturais nas estratégias de de-
senvolvimento econémico. O objetivo do Projeto Innovalatino (Quadro 1.1), do qual este é o primeiro relatério, é
contribuir para estes debates e fornecer informacdes, celebrar a inovacao latino-americana onde quer que tenha
surgido e encoraja-la onde nao tenha surgido ainda. O relatério chama a atencao para uma série de inovacoes
que ocorrem na regiao e justifica a priorizacao da inovacao em um nivel mais alto na agenda politica, refletindo
a urgéncia da América Latina em preencher a lacuna da inovacao relativa aos paises da OCDE e outras econo-
mias emergentes, incluindo a Chinae a india.

1 OBID (2010) analisa exaustivamente a lacuna na produtividade da América Latina e as medidas politicas que poderéao ajudar a preenché-la, inclusive politicas que
visam promover mais e melhor inovagdo.Ver também o papel fundamental do Innovalatino por Daude (2010), que da destaque ao vinculo produtividade-inovacao na
América Latina.

2 OCDE (2010), Latin American Economic Outlook 2011.
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Quadro1.1. O PROJETO INNOVALATINO

O Innovalatino é um projeto conjunto entre o Centro de Desenvolvimento da OCDE e a escola de negécios INSEAD (liderada por
seu elab), com o apoio da Fundacao Telefénica. O objetivo do projeto é a pesquisa da dinamica da inovacao no setor empresarial
na América Latina, tanto no sentido de levar a atencao e aprender licoes de experimentos de inovacao em andamento na regiao,
quanto na defesa de maior atencao as politicas para a inovacao em estratégias de desenvolvimento nacionais.

Para tal, a equipe do Projeto realizou a pesquisa original, combinando analise econdémica e estatistica com estudos de caso de di-
ferentes inovadores. Na preparacao deste relatério, o Projeto elaborou e patrocinou uma pesquisa com 1.500 fabricas relativamen-
te grandes em oito paises da regiao, visando obter dados recentes sobre as suas estratégias de inovacao (maiores detalhes sao
fornecidos no apéndice deste capitulo) e as tendéncias em investimento em inovagdo em resposta ao contexto global.

Um dialogo intenso e consulta as principais partes interessadas, formadores de politica e especialistas sao essenciais para o Pro-
jeto. Em abril de 2009, a equipe organizou uma oficina sobre indicadores da inovacao em Paris, com participantes da Rede Ibero-
Americana de Indicadores de Ciéncias e Tecnologia (RICYT), da Comissao Econdmica das Nagdes Unidas para a América Latina e o
Caribe (CEPAL), do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), da Comissao Européia e de uma série de instituicoes de for-
madores de opiniao e de pesquisa da OCDE e de paises da América Latina. Uma oficina, em outubro de 2009, organizada em coo-
peracao com o BID em Buenos Aires reuniu formadores de politica da Argentina, Brasil, Chile, Uruguai e renomados especialistas
internacionais em inovacao e desenvolvimento.

Desde o inicio do Projeto, os membros da equipe participaram de um grande nimero de féruns e conferéncias, apresentando os
resultados do mesmo, comunicando a mensagem de celebracao da inovacao e encenando um painel especial sobre «Inovacao na
América Latina» durante a Cupula Empresarial América Latina e Caribe — Uniao Européia em Madrid a maio de 2010.

Acompanhando a publicacao deste primeiro relatério esta uma série de documentos mais técnicos dos membros da equipe do
Projeto e um site na Internet (www.innovalatino.org) que pretende fornecer informagoes por pais e indicadores do desempenho
econdmico, assim como estudos de caso de empresas inovadoras.

O relatorio Innovalatino discute as caracteristicas e os desafios da inovacao para a regiao e apresenta os ele-
mentos iniciais de uma agenda de politica de inovacao. Este relatério esta organizado da seguinte forma:

» Ocapitulo1fornece uma breve visao geral do que significa a inovacao e o motivo pelo qual ela ¢ importante
nao apenas para investidores e empresarios, mas também, em um sentido mais amplo, para o desenvolvi-
mento econémico e social. O desempenho da inovacao na América Latina é colocado em um contexto global.
Por medidas convencionais — considerando pesquisa e desenvolvimento (P&D) como uma parte da atividade
econdmica ou o numero de patentes protocoladas —a América Latina vivencia uma lacuna em termos de
inovacao. Mais ainda, a face em mutacao da inovacao significa que os paises em desenvolvimento nao ten-
tam mais apenas alcancar as economias de alta renda, mas também competem com economias emergen-
tes dinamicas em alguns setores. Mesmo aplicando os indicadores alternativos, a estatistica sugere que os
governos e as empresas da América Latina tém muito trabalho a fazer. Pretende-se que este relatério forneca
um insumo util para aquele esforco coletivo.

» Apesar de lento, 0 ecossistema de inovacao da América Latina vem se movimentando. Varios paises criaram
instituicoes novas e mais coerentes para encorajar a inovacao e implantaram novas politicas sobre o tema.
As empresas privadas e publicas também vém demonstrando que a inovacao esta ocorrendo na América
Latina (coberto pelo capitulo 2).

» O préximo capitulo foca a inovacao em um setor em que a América Latina emergiu como um lider global —as
telecomunicacdes méveis. No periodo de uma década, a regiao nao apenas testemunhou um entendimento
dramatico sobre telefonia mével, mas também a implantacao desta tecnologia inovadora para o desenvolvi-
mento socioecondmico. Novas capacidades proporcionadas pelos dispositivos méveis estao criando oportu-
nidades para o aprimoramento das vidas dos segmentos socioeconémicos mais baixos da sociedade, aper-
feicoando a viabilidade de pequenas empresas,dando apoio ao crescimento do mercado de telecomunicacoes
e ao desenvolvimento socioecondmico global dos mercados latino-americanos.
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Figura1.1. TENDENCIAS GLOBAIS DE INOVACAO EM REGIOES DA OCDE E EM ECONOMIAS EMERGENTES SELECIONADAS

Evolucao de participacao global de P&D total, 1996-2007, percentual
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Nota: A contagem da patente tem como base a data prioritaria mais antiga, o pais de residéncia do inventor e as contagens fracionarias. Os dados derivam principal-
mente do Worldwide Statistical Patent Database [Banco de Dados Internacional Estatistico de Patentes] do EPO (Setembro de 2009).

Fonte: Relatério UNESCO sobre Ciéncia 2010, Base de dados de Patentes 2010 e Base de dados Scopus 2009. Os dados de P&D incluem 30 paises da OCDE e 79 economias
nao-membros da OCDE.
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» O capitulofinal da destaque a cinco dimensoes para uma nova agenda de inovacao para a América Latina:
i) desafios estruturais para a inovacao em uma economia abundante em recursos naturais, i) o sistema educa-
cional e outras instituicoes vinculadas ao desenvolvimento de recursos humanos especializados, iii) arranjos de
colaboracao entre instituicdes publicas e privadas no desenvolvimento de atividades inovadoras e de transferén-
cia de tecnologia e o desenvolvimento de politicas de cluster, iv) oportunidades de futura inovagao vinculadas ao
crescimento verde, v) medidas adequadas para o monitoramento e a avaliacao do progresso em inovacao.

1.1 Definindo a inovacdo: O Que E inovacio? Quem inova?

O Manual de Oslo (OCDE/Eurostat, 2005a) —publicado inicialmente pela OCDE e pela Eurostat em 1992 e que
hoje esta em sua terceira edicao —define a inovacao em um nivel empresarial como sendo «a implantacao de

Quadro1.2. EXEMPLOS LATINO-AMERICANOS DE DIFERENTES TIPOS DE INOVACAO

Estes exemplos de inovacao na América Latina ilustram as varias categorias do conceito e demonstram o conjunto de inovacoes
que ocorre naquela regiao.

O Foguete Especifico Variavel de Magnetoplasma de Impulso (VASIMR), desenvolvido pelo astronauta e fisico costarriquenho Franklin
Chang Diaz, € um exemplo tipico de inovacdo de produto que € novo para o mundo. O VASIMR € um impulsionador eletromagnético
para propulsao de espaconave que pode um dia ser usado para o transporte espacial. Chang Diaz fundou uma empresa (Ad Astra),
baseada nos Estados Unidos e na Costa Rica, para desenvolver o VASIMR e outros avancos em tecnologia de propulsao de foguetes.

A fabricante brasileira de avides, Embraer, construiu o seu sucesso sobre um processo e organizacdo de fabricacao inovadores em
que compartilha os riscos com parceiros em economias desenvolvidas, terceirizando a producao. Embora o Brasil possua a sua
prépria fonte de excelentes engenheiros em aeronautica, a empresa nao possuia, de inicio, os recursos para investir na producao
de avioes. Por necessidade, entao, precisou inovar e compartilhar riscos e retornos com parceiros de economias desenvolvidas, que
projetaram pecas do aviao para a Embraer em troca de uma participacao nos lucros gerados com as vendas. Hoje, este modelo de
compartilhamento de risco se tornou um padrao globalmente aceite no setor aeronautico como um todo.*

As sandalias Havaianas produzidas pela empresa brasileira de calcados e téxtil Alpargatas, se tornaram uma marca de sucesso
global gracas a inovacdo de marketing da empresa. Indo de encontro a todas as expectativas e a pratica habitual, a Alpargatas re-
posicionou a marca do mercado de produtos baratos para o de produtos sofisticados. Durante os seus primeiros 30 anos, as Ha-
vaianas foram consideradas como sendo uma sandalia barata para consumidores de baixa renda no Brasil. Durante os anos 1990,
a administracao da empresa mudou radicalmente a sua estratégia, investindo em propaganda e exportacao para tornar as Ha-
vaianas um calcado sofisticado entre os consumidores na Europa e nos Estados Unidos. A marca passou de 44 modelos diferentes
em 1993 para mais de 6.000 hoje em dia.®

A Cinépolis € um bom exemplo de inovacdo de modelo empresarial porque a empresa adaptou com sucesso o cinema tradicional
em um espaco em que todos os tipos de entretenimento podem ser apreciados em conjunto. Apés a inauguracao de sua primeira
sala no México em 1993, a rede Cinépolis hoje possui 2.320 telas pelo mundo, o que a torna a quarta distribuidora de filmes no
mundo e a maior distribuidora de peliculas e cadeia de teatros na América Latina. Esta empresa internacional emprega 15.190
pessoas e esta presente no México, Coldmbia, Costa Rica, Guatemala, Panama, Peru e El Salvador. Em junho de 2010, a Cinépolis
ingressou na India e planeja entrar nos mercados chileno e argentino a seguir. Na América Latina, a Cinépolis introduziu o concei-
to de multiplex com equipamentos modernos que incluem cinemas do tamanho de estadios equipados com sistemas de som
digital e enormes telas. Esta foi a sua principal vantagem competitiva ao entrar na india, um dos maiores mercados cinematogra-
ficos do mundo. Em 2010, a Cinépolis fechou um contrato com a FIFA relativo aos direitos exclusivos de divulgacao das partidas de
futebol da Copa do Mundo em seus cinemas com qualidade digital.

3 Ver Chang-Diaz (2000).
4 Casanova (2009).

5 Casanova (2009).
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um produto novo ou significativamente aperfeicoado (mercadoria ou servico), ou processo, um novo método
de marketing ou um novo método organizacional em praticas empresariais, organizacao do local de trabalho
ou relacdes externas». Esta definicao concentrasse na inovacao como um fendmeno econdémico que tem im-
pacto sobre o desenvolvimento dos negécios e no resto da economia no seu conjunto. Enquanto que este
conceito econdmico de inovacao é enfatizado neste relatdrio, no contexto dos paises em desenvolvimento, o
potencial da inovacao para abranger desafios sociais mais amplos é igualmente importante. Tendo em isto
em conta, este relatério considera também a dimensao social da inovacao.

Existem, entdo, quatro tipos de inovacao, unidos pela nocao de novidade: um novo produto, um novo proces-
so,uma nova forma de vender alguma coisa ou de organizar o local de trabalho. O Quadro 1.2 da um exemplo
latino-americano de cada tipo de inovacao. Longe de estar limitado a produtos gerados por laboratérios de
pesquisa,® o conjunto de atividades incluido nestes quatro tipos de inovacao é notavelmente amplo.
Existem trés formas pelas quais a inovacao pode satisfazer a condicao de «novidade» tao importante para a
sua definicao: as inovacdes podem ser novas para a empresa, para o mercado ou para o mundo. Como de-
monstrado pelas pesquisas sobre inovacao na regiao, a maioria das inovacoes realizadas por empresas na
América Latina sao novas para a empresa ou para o mercado interno. As estatisticas da Pesquisa Innovalatino
de 2010 confirmam que a maioria das inovacoes na América Latina nao sao novas para o mundo. Na categoria
de inovacao de produto, por exemplo, quatro entre cinco empresas que introduziram um novo produto o defi-
nem como uma inovacao para o mercado nacional ou para a empresa, mas nao para o mercado mundial (Fi-
gura1.2). Enquanto a proporcao difere por entre os paises, a parcela de empresas que introduzem os primeiros
produtos mundiais é de menos de 35% para todos os casos.

Além dos diferentes tipos de inovacao, existem diferentes tipos de inovadores, dependendo do tamanho da
organizacao e do tipo primario de beneficio buscado. Estas distincoes sao significativas, pois representam di-
ferentes abordagens a inovacao e, conseqlientemente, ressaltam um desafio para aquelas intencoes de fo-
mentar a inovacao: os formadores de politica deverdo especificar que tipo de inovador estdo buscando para dar
apoio a uma ferramenta especifica de politica.

Os inovadores podem ser diferenciados por duas dimensoes, gerando seis variedades de inovadores (Figu-
ra1.3). A primeira dimensdo é por tamanho da organizacao, ou seja, o nimero de funcionarios na organiza-
cao. O tamanho tanto permite quanto restringe como uma organizacao pode, de modo eficiente e eficaz, se
comprometer com atividades de inovacao. Ele também influencia os tipos de recursos a que tem acesso
para a inovacao.

Asegunda dimensao faz a distincao entre organizacdes impulsionadas principalmente pela maximizacao dos
lucros e aquelas impulsionadas pela maximizacao de beneficios sociais, tais como reducao da pobreza, assistén-
cia médica para os pobres, justica social e alfabetizacao aprimorada. A inovacao social pode ser definida como
«iniciativas em que os aperfeicoamentos sociais sao o objetivo primario e em que a geracao de lucro € uma pre-
ocupacao secundaria».® O entendimento dos beneficios que um inovador busca permite que os analistas ava-

6 NaAmérica Latina, Brasil e Chile seguem o Manual de Oslo em sua definicao de inovacao no nivel empresarial, enquanto paises como Argentina e Uruguai seguem
o Manual de Bogot3, que inclui algumas nuances na metodologia projetada para capturar melhor as caracteristicas dos processos inovadores na regiao.

7 Compativel com a metodologia de pesquisas por pais, as respostas estdo baseadas nas opinides dos participantes. Assim, estes resultados deverao ser interpreta-
dos em conjunto com outras comprovacoes para se chegar a conclusdes por pais. Ver o Apéndice 1, ao final deste capitulo, para maiores informacdes sobre a metodolo-
gia usada na pesquisa do Innovalatino.

8 \Vero trabalho do Professor Filipe Santos do INSEAD (2009). Mais especificamente, Santos (2009:15) afirma que os empreendedores sociais estao voltados predomi-
nantemente para a criagao de valor de uma atividade (i.e., se comprometendo com atividades que aumentam a utilidade dos membros da sociedade apos contabilizar
os recursos usados naquelas atividades), em vez da distribuicao de valor de uma atividade (i.e.,, absorvendo uma parte do valor criado por uma atividade). Os empreen-
dedores sociais buscam os seus objetivos sociais apoiados em uma série de modelos de financiamento que variam desde aqueles totalmente baseados na filantropia
e nos subsidios do governo até aqueles puramente comerciais. Algumas iniciativas do empreendimento social sao puramente beneficentes, outras também possuem
um objetivo comercial. Palavras como «hibrido» e «combinado» sao geralmente usadas na definicao de empreendimento social. Instituicoes sem fins lucrativos geran-
do receita auferida podem ser uma fonte de controvérsia. Os empreendedores sociais sao um importante gerador de desenvolvimento social por melhorar a capacita-
¢ao, mais especificamente entre grupos marginalizados.

7
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Figura1.2. EMPRESAS QUE INTRODUZIRAM INOVACAO DE PRODUTO QUE ERAM NOVIDADE PARA O MUNDO,
PARA O MERCADO NACIONAL OU PARA A EMPRESA. AMERICA LATINA, PAISES SELECIONADOS,
EMPRESAS DE MANUFATURA (EM PORCENTAGEM DE EMPRESAS INOVADORAS DE MANUFATURA)
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Nota: Percentual de empresas de manufatura comunicando inovacdes de produtos novos para o mundo, para o mercado nacional ou para a empresa. «Total» é a média
nao ponderada de todas as empresas na amostra de oito paises.
Fonte: Pesquisa Innovalatino (veja o capitulo1,apéndice 1 para detalhes da amostra de pesquisa).

Figura1.3. SEISINOVADORES DIFERENTES BASEADOS EM DUAS DIMENSOES
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Fonte: Autores.

liem com maior precisao em que os fatores de sucesso mais criticos se correlacionam com os resultados distin-
tos. O conjunto de informacdes ajuda a definir os diferentes tipos de inovadores (Quadro 1.3). Clientes e usuarios
podem ser igualmente inovadores (Quadro 1.4). O Brasil oferece um importante exemplo, em que o governo
moldou ativamente um ambiente que comporta clientes e usuarios como inovadores.
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Figura1.4. PERCENTUAL DE FABRICAS QUE PEDIRAM PROTECAO DE DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
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Nota: Pequenas empresas sao aquelas com até 50 funcionarios; grandes empresas sao as restantes.
Fonte: Pesquisa Innovalatino (veja o capitulo 1,apéndice 1 para detalhes da amostra de pesquisa).

Figura15. PERCENTUAL DE FABRICAS COM ACESSO A MAQUINARIA ESTRANGEIRA
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Nota: Pequenas empresas sdo aquelas com até 5o funcionarios; grandes empresas sao as restantes.
Fonte: Fonte: Pesquisa Innovalatino (veja o capitulo 1,apéndice 1 para detalhes da amostra de pesquisa).

1.2 Por que a inovacao importa para o desenvolvimento

A'inovacao contribui para o desempenho econémico geral e para o bem-estar social? A questao deve ser levan-
tada, principalmente para as economias da classe média como aquelas na América Latina, onde ha grandes dé-
ficits de desenvolvimento. Mais ainda, caso os governos sejam convocados para promover a inovacao usando
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Quadro1.3. CINCO TIPOS DIFERENTES DE INOVADORES NA AMERICA LATINA

Grandes empresas: Desde 1984, quando Adolfo Grobocopatel fundou a Los Grobo, a empresa se tornou a maior produtora de
graos e prestadora de servicos agricolas no mundo —embora ndo possua terreno, tratores ou ceifadeiras. A Los Grobo fornece
servicos de logistica e armazenamento de graos para fazendeiros, e produz soja, milho e trigo em um total de 300.000 hectares
na Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai. O modelo de negécio inovador da Los Grobo consiste de uma rede facilitada de tecnologia
da informacao com 3.800 pequenos e médios fornecedores agricolas. Em sua sede, 100 pessoas sao responsaveis por insumos
como sementes, financiamentos, consultoria técnica, venda e marketing de safras e pela implantacao de tecnologias como o GPS
e modelos de simulacao agricola para ajudar a rede de fazendeiros a gerenciar os recursos do solo e lidar com o risco pertinente ao
clima. Gustavo Grobocopatel, filho de Adolfo e hoje presidente da Los Grobo, explica: «<Ndo somos grandes... mas somos muitos.»
A Los Grobo recebeu reconhecimento global significativo. Foi retratada no Best Sustainability Report desenvolvido pela Global Re-
porting Initiative,em 2000 tornou-se a primeira produtora de graos no mundo certificada com o selo ISO 9oo1, recebeu o «Prémio
de empreendedor solidario» da Ecumenical & Social, «Lideranca em modelos organizacionais inovadores aplicados a agricultura»
da Fundece e o primeiro lugar em uma pesquisa sobre Responsabilidade Social Empresarial (RSE) organizada pela revista Valor
Sostenible Uces. A Los Grobo recebeu o Prémio Nacional Argentino de Qualidade em 2010, a primeira no setor a recebé-lo, seguido
do seu prémio em 2006 por «Lideranca e Inovacao no modelo de negécio aplicado ao Setor Agricola».

Responsabilidade Social Empresarial: A Causas.org € uma ONG criada em 2005 por Arturo Franco, Vidal Cantu e Adolfo Franco,
cuja intencao inicial era usar a Internet com o intuito de ligar de modo mais eficaz os funcionarios das empresas que buscam
oportunidades de voluntariado junto as organizagoes que as oferecem. A Causas.org verificou, registrou e classificou mais de
9.650 ONG. Consequentemente, desenvolveu um diretério online abrangente da sociedade civil mexicana. A Causas.org fornece a
cada organizacao civil no México um dominio livre e hospeda um site simples em que a ONG pode comunicar a sua missao e visao,
acao social, assim como o seu blog, postar videos e fotografias e, mais importante, conseguir voluntarios. As ONG que participam
também podem gerenciar os seus proprios sites na Internet. A Causas.org disponibiliza pessoas que desejam contar com um lu-
gar na rede em que possam buscar e comparar varias ONG. Na primeira etapa do programa, a Causas.org recebeu ajuda financei-
ra de empresas como Axtel, Coca-Cola Femsa, Cinépolis e Scotiabank. Estas empresas também participaram do Programa de Vo-
luntariado Corporativo da Causas.org, que gerou mais de 3.000 oportunidades de acao social para os seus funcionarios. Em 2009,
a Causas.org foi uma das vencedoras dos Prémios de Solidariedade Nacional e Voluntariado dados pelo governo do México.

Empresas de pequeno e médio porte: A Guerra Creativa presta servicos de design ao alavancar o crowdsourcing de formas nao
vistas antes nos processos desde o conceito até o design. Caso um cliente deseje um novo logotipo ou site, a Guerra Creativa ira
hospedar um concurso de design durante um periodo determinado (por ex. 21 dias), e entdo permitira que o cliente avalie os can-
didatos (em geral mais de 100) para selecionar um vencedor. A Guerra Creativa usa este processo para criar logotipos, sites na In-
ternet, material de papelaria timbrado ou com logomarca, design em flash ou 3D. A Guerra Creativa também permite que os de-
signers interajam e aprendam uns com os outros, hospeda mostras de seu trabalho online e da feedback sobre os designs de
todos. Uma secao no site permite que os usuarios adquiram tutoriais exclusivos, com instrucdes a cada etapa para diferentes
técnicas e consultoria de seu diretor de criacao interativo. Hoje, a comunidade inclui 3.400 designers que ja colocaram mais de
11.000 designs ali e um total de 6.000 clientes associados.

Empreendedores sociais: CID — Centro de Inclusao Digital

Em 1995, Rodrigo Baggio, um antigo executivo da Intel, fundou o Centro de Inclusao Digital — CID, com base no conceito de ajudar
as pessoas a se ajudarem. Os Centros Comunitarios do CID tém trés objetivos principais: sao auto-gerenciados, auto-sustentaveis
e implantam a pedagogia do CID. Esta abordagem singular exige que, ao final de cada curso de quatro meses, os alunos tenham
usado a tecnologia como a principal ferramenta para iniciar, planejar,implantar e concluir um projeto de defesa social voltado
para a mudanca de um aspecto de suas vidas. Ao mesmo tempo, o CID disponibiliza treinamento para os professores sobre o uso
de computadores e paga a eles salarios mais altos do que a média (USS$ 200 por més, que corresponde a mais do que o dobro do
salario médio de um professor no sistema escolar publico).

Existem hoje franquias do CID em 753 escolas no Brasil e 100 no exterior, com 1.036 voluntarios, 1.726 educadores e 600.000 pes-
soas de comunidades de baixa renda certificadas. Quando o CID mobilizou cinco grupos de trabalho internos de diferentes disci-
plinas para inovar novas solucoes para o crescimento eficiente, o resultado foi a criagao de um novo ambiente de aprendizagem
multimidia, novos cursos, novos servicos com planos de negoécio, indicadores de desempenho revisados, um novo processo de
monitoramento e uma plataforma online para comunicacao e colaboragao. Com o apoio de James Wolfensohn, antigo Presidente
do Banco Mundial e do Instituto Wolfensohn, o CID esta no processo de se expandir para o Oriente Médio e a regido do Norte da
Africa (MENA), depois para a india e outras partes da Africa. A revista Time nomeou Baggio como um dos 50 Lideres da América
Latina do Novo Milénio.
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Instituicdes publicas: As instituicoes publicas também sao significamente inovadoras. Varios governos da América Latina lanca-
ram programas publicos para lidar com a pobreza de formas inovadoras e eficientes. A Colciencias, na Colombia, fundada em 1995,
€ uma empresa publica que promove atividades cientificas, tecnoldgicas e de inovacao. Com um orcamento de US$ 200 milhdes,
a Colciencias financia pesquisas em universidades e empresas, centros de desenvolvimento técnico, concede bolsas para alunos
de doutorado e ajuda a montar projetos regionais de Tl. A empresa esta voltada para a criacao de um ambiente atraente de pes-
quisa para os cientistas na Colombia e esteve ativa ao estabelecer colaboracao com instituicoes de pesquisa na Europa e nos Esta-
dos Unidos. Desde 2006, 22 centros de desenvolvimento tecnolégico foram criados, 1.161 grupos de pesquisa receberam financia-
mento do programa, 1.045 alunos de doutorado receberam bolsas e 203 empresas receberam financiamento para atividades
cientificas de inovacao, a maioria delas cofinanciada pelas empresas.

Fonte: INSEAD (2010).

recursos publicos, devera haver justificativa suficiente para que tais inovacoes confiram beneficios econémicos
e sociais (além de retornos privados para os inovadores) para os cidaddos em geral e para os membros menos
favorecidos da sociedade em particular. Esta secao revé resumidamente a comprovacao de que a inovacao (de
acordo com uma série de medidas) proporciona uma importante contribuicdo para uma série de dimensdes,
inclusive crescimento, produtividade, exportacoes, emprego, desigualdade salarial, sobrevivéncia da empresa e
saude e bem-estar.?

Crescimento econdmico. Além dos investimentos em capital fisico e humano, os investimentos em inovacao sao
criticos para o crescimento econémico de longo prazo. As economias com taxas mais altas de investimento em
P&D apresentam taxas mais altas de crescimento, como esperado pela teoria econdmica e confirmado pela
analise estatistica. As pesquisas governamentais e universitarias causam um efeito positivo e significativo sobre
a produtividade.”

Produtividade da empresa e atividades de exportacdo das empresas. A inovacao causou efeitos diversos sobre a
produtividade da empresa. Os resultados do Projeto da OCDE revelaram que os inovadores de produtos mais
bem-sucedidos sao também os mais produtivos (OCDE, 2010d). Também ha comprovacao semelhante para ino-
vacoes de processo e produtividade da empresa. Contudo, pode haver situacoes em que os efeitos positivos nao
serao imediatos, por exemplo, caso uma empresa que introduz um novo produto incorra em custos de reajuste
significativos, estes podem reduzir a produtividade, pelo menos no curto a médio prazo. Isto pode explicar por-
que nem sempre se encontra efeitos positivos na produtividade. Mesmo quando a empresa inovadora sofre em
termos de produtividade durante certo tempo, os seus clientes, fornecedores ou concorrentes poderiam certa-
mente desfrutar de ganhos na produtividade como um resultado de difusoes positivas da empresa que inova."
Nos paises de alta renda, existe uma associacdo positiva entre intensidade de exportacio e inovacdo.” E provavel

9 Estasecdo se baseia de modo amplo nos documentos preliminares do Innovalatino por Castellani (2010), Daude (2010) e Paunov (2010).

10 Ver Grossman e Helpman (1991) e Aghion e Howitt (1998) para uma discussao em maiores detalhes sobre o papel da inovacao no crescimento. Estudos por varios
paises demonstram uma correlacao positiva entre os dados de P&D acumulados e o crescimento do PIB. Uma analise econométrica dos paises da OCDE durante os
anos 1980 e 1990 mostra que o nivel de intensidade de P&D causa um efeito significativo sobre o crescimento no PIB per capita e que os estoques de P&D interno,
P&D publico e P&D estrangeiro todos causam efeitos positivos e significativos sobre o crescimento da produtividade, como acontece com o estoque de capital huma-
no (OCDE 2003; Khan e Luintel, 2006). Em particular,o P&D da empresa causa um impacto positivo e significativo sobre a produtividade total dos fatores (PTF). Mais
ainda, o seu impacto cresce com o tempo e é maior nos paises com intensidade de P&D, sugerindo a presenca de retornos aumentados. O Quadro 1.3 na OCDE (2010)
proporciona uma visao geral sobre o relacionamento entre inovagao e crescimento.

11 Um estudo sobre empresas argentinas (Chudnovsky e outros, 2006) também mostra um impacto positivo da inovagao sobre a produtividade. Um impacto signifi-
cativamente negativo dos ajustes tecnologicos sobre a produtividade total dos fatores (PTF) foi encontrado em um estudo sobre as fabricas na Colombia (Hugget e Os-
pina, 2001). H4 também comprovacao de que a inovacao do produto pode enfraquecer especificamente ou até reverter o crescimento da PTF (Parisi e outros, (2006),
Harrison e outros (2008) e Hall e outros, (2007)). Nesse sentido, Paunov (2009) revela que a concorréncia das importacdes chinesas enfraquece a produtividade das
empresas no Chile precisamente por encorajar as empresas a adotar novos produtos, e a inovacao do produto, por sua vez, reduz a PTF.

12 Ver Basile (2001) para Italia, Roper e Love (2002) para o Reino Unido e a Alemanha.
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Quadro1.4. CLIENTES E USUARIOS COMO INOVADORES NO BRASIL

Clientes e usuarios sao pessoas ou grupos que se comprometem com atividades que criam um novo valor para si mesmos e para
os outros usuarios, contando tipicamente com produtos ou servicos existentes ou os adaptando. Eric von Hippel (2008, 2009)
fornece uma abordagem complementar para a inovagao com base no usuario: Os usuarios da inovacao sao pessoas fisicas ou ju-
ridicas que esperam se beneficiar do uso de uma inovacao, enquanto os fornecedores de inovacao sao pessoas fisicas ou juridicas
que esperam se beneficiar da venda de um produto ou servico com base em uma ou mais inovacdes. Uma inovacao é desenvolvida
pelo usuario caso o desenvolvedor espere se beneficiar do seu uso, e é desenvolvida pelo fornecedor caso o desenvolvedor espere
se beneficiar das vendas.

Este tipo de inovador esta se tornando mais comum a medida que os desenvolvimentos em TIC (Tecnologias da Informacdo e Co-
municagdo) permitem que clientes e usuarios contem cada vez mais com as TIC como plataformas para o comprometimento em
atividades colaborativas que eram antes muito caras para praticar e coordenar. Além disso, as empresas desenvolveram formas de
lucrar (nao necessariamente de modo direto) com estes tipos de esforcos de colaboracao.

Tradicionalmente, economistas, formadores de politica e gerentes comerciais de grandes empresas presumiram que a inovagao
seguia um modo desenvolvido pelo produtor — por exemplo, cuja inovacao tem origem em um produtor que entao a fornece
aos seus clientes por meio de produtos e servicos que estao a venda (Baldwin e Von Hippel, 2009). Contudo, as inovacoes pelos
clientes e usuarios sao cada vez mais uma alternativa viavel e atraente para as inovacoes desenvolvidas pelo produtor. Os sis-
temas abertos de inovacao, por exemplo, sdo colaboracdes entre os principais parceiros externos, ou, da perspectiva de um
produtor, colaboracoes entre um produtor e os principais parceiros, clientes e usuarios, que dao énfase ao valor de integracao
do conhecimento desde fora da empresa do produtor; dos principais parceiros, clientes e usuarios, por exemplo (Chesbrough
2003). Depois que Baldwin e Von Hippel elaboraram os diferentes modos de inova¢ao com base em uma série de custos (design,
arquiteturas e comunicacao), concluiram que: «A inovacao por usuarios individuais e também a inovacao aberta colaborativa
sao modos de inovacao que competem cada vez mais e podem deslocar a inovagao do produtor em muitas partes da econo-
mia» (2009: 2).

Durante muitos anos, economistas, formadores de politica e gerentes comerciais latino-americanos ultrapassaram as aborda-
gens tradicionais a inovacao para incluir e promover modos alternativos, como a inovacao por clientes e usuarios. Isto esta bem
claro no Brasil.

Um estilo popular de inovacoes geradas pelo usuario é o software de codigo fonte livre — um software que é desenvolvido
pelos usuarios (que, em geral, sao desenvolvedores profissionais de software) e que atende a um conjunto especifico de crité-
rios, tal como a sua licenca devendo permitir redistribuicao gratuita, acesso ao cédigo fonte, modificagoes e trabalhos deriva-
dos; a licenca nao deve discriminar qualquer pessoa ou grupo, nao deve restringir alguém de fazer uso do programa em um
campo especifico de trabalho e o software deve ser independente e com tecnologia neutra (Open Source Initiative, 2009).
Desde 2003, quando Sergio Amadeu foi nomeado pelo Presidente Lula da Silva para chefiar o Instituto Nacional de Tecnologia
da Informagao brasileiro, o governo do Brasil promoveu a adocao de software de codigo fonte livre, acelerando o seu uso por
universidades, empresas e 6rgaos do Poder Publico — nos niveis nacional, estadual e regional. O governo promoveu o uso de
codigo fonte livre por meio de uma série de iniciativas de politica, tal como declarando a sua preferéncia por software de co-
digo fonte livre e obrigando o seu uso em um programa que ajuda a subsidiar o financiamento de computadores de baixo
custo. Foram citados varios motivos para a promogao do uso e do desenvolvimento de software de cédigo fonte livre: os custos
do uso sao significativamente mais baixos do que as alternativas desenvolvidas comercialmente e, assim, fica mais acessivel
aum amplo segmento da populacao; os velhos computadores descartados podem ser reutilizados com a substituicao de seus
sistemas operacionais desatualizados por sistemas operacionais de cédigo fonte livre; fornece oportunidades para que mais
pessoas desenvolvam valiosas capacidades relacionadas a TIC; e as pessoas passam a ter mais opcoes de software para esco-
Iher.

Em fevereiro de 2009, 0 Ministro da Educacao do Brasil anunciou que estaria entregando 356.000 computadores de mesa com o
sistema Linux para cada um dos 5.560 municipios do pais. Naquele momento, tratava-se da maior de tais implantacées no mun-
do. O governo estimou que o custo dos computadores, compartilhando hardware e software, seria inferior a US$ 50 cada um e que
o Brasil economizaria cerca de US$ 47 milhdes em custos iniciais com esta troca, e gracas ao modelo 1 para 10, cerca de US$ 9 mi-
Ihdes em custos de energia anualmente.

Fonte: INSEAD (2010).
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que as atividades de exportacao possam ser tanto resultados quanto facilitadoras das atividades de inovacao; a
direcao da causalidade primaria é polémica.?

Emprego. A inovacao causa impacto sobre o bem-estar, ao criar demanda para empregos novos e possivelmente
mais bem pagos. Isso deve ocorrer particularmente caso as inovacées ampliem com sucesso os mercados das
empresas. Alguns tipos de inovacao, todavia, podem significar substituicao de mao de obra. Porém, mesmo
assim a inovacao ainda € uma criadora potencial de emprego: se o efeito da mudanca é reduzir os custos da
empresa, e assim o preco do produto que ela vende, entdo a demanda pelo produto aumentara, fazendo crescer
ademanda por trabalhadores. Ou,em um sentido mais geral, uma inovacao pode mudar a dinamica do mercado
de trabalho, criando uma demanda por novos tipos de emprego. Os efeitos variaveis da inovacao sobre o cresci-
mento do emprego podem ser responsaveis pela comprovacao combinada de estudos estatisticos sobre o as-
sunto.® Na média, cerca de dois tercos das empresas participantes da Pesquisa do Innovalatino de 2010, incluin-
do grandes e pequenas empresas, descobriram que a inovacao leva tanto a criacao de emprego quanto a
manutencdo do mesmo (Figura 1.6).

Figura1.6. PERCENTUAL DE FABRICAS COMUNICANDO QUE A INOVACAO LEVOU A CRIACAO DE EMPREGO E MANUTENCAO
DE EMPREGO
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Nota: Pequenas empresas sao aquelas com até 50 funcionarios; grandes empresas sao as restantes.
Fonte: Pesquisa Innovalatino (veja o capitulo 1,apéndice 1 para detalhes da amostra de pesquisa).

13 Holmes e Schmitz (2001) mostram a possibilidade de que os incentivos a inovacao crescam a medida que se ampliam os mercados exportadores. Uma comprova-
cao significativa demonstra que o bom desempenho empresarial leva a atividades de exportacao. Um fator explicativo importante é que a exportacao envolve custos
significativos que devem ser recuperados e apenas aquelas empresas com potencial de lucro relevante conseguirao fazé-lo (Clerides e outros,1998). Lopez (2004) e Al-
varez e Lopez (2005) fornecem prova de mudancas na produtividade antes das atividades de exportacao, sugerindo ainda que as empresas dinamicas tém maiores
oportunidades de exportacao, pelo menos no caso do Chile. Aw e outros (2007) fornecem comprovacao econométrica com base nas informacoes sobre produtividade
e P&D, sugerindo que a inovacao é um ingrediente importante para se beneficiar do comércio. Também Baldwin e Gu (2004) mencionam um conjunto de empresas
canadenses em que os exportadores tendem a ser mais inovadores antes e depois da entrada no mercado de exportacao.

14 Vivarelli e Pianta (2000).

15 Amaioria dos estudos (mas nao todos) encontra um efeito positivo da inovacao do produto sobre 0 emprego. Para as inovacdes do processo, por outro lado, a com-
provacao é menos consistente. Isto pode ser porque as inovacoes do processo podem, em certas situagdes, se tornar substituicoes da mao de obra sem compensar os
aumentos na demanda de trabalho por conta da producao aumentada. Mas € igualmente possivel que as descobertas sejam afetadas por limitacoes de dados, ja que
os aumentos na demanda de mao de obra impelidos pelas inovacoes podem apenas surgir em periodos de tempo futuros, depois da introdu¢ao de novo maquinario;
nesse caso, 0s pesquisadores tenderdo a subestimar os efeitos compensatérios da criacdo de empregos. Van Reenen (1997), Greenan e Guellec (1997), e Harrison e ou-
tros (2008) descobrem os efeitos pré-emprego da inovacao nos paises da OCDE. Para estudos que nao encontram correlagao, ou uma negativa, ver Brouwer e outros
(1993), Greenan e Guellec (2000), em sua analise de nivel setorial, e Klette e Forre (1998).
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Desigualdade salarial. Assim como as tecnologias geram diferentes niveis de demanda para trabalhadores qua-
lificados e nao qualificados, as inovacdes podem aumentar a demanda por trabalhadores qualificados a custa
dos trabalhadores nao qualificados. Na América Latina, onde a sociedade € marcada por altos niveis de desigual-
dade de renda, isso seria particularmente perigoso. Chile e México, por exemplo, vivenciaram uma maior desi-
gualdade salarial nas Ultimas décadas, em parte gerada pela atualizacao tecnolégica (em geral como resultado
da abertura para o comércio exterior),em que os salarios de trabalhadores qualificados subiram com relacao as
suas contrapartes menos qualificadas.” No longo prazo, todavia, as mudancas na composicao das qualificacoes
da forca de trabalho poderiam reverter estas tendéncias.

Sobrevivéncia da empresa. A inovacao é uma atividade inerentemente arriscada. As empresas inovadoras sao mais
suscetiveis a falhas (mesmo quando as mais bem-sucedidas sao realizadores notaveis) ou sao mais resistentes? A
resposta a esta questao traz implicacdes importantes para os efeitos sociais da inovacao. As paralisacoes das fabri-
cas levam ao desemprego e a uma série de outros impactos negativos. Nos paises da OCDE, o investimento em P&D
causa um impacto sobre a taxa de sobrevivéncia de empresas inovadoras, o que é positivo em todos os aspectos.”
Contudo, uma vez que as atividades de P&D estao geralmente relacionadas a inovagoes tecnologicamente intensi-
vas e poucas empresas nos paises em desenvolvimento estdo comprometidas com tais atividades, aquela compro-
vacao s6 tem a ver com uma pequena parte da inovacao na América Latina e em outros paises em desenvolvimento.
No Chile, as empresas inovadoras estao menos propensas a sair do mercado quando adotam inovacdes prudentes,
ou seja, novos projetos que sdo relativamente pequenos em relacdo ao seu volume global de vendas.®

Saude. Enquanto este relatério esta voltado principalmente para empresas, mercados e regides, os beneficios da
inovacao vao além dos participantes e das instituicoes diretamente envolvidos nas atividades de inovacao, uma
vez que ela causa um impacto claro sobre o bem-estar social e a qualidade de vida. Por exemplo, a maior parte
da P&D na area de pesquisa médica e equipamentos é feita em um pequeno niumero de paises® e os investi-
mentos em salide s3o maiores (em termos absolutos e relativos) nos paises desenvolvidos,* salientando a im-
portancia do progresso tecnolégico e do conhecimento como um importante gerador da reducao nas taxas de
mortalidade pelo mundo. A difusdo e a adocao de inovacoes em assisténcia médica ocorrem por meio de canais
em geral fora dos mercados privados, em que a politica publica tem um papel relevante. O Brasil, por exemplo,
desenvolveu uma ampla capacidade no setor biofarmacéutico gracas a um profundo comprometimento publico

16 Bustos (2009) mostra, na Argentina durante o periodo de 1992 a 1996, que os aumentos na desigualdade salarial se devem & adocao de tecnologia induzida pelo
comércio que demanda atualizacao de qualificacdes. Verhoogen (2008) encontra comprovacao similar de uma medida até mais forte relacionada a inovacdo - a atua-
lizacao da qualidade do produto —sobre a atualizacao das qualificacoes, com impactos resultantes sobre a desigualdade salarial no México nos anos 1990. Esquivel e
Rodriguez-Lopez (2003) e Gallego (2006) também encontram comprovacao sugestiva de que a mudanca tecnoldgica contribuiu para a desigualdade salarial no Méxi-
co entre 1994 e 2000 e no Chile nos anos 1980. Da mesma forma, Fajnzylber e Fernandes (2009) analisam a demanda de qualificacoes e a adocao da tecnologia de fora
e encontram comprovacao de um relacionamento positivo no caso do Brasil. Esta comprovacao, todavia, nao se d4 em todos os periodos de modo sistematico e por to-
dos os paises. Por exemplo, Pavcnik (2003) ndo encontra comprovagao de um relacionamento entre adogao da tecnologia e atualizacao das qualificacoes para o caso
dos funcionarios de uma fabrica chilena.

17 Esteve Perez e outros (2004) e Hall (1987) encontram um impacto positivo para as atividades de P&D sobre a sobrevivéncia da empresa. Cefis e Marsili (2006) en-
contram um efeito positivo para a inovacao sobre a sobrevivéncia da empresa, mas o seu estudo se baseia em medidas subjetivas de inovacao para um grupo de em-
presas.

18 Fernandes e Paunov (2009) descobrem que, para as empresas chilenas, a probabilidade de que os inovadores saiam do mercado é de um ponto percentual abaixo
do que ocorre com as empresas que nao inovam, um grande efeito em termos praticos, dado que a probabilidade de saida do mercado para todas as empresas na
amostra é de 10 % no total. Explorando o papel que aquele risco pode desempenhar no relacionamento entre inovacao e sobrevivéncia, deduziram que apenas a inova-
cao prudente do produto causa um efeito positivo significativo na sobrevivéncia, enquanto inovacdes mais arriscadas nao aumentam a sobrevivéncia da empresa. A
inovacao prudente imita os principios de diversificacao de minimizacao do risco da literatura financeira; novas inovacoes somente serao introduzidas em uma escala
menor relativa a producao total.

19 Por exemplo,de acordo com os dados da OCDE, em 2002 cerca de 85% dos gastos em P&D da OCDE no setor farmacéutico estavam concentrados em apenas cin-
co paises (Franca, Alemanha, Japao, Reino Unido e EUA).

20 De acordo com as estatisticas da Organizagao Mundial de Salude, enquanto a média per capita dos gastos com salde publica na América Latina e no Caribe sao
de aproximadamente US$ 320 (em termos de PPP), para os paises da OCDE esta média é mais do que seis vezes a da América Latina (cerca de US$ 2.100). Os dados es-
tao disponiveis em: http://www.who.int/whosis/en/index.html



Figura17. EMPARELHANDO EM EXPECTATIVA DE VIDA 1960-2007
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Expectativa de vida (1960)

Nota: Os valores mostram tendéncias em expectativa de vida para uma amostra de 170 paises durante o periodo 1960-2007. Fala-se da ocorréncia de uma «convergén-

cia Beta» caso os paises com niveis iniciais mais baixos de expectativa de vida melhorem mais rapidamente com o tempo. Assim, a inclinacao negativa da linha mais

adequada nesta figura indica que os paises com niveis iniciais mais baixos de expectativa de vida (em 1960) desfrutaram de um aumento maior em expectativa de vida

—medido no eixo vertical - durante os 47 anos subsequentes. Os paises da América Latina e do Caribe estao em vermelho.

Fonte: Daude (2010), baseado nos Indicadores de Desenvolvimento Mundial do Banco Mundial.
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com a P&D e uma politica bem articulada unindo saude, industria e tecnologia. A aplicacao das TIC na prestacao
de servicos de salde publica nos da outro exemplo do relacionamento entre a inovacao (conforme incorporada
nas TIC) e os resultados ligados a satde (ver o capitulo 3). Os paises latino-americanos estdo se aproximando dos
paises mais ricos em termos de expectativa de vida muito mais rapidamente do que o seu desempenho em
produtividade poderia sugerir.*' Com certeza, os paises que possuiam niveis mais baixos de expectativa de vida
em 1960 vivenciaram aperfeicoamentos mais rapidos sobre aquele aspecto, e os paises da América Latina e do
Caribe foram parte do processo (Figura 1.7).

1.3 Desempenho em inovacao na América Latina sob uma perspectiva
de comparacao

Um indicador freqlientemente citado de desempenho em inovacao é o investimento em P&D como uma parce-
la do Produto Interno Bruto (PIB). As economias latino-americanas estao bem abaixo da média da OCDE e a

Figura1.8. GASTOS EM P&D COMO PERCENTUAL DO PIB (EM PERCENTUAIS)
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Nota: *A média do OCDE é obtida usando-se as informacdes para os 30 paises da OCDE em 2007 ou no tltimo ano disponivel, excluindo o Chile e a Slovénia que usam
nameros do Banco Mundial. A média para a América Latina é computada para os paises latino-americanos no grafico, incluindo o México e o Chile com informagoes do
Banco Mundial.

Fonte: Principais Indicadores da Ciéncia e Tecnologia, Estatistica OCDE; Indicadores de Desenvolvimento Mundial, Banco Mundial.
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média regional esta apenas um décimo acima dos gastos em P&D da Coreia do Sul (Figura 1.8). Entretanto, exis-
te uma grande diversidade entre as economias da OCDE, com alguns paises da OCDE, como Grécia, Polonia e
Turquia, mais proximos da América Latina do que os principais realizadores. Note que a P&D é necessaria para
certos tipos de inovacdes de produto e que pode aumentar as capacidades das empresas de adaptarem novas
tecnologias de modo mais geral. Ao mesmo tempo, o investimento em P&D mede apenas uma parte da econo-
mia da inovacao. As diferentes estruturas econémicas da OCDE e dos paises da América Latina podem nos levar
a prever taxas mais baixas de investimento em P&D nestes Ultimos. Os setores econdmicos com menor intensi-
dade de P&D — por exemplo, setores baseados em recursos naturais como agricultura, mineracao e extracao de
petréleo — respondem por uma parcela maior do PIB na América Latina do que nos paises da OCDE, e assim o
acumulo de taxas de investimento em P&D na América Latina poderia ser menor. No entanto, nesta discussao
deve ser destacado que a América Latina € uma regido heterogénea caracterizada pela coexisténcia de diferen-
tes estruturas de producao. (No Capitulo IV, tentamos comparar mais atentamente as taxas de investimento em
P&D dentro de setores entre a América Latina e os paises da OCDE, descobrindo que, quando é feita esta corre-
cao, apenas parte da lacuna em P&D desaparece).

Os pedidos de patente fornecem outro indicador da intensidade da inovacao de uma economia. A lacuna em
patentes entre os paises da OCDE e da América Latina é bem ampla; mesmo os principais realizadores latino-

Figura1.9. PEDIDOS DE PATENTE PARA O EUROPEAN PATENT OFFICE

Venezuela |0
Uruguai |1
El Salvador | 1
Peru | 2
Guatemala | 3
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Nota: Esta estatistica sao simples somas com base na data do pedido e no pais de residéncia do requerente. A média da OCDE é obtida usando-se as informacoes para
30 paises da OCDE, inclusive o México (que também esta incluido na média para a América Latina) e excluindo a Slovénia. A média para a América Latina é computada
apenas para os paises latino-americanos incluidos no grafico.

Fonte: Banco de Dados de Patente da OCDE, 2009.
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americanos —Brasil e México— estdo bem abaixo da média da OCDE (Figura 1.9).>> Quanto ao investimento em
P&D, existe um alto grau de heterogeneidade entre os paises da OCDE, com um pequeno nimero de lideres
(nem todos eles sao paises da OCDE) dominando a atividade de patentes. Em 2006, Japao, Estados Unidos, Co-
reia do Sul, Alemanha e China representavam 76% de todos os pedidos de patente.”

A parcela de exportacoes de alta tecnologia como parte de todas as exportacoes de fabricacao é geralmente
utilizada como um substituto para a especializacao tecnolégica de estruturas de producao. Os paises latino-
americanos sdo menos especializados em exportacdes de alta tecnologia do que as economias da OCDE (Figu-
ra 1.10). Todavia, este indicador ndo absorve o valor agregado efetivo gerado no pais, e existem certas cautelas
quanto a esta interpretacao. Por exemplo, o caso da Costa Rica é basicamente explicado pela parcela de ativida-
de da Intel na pequena economia; no México as atividades das maquiladoras causam um efeito similar nas es-

Figura1.10. EXPORTACOES DE ALTA TECNOLOGIA COMO PERCENTUAL DE EXPORTACOES TOTAIS DE MANUFATURA
(EM PERCENTUAIS)
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Notas: As exportacoes de alta tecnologia sao definidas como produtos com alta intensidade de P&D, como nos setores aeroespacial, de informatica, farmacéutico, de
instrumentos cientificos e de maquinas elétricas. A média da OCDE é obtida usando-se as informagdes de todos os 30 paises da OCDE, inclusive o México (que também
esta incluido na média para a América Latina). A média para a América Latina é computada apenas para os paises latino-americanos incluidos no grafico.

Fonte: Banco Mundial, Indicadores de Desenvolvimento Mundial.

22 AFigura 1.9 mostra o niumero de pedidos de patente requeridos ao European Patent Office [Escritério Europeu de Patentes] sob o tratado de cooperacao de paten-
tes que protege as inovacdes em cada um dos 142 paises signatarios. Os dados do EPO, e nao dos escritérios nacionais de patente, sao usados visando comparar a qua-
lidade das patentes. Note que escolhemos estes dados especificos devido a uma preocupacao com a comparabilidade. Isto, todavia, ndo nega que outros indicadores
podem ser também informacdes apropriadas, incluindo estatisticas triadicas de patente, informacées sobre patentes obtidas em vez de pedidos de patente. Outra op-
cao teria sido usar os pedidos/patentes obtidos no USPTO [Escritério Norte-Americano de Patentes e Marcas].

23 OMPI[WIPO - Organizagdo Mundial da Propriedade Intelectual] (2008).
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tatisticas. As marcas registradas podem ser usadas como um substituto para atividades complementares de
inovacao e oferecer uma perspectiva interessante sobre a intensidade do investimento na protecao dos elemen-
tos intangiveis da inovacao. As marcas registradas também sao usadas com maior frequéncia em setores com
importancia relativamente maior na América Latina, como téxtil, de alimentos e de bebidas. Alinhada com as
expectativas, a lacuna entre os paises da América Latina e da OCDE persiste, mas estd menos pronunciada no
caso das marcas registradas (Figura 1.11).

A produtividade pode ser usada como outra medida bem mais ampla. As mudancas na produtividade no nivel
macroecondmico sao medidas,em geral, usando-se o conceito de Produtividade Total dos Fatores (PTF). Em prin-
cipio, a PTF mede os resultados como na ilustracao a seguir.** Suponha que se conhecam as quantidades de to-
dos os insumos —tipos de mao de obra, equipamentos, infraestrutura, etc.— usados para se chegar ao produto

Figura1.11. CADASTRAMENTO DE MARCAS REGISTRADAS, RESIDENTES DIRETOS
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Notas: O nimero de solicitacdes refere-se aquelas apresentadas para registro junto a um escritério de marcas nacional ou regional. A média da OCDE foi obtida utili-
zando informacao de 31 paises da OCDE, incluindo Chile e México, que também estao contidos na média da América Latina. A média para a América Latina baseia-se
apenas nos paises da regiao incluidos na figura.
Fonte: World Intellectual Property Report, Banco Mundial.

24 Formalmente, a definicao da PTF exige que se defina a funcao de producao da economia, ou seja, que se especifique como os insumos, X, sao combinados para ge-
rar o resultado, Y: Onde F especifica a tecnologia da producao —a forma em que os resultados sao transformados no resultado.A denota a PTF da economia i no mo-
mento t. Note que, caso Y aumente entre t e t+1, e ndo haja mudanca no vetor de insumo X, 0 aumento é atribuido ao crescimento da PTF, um aumento em A. De modo
empirico,uma vez que A nao pode ser geralmente observado nos dados, este é obtido como um residual usando-se as informacées sobre os resultados, precos e supo-
sicoes pertinentes as funcoes de producao.
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Figura1.12. COEFICIENTE DE PRODUTIVIDADE TOTAL DOS FATORES (PTF) (2005 VERSUS 1960)
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Nota: Para cada pais, as barras mostram o coeficiente de PTF em 2005 com relacao a PTF em 1960. Caso o coeficiente seja maior do que um, a PTF aumentou naqueles 45
anos; caso contrario, diminuiu.
Fonte: Daude (2010).

interno bruto argentino em 2010. Agora suponha que nao ha mudanca alguma nos insumos disponiveis —ne-
nhum crescimento na mao de obra, nenhuma maquina nova, nenhuma depreciacao nos equipamentos, etc.—
entre 2010 e 2011, mas que o PIB é mais alto no Ultimo ano. A diferenca no crescimento é atribuida a PTF, que, por
alto, é a eficiéncia pela qual os insumos sao combinados. Pelo menos parte do crescimento da PTF pode ser ex-
plicada pela inovacao, que devera permitir que uma economia produza mais resultados com uma dada quanti-
dade de mao de obra e capital. O crescimento da PTF no Chile ultrapassou aquele dos Estados Unidos na ultima
metade do século e o Brasil praticamente se equiparou a taxa norte-americana (Figura 1.12).

1.4 Desenvolvendo novos indicadores de inovacao

A comprovacao estatistica fornecida acima da destaque a alguns aspectos das atividades de inovacao na Amé-
rica Latina. Ao desenvolver um conjunto de indicadores adicionais, é possivel se entender melhor as outras carac-
teristicas da inovacao. Para medir melhor a inovacao, formadores de politica e pesquisadores estao passando
além dos indicadores mencionados acima. Exemplos importantes de novas medidas para os paises da OCDE sao
aqueles que estao voltados para o investimento em intangiveis e dados de pesquisas de inovacao empresarial,
inclusive o percentual de empresas que introduz produtos e processos novos no mercado, assim como processos
de marketing e organizacionais (para medir a inovacdo no nivel da empresa). O indice Global de Inovac3o (Gll) da

25 O modo pelo qual a PTF é medida exige muitas informacoes estatisticas, o que significa que esta geralmente disponivel com uma lacuna consideravel. Por este

motivo, a Figura 1.12 termina em 2005, de modo que os leitores podem suspeitar que a PTF reverteu a tendéncia nos anos recentes, o que fez com que um crescimento
econdmico vigoroso levasse a uma crise econémica global. Uma vez que os dados completos e atualizados nao estao ainda disponiveis para todos os paises neste gra-
fico, as indicacoes precoces de alguns paises sugerem que é bastante improvavel que tenha havido algum ponto de inflexao no grafico da PTF nos anos mais recentes.
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INSEAD, entretanto, busca ampliar o conjunto de varidveis usado para o monitoramento do desempenho em
inovacao para incluir aqueles mais relevantes para os paises em desenvolvimento. Estao sendo feitos esforcos no
sentido de desenvolver tais indicadores para os paises latino-americanos como base para um melhor entendi-
mento de seu desempenho em inovacao.

Ainovacao deriva de uma combinacao de bens tangiveis e intangiveis e investimentos. Os «tangiveis» incluem
maquinario, equipamentos e estruturas, enquanto os «intangiveis» cobrem capacidades organizacionais e hu-
manas, software, assim como marcas registradas e bens incorpéreos pelos quais os clientes estao dispostos a
pagar (como o design). E possivel perceber que ela exerce um papel importante no crescimento, ao se levar em
conta as mudancas no valor do resultado por trabalhador (Figura 1.13). Uma anélise deste relacionamento revela
que os bens intangiveis representam uma grande parcela do aumento na produtividade da mao de obra na ulti-
ma década, sinalizando um retorno concreto e importante das atividades de inovacao.

E interessante notar que, quando as dimensdes da inovacio além da P&D s3o levadas em conta, os setores eco-
ndmicos nos paises da OCDE em que sao observadas altas taxas de inovacao incluem setores nao considerados
convencionalmente como inovadores. O setor de impressao e de produtos de papel ou téxteis e de vestuario, por
exemplo, em alguns paises, possuem taxas de inovacao tao altas quanto aquelas observadas nos servicos de
comunicacao ou financeiros. Enquanto isto indica que o conjunto de inovadores ¢ bem mais amplo e que as di-

Figura113. CONTAS DE CAPITAL INTANGIVEL PARA GRANDE PARTE DO CRESCIMENTO DA PRODUTIVIDADE DE MAO

DE OBRA
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Nota: As estimativas se baseiam em estudos nacionais. Elas nao refletem métodos e definicdes padronizados. Os valores para o Japao se referem a toda a economia. Como
demonstrado em varios estudos da OCDE, a produtividade da mao de obra pode ser afetada por tendéncias demograficas e dinamicas de emprego, ou seja, na Espanha.
Fonte: OCDE, baseado no COINVEST (http://www.coinvest.org.uk/) e em estudos nacionais.
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ferencas entre os setores podem ser menos relevantes, € também fato que a inovacao tende a ser dominada por
uma proporcao relativamente pequena de empresas. Na Australia, por exemplo, menos de 10% das empresas
responde por 80% dos gastos com inovacao e das vendas de inovacao.®

As analises da OCDE no nivel da empresa ajudam a demonstrar a natureza complementar da inovacao, inclusive,
por exemplo, a parcela de empresas que introduz inovacao de produto novo no mercado, diferenciando por rea-
lizadores com P&D e sem P&D (Figura 1.14). Em todos os paises, uma parcela cada vez maior de empresas com
P&D interno introduziu novos produtos, em comparacao com aquelas sem uma capacidade de P&D, demons-
trando a importancia da mesma. Porém, em muitos paises —inclusive Luxemburgo, Noruega, México e Australia—
empresas sem P&D introduziram novos produtos por quase a mesma taxa que as suas contrapartes P&D.

As medidas unidimensionais — conforme apresentadas neste capitulo —sdao em geral bastante limitadas para
absorver a diversidade em inovacao nos mercados emergentes. Por este motivo, a INSEAD desenvolveu o indice
Global de Inovacao (Gll) em 2007 (Quadro 1.5), um indice composto que da énfase a mecanismos alternativos
para o financiamento, como a disponibilidade do microfinanciamento para estimular a inovacao no nivel de
base nos mercados emergentes.

Figura1.14. INOVADORES DE PRODUTO NOVO NO MERCADO, 2004-06
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Nota: Em Luxemburgo, 52% dos realizadores sem P&D introduziram inova¢des novas no mercado em comparagao com os 63% de realizadores com P&D interna.
Fonte: OCDE (2010), Medindo a Inovacao: Uma Nova Perspectiva, OCDE, Paris, com base no projeto de microdados de Inovacao da OCDE.
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1. Inovacao na América Latina

Quadro1.5. INDICE GLOBAL DE INOVAGAO DA INSEAD

O indice Global de Inovacio (GlI) foi desenvolvido pela INSEAD em 2007 como um projeto de pesquisa e uma ferramenta metodo-
l6gica para avaliar a capacidade e a preparacao de paises para alavancar avangos de inovacao visando maior competitividade e
desenvolvimento. Este indice utiliza indicadores de varias fontes incluindo dados quantitativos coletados por organizacoes inter-
nacionais, como a International Telecommunication Union (ITU), as Nacoes Unidas e o Banco Mundial, assim como dados de pes-
quisa da Pesquisa de Opiniao de Executivos conduzida anualmente pelo Férum Econdmico Mundial. O Gl utiliza este amplo nu-
mero de indicadores relacionados com uma larga gama de questoes —enumerados embaixo— para criar o indicador composto.

O Indice Global de Inovac3o (Gll) combina informacées de cinco pilares de insumo e dois pilares de resultados. Cada um destes
ainda é dividido em subpilares (ver www.globalinnovationindex.org para maiores detalhes):

Instituicdes: Este pilar tenta capturar a estabilidade macroeconémica e a estrutura institucional de um pais. £ essencial estimular
uma estrutura regulatéria que atraia os negocios e ajude a promover o seu crescimento, dando-lhes uma medida adequada de
incentivo e protecao para cada nacao que planeja impulsionar a inovagao.

Capacidade Humana: Os niveis e os padroes da educagao e da atividade de pesquisa em um pais sao os determinantes preferen-
ciais de sua capacidade de inovacao. Porém, o capital humano e a taxa de inovacao sao interdependentes e complementares
entre si.

TIC e Infraestrutura Geral: A infraestrutura é um pilar crucial que da apoio a inovacao ao alimentar o sistema de inovacao através
de dois canais. Nao somente promove o crescimento dos negécios, como também aumenta o padrao de vida na economia, assim
fazendo subir os niveis de produtividade e, consequentemente, a eficiéncia total. Uma ampla rede de infraestrutura, portanto,
forma a espinha dorsal de qualquer economia, ao favorecer a transacao suave, o transporte e a entrega de capital, baixando os
custos da transacao e, por sua vez,aumentando a acessibilidade do mercado.

Sofisticacao do Mercado: Este pilar procura capturar a situacao da disponibilidade de crédito e a condicao dos credores e investi-
dores em uma economia. Enquanto os mercados desenvolvidos exibem configuracoes financeiras estruturadas e um mercado de
capital de risco em bom funcionamento, este pilar reconhece que, nos mercados emergentes, uma grande parte da economia é
informal.

Sofisticacao do Negocio: Este pilar captura a natureza do ambiente empresarial e a sua contribuicao para a atividade de inovacao
na economia.

Resultados Cientificos: Este € o primeiro pilar de resultado da inovacao. Ele cobre fatores como o nimero de patentes, o nimero
de publicacoes cientificas, a taxa de crescimento da produtividade da mao de obra, as taxas de empreendedorismo e o emprego
no setor de conhecimento intensivo. Este pilar cobre a maioria das variaveis que sao vistas tradicionalmente como medidas de
inovacao.

Resultados Criativos: O segundo pilar de resultado mede se a inovacao produziu resultados no setor criativo e aumentou os pa-
droes de vida. Isso inclui muitas medidas nao tradicionais de resultados das atividades de inovacao.

A mais recente terceira edicao do Gll, publicada em 2010, classifica 132 economias pelo mundo e fornece comparacoes regionais
Uteis e licoes globais. Todo o relatério pode ser baixado de: www.globalinnovationindex.org e o site também fornece acesso aos
dados subjacentes e as ferramentas de modelagem associadas.

Fonte: www.globalinnovationindex.org.

O lancamento de uma Estratégia de Inovacao pela OCDE em sua reuniao do conselho ministerial de maio de
2010 salienta a importancia de se voltar mais para inovacoes nao tecnolégicas e a contribuicao das inovagoes ao
desenvolvimento — que antecedeu o paradigma emergente nos paises da OCDE (Quadro 1.6).

Embora o esforco acima compreenda um nimero mais amplo de paises (além da América Latina) — muitas das
mensagens da estratégia sao relevantes e Uteis para a América Latina e o Caribe. Sem duvida, a inovacao é um
desafio comum para todas as economias mundiais, e os cenarios de inovacao em transicao caracterizados por
novos paradigmas tecnolégicos, novas oportunidades e na velocidade crescente em que ocorrem as mudancas
exigem modelos de politica novos e mais bem elaborados. De alguma forma, uma das mensagens principais da
Estratégia de Inovacao da OCDE —a necessidade de vincular a mudanca tecnolégica com uma visao clara do seu
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impacto sobre a demanda, os modelos de negécio e o bem-estar social- ¢, e sempre foi uma questao importan-
te dainovacao e de se pensar o desenvolvimento na América Latina.

A América Latina e o Caribe vem enfrentando desafios crescentes em um contexto global caracterizado pela re-
levancia cada vez maior das redes mundiais de inovacao e por uma necessidade crescente de capacidades endo-
genas para colher os beneficios de um cenario global em rapida mudanca e preencher a lacuna da inovacdo. O
restante deste relatério aborda o que os governos e as empresas na regiao estao fazendo para preencher aquela
lacuna e conclui ao fornecer recomendacdes para os formadores de politica.



Apéendice

A Pesquisa do Innovalatino

A Pesquisa do Innovalatino de 2010 foi implantada sob a supervisao do Centro de Desenvolvimento da OCDE. A
estrutura inicial de amostragem foi estabelecida pelo Gallup Consultancy Group e a Ipsos International implan-
tou a pesquisa em oito paises —Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Costa Rica, México, Peru e Uruguai—através de
seus respectivos escritérios regionais. Assim, esta pesquisa nao foi elaborada conjuntamente com as agencias
nacionais de estadistica. No entanto, as agencias foram consultadas com antecipacao em alguns casos e submi-
nistraram informacao apds a pesquisa, como esta detalhado na Tabela 1.A1.

O objetivo era coletar informacoes atualizadas sobre atividades de inovacao entre um grande nimero de empre-
sas na regiao, inclusive informacoes pertinentes ao impacto da atual crise econémica sobre os projetos de ino-
vacao das empresas. O objetivo nao foi duplicar o atualizar as pesquisas nacionais de inovacao baseadas em
amostras representativas a nivel nacional. Ao contrario, as respostas obtidas e analisadas neste relatério forne-
cem evidéncia sobre as estratégias de inovacao desenvolvidas nas empresas de oito paises da America Latina,
assim como percepcoes sobre como essas estratégias foram afetadas pela crise do 2008-9.

A Pesquisa do Innovalatino utilizou questoes similares as do Manual de Oslo: por exemplo perguntou se a ino-
vacao desenvolvida pela empresa era nova no mercado o s6 nova para a empresa, qual dos quatro tipos de ino-
vacoes foram realizados, etc. Nao obstante, o desenho e a metodologia desta pesquisa sao diferentes dos utiliza-
dos em pesquisas de inovacao realizadas periodicamente (usualmente a um ndmero maior de empresas) pelas
autoridades nacionais estadisticas. Por exemplo, outras pesquisas sobre inovacao perguntam algumas vezes
sobre a atividade desenvolvida em inovacao durante os dois ou trés ultimos anos; a Pesquisa do Innovalatino,
principalmente com o objetivo de analisar os efeitos da crise global financeira, somente perguntou sobre a ino-
vacao desenvolvida durante o ano anterior. Assim, as estadisticas finais descritas neste relatério ndo vao neces-
sariamente corresponder com as estadisticas publicadas pelas autoridades nacionais baseadas nas suas pro-
prias pesquisas sobre inovacao.

A pesquisa foi implantada entre novembro de 2009 e janeiro de 2010 em todos os oito paises. Foi dada especial
atencao a entrevista daqueles mais proximamente envolvidos com as atividades de inovacao na empresa. Na
grande maioria dos casos, isto envolveu entrevistas com os diretores do alto escalao ou com o proprietario da
empresa, sempre que este estava diretamente envolvido na conducao do negécio da empresa. Uma estratégia
dupla foi utilizada para entrevistar as pessoas identificadas com 80% de entrevistas por telefone e 20% de entre-
vistas pessoais. Foi obtido um total de 1.507 observacoes validas.

Pesos pos-estratificacao com base no tamanho da empresa e no setor de atividade foram definidos para melhor
refletir a populacao de empresas em cada pais. Estes pesos foram construidos com referéncia ao tamanho da

Tabela1.A1.  FONTES USADAS PARA OBTER AS PARCELAS DA POPULACAO, POR PAIS

Pais Orgido Fonte dos Dados

Argentina INDEC Censo Economico Nacional, 2003/2004

Brasil IBGE Catastro Central de Empresas, 2004

Chile INE Censo de Empresas de Fabricacao (ENIA), 2004

Colémbia DANE Censo Nacional de Fabricacao, 2006

Costa Rica INEC Informacoes fornecidas diretamente pelo Departamento de Estatistica
México INEGI Censo Econémico Nacional, 2004

Peru INEI Censo Nacional de Empresas, 2007

Uruguai INE Informacoes fornecidas diretamente pelo Departamento de Estatistica
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empresa e a intensidade da inovacdo do subsetor da empresa. As duas categorias de tamanho escolhidas sdo: i)
empresas com mais de 5o funcionarios, e i) empresas com 50 ou menos funcionarios.

As duas categorias setoriais sao: i) setores de tecnologia média e superior (incluindo as categorias 23, 24, 25, 26,
27,28,29,30, 31,32, 33,34, 35 do ISIC) e ii) setores de tecnologia inferior (incluindo as categorias 15,16,17,18,19, 20,
21,22,36,37do ISIC). A Ultima categorizacdo esta baseada na classificacdo da OCDE fundamentada nas intensi-
dades de P&D dos setores.' Os pesos sao entao obtidos para cada pais para cada uma destas quatro categorias,
ao se dividir as parcelas da populacao pelas parcelas da amostra. As parcelas da populacao foram obtidas das
informacdes mais recentes disponiveis fornecidas pelos Escritérios Nacionais de Estatistica, com as fontes e os
anos diferindo por pais (sao fornecidos detalhes na Tabela 1.A1). Estes pesos sao aplicados em todas as estatisti-
cas contidas no relatério. Observe que estes ajustes apos-sondagem nao sao substitutos de uma estratificacao
completa da amostra com antecedéncia.

1 Ver quadro: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_SDDS/Annexes/htec_esms_an3.pdf
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Ainovacao é um fendmeno sistémico que exige interacao entre incentivos institucionais e de mercado. O con-
ceito de Sistema Nacional de Inovacao (SNI) compreende «os elementos e os relacionamentos que interagem na
producao, difusao e uso do conhecimento novo e economicamente Util...e que estd localizado nos limites de um
pais» particularmente relevante para a analise da politica. Este capitulo estuda as recentes mudancas,em duas
dimensoes, nos sistemas de inovacao na América Latina: primeiro, o dominio institucional, voltado para mudan-
cas na legislacdo em paises que pretendem proporcionar uma politica de inovacao mais efetiva e coerente; e
segundo, uma estrutura para o entendimento da tomada de decisao da inovacao dentro das empresas, ilustrado
com exemplos da regiao. O capitulo se baseia nas informacdes da Pesquisa do Innovalatino 2010 (analise do
contexto global que afetou os diversos perfis de inovacao das empresas, salientando a necessidade de fortalecer
as politicas visando apoiar as inovacoes).

A avaliacao da estrutura politica da regiao esta voltada com énfase para o Chile e o México, aproveitando a dis-
ponibilidade dos estudos da OCDE — Analises da Politica de Inovacao, realizadas para cada um destes paises,
usando uma metodologia Unica e com indicadores comparaveis quantitativos e qualitativos. A énfase nesses
paises nao infere na importancia politica de inovacao dos outros paises da América Latina. Sem duvida, como a
evidéncia quantitativa do capitulo 1ilustra, a performance em matéria de inovacao do Brasil e da Argentina se
equiparam ou superam aos do Chile e do México em algumas dimensoes, outros estudos sobre o Brasil e a Ar-
gentina sao aqui analisados,embora nem sempre estritamente comparaveis a analise sistematica incluidas nos
estudos da OCDE —Analises da Politica da Inovacao.

2.1 Mudancas institucionais para politicas de inovacao mais efetivas

A‘inovacao é afetada por varias dimensdes estruturais e politicas. Uma tem relacdo com as condicdes estrutu-
rais: estabilidade macroeconémica, ambiente regulatério e desenvolvimento da infraestrutura e outro € um
conjunto de fatores que relaciona as condicoes estruturais e os incentivos tecnolégicos, tais como a estrutura de
producdo de uma economia (especializacao, heterogeneidade de participantes, etc.), padroes de comércio e in-
vestimento estrangeiro direto, e com microcaracteristicas como: recursos humanos e educacao, acesso a finan-
ciamento, a disponibilidade de servicos empresariais e regimes de propriedade intelectual. Um terceiro elemen-
to tem a ver com a densidade das interacoes e os vinculos entre os diferentes participantes dos setores publico
e privado, como empresas, centros de pesquisa e universidades. A abordagem do SNI encoraja a pensar sobre a
inovacao em uma estrutura mais complexa, voltando a atencao para interdependéncias entre os varios agentes,
organizacoes e instituicoes.

Na América Latina, os sistemas nacionais de inovacao sdo geralmente caracterizados por: (i) financiamento de
P&D centrado em instituicoes de pesquisa publicas (tipicamente 60% de todos os gastos em inovacdo sao fi-
nanciados pelo setor publico); (i) restricao da coordenacao entre as instituicdes de pesquisa e o setor privado, o
que limita os efeitos da difusao, e (iii) uma tendéncia menor das empresas de inovar em comparacao com outros
mercados emergentes ou paises da OCDE.

As experiéncias nos paises da OCDE e da América Latina demonstraram que o desempenho dos sistemas de
inovacao depende da coexisténcia de politicas voltadas e sancionadas para a promocao de ciéncia, tecnologia e
inovacao e uma série de outros elementos, incluindo:

1 Lundvall (1999, p.2). Markus Balzat e Horst Hanusch (2004, 196) descreveram um SNI como «um subsistema historicamente crescido da economia nacional em que
varias organizacoes e instituicoes interagem e se influenciam mutuamente na realizacao de uma atividade inovadora». O objetivo analitico é aplicar uma abordagem
sistémica a inovacdo em que a interacao entre tecnologia, instituicdes e organizagoes seja central. Ver Groenewegen, J. e outro (2006) para uma analise da evolu¢do do
conceito de SNI.
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» Reconhecimento politico da importancia dos investimentos relacionados com o conhecimento, junto com as
alocagoes orcamentarias apropriadas;

» Arranjos sélidos de governanga que envolvam as partes interessadas na definicao das orientacoes de politi-
ca, prioridades e gerenciamento das politicas implantadas;

» Uma politica que leve em conta os desafios inerentes ao sistema de inovacao e a necessidade de flexibilida-
de institucional para permitir uma resposta sob medida de politica;

» Condicoes estruturais favoraveis no ambiente empresarial que promovam os incentivos das empresas e a
capacidade de inovar (ou seja, acesso ao capital, concorréncia e regimes de propriedade intelectual);

» Umainfraestrutura fisica e de TIC que facilite a localizacao e o desenvolvimento do conhecimento e das
plataformas de investimento em inovacao;

» Uma forca de trabalho bem treinada e esforcos sustentaveis para o desenvolvimento de capital humano
capacitado.

Os desafios da politica de inovacao sao diferentes nas economias desenvolvidas e nas emergentes: as primeiras
precisam criar incentivos para manter estabelecidos os niveis de competitividade e crescimento, enquanto as
Gltimas precisam instalar mecanismos e incentivos para alcancar e investir em capacidades que permitam a
descoberta de novas fronteiras. Para muitas economias emergentes latino-americanas, o papel do governo de-
vera combinar,de maneira ideal, a capacidade de alavancar o financiamento privado, devido a grande parcela de
financiamento estatal das atividades de inovacao e fornecer orientacao estratégica nesse processo. As econo-
mias mais avancadas, como ocorre em Israel, se beneficiaram da lideranca do governo no esforco nacional de
inovacao.” O Banco Interamericano de Desenvolvimento (2001) resume as responsabilidades do governo ao lide-
rar uma estratégia nacional de inovacao como segue:

«Onde existem sistemas nacionais de inovacao cuja espinha dorsal € uma miriade de empresas privadas
concorrentes que usam a tomada descentralizada de decisdo e respondem aos sinais do mercado, o governo
exerce um papel multiplo. Primeiro, assumir uma funcao de lideranca. Em segundo lugar, possuir funcao de
estabelecimento de normas, no exercicio de criar um ambiente geral de politica Gtil para o investimento
privado em inovacao tecnolégica. Em terceiro lugar, exercer funcao de planejamento. Quarto, exercer um
papel fundamental no desenvolvimento de recursos humanos. Quinto, ser responsavel pelas funcoes de
promocao. Em sexto lugar, ndo escapar de executar funcoes produtivas dentro de um sistema de inovacao
predominantemente privado. E, em sétimo lugar, exercer funcao regulatéria.»

Independente dos importantes avancos no aperfeicoamento das condicdes estruturais (i.e., estabilidade macro-
econémica, progresso na acumulacao de capital humano), a menor capacidade dos paises latino-americanos,
em articular orientacdes de politica e coordenar prioridades pelas varias partes interessadas nacionais resultou
em sistemas de inovacao caracterizados por «foco na adocao de tecnologia ao invés da inovacao, baixos niveis
de sinergia, limitada interacao entre instituicoes, escassos vinculos entre a P&D de instituicoes publicas e em-
presas, modesta relevancia da politica publica».? Isto é,em parte, um reflexo de sua confianca nas exportacoes
de commodities, que tende a ser menos intensa em P&D e, como tal, gera menor mudanca tecnolégica e difu-
sdes que aprimoram o crescimento (como discutido em maiores detalhes no capitulo 4). Geralmente, a politica
de inovacao na América Latina e no Caribe precisa ganhar credibilidade — uma meta que os formadores de poli-
tica monetaria e fiscal na regido tentarao alcancar nos ultimos anos.

Uma série de avaliacdes e analises dos sistemas nacionais de inovacao foram realizadas na regiao por paises e
por organizacdes internacionais como CEPAL, BID e a OCDE. Sagasti (2010) nos da uma visao geral em detalhes

2 AOCDE (2009a) fornece alguns detalhes sobre as atuais politicas de inovagao.

3 Rosenwurcel (2008).
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sobre a politica de ciéncias, tecnologia e inovacao na América Latina desde as suas origens até o presente. A se-
cao a seguir trata de quatro exemplos, dois dos quais estao baseados nas analises da politica de inovacao da
OCDE dos paises em questao.

Chile.* Em meados do ano 2000, a inovacao se tornou um elemento critico na agenda de politica de desenvolvi-
mento do governo chileno, depois de anos de falta de competitividade econémica, baixos gastos em P&D (0,7%
do PIB no Chile,uma média de 2,2% na OCDE), dependéncia na exploracao de recursos naturais e uma economia
dominada por setores com baixa intensidade de inovacao, além disso, uma estrutura de politica de inovacao que
vinha favorecendo historicamente a pesquisa publica de base, levou a um setor empresarial sem cultura empre-
endedora e iniciativa de inovacao. Isto resultou em uma baixa taxa de inovacao entre as empresas e em uma
superconcentracao de atividades com baixo potencial de inovacao (Tabela 2.1).

O governo do Chile introduziu recentemente uma série de medidas para aperfeicoar a eficacia da politica. Estas
incluem: (i) a criacao de um Conselho Nacional para Inovagdo e Competitividade (CNIC), um érgao responsavel pela
estratégia de inovacao de longo prazo; (ii) a elaboracao de uma estratégia para 2006-2010 pelo CNIC, voltada para
o fortalecimento de diferentes segmentos do sistema nacional de inovacao do Chile; (i) um aumento nos recursos
para implantar a estratégia através da introducao de um imposto sobre os royalties de atividades de mineracao
direcionado para a criacao de um Fundo de Inovacao e Competitividade (FIC), visando criar uma fonte sustentavel
de financiamento para a inovacao, (iv) incentivos fiscais de P&D; e (iv) uma reforma da politica de concorréncia.
Embora seja cedo demais para a uma analise abrangente destas reformas e seus impactos, riscos e pontos fracos
que continuam a minar o sucesso da estratégia podem ser destacado: a criacao do CNIC separou o projeto e a
implantacao da politica,em alinhamento com as melhores praticas internacionais, mas os desafios institucio-
nais persistem, principalmente em termos de coordenacao pelas instituicdes de financiamento. Isto inclui o
InnovaChile,> uma parte da CORFO (a Corporacao de Fomento da Producao) no Ministério da Economia, e a CO-
NICYT (a Comissao Nacional de Investigacao Cientifica e Tecnoldgica) no Ministério da Educacdo.® Aimplantacao
de um mecanismo eficiente que garanta que as diferentes partes interessadas estejam alinhadas na implanta-
cao da estratégia poderia resolver este ponto fraco. Mais ainda, um déficit de recursos humanos especializados
dificulta os esforcos publicos e privados. O Programa Becas Chile é, nesse aspecto, extremamente valioso. Os
seus esforcos podem ser aprimorados ao equiparar o programa com demandas por pessoal qualificado no nivel
de cluster. As pequenas e médias empresas (PME) geralmente sofrem limitaces em termos de recursos em suas
atividades de inovagao. As restricoes exigem uma coordenacao publico-privada mais forte. A cooperacao entre
universidades e instituicoes publicas de pesquisa é a forma menos apreciada (depois da cooperacao entre con-
correntes): as pesquisas de inovacao revelam que apenas 10% das empresas inovadoras cooperam com as insti-
tuicoes publicas de pesquisa ou com as universidades no dominio da inovacao.” Para promover a interacao, os
esquemas de financiamento do governo favorecem os consoércios tecnolégicos que se baseiam na coordenacao
entre empresas privadas e institutos de pesquisa.® Outros esforcos nesta direcio sdo cruciais.

E importante notar que a resposta inicial do setor privado para as novas medidas foi escassa, sugerindo que a
necessidade de promover a aprendizagem sobre as oportunidades de inovacao entre empresas € igualmente

4 Estasecdotambém se baseia na OCDE (2007b), OCDE-IDB (2010), e em «Politica de Inovacao em um pais em transicao para o desenvolvimento: desafios em proje-
to e implantacdo», uma apresentacao feita por Carlos Alvarez no Centro de Desenvolvimento da OCDE em 18 de junho de 2010 (Alvarez 2010).

5 OlnnovaChile da destaque ao apoio a inovacao empresarial e ao empreendedorismo.

6 ACONICYT da destaque ao apoio publico a pesquisa cientifica e tecnolégica e ao desenvolvimento de capital humano especializado, e opera o Fundo de Fomento
ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FONDEF), que exige que se equipare os subsidios publicos aos fundos privados para projetos de pesquisa aplicada. Ou-
tros 6rgaos de financiamento sao a Millennium Scientific Initiative [Iniciativa Cientifica do Milénio] (Ministério do Planejamento) e a Foundation for Agricultural Inno-
vation (FIA) [Fundacdo para Inovacdo Agricola] (Ministério da Agricultura), dando apoio a inovacao no setor agricola.

7 Vertambém Benavente (2006).

8 Programa de Consorcios Tecnolégicos da CONICYT, CORFO e FIA. O InnovaChile também possui programas similares.
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Tabela 2.1. ANALISE SWOT (PONTOS FORTES E FRACOS, OPORTUNIDADES E AMEACAS) DO SISTEMA NACIONAL
DE INOVACAO CHILENO

Pontos Fortes Pontos Fracos

» Estrutura macroeconémica estavel e mercados de pro- « Aexploracao de recursos naturais supera o que pode se
duto em bom funcionamento esperar da maioria das inovacoes
» Aberturainternacional » Desafios logisticos devido a area geografica
 Estruturas regulatérias e legais seguras « Sistema basico de inovagao centrada na pesquisa
» Comprometimento politico com apoio crescente a ino- » Nivel bem baixo de P&D empresarial e inovacao, inclusi-
vacao ve em empresas de capital estrangeiro
» Relacionamento confiante entre governo, funcionalismo » Fraca governanca de inovacao, com uma falta de estraté-
publico e setor privado gia global de alto nivel e participantes regionais fracos
» Solidos setores orientados para a exportacao e com base « Sistema de apoio publico fragmentado, centrado em
em recursos P&D e com base no projeto, com duplicacao de esforco e
» Nucleo significativo de empresas e empresarios dinami- pontos cegos
cos com modelos de negécio inovadores » Mercado bem limitado para o conhecimento
» Aprendizagem acumulada e um modelo comprovado « Infraestrutura subdesenvolvida e parcialmente desatua-
para a atualizacdo dos setores com base em recursos lizada para a difusao da tecnologia
através do conhecimento e da tecnologia e Baixo suprimento de capital inicial e de capital de risco
» Pdlos de exceléncia em pesquisa cientifica » Gargalos profundos no suprimento e na mobilidade de

Recursos Humanos em Ciéncias e Tecnologia

Oportunidades Ameacas

» Maior exploracao de inovagao com valor agregado em « Tendéncias de longo prazo em custos de transporte de

setores com base em recurso longa distancia de exportacdes com valores agregados
» Construir clusters inovadores ao redor de setores dina- baixos

micos existentes orientados para a exportacao e Aprisionamento de especializacao internacional de pro-
» Importante potencial do setor de prestacao de servicos, dutos com elasticidade de baixa renda na demanda

desde empregos com baixa qualificacdo até servicos de mundial

conhecimento intensivo » Marginalizacdao como uma fonte e destino de fluxos in-
» Exploracao das vantagens ambientais do Chile para cap- ternacionais de capital humano altamente qualificado

turar uma parcela maior de mercado de turismo sofisti- » Aumento de disparidades regionais

cado » Déficit de recursos humanos especializados necessarios
» Transformar as limitacoes logisticas em desafios de ino- para a inovacao

vagao e Perda de capital humano e social, caso o atual nivel de
» Avancar como lider regional em nichos selecionados nos desigualdades ndo seja reduzido

setores industrial e de prestacao de servicos » Deterioracao de capacidades mal utilizadas, principal-
« Inferir beneficios nao esperados do acaso em ciéncias e mente em ciéncias de engenharia.

tecnologia, por meio do investimento sustentavel em
pesquisa basica de qualidade

Fonte: OCDE (2007b).

importante. Dito isso, 0s avancos em areas como incubacao e o estabelecimento do capital inicial e do capital de
risco tem sido significativo, como no caso da Fundacién Chile (Quadro 2.1). Todavia, os esforcos empresariais
continuam a ser obstruidos por regulamentacoes restritivas —as regulamentacoes de entrada e de saida, por
exemplo, vém frustrando as iniciativas— e as autoridades estdo levando em conta as reformas para reduzir a
burocracia e simplificar as exigéncias administrativas. A legislacao proposta para facilitar o processo de faléncia
promete aumentar o incentivo para os empresarios estabelecerem projetos inovadores enquanto reduzem o
risco de queda.®

9 OECD/BID (2010).
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Quadro 2.1.  FUNDAGAO CHILE

Fundada em 1976 pelo governo chileno e pela ITT Corporation (Estados Unidos), a principal missao da Fundacdo Chile é a transfe-
réncia de tecnologia de ponta, técnicas de gerenciamento e capacidades humanas para os setores de recurso natural intensivo em
alianca com as redes de conhecimento locais e globais.

A Fundacao Chile desenvolveu um modelo original e eficiente para a transferéncia de tecnologias e desenvolvimento de respostas
inovadoras para as oportunidades econémicas. Ela cria novas empresas e joint ventures, realiza P&D, adapta a tecnologia estran-
geira para a inovacao de produtos e processos para empresas clientes nos setores publico e privado e promove a criacao de con-
sorcios tecnolégicos e a difusao da tecnologia para as PMEs. A Fundacion Chile vem tendo bastante sucesso na incubacao de no-
vos empreendimentos por meio do espirito empreendedor e da inovacao tecnolégica.

Exemplos das conquistas da fundacao podem ser vistas hoje na criacao de empresas pioneiras de salmao e prestacao de servi-
cos tecnologicos, fundamentais para a decolagem do setor no Chile; criacoes de haliote e rodovalho; desenvolvimento do con-
ceito tecnologico de carne embalada a vacuo e outras inovacoes; controle de qualidade e certificacao de frutas para exporta-
cao; introducao de novas espécies e variedades de frutos silvestres no Chile; desenvolvimento associativo no setor florestal,
levando a implantacao de novos modelos de gerenciamento de florestas; alta qualidade na producao de vinhos; e mobiliario
para exportacao.

Nos Ultimos anos, a Fundagao Chile estd cada vez mais ativa no campo da biotecnologia (genética florestal e vacinas de DNA para
aquicultura, entre outras), engenharia financeira e informacao (capital de risco) e gerenciamento. Suas atividades nas areas de
atualizacao de qualificacoes estao voltadas para a aprendizagem de toda uma vida, educacao a distancia e uso de TIC na educacao
e na area de gestao.

Fonte: www.fundacionchile.cl. e OCDE (2007b) .

Meéxico.” O sistema nacional de inovacao do México se beneficiou dos esforcos renovados do governo desde o
ano 2000 (Tabela 2.2). Uma série de medidas priorizando a inovacao teve inicio com a adocao da Lei do CONACYT
e do Programa Especial de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (PECiTI) de 2001-2006, seguido mais recentemente
pelo PECIiTI para 2008-2011. As iniciativas legislativas e regulatérias implantadas entre 1999 e 2006 ajudaram a
moldar a atual configuracao institucional e governanca do sistema de ciéncias e tecnologia do México, criando
um conjunto complexo de regras e processos de tomada de decisao que influencia as interacées entre os dife-
rentes participantes do sistema.

Apesar do progresso em varias frentes, como resultado destas medidas, as autoridades nao alcancaram o obje-
tivo de aumentar o financiamento de P&D até o nivel de 1% do PIB em 2006. As despesas em 2007 foram de
0,38%, deixando o México atras de outros paises da OCDE. O investimento das empresas em inovacao, contudo,
aumentou tanto em termos absolutos como em percentual do total em P&D. Apesar deste aumento, os recursos
globais de P&D ainda sao limitados e o declinio do financiamento publico (em percentual do PIB) precisa ser
abordado ja que a iniciativa privada nao deve compensar o financiamento publico reduzido. No México, como
em outros lugares, os dois tendem a se complementar.

As reformas se voltaram para a estrutura de governanca dos centros de pesquisa publicos, cujo desempenho é
hoje avaliado com base na relevancia social de suas atividades de pesquisa e no grau de cooperacao empresarial,
dentre outros critérios. O investimento federal em infraestrutura cientifica e tecnolégica também cresceu, mas
os pontos fracos estruturais permanecem.

O fortalecimento do sistema nacional de pesquisa animou a comunidade cientifica, a producao e a qualidade
melhoraram significativamente. A pesquisa, entretanto, esta altamente centralizada e a difusao do conhecimen-
to é limitada. Uma fonte de qualificacdes insuficientes restringe a capacidade de inovacao do setor produtivo. A
demanda também fica a desejar, as empresas tém se mostrado reticentes a contratacao de pessoal altamente
qualificado, limitando a difusdo do conhecimento e a capacidade de absorver novas inovacoes.

10 Estasecao se baseia na OCDE (2009c).
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Tabela 2.2. ANALISE SWOT DO SISTEMA NACIONAL DE INOVACAO MEXICANO

Pontos Fortes Pontos Fracos

» Um conjunto de universidades de alta qualificacdo (tan- « Governanca ineficiente do Sistema Nacional de Inova-
to publicas quanto privadas) e centros publicos de pes- cao (SNI)
quisa » Composto de politicas desequilibrado
» Um conjunto consideravel de cientistas qualificados » Baixa alocacao orcamentaria e fraco comprometimento
» Mercado interno relativamente grande politico com a politica de Ciéncias, Tecnologia e Inovacao
» Empresas globalizadas e internacionalmente competitivas « Gerenciamento burocratico dos programas de apoio
» Clusters de exceléncia regional e setorial « Nivel baixo de cooperacao publico/privada; baixa mobili-
+ Atratividade por investimentos estrangeiros diretos em dade de recursos humanos em C&T
setores especificos » Fraco desempenho do sistema educacional; baixa quali-
» Aexperiéncia acumulada de alguns 6rgaos publicos ficacao da forca de trabalho
para a promocao de Ciéncias, Tecnologia e Inovacao e « Infraestrutura tecnolégica insuficiente
desenvolvimento econdmico » Baixa capacidade de absorcao tecnolégica da vasta
» Recursos naturais maioria das PME
» Diversidade cultural como uma fonte de criatividade « Fraca cultura de Direitos de Propriedade Industrial

» Pouca concorréncia em alguns setores; barreiras a cria-
cao de empresas; governanca corporativa deficiente no
setor industrial de propriedade publica

« Agio sobre tecnologia importada

» Mercados financeiros mal adaptados ao investimento
relacionado a inovacao

Oportunidades Ameacas

» Populacao jovem « Concorréncia crescente das economias emergentes

» Proximidade geografica com os Estados Unidos « Expansao acelerada da fronteira cientifica e tecnologica

» Desenvolvimento inicial de um conjunto significativo de  Intensificacao da concorréncia global por talentos
engenheiros » Altadependéncia econdémica e tecnolégica em econo-

» Demanda crescente de produtos sociais de conhecimen- mias de baixo crescimento
to intensivo  Vinculos fracos com regides emergentes dindmicas que

+ Insercao em redes globais de conhecimento e platafor- vivenciam rapido desenvolvimento econémico, cientifico
mas tecnoloégicas e tecnolégico

 Diversificacao de produgao e comércio com respeito a pro- « Concentracao regional de capacidades de inovacao

dutos e servicos com contetdo maior de conhecimento

» Comprometimento das PME em estratégia voltadas a
inovacao

» Difusao da tecnologia por empresas multinacionais ali-
nhada com o desenvolvimento de cadeias de valor glo-
bais com base na inovacao

» Biodiversidade como ativo econémico potencial

Fonte: OCDE (2009c).

Em termos de instrumentos de politica para promover a inovacao, os incentivos fiscais estao em grandes propor-
coes em relacao ao apoio total no México,em comparacao com outros paises similares.Tais incentivos nao bene-
ficiam a maioria das empresas, pois as de menor porte tendem a ndao se comprometerem com atividades de
P&D. Dessa maneira, o foco passou para outros instrumentos, como bolsas e empréstimos, para estimular os
esforcos de inovacao entre as PMEs.

Os desafios de curto prazo incluem a melhoria continua da governanca para garantir lideranca e coeréncia mais
eficientes na formulacao e implantacao da politica, assim como os gastos sustentaveis em P&D por meio de
programas melhores elaborados. No longo prazo, o sistema atual de incentivos deve ser revisto para passar de
centrado em instituicoes publicas de pesquisa para um com base nas empresas.
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Quadro 2.2. PRODUCE FOUNDATIONS DO MEXICO

As Produce Foundations (PF) no México sao consideradas como uma importante inovacao institucional na colaboracao entre produ-
tores e instituicoes de pesquisa agricola. As PFs surgiram em resposta ao processo de liberacao econémica, a medida que as limita-
¢oes ao sistema nacional de inovacao para a promocao da competitividade setorial se tornaram evidente. As PF sao organizacoes da
sociedade que envolve um conjunto distinto de participantes: fazendeiros, pesquisadores, diretores de extensao, formadores de
politica,empresas privadas, empresarios e agéncias nao governamentais; foram constituidas para gerenciar fundos publicos para a
pesquisa agricola. As PF fornecem um mecanismo inovador que reune fazendeiros e pesquisadores, proporcionando educacao e
acesso sobre a variedade de safras novas e aperfeicoadas e fornecer novas tecnologias de informacao e comunicacao.

Desde a sua criacao, as PF se tornaram importantes para sistema de inovacao do México, influenciando no projeto e na implantacao
de politicas agricolas, politicas de ciéncias, tecnologia e inovacao, assim como a transformacao de instituicoes publicas de pesquisa.

Fonte: IFPRI (2009) e OCDE (2009c) .

O desenvolvimento das Produce Foundations (PF) no México demonstra a possibilidade de transformar um setor
tradicionalmente de baixa tecnologia —agricultura—em uma atividade econémica de conhecimento mais inten-
sivo (Quadro 2.2).

Argentina.”" Em 2007, a Argentina criou um novo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao Produtiva, uma
inovacao institucional promissora de promocao da tomada politica de decisao mais coerente e abordar as carac-
teristicas do sistema de inovacao do pais, salientado por varias avaliacoes. O recente aumento orcamentario no
dominio da inovacao e os esforcos para o fortalecimento das medidas de apoio a inovacao empresarial demons-
tram a sua importancia para o atual governo.

Vérias questoes devem ser abordadas, inclusive a interacdo limitada entre os participantes envolvidos (o sistema
educacional, o sistema de producao e as instituicoes publicas como conselhos de pesquisa e associacoes de
pesquisa), a auséncia de setores de conhecimento intensivo na economia, escassos recursos publicos de P&D e
aresultante falta de financiamento de crédito para atividades de inovacao das PME, e um déficit de participacao
do setor privado no financiamento da inovacao.

Os vinculos limitados entre instituicdes de pesquisa e o setor privado explicam de certa forma o motivo pelo
qual o desempenho tecnolégico nao é compativel com a producao cientifica. Universidade e instituicoes de pes-
quisa sao percebidas pelas empresas como no minimo fontes relevantes de conhecimento tecnolégico, e uma
falta de incentivos e instabilidade de politicas afetam negativamente a cooperacao. Em decorréncia disso, as
instituicoes de pesquisa nao percebem vantagem alguma na busca de objetivos de longo prazo, enquanto a
natureza de pouco conhecimento intensivo da maioria das empresas nacionais as torna menos potentes para
cooperar com o0s pesquisadores.

As limitacoes no fornecimento de qualificacdes (especialmente em campos técnicos) e a qualidade da educacao
também dificultam o desempenho em inovacao. Enquanto houver recursos orcamentarios escassos, também é
o caso de muitas instituicoes funcionarem com deficiéncia e o desequilibrio entre fornecimento de qualificacoes
e demanda de qualificacdes esta crescendo.

Brasil.> Embora o Brasil possui exceléncia em alguns nichos (biotecnologia, por exemplo), os seus investimentos
em P&D ainda sdo baixos de acordo com os padroes da OCDE, cerca de 1% do PIB, a maior parte disso sao gastos
publicos direcionados para universidades e centros de pesquisa. A pesquisa basica € o principal resultado, ape-
nas um pequeno numero de cientistas esta empregado no setor privado, embora a maior parte dos gastos seja

1 Esta secdo se baseia em Lopez, A (2007), Rozenwurcel e outros (2008) e Chudnovsky (1999).

12 Estasecao se baseia em Lopez, A (2007), Rozenwurcel e outros (2008) e Brito Cruz e Mello (2006).
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central, os governos estaduais exercem um papel importante no processo, algumas vezes combinados com re-
cursos federais e estaduais (como no Estado de S3o Paulo). Os indicadores tradicionais dos resultados da inova-
cao, como a producao cientifica, também apontam o subdesempenho levando em conta o tamanho da econo-
mia. O numero de pedidos de patente também é baixo. As pesquisas de inovacao revelam que esse processo é a
forma mais preponderante de inovacao, principalmente para reduzir os custos ao se voltar para tecnologias
aprimoradas. O capital humano, particularmente, os que concluem o ensino superior, ainda € uma restricao im-
portante sobre o desempenho e limita os resultados da inovacao e a sua absorcao. Os déficits em capital huma-
no sao maiores devido a parcela limitada de alunos que se especializa em ciéncias, matematica e engenhariae a
cooperacao entre universidade e empresa ainda é embrionaria.

Enquanto o dinheiro publico tem sido historicamente usado para financiar universidades publicas, mais recen-
temente, estao direcionados,de modo seletivo, para setores estratégicos como energia e biotecnologia. Em 1990,
o financiamento da inovacao comecou a ter como alvo a cooperacao entre as instituicdes de pesquisa e o setor
privado. Até recentemente, o financiamento de subvencoes era inexistente; ele foi introduzido no ano 2000 sob
a Lei da Inovacao, operando através da FINEP, para aumentar o investimento privado em inovacao (Quadro 2.3).3
Aaquisicao publica, embora ainda nao regulamentada, também foi vista como um instrumento para o desen-
volvimento tecnolégico.

O Plano de Acao para Ciéncia, Tecnologia e Inovacao 2007-2010 tem como objetivo o fortalecimento do papel da
ciéncia, da tecnologia e da inovacao no desenvolvimento sustentavel. Ele pretende um investimento de cerca de
USS 23 bilhoes, metade do Ministério das Ciéncias e Tecnologia e metade dos ministérios de Minas e Energia,
Saulde, Educacao, Agricultura e do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social do Brasil (BNDES).

O plano possui quatro prioridades estratégicas: (i) ampliar e consolidar o Sistema Nacional de Ciéncias, Tecnologia
e Inovacao,ao aumentar os recursos humanos em pesquisa cientifica e aprimorar a infraestrutura educacional e de
pesquisa; (i) promover a inovagao no setor industrial, com varios instrumentos projetados para fomentar a pesqui-
sa privada e o desenvolvimento; (iii) dar apoio a pesquisa e a inovacao em areas estratégicas, especificamente bio-
tecnologia, biocombustiveis e biodiversidade; e (iv) promover a popularizacao da ciéncia e da educacao.
Adespeito dos desafios no sistema nacional de inovacao brasileiro,as empresas do Brasil foram capazes de alcancar
a inovacao em nivel mundial em varios setores, notadamente aeronautico, de motores automotivos e agricola. Caso
o Brasil venha ampliar as suas capacidades de inovacao além destas areas, precisara ter isso como alvo e preparar os
setores especificos para mais concorréncia e tentar resolver os maiores problemas estruturais com sua politica eco-

Quadro 2.3. FINEP

A FINEP, agéncia federal de financiamento da inovacao brasileira, oferece uma linha de crédito de apoio integral que financia
todos os aspectos do plano de negécio de inovacao tecnolégica, incluindo formulagao do projeto, compra e instalacao de maqui-
nario, equipamentos e instrumentos técnicos, licenciamento ou compra de tecnologia, treinamento, assisténcia técnica e forne-
cimento do capital de giro inicial. A FINEP também oferece uma linha de crédito de pré-investimento para financiar servicos de
consultoria de engenharia, assim como gerenciamento tecnolégico, ambiental e de qualidade do produto. A FINEP € uma insti-
tuicao publica sob o Ministério da Ciéncia e Tecnologia do Brasil e almeja promover a inovacao e o desenvolvimento tecnolégico,
economico e social. Outro objetivo importante é o desenvolvimento de um ciclo de investimentos de capital de risco (VC) e, as-
sim, moldar relacionamentos institucionais entre investidores locais e internacionais. Em 1999, ela criou a INOVAR, uma incuba-
dora de tecnologia cofundada pelo Fundo de Investimento Multilateral (MIF), que mudou profundamente o cenario de capital de
risco no Brasil. A INOVAR foi instrumental na fundacao da associacao ABVCAP de capital de risco/investimento em participacoes,
que se associa a uma série de instituicoes para a promocao do desenvolvimento do mercado de capitais, do capital de risco e do
empreendedorismo.

Fontes: incluem sites das empresas na Internet, relatérios anuais, entrevistas com executivos das empresas e artigos publicados na midia.

13 Leidalnovacao e Lei do Bem.
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némica e sua politica educacional. As recomendacdes das varias avaliacdes incluem: (i) a reducao da carga fiscal e
das tarifas de importacao sobre bens de capital, para facilitar o uso de maquinario que aprimora a produtividade; (ii)
continuar aperfeicoando a educacao avancada e o treinamento vocacional, (iii) fortalecer a coordenacao institucio-
nal entre os participantes do sistema de inovacao, e (iv) dar apoio continuado a inovacao e a politica industrial.

2.2 Exemplos de inovacao no setor empresarial

Esta secao observa a dindmica da inovacao do ponto de vista empresarial, as empresas enfrentam basicamente
trés etapas para avaliar os desafios e as oportunidades (Figura 2.1):

1. Avaliacao da situcao;
2. Recursos para a criacao;
3. Adaptacaoao momento.”

Avaliacdo da situacdo. Os inovadores bem-sucedidos sao adeptos do desenvolvimento e da manutencao do en-
tendimento da situacao com que estao lidando. Para eles, no processo de inovacao é importante compreender
as necessidades, oportunidades e ameacas nas mudancas no ambiente. Ao analisar como desenvolver uma
inovacao, em geral apontam os esforcos para as oportunidades ou necessidades identificadas no seu ambiente.
No caso de pequenas e médias empresas, a avaliacao inicial geralmente é feita pelo fundador ou pela equipe de
fundadores. As grandes empresas normalmente incluem pormenores sobre como desenvolveram relaciona-
mentos préximos com os seus clientes.

Figura2.1. TRES FASES DA TOMADA DE DECISAO DA INOVACAO — UMA ESTRUTURA

Diferentes tipos ...se comprometem com ..que resulta em diferentes
de inovadores... um processo de inovacao... tipos de inovacao.

« Produto

« Processo comercial

 Marketing e fixacao
de marca

« Inovacao social

« Grandes empresas (ex.: Global Latinas)
« Pequenas e médias empresas
« Clientes e usuarios
« Esforcos em responsabilidade
social empresarial
« Empreendedores sociais
« Instituicoes publicas

Avaliando a situacao

Adaptando ao momento Criando com

desembaraco

14 Estaestrutura pratica estd baseada em Fonstad (2003). Tamm (2004), da mesma forma, imagina o processo de inovacao de uma forma similarrmente tripartite:
formulacao de ideia, resolucao do problema e aplicagao em tempo real. Arthur (2009) teoriza a tecnologia de uma forma que também é compativel com a nossa es-
trutura.
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Criacdo conforme recursos. Os inovadores bem-sucedidos devem ser capazes de realizar as acoes com os recursos
disponiveis. Algumas vezes, os recursos surgem da necessidade (ou seja, ndo tendo acesso a recursos financeiros
para a compra de nova tecnologia, um inovador desenvolve uma nova forma de usar a tecnologia existente). Em
outras situacoes, crescem quando identifica uma oportunidade de reutilizacao criativa do que ja esta ali. As em-
presas latino-americanas que competem pelo grande nimero de clientes com baixos niveis de renda disponivel,
precisam ser especialmente criativas para se tornarem lucrativas.

A politica publica pode aprimorar a capacidade das empresas de criar ao aumentar o conjunto de recursos dis-
poniveis a elas. Isto inclui o acesso ao financiamento, mas também ao suprimento imediato de pessoas com a
capacidade necessaria para introduzir novos produtos e processos de producao. A importancia da criatividade
também ilustra a contribuicao em P&D:ao aumentar o fornecimento de conhecimento técnico util, a P&D aper-
feicoa o conjunto de recursos disponivel para abastecer com desembaraco as empresas.

Adaptacao ao momento. Os inovadores falham com freqliéncia, os bem-sucedidos aprendem com essas falhas,
alterando as solucdes em resposta a situacao que se apresenta. A adaptacao ao momento se refere a mudanca
extemporanea seja da inovacao emergente, seja do processo de criagao da inovacao (inclusive do planejamento
do projeto) ou ambas. A medida que a organizacdo inovadora cresce a adaptacdo ao momento acarreta mais
desafios. Executivos de grandes empresas geralmente ficam impressionados com a agilidade das empresas de
pequeno e médio porte em se adaptar ao momento, e se esforcam para reprojetar suas organizacoes com o in-
tuito de torna-las mais ageis. A necessidade fundamental da agilidade nas empresas € possuir um conjunto de
rotinas e estruturas que permanece constante.

A adaptacao ao momento é uma caracteristica distintiva das PME de alto crescimento.® Durante um periodo de
rapido crescimento, as PME geralmente inovaram na forma em que sao organizadas. Por exemplo: adaptam ou
criam novos elementos organizacionais, como novos clientes, novas funcoes (ou seja, atribuindo uma area de
responsabilidade para um novo funcionario), novos processos organizacionais (ou seja, introduzindo processos
de controle de qualidade, um conselho de governanca), e novas fontes de financiamento.

Os formadores de politica podem ajudar as empresas a se adaptarem ao momento, por meio da promocao de
redes de informacdes disponiveis para os tomadores de decisao. Isto poderia incluir empreendimentos coopera-
tivos entre as empresas, particularmente relevantes para as PME que carecem dos beneficios das economias de
escala, e parcerias entre empresa e universidade que sao interesse das empresas de pequeno e grande porte.
As trés fases da tomada de decisao em inovacao sao evidentes nas experiéncias bem-sucedidas de empresas da
América Latina. Exemplos podem ser encontrados nas empresas «multilatinas», multinacionais latino-america-
nas, como descrito em Casanova (2009).

As multinacionais latino-americanas desenvolveram importantes inovacdes em seus modelos empresariais,
processos de gerenciamento e marketing de produtos e servicos. As mais bem-sucedidas foram capazes de se
adaptar e mudar as regras do jogo estabelecidas pelas corporacoes multinacionais dos paises desenvolvidos. A
Cemex desenvolveu um modelo de globalizacao Unico e eficiente com base em trés pilares: o uso da tecnologia,
uma abordagem eficiente nas aquisicoes e uma estratégia inteligente de marketing e fixacao de marca que tem
apelo particular sobre os mercados de baixa renda, como o México (Quadro 2.4). A fabricante de aeronaves bra-
sileira Embraer construiu um modelo de «terceirizacao reversa» que lhe deu grande flexibilidade na producao,
com custos trabalhistas mais baixos do que os de sua principal concorrente, a Bombardier (canadense) (Qua-
dro 2.5). A fabricante brasileira de cosméticos, Natura Cosméticos, e a fabricante mexicana de cerveja Grupo
Modelo, estao incluidas por seu modelo bem-sucedido de lancar globalmente uma marca local. Na area de forte
fixacao de marca, a fabricante de vinhos chilena Vifia Concha y Toro (Quadro 2.6) foi a pioneira em todo um novo
setor no Chile, tornando-se uma das principais exportadoras mundiais de vinho de processos de alta qualidade.
A padaria mexicana, Grupo Bimbo construiu a sua extraordinaria escala global sobre um modelo integrado de
producao e entrega, que engloba tudo, desde a moagem do trigo até a entrega de seus produtos. Este controle
sobre uma cadeia de suprimentos complexa deu a empresa uma vantagem competitiva significativa sobre as

15 Loosens (2009).
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Quadro 2.4. CEMEX

Desde a sua fundacao no México em 1906, a CEMEX se tornou uma das trés maiores empresas de material de construcao do
mundo, com 50.000 funcionarios em 50 paises. A empresa ha muito tempo é a pioneira na aplicacao da tecnologia para gerar
valor e aperfeicoar a forma pela qual os seus funcionarios executam o seu trabalho. No inicio de 2010, a CEMEX pretendia apri-
morar as praticas de colaboracao de sua forca de trabalho para gerar inovacao em uma escala global. Shift é a plataforma que
revolucionou a forma pela qual a CEMEX trabalha. Ela permite que os funcionarios carreguem e compartilhem os seus perfis,
troquem ideias e melhores praticas por meio de blogs, wikis e féruns de discussao, e interajam ao vivo, através de chats, voz e vi-
deoconferéncia. O que comegou com um pequeno investimento e apenas 1.000 usuarios em janeiro, cresceu para 20.500 no final
do ano e continua crescendo. Estes usuarios criaram comunidades e contribuiram em intimeras discussdes com os seus colegas
por todo o mundo que geraram resultados relevantes até entao. O desenvolvimento do produto é hoje consideravelmente mais
rapido, enquanto os custos de viagem, testes e pesquisa diminuiram devido a interacao em tempo real na plataforma Shift. Com
mais de um ano de funcionamento, a Shift recebeu o reconhecimento com um prestigiado Prémio Forrester Groundswell (cate-
goria Colaboracao) em 2010 e apareceu em varias publicacdes pelo mundo, entre as quais Forbes, Computerworld, MIT Tech Re-
view e Expansion.

Fonte: Autores com base em entrevistas e fontes publicas online.

Quadro 2.5. MODELO DE TERCEIRIZACAO REVERSA DA EMBRAER

Em vez de fabricar componentes para grandes empresas nas economias avancadas dos Estados Unidos, Europa e Japao, a Embra-
er conta com os melhores fornecedores de componentes nos paises desenvolvidos para atender as suas proprias necessidades: a
terceirizacao reversa. Devido a sua obsessao passada com facanhas tecnolégicas sobre a viabilidade comercial, os seus engenhei-
ros podem projetar novas aeronaves do zero. Como os salarios sao geralmente mais baixos do que aqueles pagos no mundo de-
senvolvido, isto da a Embraer uma vantagem de custo significativa. Aempresa também considera que o modelo de terceirizacao
reversa a ajuda a responder com maior flexibilidade a picos e depressoes na demanda.

Outro elemento importante no modelo empresarial que foi desenvolvido com grande sucesso pelo antigo CEO da Embraer, Mau-
ricio Botelho, foi a criacao de uma organizacao mais voltada para o cliente. Para assegurar que a empresa nao perdesse de vista as
necessidades de seus clientes, ele criou cinco centros de lucro com base na regiao e na area geografica, aeronaves leves e vendas
para 0 governo, para encaixar uma abordagem mais voltada para o mercado. Um empresario foi colocado a cargo de cada divisao,
com total responsabilidade para desenvolver e aperfeicoar as relacoes com o cliente. A combinacao de terceirizacao reversa e foco
no cliente se comprovaram como vitoriosas na Embraer.

Fonte: Autores com base em entrevistas e fontes publicas online.

suas rivais. ATenaris, a empresa global argentina que fabrica sofisticados tubos de aco sem costura e de alta
tecnologia para o setor de petroleo e gas, possui um modelo multicultural Unico, que permite que se espalhe
pelo mundo e conte com uma base mundial de talentos para criar equipes multinacionais bem eficientes.

Em geral, as decisoes de inovar sao tomadas dentro das empresas, embora existam notaveis excecoes como
participantes nao comerciais no setor publico. Uma visao mais ampla de inovacao e desenvolvimento deve abor-
dar de modo sistematico estes diferentes tipos de inovacao. Por exemplo, a onda de programas de combate a
pobreza desenvolvidos na América Latina nas Gltimas décadas (Bolsa Familia e Fome Zero no Brasil, Chile Solida-
rio no Chile, Progresa/Oportunidades no México) pode ser realmente interpretada como novos caminhos para
que os governos combatam a pobreza. Eles envolvem inovacdes em processos, organizacao e marketing sem fins
lucrativos.

Outra excecao tem a ver com as inovacoes pelas empresas privadas na area de responsabilidade social empresa-
rial (RSE), que causam um impacto sobre a pobreza e 0 bem-estar nos paises em que operam. A propria RSE ndo
€ uma inovacao, todavia, e os impactos econdémicos e de desenvolvimento das inovacoes em RSE sao secundarios
em comparacao com a inovacao no principal negocio das empresas.
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Quadro 2.6. VINA CONCHA Y TORO

Avinicola chilena Vina Concha y Toro foi fundada em 1875 por Melchor Concha y Toro, um advogado e empresario que comprou um
imovel no Vale do Maipo, perto de Santiago, para plantar videiras importadas de Bordeaux. A empresa cresceu para se tornar uma das
maiores exportadoras chilenas de vinho e uma das dez principais vinicolas no mundo. No amago de seu sucesso esta a estratégia de
fixacao de marca,com base no que é conhecido como a abordagem direta. Isto significa que aempresa se compromete com uma estra-
tégia de fixagao de marca de duas maneiras, desenvolvendo e promovendo vendas em volume de marcas de massa junto com menores
vendas de marcas sofisticadas de alta qualidade —aquelas especiais—ao mesmo tempo. O objetivo é ganhar uma excelente reputacao,
neste caso entre a elite de degustadores de vinho. Isto, por sua vez, ajuda a alavancar as marcas em volume para um nivel de preco rela-
tivamente alto e a manter na mente dos clientes a percepcao de que, para o mercado, os vinhos sao de qualidade extremamente boa.

Aestratégia de fixacao de marca bem-sucedida da Concha y Toro tornou a empresa uma das principais participantes mundiais em
um mercado bem dificil. Por duas vezes seguidas, a revista inglesa Decanter indicou o CEO da empresa, Eduardo Guilisasti,como
uma das 50 personalidades mais influentes com relacao a vinhos no mundo, uma comprovacao adequada da abordagem opera-
cional e de fixacao de marca bem-sucedida da empresa.

Fonte: Autores com base em entrevistas e fontes publicas online.

Uma terceira excecdo, que nao envolve empresas ou governo, esta no campo do empreendimento social,® em
que as pessoas buscam novas formas de aperfeicoar o bem-estar de nucleos familiares e comunidades em des-
vantagem, em geral no setor heterogéneo das organizacdes nao governamentais (ONG). Como alguns empresa-
rios sociais sao também parte de empresas que buscam o lucro, a analise deste tema também é relevante a si-
tuacao. Todavia, as ONG sem fins lucrativos estao além do dominio deste estudo, ja que as respostas da politica
publica necessarias para a utilizacao das energias dos empresarios sociais e para melhorar as suas inovacoes sao
qualitativamente diferentes daquelas levadas em consideracao aqui.

2.3 Inovacao na América Latina em tempos de crise econémica

Qual é o panorama das empresas na fase de recuperacao da crise econdmica global e como a inovagao se situa
neste contexto? De acordo com o documento Latin American Economic Outlook 2010 da OCDE, a América Latina
tem passado de varias formas por tempestades de um modo bem melhor do que as outras regides, mas o cres-
cimento, apesar disso, diminuiu de modo significativo em comparacao com as taxas anteriores a crise. O setor
produtivo foi fortemente atingido, particularmente em termos de investimento: os investimentos fixos na Amé-
rica Latina cairam em 13,6% em 2009."

As empresas entrevistadas para a pesquisa do Innovalatino de 2010 revelaram que alguns investimentos em
inovacao foram abandonados devido ao impacto da crise. Tal comprovacao é economicamente previsivel dado
que o investimento em projetos de inovacao tende a ser pro-ciclico,® ou seja, os gastos em P&D e outras formas
de atividade de inovacao surgem durante os bons tempos da economia e diminuem durante as recessoes. A
crise limitou o acesso ao financiamento, tanto através de seu efeito sobre os fluxos internos de caixa quanto ao
reduzir o acesso a financiamentos externos, e, assim, deve ter exercido uma parte importante na desaceleracao
da inovacao informada. A analise dos dados da pesquisa confirma que as empresas mais vulneraveis eram mais
passiveis de descontinuar os projetos de inovacao do que as suas contrapartes menos vulneraveis. Particular-

16 Casanova e Hoeber, 2008.
17 OCDE (20009e).

18  OCDE (2009f).
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Quadro 2.7. BNDES: O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DO BRASIL

O governo brasileiro exerceu um papel importante na rapida recuperacao da crise por meio de seu Banco Nacional de Desenvolvi-
mento Econdémico, o BNDES, o maior banco de desenvolvimento do mundo e o maior financiador do Brasil.

Varias empresas brasileiras se posicionaram, em 2009, entre as dez maiores do mundo, em setores diversos como o aeronautico
(Embraer), de alimentos (Grupo JBS-Friboi), 0 bancario (Itad-Unibanco), de mineracao(Vale), de papel (Fibria) e de petréleo (Petro-
bras). Qual foi o papel do BNDES?

Depois do colapso inesperado no valor da moeda brasileira em outubro de 2008, os bancos ptiblicos (Banco do Brasil e Caixa Economi-
ca Federal principalmente), assim como o BNDES, passaram a se dedicar a crise, responsabilizando-se por 73% dos empréstimos a
empresas em 2009. A BNDES Participacoes (BNDESPAR) contribuiu para a criacao da Brasil Foods, um resultado da fusao da Sadia e da
Perdigao, e da Fibria com US$ 2,4 bilhdes, resultando da fusao da Aracruz Celulose com a Votorantim Celulose e Papel. O BNDES tam-
bém deu apoio, com US$ 760 milhdes, a fusao da JBS com a Friboi no que foi o segundo maior investimento privado nos dltimos trés
anos no Brasil. Com a subsequente aquisicao do da Pilgrim’s Pride norte-americana, a empresa se tornou a maior produtora de carne
no mundo. O BNDES também ajudou a criar o décimo maior banco no mundo pela capitalizacao de mercado da fusao do Banco Itat e
do Unibanco. Em decorréncia disso, 0 BNDES € um dos maiores acionistas da maior empresa brasileira, a Vale, com quase 17% de suas
acoes caso a holding incluindo a Valepar, 9% da Eletrobras, 6% da Telemar, Copel e JBS-Friboi, e 4% da Petrobras. Embora mais de 50%
dos investimentos do BNDES estdo concentrados em energia, o seu alcance se estende por todos os setores e tamanhos de negdcio.

Fonte: Casanova (2010).

mente, as empresas com acesso a financiamento publico eram menos passiveis de descontinuar os seus proje-
tos, enquanto as empresas mais jovens —que tendiam a sofrer mais com o acesso limitado ao crédito do que as
empresas mais antigas—eram mais passiveis de fazé-lo. O financiamento publico, assim, servia como um estabi-
lizador dos projetos de inovacao em curso das empresas.'

Dentre estas mas noticias sobre a inovacao informada, existem, entretanto, sinais positivos para a inovagao. Muitas
das empresas pesquisadas introduziram novos produtos durante a crise e se sentiram seguras quanto a um aper-
feicoamento rapido no desempenho econdmico de seu pais. Se olharmos para o setor privado no Brasil, por exem-
plo, a recuperacdo depois da crise foi bem rapida devido ao apoio financeiro prestado pelo BNDES (Quadro 2.7).

2.4 Perfil dos paises

Oito perfis de paises fornecem informacoes pertinentes aos sistemas nacionais de inovacao. Estes perfis pos-
suem trés objetivos principais. O primeiro € ressaltar que, em qualquer pais, a inovacao consiste de uma rica
diversidade de organizacoes produzindo diferentes tipos de inovacao para diversos objetivos sob uma série de
condicoes. A inovacao parece bem diferente dependendo da perspectiva — ou seja, uma perspectiva por pais ou
por empresa. O segundo objetivo € reunir a maioria dos dados incluidos neste relatério, usando os principais
dados de inovacao na perspectiva dos oito paises incluidos na pesquisa (embora estes perfis ndo constituam
necessariamente um conjunto abrangente dos dados incluidos no relatorio,nem um perfil completo da inova-
cdo em cada pais). Um terceiro objetivo é encorajar aqueles que se esforcam para fortalecer a inovacao na
América Latina a levar em conta a riqueza da inovacao tanto da perspectiva por pais quanto da perspectiva por
empresa e promover vinculos mais fortes entre estes niveis. Cada perfil de pais consiste de quatro secoes:

1. Principais fatos

Apresenta os fatos basicos sobre o pais:localizacao geografica na América Latina, populacao, PIB per capita e
principais setores.
Fonte: Indicadores de Desenvolvimento Mundial, Banco Mundial.

19 OCDE (2010e€).
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2. Indicadores por pais

Que indicadores existentes podem nos ajudar a avaliar a inovagao por pais? Esta secao consiste de trés tipos de
indicadores (16 no total) relacionados a inovacao:

1. Indicadores que representam fatores por pais que permitem e restringem a inovacao.
2. Indicadores que representam diferentes tipos de inovacao.
3. Indicadores que representam os efeitos potenciais das inovacoes.

Incluimos os indicadores que representam os varios aspectos da inovacao nas economias emergentes, como o
uso de tecnologias de informacao e comunicacao e inovacoes relacionadas as artes criativas.

As informacoes por pais sao interpretadas da seguinte maneira, por exemplo, no indice de estabilidade politica
do perfil de pais, no caso a Argentina descrito abaixo, 0 tamanho da parte listada da barra a esquerda (e o niime-
ro dentro daquela parte) representa o valor daquele indice para a Argentina. A parte em negrito na barra a direi-
ta (tamanho e nimero interno) representa o valor médio do indice para os paises da OCDE. A secao intermedia-
ria pontilhada da barra descreve o valor médio do indice para todos os paises da América Latina e do Caribe.

No alto da barra, as setas indicam o sentido da variavel para Argentina, América Latina e paises da OCDE; os nu-
meros acima da barra mostram a taxa de mudanca do indice. Assim, 0 exemplo indica que a estabilidade politica
esta aumentando na Argentina e nos paises da OCDE, mas diminuindo na América Latina como um todo.
Fontes: OCDE; Banco Mundial, Organizacao Mundial de Comércio (a ser incluido).

3. Inovagdo do ponto de vista da empresa. Extratos de dados da Pesquisa Innovalatino de 2010

Como estd a inovacao do ponto de vista de uma empresa? Esta secao consiste de dados em resposta a 12 pergun-
tas da Pesquisa do Innovalatino de 2010. Para a primeira etapa do Projeto Innovalatino, pesquisamos oito paises.
(Para uma descricao mais detalhada da Pesquisa do Innovalatino de 2010, ver o Anexo 1 no Capitulo 1.)

Fonte: Pesquisa Innovalatino de 2010.

4. Organizacoes Inovadoras

Em que os diferentes tipos de organizacao inovam? Esta secao resume brevemente o trabalho do Innovalatino
sobre desenvolvimento por cinquenta e cinco vinhetas de inovacoes que ocorrem pela América Latina, em gran-
des e pequenas empresas, na busca por lucros para os proprietarios e/ou beneficios sociais (o conjunto completo
de vinhetas esta incluido nos apéndices deste relatdrio). Esta secao consiste de duas partes:

1. Mapa dos cinco tipos de inovadores com base em duas dimensdes (tamanho da organizacdo e beneficio
primario, lucro ou beneficio social) e 0 nome de uma organizacao dentro do pais que representa aquele tipo
de inovador.

2. Resumo de uma organizacao exemplar,ilustrando o tipo de inovacao realizada.

Estes perfis de pais, como os dados em que se baseiam, mudam com o tempo, com isso visite a pagina www.in-
novalatino.org, paras versdes mais detalhadas dos perfis de pais.

A Pesquisa Innovalatino oferece evidencia sobre as estratégias de inovacao utilizadas por empresas em oito
paises da América Latina,assim como assim como percepcoes sobre como essas estratégias foram afetadas pela
crise econémica do 2008-9. Os objetivos, o desenho e a metodologia desta pesquisa sao diferentes dos das pes-
quisas realizadas periodicamente pelas autoridades nacionais de estadisticas. Assim, o resumo das estadisticas
descritas neste relatério nao correspondera necessariamente as estadisticas publicadas pelas autoridades na-
cionais baseadas nas suas proprias pesquisas sobre inovacao.
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Perfil Innovalatino do/a Argentina
Ainovacao no/a Argentina a partir de varias perspectivas

Exemplos de macroindicadores extraidos de varias fontes. Consideramos que os indicadores na cor azul representam fatores
que permitem a inovacao; aqueles em vermelho representam inovacdes; e aqueles em verde representam os efeitos das inovacoes.
As barras indicam a ultima cifra disponivel para o pais: média LATAM ou média OCDE.

As setas indicam a taxa anual de crescimento do pais nos Gltimos 5 anos, a média LATAM e a média OCDE.
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Este perfil de pais foi elaborado em novembro de 2010. O Perfil Innovalatino
do/a Argentina mais completo e atualizado (incluindo fontes)
esta disponivel em: http://www.innovalatino.org/argentina.html

VISAO DA INOVACAO POR EMPRESA

Populacao, total (milhoes):

40,28

PIB, PPP (milhdes,
constante 2005

internacional $):

Investimento estrangeiro direto,
entradas liquidas (% de PIB): i

4 exportacoes principais como
% das exportacdes totais

« Produtos agricolas
processados: 38,88

« Fabricacoes: 34,18
« Primario: 16,51

« Combustivel e energia: 10,57

C =

M Valor médio de grandes empresas participantes

Extraido dos dados da pesquisa Innovalatino 2010

i Valor médio de pequenas empresas participantes

% de empresas com mais de 50% de funcionarios com formacao técnica

J— P 123%
% de empresas que requereram protecao para direitos de propriedade intelectual
L | 49,7%

113,9%

L i 49,6%
% de empresas com acesso a maquinario estrangeiro
0NN 758% $15,2%
% de empresas trabalhando em projetos com estrangeiros
O 1 66,4% i 15,3%
% de empresas que introduziram inovacdes de produto
T, 90:4% i 79.4%
% de empresas que planejam mais inovagao
IO 128%  75,4%
% de empresas que consideram ganhos em participacao de mercado
e/ou novos mercados um efeito importante da inovacao
LI 1 61,0% i 24,9%
% de empresas ganhando acima de 30% através da inovacao
L i 583%
% de empresas descobrindo que esforcos na inovacao resultaram em:
a. Redugdes de Custos
I 76,8% i 40,5%
b. Criacao de Empregos
1271%
c. Manutencao de Empregos
C 159,6% i 38,7%

ORGANIZACOES INOVADORAS

[ Exemplos de organizacdes inovadoras no Argentina. Para cada pais, o Innovalatino elaborou vinhetas dos diferentes tipos de inovadores,

\ Tipo primario de beneficio buscado

A Guerra Creativa também permite que
os designers interajam e aprendam uns
com os outros, hospeda mostras de seu
trabalho on-line e da feedback sobre os
designs de todos. Uma secao na pagina
permite que todos os usuarios adquira
tutoriais exclusivos, com instrucdes a
cada etapa para diferentes técnicas. Até
0 ano 2010, a comunidade incluia 3.400
designers que ja haviam colocado mais
de 11.000 designs ali, com um quadro
de 6.000 clientes associados.

baseados em duas dimensdes: 1. o tamanho da organizacao; e 2. o tipo primario de beneficio buscado. Destacamos aqui uma organizagao
2 inovadora. Para mais exemplos, favor acessar http://www.innovalatino.org/argentina.html
E Responsabilidade " Guerra Creativa
00 social empresarial
,g_ (por ex., Grupo Arcor) A Guerra Creativa presta servicos de design ao
s Empresas grandes Instituicdes alavancar o crowdsourcing de formas nao vistas
= - (por ex., Los Grobo) publicas antes em processos de conceito até design. Caso
?6" < % (por ex., Prosper-AR) um cliente deseje um novo logotipo ou pagina
S = g oeeeeeeeenenennnnenees na Internet, a Guerra Creativa ira hospedar um
g2dw PMES € il concurso de design durante um periodo
H empreendedores determinado (por ex., 21dias), e entdo permitira
£ Empreendedqre_s que o cliente avalie os candidatos (em geral mais
= s BEEEID de 100) para selecionar um vencedor. A Guerra
Zg (por ex., Responde) Creativa usa este processo para criar logotipos,
E T e beneficios Ipagmas na Inte.rnet, material de papelaria com
e - ogomarca, design em flash ou 3D.
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Perfil Innovalatino do/a Brasil
Ainovacao no/a Argentina a partir de varias perspectivas

Exemplos de macroindicadores extraidos de varias fontes. Consideramos que os indicadores na cor azul representam fatores
que permitem a inovacao; aqueles em vermelho representam inovacdes; e aqueles em verde representam os efeitos das inovacoes.
As barras indicam a dltima cifra disponivel para o pais: média LATAM ou média OCDE.
As setas indicam a taxa anual de crescimento do pais nos Gltimos 5 anos, a média LATAM e a média OCDE.

M Brasil LATAM W OCDE
3% @ -1% @ 0%
Estabilidade politica 35,79
-5% 8 -7% @ 8% @
Tempo para montar um negacio |- N 4400 3,90
1% & -10% @ 3% &
Grau de ensino superior por 100 habitantes [ SN cocc NG
9% M 12% M 19% &
Total de pesquisadores por milhao de trabalhadores 2438 om@ser
25% & 42% @ 19% &
Assinantes de Internet por 100 pessoas 5,20 4,44
1% 8% @ 5% @
Computadores pessoais por 100 pessoas IR 437 E s,
17% & 25% M@ 6% M

Assinantes de telefonia mével por 100 pessoas 77,56 84,40

-10% @ 8% & 0%
Percentual de ruas pavimentadas 25,97

6% & 8% & 7% &
Despesa buta em P& per capita [EERENN 3o AT
6% & 1% & 3% &

Patentes EEERL TN —

E ~ . 0% -13% @ 0%
xportacdes de alta tecnologia como
% das exportacdes de produtos manufaturados 415

19% @ 17% M 5% M

Certificados de qualidade internacional 455,
31% & 22% M % M
Recibos de royalties em Uss per capta |42 6166, S CE M
5% M- 6% M 4% W

PIB per capita [IIGESGBOM 909331 [ ama8g0

O Presidente Lula da Silva implantou o programa § 0,27 Computadores pessoais por 100 pessoas

«Computador para Todos», cujo objetivo principal s

é permitir que a populacdo que nao tem acesso a 8 022 Brasil

computadores adquira um equipamento de § o Peru

qualidade com sistema operacional e aplicativos s 7 ? .

de software gratuitos. O projeto «Computador g 0,12 Colombia México

para Todos» faz parte do «Programa de Inclusao £ 0,07 ) ) Média OCDE

Digital» do governo federal do Brasil, lancado E 7 Sh"e = Costa Rica cdia

em 2003 junto com um pacote de reducao de g o02 Argentin;ugual

impostos sobre computadores através é 0,03 LATAM 6,75 LATAM —7,6%

da «Lei do Bem». E 0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00
~

Média nos tltimos cinco anos



2. Inovacao na América Latina: definicao da regiao

Este perfil de pais foi elaborado em novembro de 2010. O Perfil Innovalatino
do/a Brasil mais completo e atualizado (incluindo fontes)
esta disponivel em: http://www.innovalatino.org/brasil.nhtml

VISAO DA INOVACAO POR EMPRESA

Populacao, total (milhoes):
193,73

PIB, PPP (milhdes,
constante 2005

internacional $):

1831,73

i Investimento estrangeiro direto
i entradas liquidas (% de PIB):

1,65

Extraido dos dados da pesquisa Innovalatino 2010

M Valor médio de grandes empresas participantes i Valor médio de pequenas empresas participantes

% de empresas com mais de 50% de funcionarios com formacao técnica

indice de GINI:

55,02

4 exportacdes principais como
% das exportacdes totais

« Equipamentos de transporte
i & pecas: 44,02

« Produtos metalirgicos: 40,50

« Graos, farelo e lubrificantes
de soja: 13,40

« Produtos quimicos: 2,08

- i :31,4%
- % de empresas que requereram protecao para direitos de propriedade intelectual
TN 169,5% [ ] i 42,1%
% de empresas recebendo recursos financeiros externos e que consideram importante o apoio financeiro
| i 22,0% ] ] i 26,5%
% de empresas declarando estar cientes de grandes programas nacionais de apoio
IOSDORRORRMRMOORMMRMMNNNN i 89,7% i 1 88,1%
- 1 14,4%
[ | i 21,8%
§ 1 i 82,6%
l T 1883%
% de empresas que consideram ganhos em participacao de mercado
e/ou novos mercados um efeito importante da inovacao
T 137,7% [ ] i 34,5%
% de empresas ganhando acima de 30% através da inovacao
L 1345% [ : i 20,3%
% de empresas descobrindo que esforcos na inovacao resultaram em:
a. Redugoes de Custos
TSROSO, i 82,7%
b. Criacao de Empregos
3 | } i 781%
H c. Manutencao de Empregos
j { | 1791%
4

ORGANIZACOES INOVADORAS

-

Tamanho da organizacao

-

a média grande

pequena

individual

Exemplos de organizacdes inovadoras no Brasil. Para cada pais, o Innovalatino elaborou vinhetas dos diferentes tipos de inovadores,
baseados em duas dimensdes: 1. o tamanho da organizacao; e 2. o tipo primario de beneficio buscado. Destacamos aqui uma organizagao

inovadora. Para mais exemplos, favor acessar http://www.innovalatino.org/brasil.ntml|
Responsapilidade " Centro de Inclusio Digital (CID)
social empresarial 3
(por ex., Petrobas) ¢ Em1995, Rodrigo Baggio, um antigo executivo Atualmente, existem franquias do CID
Empresas grandes Tnstituicdes i dantel, fundou o Centro de Incluséo Digital (CID) em 753 escolas no Brasil e 100 no
(por ex., Marcopolo) pablicas com base no conceito de ajudar as pessoas a se exterior, com 1.036 voluntarios, 1.726
(por ex., FINEP) : ajudar. Os Centros Comunitarios do CID tém trés educadores e 600.000 pessoas de
i objetivos principais: sdo autogerenciados, comunidades de baixa renda
PMEs e autossustentaveis e implantam a pedagogia certificadas. O CID mobilizou cinco
empreendedores do CID. Esta abordagem singular exige que, ao grupos de trabalho agindo internamente
(por ex., Stefanini) Empreendedores .| final de cada curso de 4 meses, os alunos tenham em disciplinas diferentes para inovar
Sotias usado a tecnologia como a principal ferramenta com novas solucdes visando o
para iniciar, planejar, implantar e concluir um crescimento eficiente.
Tucros para beneficios «projeto de defesa social» voltado para a
B Cleies et mudanca de um aspecto de suas vidas.

Tipo primario de beneficio buscado
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Perfil Innovalatino do/a Chile
A inovacao no/a Chile a partir de varias perspectivas

Exemplos de macroindicadores extraidos de varias fontes. Consideramos que os indicadores na cor azul representam fatores
que permitem a inovacao; aqueles em vermelho representam inovacdes; e aqueles em verde representam os efeitos das inovacoes.
As barras indicam a dltima cifra disponivel para o pais: média LATAM ou média OCDE.
As setas indicam a taxa anual de crescimento do pais nos Gltimos 5 anos, a média LATAM e a média OCDE.

M Chile LATAM W OCDE
3% @ -1% @ 0%

Estabilidade politica 35,79

0% -7% @ -8% @
Tempo para montar um negécio 44,10 _

1% & -10% @ 3% &
Grau de ensino superior por 100 habitantes || N NNNEEEEY N 0,06
15% & 12% W 19% &
Total de pesquisadores por milhdo de trabalhadores [EFEX3Y 524 5SS
23% & 42% & 19% &
Assinantes de Internet por 100 pessoas [INYTINN 44x IS S
6% & -8% % 5% &
Computadores pessoais por 100 pessoas [ EZETIENN 437 I ESA—
9% M 25% M 6% M
Assinantes de telefonia mével por 100 pessoas 84,40 _
3% & 8% @ 0% B
Percentual de ruas pavimentadas [IERERRN5se7. 1 ISR
9% & 8% @& 7% ®&
Despesa bruta em P&D per capita [ N3 A MG
26% & 1% & 3% &

Patentes SGoNTATII S

o, 10, o,

D e oo e T ———
% das exportacdes de produtos manufaturados . s

35% @ 17% & 5% M
Certificados de qualidade internacional | 245572 7aze o
5% & 22% & 0% &
Recibos de royalties em Us$ per capita 80 oo E—
5% & 6% 4% &

PIB per capita | NGHEONIN 909331 [ 53a8n90

A validacao das exigéncias do sistema de qualidade 8 o3 Certificados de qualidade internacional

por empresas locais pode ser considerada como s 2 Chile

uma medida da competitividade existente no pais. s

Cientes da importancia de garantias de qualidade § 027 Pen

para as PMEs no intercambio internacional, o 3922 yryguai

governo chileno desenvolveu o apoio a incentivos g o1 CostafRica Brasil LATAM 17%
que causam impacto sobre a qualidade e a T on Colémbia~  Argentina

produtividade e cujos resultados permitem a £ o017 México

certificacao por normas reconhecidas (como ISO $ o2 Média OCDE

e HACCP). O resultado é que o Chile é o pais mais é —0,03 LATAMI1,837

dindmico da regiéo em termos de Certificados de § —50,00 1950,00 3950,00 5950,00 7950,00 9950,00 11950,00 13950,00 15950,00 17950,00
Qualidade Internacional para o periodo 2004-2008. i

Média nos tltimos cinco anos



2. Inovacao na América Latina: definicao da regiao

Este perfil de pais foi elaborado em novembro de 2010. O Perfil Innovalatino
do/a Chile mais completo e atualizado (incluindo fontes)
esta disponivel em: http://www.innovalatino.org/chile.html

VISAO DA INOVACAO POR EMPRESA

M Valor médio de grandes empresas participantes

Extraido dos dados da pesquisa Innovalatino 2010

i Valor médio de pequenas empresas participantes

% de empresas com mais de 50% de funcionarios com formacao técnica

~

Tipo primario de beneficio buscado

-

I 282% i 20,2%
% de empresas que requereram protecao para direitos de propriedade intelectual
Populacao, total (milhdes): I i 76,6% i 56,0%
16,97 % de empresas recebendo recursos financeiros externos e que consideram importante o apoio financeiro
...................... e - * 29.0% : 30
PIB, PPP (milhdes, bl A EEBRE
% de empresas declarando estar cientes de grandes programas nacionais de apoio
constante 2005 .. .
M.. 169,2% 1 45,2%
internacional $): e 2
% de empresas com acesso a maquinario estrangeiro
221,58 IO  331%
Investimento estrangeiro direto, % de empresas trabalhando em projetos com estrangeiros
o i T I s0.% : 22,6%
entradas liquidas (% de PIB): | ° - 591% i
7,76 il % de empresas que introduziram inovagdes de produto
) H
..................................... N 93.5% i 78,4%
Indice de GINI: il % de empresas que planejam mais inovagao
52,00 i I 0. 3% : 84,2%
"""""" Crmmmmm——— % de empresas que consideram ganhos em participagdo de mercado
4 exportacGes principais como || e/ou novos mercados um efeito importante da inovacao
% das exportacdes totais | [ | 48,9%
% de empresas ganhando acima de 30% através da inovacao
" Cobre: 50,10 z — o a73%
« Fruta fresca: 5,60 Il % de empresas descobrindo que esforgos na inovagao resultaram em:
a.Redugdes de Custos
« Celulose: 4,90 z I  72,0%
- b. Criacao de Empregos
« Salmao e truta: 2,08 i ' 56,4%
c. Manutencao de Empregos
: : 52,6%
- J/ J
R CC DOR
ORGANIZACOES INOVADORAS
/ Exemplos de organizacdes inovadoras no Chile. Para cada pais, o Innovalatino elaborou vinhetas dos diferentes tipos de inovadores, \
baseados em duas dimensdes: 1. o tamanho da organizacao; e 2. o tipo primario de beneficio buscado. Destacamos aqui uma organizagao
2 inovadora. Para mais exemplos, favor acessar http://www.innovalatino.org/chile.html
= - 5 .,
S Respongabl |dac!el " Recycla Chile S.A. 3
social empresarial
1& (por ex|| Grupo Arcor) Fundada em 2003, a Recycla Chile é a primeira e A empresa emprega homens e mulheres
8 Empresas grandes Instituicdes Unica empresa de reciclaggm de lixo eletronico que possuem anteceden?:es.cri‘minais
£ (por ex., Falabella) publicas do Chile. O processo de reciclagem da Recycla e/ou s3o ex-detentos. A ideia é
% 3 £ or ex., Foroinnovacién) Chile consiste em desarmar os aparelhos oferecer-lhes empregos para assim
o3 E eletronicos através da extracao e separacao das evitar que venham a ser reincidentes.
?; g « | [PMEs e matérias primas, que mais tarde serao Em 2008, a Recycla Chile foi reconhecida
= empreendedores transformadas e reutilizadas. Os fragmentos internacionalmente com o prémio
g (por ex., Elemental Empreendedores . restantes sao tratados usando maquinas Energy Globe e o Dubai International
s & sociais especializadas. Ao mesmo tempo, esta Award for Best Practices (Prémio
= entidade presta servicos de consultoria em Internacional Dubai para Boas Praticas).
= sustentabilidade ambiental no Chile e em Em 2009, o Férum Econdmico Mundial
2 lucros para beneficios outros paises latino-americanos. selecionou o Diretor Executivo da
os donos sociais Recycla Chile, Fernando Nilo, como
X Tech Pioneer (pioneiro em tecnologia). ’
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Perfil Innovalatino do/a Colémbia
A inovacao no/a Colémbia a partir de varias perspectivas

Exemplos de macroindicadores extraidos de varias fontes. Consideramos que os indicadores na cor azul representam fatores
que permitem a inovacao; aqueles em vermelho representam inovacdes; e aqueles em verde representam os efeitos das inovacoes.
As barras indicam a ultima cifra disponivel para o pais: média LATAM ou média OCDE.
As setas indicam a taxa anual de crescimento do pais nos Gltimos 5 anos, a média LATAM e a média OCDE.

H Colémbia LATAM W OCDE
16% & 1% 0%
Estabilidade politica m 35,79
-14% @ -7% & -8% @
Tempo para montar um negocio 44,10
5% M -10% @ 3% M
Grau de ensino superior por 100 habitantes 0,06
9% M 12% M 19% &
Total de pesquisadores por milhdo de trabalhadores [Ei"" / EEA SIS C—
70% &  42% & 19% &
Assinantes de Internet por 100 pessoas 4,44

15% & —8% & 5% &
Computadores pessoais por 100 pessoas [IEEZIN 437 IEE———
31% & 25% & 6% M
Assinantes de telefonia mével por 100 pessoas 84,40 _

9% & 8% & 0% B
Percentuial de ruas pavimentadas 97 IS

10% & 8% & 7% ®&
Despesa brita em P&D per capita [/ SIS

-6% @ 1% & 3% &

patentes | SIS

—15% —12% 0,
P R
% das exportacdes de produtos manufaturados - S

13% & 17% & 5% M
Certificados de qualidade internacional _2455.7
30% M 22% W 9% M
Recibos de royalties em US$ per capita |0,57
6% M 6% M 4% &

P16 per capita [INSSSHSHN 90933 [ B3a8ug0 T

Nos ultimos cinco anos, a Colémbia vem g 0,80 Computadores pessoais por 100 pessoas
aumentando o seu nimero de assinantes de [ I

Internet de maneira surpreendente. A taxa Q .70 Colombia .

de crescimento de assinantes de Internet na E, 060 Uruguai

Colémbia é a mais alta da LATAM. Como meta, S 050 . México

o governo colombiano definiu a cobertura g a,4ocosmﬂ ‘Argentina HhaN 22
total e o uso eficiente de tecnologias de TIC T 030  peru | Brasil

pela populagao inteira até 2019. As normas £ o2 Chile Média OCDE
constam do Plano Nacional de Tecnologias g .

de Informacdo e Comunicacdo 2008-2019 é ’ LATAM 4,44

(www.colombiaplantic.org), liderado pelo s 000 0,00 5,00 10,00 15,00 20,00
Ministério das Comunicagoes. fu

Média nos tltimos cinco anos



2. Inovacao na América Latina: definicao da regiao

Este perfil de pais foi elaborado em novembro de 2010. O Perfil Innovalatino
do/a Colombia mais completo e atualizado (incluindo fontes)
esta disponivel em: http://www.innovalatino.org/colombia.html

VISAO DA INOVACAO POR EMPRESA

Extraido dos dados da pesquisa Innovalatino 2010

M Valor médio de grandes empresas participantes 7} Valor médio de pequenas empresas participantes

% de empresas com mais de 50% de funcionarios com formacao técnica

NN i52,8% s 117,3%
% de empresas que requereram protecao para direitos de propriedade intelectual
Populacdo, total (milhdes): I 79,2% ] :  33.1%
45,66 % de empresas recebendo recursos financeiros externos e que consideram importante o apoio financeiro
..................................... - { 26,0%
PIB, PPP (milhdes, =
constante 2005
: 60,6%
internacional $):
371,47 TR i 34,3%
Investimento estrangeiro direto il % de empresas trabalhando em projetos com estrangeiros
) !
L. { i 117,9% H ; | 35,2%
entradas liquidas (% de PIB): H RS RS
3,10 % de empresas que introduziram inovacdes de produto
................. R T 100% ] ] | 82,7%
indice de GINI: % de empresas que planejam mais inovagao
58,49 IO i 86,1% i [189,8%
N oL % de empresas que consideram ganhos em participacao de mercado
4 exportacdes principais como e/ou novos mercados um efeito importante da inovacao
% das exportacdes totais | W i 31,2%
 Petroleo e produtos % de empresas ganh_ando acima de 30% através da inovacao
. g 9
petroliferos: 31,25 T eo%
~ % de empresas descobrindo que esforcos na inovacao resultaram em:
+ Carvao: 16,49 a. Reducdes de Custos
« Café: 4,70 L 66,9%
b. Criacao de Empregos
« Niquel: 2,21 fez2xe
H c. Manutencao de Empregos
- J

! 55,1% /

ORGANIZACOES INOVADORAS

\

Exemplos de organizacdes inovadoras no Colémbia. Para cada pais, o Innovalatino elaborou vinhetas dos diferentes tipos de inovadores,
baseados em duas dimensdes: 1. o tamanho da organizacao; e 2. o tipo primario de beneficio buscado. Destacamos aqui uma organizagao
2 inovadora. Para mais exemplos, favor acessar http://www.innovalatino.org/colombia.html
c -
© Responsabilidade
o0 sociil empresarial Parquesoft
1& (por ex., Empresas|Publicas de Medellin) i Acolombiana ParqueSoft é uma incubadora de A rede foi projetada para permitir o
= Empresas grandes Instituicdes i inovacdo sem fins lucrativos que apéia a criagdo intercdmbio continuado de ideias entre
A © (por ex., ederacion publicas i easustentacao de microempresas na area de as empresas e, ao contrario das
%“ < g Nacional de Cafetergs| (por ex., Colciencias) software e tecnologia. incubadoras tradicionais, as empresas
s g_‘g de Colombia) ¢ Em1999, Orlando Rinc Bonilla fundou a nao saem da ParqueSoft ao atingir um
e €w :  ParqueSoft em Cali, Colémbia. Hoje, a rede determinado tamanho, mas continuam
H PMEs e ¢ inclui doze centros de tecnologia na crescendo dentro da rede.
£ empreendedores Empreendedo.re'sv Colémbia e as empresas da ParqueSoft Aincubadora promove a atividade
= 5 (por ex., Datatraffic) Socias W\ prestam servicos a 42 paises. indigena de Tl empreendedora e tem
:E || como alvo jovens e pessoas provenientes
g i e beneficios de grupos socialmente marginalizados.
os donos sociais

Tipo primario de beneficio buscado

-
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Perfil Innovalatino do/a Costa Rica
Ainovacao no/a Costa Rica a partir de varias perspectivas

Exemplos de macroindicadores extraidos de varias fontes. Consideramos que os indicadores na cor azul representam fatores
que permitem a inovacao; aqueles em vermelho representam inovacdes; e aqueles em verde representam os efeitos das inovacoes.
As barras indicam a dltima cifra disponivel para o pais: média LATAM ou média OCDE.
As setas indicam a taxa anual de crescimento do pais nos Gltimos 5 anos, a média LATAM e a média OCDE.

M CostaRica LATAM B OCDE
2% @ -1% @ 0%
Estabilidade politica 3579
-5% @ -7% ¥ —8% @
Tempo para montar um negdcio 44710
19% & -10% @ 3% &
Grau de ensino superior por 100 habitantes | E SN NN  occ NG
-1% @ 12% & 19% &
Total de pesquisadores por milhdo de trabalhadores E
43% B  42% B 19% &
Assinantes de Internet por 100 pessoas [JER} 4,44
6% & -8% @ 5% &
Computadores pessoais por 100 pessoas 23,1 4370 g se
14% M 25% M@ 6% M
Assinantes de telefonia mével por 100 pessoas 84,40 _
3% & 8% & 0% B

Percentual de ruas pavimentadas [IETEYINN 5507 I
2% & 8% & 7% ®&
Despesa bruta em P&D per capita S S EGGE
1% ¥ 1% & 3% &

Patentes | SS0zATIIIIIEEA—

o, 199, o,
Exportasges de alta tecnologia Como o BT

% das exportacoes de produtos manufaturados
18% & 17% & 5% M
Certificados de qualidade internacional l36,oo

—36% & 22% W % M
Recibos de royalties em US$ percapita 0,02 oSS c R

6% & 6% & 4% o

PiB per capita [INFISANSONIN 90933 | 3890

A edicao de 2009 dos Indicadores de Exportacdes de alta tecnologia como

"
Desenvolvimento Mundial do Banco Mundial g o % das exportacbes de produtos manufaturados
posicionou a Costa Rica em quarto lugar entre os Q o5 Chile
exportadores de alta tecnologia. Este sucesso nas £ oo
exportacoes de alta tecnologia se deve a > o005 Uruguai Brasil Costa Rica
diversificacao nas exportagdes desenvolvida ha 2 000 Peru Média OCDE
20 anos, a uma série de incentivos as exportacoes % -0,05 Argentina México
nao-tradicionais e a um quadro de vantagens § -0,10 LATAM —13%
tarifarias no comércio com os EUA e a Europa. g o
Esta evolucao incentivou a instalacao de é 020 Colémbia | | ATAM 7,29
empresas estrangeiras e uma demanda s 000 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00
T
s

para trabalhadores qualificados. Média nos dltimos cinco anos
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Este perfil de pais foi elaborado em novembro de 2010. O Perfil Innovalatino
do/a Costa Rica mais completo e atualizado (incluindo fontes)
esta disponivel em: http://www.innovalatino.org/costarica.html

VISAO DA INOVACAO POR EMPRESA

Extraido dos dados da pesquisa Innovalatino 2010 )

M Valor médio de grandes empresas participantes

i Valor médio de pequenas empresas participantes

% de empresas com mais de 50% de funcionarios com formacao técnica

—_ Taa : i : 338%
% de empresas que requereram protecao para direitos de propriedade intelectual
Populacao, total (milhoes): % i ] i 45,9%
4,58 % de empresas recebendo recursos financeiros externos e que consideram importante o apoio financeiro
...................... e r— F 38.1% ; ; L31%
PIB, PPP (milhdes,
% de empresas declarando estar cientes de grandes programas nacionais de apoio
constante 2005 - -
. . LB i a41% i : 337%
internacional $): s 2
% de empresas com acesso a maquinario estrangeiro
46,18  43,0%
Investimento estrangeiro direto,
PRI : 1 21,3%
entradas liquidas (% de PIB): i)
4,61
..................................... 1 94,2%
indice de GINI:
48,91 I | 84,0%
"""""" Crmmmmmm——— % de empresas que consideram ganhos em participacdo de mercado
4 exportacdes principais como e/ou novos mercados um efeito importante da inovacao
% das exportacdes totais - i i 62,5%
+ Produtos manufaturados: || % de empresas ganhando acima de 30% através da inovacao
Excluir maquiladoras e resultado : I -  47,0%
X - : | 47,9%
da zona de livre comércio: 21,41
% de empresas descobrindo que esforcos na inovacao resultaram em:
« Produtos agricolas a. Reducdes de Custos
nao-tradicionais: 11,60 ] i 79,6%
b. Criacao de Empregos
-+ Bananas: 6,99 st } 64,8%
« Café: 2,61 i c. Manutencao de Empregos B c6
j IO 66,19
& / - ” J

ORGANIZACOES INOVADORAS

Exemplos de organizacoes inovadoras no Costa Rica. Para cada pais, o Innovalatino elaborou vinhetas dos diferentes tipos de inovadores,
baseados em duas dimensdes: 1. o tamanho da organizacao; e 2. o tipo primario de beneficio buscado. Destacamos aqui uma organizagao

\

o inovadora. Para mais exemplos, favor acessar http://www.innovalatino.org/costarica.html

©

c R .,

go Responsapilidade < café Britt
° social empresarial E
i, (por ex., Grupo Monge) i Fundado em 1985 por Steve Aronson, Os valores fundamentais da empresa
= Instituicdes : o CaféBritt produz um _café gourmet e ) como.prod.utora no pais de origem com
£ Empresas grandes publicas :  chocolates de alta qualidade na Costa Rica. forte identidade local permanecem como
960 g £ ﬁfh (por ex., Conicit) ¢ Em 2010, a empresa possuia 850 funcionérios, principios basicos, enquanto continua a se
c 3 ‘E i operava mais de 50 lojas em cinco paises expandir na regido. O Café Britt é um
'g g 5 e tinha linhas de producao de café patrocinador das artes e um parceiro em
= PMEs e e de chocolate na Costa Rica e no Peru. desenvolvimento comunitario. Paga taxas
& . N R B
£ empreendedores Empreendedores Em 20009, as r_ecgltas chegaram justas aos faze‘ndelros [ocals e estes
= s (por ex., Hotel sociais a US$ 40,9 milhoes. prod_uzem café de qualidade

3 | |Punta Islita) (por ex., Laura Lang) consistentemente alta: Em zoog, pe.Io

= — i segundo ano consecutivo, o Café Britt

2 lucros para beneficios : ficou entre os lideres em negécios na

os donos sociais :

P América Central, de acordo com a revista
K Tipo primério de beneficio buscado " regional de negécios Summa Magazine.
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Perfil Innovalatino do/a México
A inovacao no/a México a partir de varias perspectivas

Exemplos de macroindicadores extraidos de varias fontes. Consideramos que os indicadores na cor azul representam fatores
que permitem a inovacao; aqueles em vermelho representam inovacdes; e aqueles em verde representam os efeitos das inovacoes.
As barras indicam a ultima cifra disponivel para o pais: média LATAM ou média OCDE.
As setas indicam a taxa anual de crescimento do pais nos Gltimos 5 anos, a média LATAM e a média OCDE.

W México LATAM W OCDE
-12% @ -1% & 0%
Estabilidade politica m 35,79
—26% @ 7% @ -8% @
Tempo para montar um negocio 44,10
0% -10% @ 3% &
Grau de ensino superior por 100 habitantes 0,06 _
7% ® 12% MW 19% &
Total de pesquisadores por milhdo de trabalhadores s438  mwer
48% M 42% W 19% &
Assinantes de Internet por 100 pessoas 444 s ——
1% & -8% @ 5% M
Computadores pessoais por 100 pessoas [ IIEEXEI 437 S ST
14% M 25% @ 6% M
Assinantes de telefonia mével por 100 pessoas 69,85 84,40 _
8% & 8% & 0% B
Percentual de ruas pavimentadas 2507 e
9% & 8% M@ 7% &
Despesa bruta em PEO per capita ) 3o
4% W 1% & 3% &

patentes [ C AT

—4Y —12Y% o,
Exportacoes de alta tecnologia como R 13/"1 ‘ﬂ
% das exportacdes de produtos manufaturados _ 415
8% M 17% M 5% M
Certificados de qualidade internacional [ 45572 N 7ezc Ao

36% W 22% MW 9% M

Recibos de royalties em US$ per capita 13 SESHIEE——
4% & 6% & 1% &

Pisper copita [ NESHGHIN 509331 SSASTSO N 1

O comércio de intangiveis vem ganhando § 0,60 Recibos de royalties em US$ per capita

importancia na atividade econdmica e na s

competitividade internacional, 3 medida que g 040 _ Brasil

vem aumentando o comércio de propriedade E, 020 Colombia - | México

intelectual. O comércio de propriedade intelectual 3 Pef” Argentina Média OCDE

pode ser medido por royalties e taxas de g 0,00 Uruguai =7} Chile

licenciamento (neste caso, receitas), setor que E 020

o México tem dominado, sendo responsavel E ’ 4

por um aumento positivo durante o periodo g -0,40 Costa Rica

de 2004-2009, passando de 0,89 ddlares é 060

per capita para 4,1délares per capita. T 3000 -10,00 10,00 30,00 50,00 70,00 90,00 10,00
Gl
=

Média nos ltimos cinco anos



2. Inovacao na América Latina: definicao da regiao

Este perfil de pais foi elaborado em novembro de 2010. O Perfil Innovalatino
do/a México mais completo e atualizado (incluindo fontes)
esta disponivel em: http://www.innovalatino.org/mexico.html

VISAO DA INOVACAO POR EMPRESA

Extraido dos dados da pesquisa Innovalatino 2010

M Valor médio de grandes empresas participantes

% de empresas com mais de 50% de funcionarios com formacao técnica

142,2% i ; } 20,4%

i Valor médio de pequenas empresas participantes

~

Populacao, total (milhoes):

% de empresas que requereram protecao para direitos de propriedade intelectual

1 853% : ] i 48,4%

107,43

PIB, PPP (milhdes,

% de empresas recebendo recursos financeiros externos e que consideram importante o apoio financeiro

i B 1312% H ] t 40,7%

% de empresas declarando estar cientes de grandes programas nacionais de apoio

T i 55,0% ] : | 41,8%

constante 2005

internacional $):

% de empresas com acesso a maquinario estrangeiro

133526 IO, 72,5% i : i 235%
Investimento estrangeiro direto il % de empresas trabalhando em projetos com estrangeiros
)i
- : T is32% e §16,5%
entradas liquidas (% de PIB): i e o B3
1.60 % de empresas que introduziram inovacdes de produto
et T : 06.3% i ] i 721%
indice de GINI: % de empresas que planejam mais inovagao

51,61 I § 74,6%

"""""" Crmmmmm———— % de empresas que consideram ganhos em participagdo de mercado

4 exportagGes principais como e/ou novos mercados um efeito importante da inovagao
% das exportacdes totais | W 1 301%
% de empresas ganhando acima de 30% através da inovacao

« Produtos fabricados: 82,52 A -5 L 63,2%

« Petréleo: 13,45 % de empresas descobrindo que esforcos na inovacao resultaram em:

a. Redugoes de Custos
« Produtos agricolas : 3,39 I 627%
b. Criacao de Empregos
« Produtos de minerac¢ao: 0,63 } 60,2%
j I i : P 513%
- J

ORGANIZACOES INOVADORAS

-~

Tamanho da organizacao

-

grande

pequena
a média

individual

Exemplos de organizacdes inovadoras no México. Para cada pais, o Innovalatino elaborou vinhetas dos diferentes tipos de inovadores,

baseados em duas dimensdes: 1. o tamanho da organizacao; e 2. o tipo primario de beneficio buscado. Destacamos aqui uma organizagao

inovadora. Para mais exemplos, favor acessar http://www.innovalatino.org/mexico.html

Responsabilidad " CEMEX - Patrimonio Hoy
social empresarial

O Patrimonio Hoy é um programa de Este programa é um dos pioneiros em

Empresas grandes Instituicdes \ Responsabilidade Social Empresarial (RSE) inovacao social na América Latina. A
(por ex., Cinépolis) publicas : desenvolvido e apoiado pela CEMEX. CEMEX fornece assisténcia e recursos
(por ex., CONACYT) Fundada no México em 1906, a CEMEX é uma para construir e melhorar casas a um
: das trés maiores empresas de material de baixo custo e um sistema eficiente de
construgao no mundo, com 50.000 funcionarios, microcrédito, contribuindo assim ao
PMEs e US$ 14,7 bilhdes em vendas liquidas e com desenvolvimento da regido. O projeto
empreendedores Empreendedores presenca em mais de 50 paises em cinco beneficiou mais de 300.000 familias
(por ex., Pineda sociais continentes. Em 1998, a CEMEX criou o em cinco paises; entre elas, 180.000
Covalin) (por ex, Causas.org) Patrimonio Hoy para oferecer abrigo a receberam mais de US$ 67 milhdes em
= pessoas de baixa renda. financiamento, com uma taxa de
lucros para beneficios P o
i o retorno dos empréstimos de 99%.

Tipo primario de beneficio buscado
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Perfil Innovalatino do/a Peru
A inovacao no/a Peru a partir de varias perspectivas

Exemplos de macroindicadores extraidos de varias fontes. Consideramos que os indicadores na cor azul representam fatores
que permitem a inovacao; aqueles em vermelho representam inovacdes; e aqueles em verde representam os efeitos das inovacoes.
As barras indicam a ultima cifra disponivel para o pais: média LATAM ou média OCDE.
As setas indicam a taxa anual de crescimento do pais nos Gltimos 5 anos, a média LATAM e a média OCDE.

H Peru LATAM W OCDE
3% ¥ -1% 0%
Estabilidade politica [ EEREIE 35,79
-17% @ -7% @ —-8% @
Tempo para montar um negdcio “ 44,10
n.d. -10% @ 3% &
Grau de ensino superior por 100 habitantes [, cGHIIIIINC T
nd.12% & 19% &
Total de pesquisadores por milhdo de trabalhadores [ 524 SEIIEEEEE ST
26% B 42% W 19% &
Assinantes de Internet por 100 pessoas Xy} 4,44

16% M —8% @ 5% M
Computadores pessoais por 100 pessoas [ IEEEIIIN 437 IEE——
38% & 25% M@ 6% M

Assinantes de telefonia mével por 100 pessoas 84,40 o ms

-1% @ 8% M 0%
Percentual de ruas pavimentadas 25,97

10% & 8% M 7% ®&
Despesa bruta em PR per capita 1 GGG
-6% @ 1% W 3% &

patentes NG

o, —149, o,
BT - TP ——————F.
% das exportacdes de produtos manufaturados 415

27% W 17% W 5% M
Certiicados de qualidadainternacional [§8,00 245572 M 7Ez6 4G M 00
25% M 22% M 9% M

Recibos de royalties em US$ per capita 10,0

8% M 6% & 1% &

PiE per capita [NESOHOM 9ce331 [ am4Bie0

A concorréncia entre trés operadoras principais 8 oso Assinantes de telefonia mével por 100 pessoas
com a reducdo do custo de linhas e de E 0'45
equipamentos méveis tem impulsionado o 8 o040 Uruguai
aumento no niimero de assinantes de telefonia £ 0,35 Peru Colombia
moével no Peru. Ataxa de crescimento anual 2 o030 Argentina o
. . 3 LATAM 25%
para o periodo de 2004-2008 permite encarar £ 02
com otimismo a conquista da meta afixada T o Brasil
PR . ~ . rasi
pelo Ministério de Transportes e Comunicacdes E O Costa Rica Méxic
. . 2 4 .
do Peru de expandir o servico mével para 8o g °° Chile
entre 100 pessoas até 20m 3 005 Média OCDE
’ < 0,00 LATAM 54,8
g 0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00
Gl
©

Média nos tltimos cinco anos



2. Inovacao na América Latina: definicao da regiao

Este perfil de pais foi elaborado em novembro de 2010. O Perfil Innovalatino
do/a Peru mais completo e atualizado (incluindo fontes)
esta disponivel em: http://www.innovalatino.org/peru.html

VISAO DA INOVACAO POR EMPRESA

M Valor médio de grandes empresas participantes

Extraido dos dados da pesquisa Innovalatino 2010

% de empresas com mais de 50% de funcionarios com formacao técnica

i Valor médio de pequenas empresas participantes

~

1 23,8%

Populacao, total (milhdes):

29,16

§ 47,2%

% de empresas recebendo recursos financeiros externos e que consideram importante o apoio financeiro

- TO——— 633% i 22,2%
PIB, PPP (milhdes,
% de empresas declarando estar cientes de grandes programas nacionais de apoio
constante 2005 a B oo : oo
IO i523% i 23,8%
internacional $): s 2
% de empresas com acesso a maquinario estrangeiro
228,54 IO is14% i367%
Investimento estrangeiro direto il % de empresas trabalhando em projetos com estrangeiros
)
- i JOOUOOTUODTROOMON _: 84,8% i 25,5%
entradas liquidas (% de PIB): e O4 BE
3,65 i|l % de empresas que introduziram inovacdes de produto
................. e TR 100% i 851%
indice de GINI: % de empresas que planejam mais inovagao
50,52 i JPRROTOTROTOTT ; 92,6% i 96,2%
"""""" Crmmmmmm——— % de empresas que consideram ganhos em participagdo de mercado
4 exportacdes principais como |l e/ounovos mercados um efeito importante da inovacao
% das exportacdes totais | i | 42,%
% de empresas ganhando acima de 30% através da inovacao
« Ouro: 25,30 ! |3 . i 653%
Cobre: 22.0 Il % de empresas descobrindo que esforgos na inovagao resultaram em:
$22,07 a. Reducdes de Custos
« Farinha de peixe; 6,26 : OO i 89,0% 73,5%
: b. Criacao de Empregos
« Zinco: 4,56 ! .1892% i 72,9%
c. Manutencao de Empregos
g i854% i 75,6%
- J J

ORGANIZACOES INOVADORAS

Tamanho da organizacao

[

pequena
a média

grande

individual

Exemplos de organiza¢des inovadoras no Peru. Para cada pais, o Innovalatino elaborou vinhetas dos diferentes tipos de inovadores,
baseados em duas dimensdes: 1. o tamanho da organizacao; e 2. o tipo primario de beneficio buscado. Destacamos aqui uma organizagao

inovadora. Para mais exemplos, favor acessar http://www.innovalatino.org/peru.html

Ajegroup

A Ajegroup é uma empresa familiar, baseada
no Peru e que produz, distribui e vende

PMEs e
empreendedores

(por ex., Astrid E
y Gaston)

Responsapilidade
social empresarial
(por ex., Grupo Arcor)
Instituicoes
Empresas glﬂdes [ publicas

-.{por ex., CONCYTEC)

refrigerantes (ex: Big Cola e Cola Real), sucos
de fruta, cerveja e dgua. Os irmaos Anafios

Empreendedores
ociais (por ex., Ciudad
Saludable)

fundaram a empresa em 1990 com US$ 20.000.
Em 2010, a empresa teve vendas de

US$ 1,3 bilhdo a partir da venda de 17

marcas registradas em 16 paises, e tinha
desfrutado de cinco anos consecutivos

de crescimento a uma taxa de 30%.

lucros para
os donos

beneficios
sociais

Tipo primario de beneficio buscado

De acordo com a empresa, 0 seu sucesso se
deve em parte a sua habilidade em criar um
sistema de distribuicao que funciona nas
condices especificas dos mercados
emergentes. Reconhecendo que as vendas de
rua sao um meio importante de se aproximar
dos clientes, a Ajegroup desenvolveu um
sistema de distribuicdo que garante que os
seus produtos cheguem aos vendedores de
rua. Este tipo de inovacao no processo
empresarial permite que a Ajegroup continue
a penetrar em novos mercados e
particularmente nos mercados emergentes,
como o Brasil, 0 Vietna e a Indonésia.
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Perfil Innovalatino do/a Uruguai
Ainovacao no/a Uruguai a partir de varias perspectivas

Exemplos de macroindicadores extraidos de varias fontes. Consideramos que os indicadores na cor azul representam fatores
que permitem a inovacao; aqueles em vermelho representam inovacdes; e aqueles em verde representam os efeitos das inovacoes.
As barras indicam a ultima cifra disponivel para o pais: média LATAM ou média OCDE.
As setas indicam a taxa anual de crescimento do pais nos Gltimos 5 anos, a média LATAM e a média OCDE.

M Uruguai LATAM W OCDE
5% & -1% 0%
Estabilidade politica 3579
8% M -7% @ -8% @
Tempo para montar um negdcio 4410
1% & -10% @ 3% &
Grau de ensino superior por 100 habitantes 0,06
1% & 12% & 19% &
Total de pesquisadores por milhdo de trabalhadores s438  msor
61% & 42% W 19% &
Assinantes de Internet por 100 pessoas 440 [ Es
3% W -8% % 5% M
Computadores pessoais por 100 pessoas [ IEERTIEN 437 HEE——
43% & 25% M@ 6% M
Assinantes de telefonia' mével por 100 pessoas 84,40 _
1% & 8% @ 0%
Percentual de ruas pavimentadas 25,97
15% & 8% & 7% *&
Despesa bruta em P&D per capita [ 3GEG G —
-19% @ 1% ®& 3% &

patentes PN

E ~ . 8% M -13% @ 0%
xportacdes de alta tecnologia como -
% das exportacdes de produtos manufaturados 415
25% W 17% W& 5% M

Certificados de qualidade internacional -9,00

5% M 22% @ 9% M
Recibos de royalties em US$ per capita 0,02

8% & 6% @ 4% &

PiE per capita [NNNEHSMNONIN 909331 | efigo

O investimento em ciéncia e tecnologia vivenciou 8 o 25 Total de pesquisadores por milhao de trabalhadores
crescimento continuado depois da ultima crise i ’

socioeconémica no pais. Segundo a Secretaria 4 020 Média OCDE

de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao Produtiva E, 015 Chile

(SecyT), o investimento entre 2001 e 2005 2 ’ Uruguai LATAM 12%
cresceu em 115%. Mesmo que o Uruguai nio g 0,10 Coldmbial . g5

esteja em primeiro lugar na média de T 05 Méxic Argentina

investimentos, os esforcos desenvolvidos g

no Gltimo século, visiveis na dinamica dos g 900  CostaRica

indicadores, refletem o interesse dos é -0,05 LATAM 371,5

governos em impulsionar a inovacao [ —60,00 940,00 1940,00 2940,00 3940,00 4940,00
na regido. =

Média nos tltimos cinco anos



2. Inovacao na América Latina: definicao da regiao

Este perfil de pais foi elaborado em novembro de 2010. O Perfil Innovalatino
do/a Uruguai mais completo e atualizado (incluindo fontes)
esta disponivel em: http://www.innovalatino.org/uruguai.html

VISAO DA INOVACAO POR EMPRESA

( Extraido dos dados da pesquisa Innovalatino 2010 )
M Valor médio de grandes empresas participantes i Valor médio de pequenas empresas participantes
% de empresas com mais de 50% de funcionarios com formacao técnica
I i 341%
% de empresas que requereram protecao para direitos de propriedade intelectual
Populacao, total (milhdes): . : 35,6%
3,34 % de empresas recebendo recursos financeiros externos e que consideram importante o apoio financeiro
...................... e B g
PIB, PPP (milhdes, . S
% de empresas declarando estar cientes de grandes programas nacionais de apoio
constante 2005
. . . i 353%
internacional $): oo 2
% de empresas com acesso a maquinario estrangeiro
40,06
TN i 86,4% { ] i 27,1%
Investimento estrangeiro direto, % de empresas trabalhando em projetos com estrangeiros
entradas liquidas (% de PIB): 000NN 100% | f i 256%
% de empresas que introduziram inovacdes de produto
4,00 i
..................................... B " 70,4% i y L ,7%
Indice de GINI: % de empresas que planejam mais inovagao
47,06 A 0% : T %
"""""" Crmmmmm——— % de empresas que consideram ganhos em participagdo de mercado
4 exportagGes principais como e/ou novos mercados um efeito importante da inovagao
% das exportacdes totais 1} Y 35,2% ] ] i 19,9%
% de empresas ganhando acima de 30% através da inovacao
« Carne & derivados: 20,18 . .
L i 60,9%
« L3 & derivados: 2,80 % de empresas descobrindo que esforcos na inovacao resultaram em:
a. Redugoes de Custos
« Arroz processado: 8,54 | 45,9%
b. Criacao de Empregos
« Couro e peles: 3,15 - | 42,7%
H c. Manutencao de Empregos
e J

i 39,5% /

ORGANIZACOES INOVADORAS

( Exemplos de organiza¢des inovadoras no Uruguai. Para cada pais, o Innovalatino elaborou vinhetas dos diferentes tipos de inovadores,
baseados em duas dimensdes: 1. o tamanho da organizacao; e 2. o tipo primario de beneficio buscado. Destacamos aqui uma organizagao
inovadora. Para mais exemplos, favor acessar http://www.innovalatino.org/uruguai.html

Res_pons ||dac_le " Telemaforo
social empresarial i

(por ex., BFICE S.A.) Em 1997, Alberto Amorim e Martin Palomeque

grande

Os clientes da empresa sao

57

ociais (por ex., Rosario

o

] :

E Empresas grandes Instituicdes i criaram um novo conceito em semaforos e, principalmente os municipios que usam
£ (por ex., Memory) puiblicas i comisto, a empresa Telemaforo. Este novo este novo sistema para transmitir

%0 8w (PO}t ex., UruguayINNOVA) : conceito melhora o impacto da luz vermelha mensagens de seguranca para

o3 ° i do semaforo ao acrescentar um painel luminoso motoristas e pedestres. Alguns exemplos
'g g E PMEs e o que difunde mensagens e imagens. O painel das mensagens sao: «Por favor, se beber,
'E empreendedores Empreendedores :  consiste de uma luz vermelha que emite nao dirija. Siga a pé. Va de 6nibus. Va de
£

1=

r_:v Garcip y Santos y Asociacién

] de Mujergs Rurales del Uruguay)

>

g lucros para beneficios
os donos sociais

K Tipo primario de beneficio buscado

diodos (LEDs) sincronizados e controlados por
um software que permite ao cliente escolher
o lugar, a hora e a composicao da mensagem
a ser transmitida.

taxi. Mas nao volte para casa com um
motorista bébado». O sistema da
Telemaforo transmite 160.000 impactos
visuais por més no Uruguai. Atualmente,
outras cidades na Argentina, Bolivia, Peru
e Espanha estao instalando o Telemaforo
em seus municipios.
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Capitulo

Inovacao na América Latina:
utilizacao de aplicativos moveis
e desenvolvimento socioecondémico

3.1 Penetracao dos aplicativos Moveis na América Latina

Com a liberalizacao do mercado nos anos 9o, novas operadoras de telecomunicacao entraram na regiao e au-
mentaram a concorréncia, levando a precos reduzidos e melhores niveis de servico. Uma nova infraestrutura te-
lefonica foi construida, voltada principalmente para a telecomunicacao movel. A adocao de aplicativos moéveis se
ampliou para areas que se mantinham em atraso em termos de penetracao de telecomunicacoes —em particu-
lar na regiao dos Andes em paises como Venezuela, Colémbia, Equador, Bolivia e Peru (as figuras 3.1e 3.2 apresen-
tam a penetracao de aplicativos moveis e da Internet na América Latina no final de 2009).

Como ocorre em muitos mercados emergentes do mundo, a Ameérica Latina testemunhou um crescimento ex-
plosivo em numero de telefones celulares nos ultimos anos. Os consumidores preferem cada vez mais os telefo-
nes celulares as linhas fixas. O numero de assinantes de celulares alcancou 462 milhdes em 2009, quase cinco
vezes o numero de linhas fixas, representando uma penetracao de aproximadamente 85%, bem acima da média
global de 58%. Em alguns paises como Argentina, El Salvador, Panama, Guatemala e Uruguai, a penetracao ultra-
passou 0s 100%. Venezuela, Paraguai, Colombia e Chile estao muito proximos da cobertura total. Devido a gran-
de concorréncia entre as empresas de telecomunicacao, a média de renda per capita alta, alto nivel de urbaniza-
cao (75% da populacao da América Latina vive em centros urbanos) e alguns outros fatores, a penetracdo média
de aplicativos moveis na América Latina é mais alta que os mercados emergentes na Africa e na Asia.

A concorréncia estimulou o crescimento ao tornar os servicos mais acessiveis as classes de baixa renda. Os celu-
lares e a adocao de servicos moveis sao hoje mais viaveis para os consumidores, na América Latina e em outros
lugares, devido principalmente a reducao dos precos e a existéncia de maiores incentivos para oferecer servicos
a todos os segmentos do mercado. A introducao da estratégia de «faturamento de pagamento por segundo» e
0s pacotes pré pagos, junto com as regulacoes pro - concorrenciais, tais como o sistema pelo qual os usuarios de
telefones celulares poderao trocar de companhia sem perder o nimero de celular (number portability), jogaram
um papel importante no fortalecimento dos consumidores em relacao ao custo do servico. As operadoras tam-
bém desenvolveram novas iniciativas que aumentam a acessibilidade, beneficiando aos consumidores ao ofere-
cer a possibilidade de pagar por servicos de celulares as pessoas que vivem no estrangeiro, por exemplo, aos
parentes e amigos. Em 2009, 75% dos assinantes de celulares na América Latina eram pré pagos. Enquanto estes
niveis ndao sao incomuns no resto do mundo, em paises desenvolvidos e em desenvolvimento, os pacotes pré
pagos ofereceram um modelo de negocio muito eficaz para as operadoras e sao especialmente utilizados pelas
classes de baixa renda que de outro modo se enfrentariam a barreiras de acesso ao credito. As operadoras tam-
bém introduziram ofertas de custos mais baixos dos celulares, em troca de contratos em longo prazo e de maio-
res despesas de uso o que faz mais facil o aceso as classes de baixa renda.

3.1.1 O impacto socioeconomico da telefonia movel

Ha consideraveis indicios que podem demonstrar que a amplitude das telecomunicacoes moveis melhora o cresci-
mento econémico e o bem-estar do consumidor nos paises menos desenvolvidos. Os indicios também apontam
para uma correlacao positiva entre teledensidade e indicadores de qualidade de vida —considerando um PIB per ca-
pita—como maior expectativa de vida, taxa mais baixa de mortalidade infantil e menor nivel de analfabetismo.

Os beneficios econdmicos e sociais da telefonia mével sao maiores em comunidades de baixa renda, em parti-
cular nas areas rurais com acesso limitado a outros meios de comunicacao. Além do beneficio direto dos dispo-
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Figura3.1. PENETRACAO DE APLICATIVOS MOVEIS E DA INTERNET NA AMERICA LATINA EM 2010 (PREVISAO) E PIB
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Fonte: Os autores com base nos dados Pyramid Research.

sitivos moveis, que permitem a comunicacao entre pessoas, comunidades e entidades, os beneficios indiretos
acumulados incluem a facilitacao do empreendimento e da busca de trabalho, a reducao de assimetrias de in-
formacao e ineficiéncias de mercado e as economias de custo da substituicao do transporte.

Os telefones celulares se comprovaram um dispositivo extremamente Gtil para os usuarios de baixa renda em
suas atividades econémicas diarias. Em geral constituindo parte da economia informal, tais usuarios valorizam,
em particular,a mobilidade que os telefones fornecem. Da mesma forma, os proprietarios de pequenas e médias
empresas (PME) utilizam os celulares como uma importante ferramenta de vendas de servicos e produtos, ava-
liacdo de canais de distribuicao, contato com clientes ou fornecimento de suporte pés-venda e acompanhamen-
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Figura3.2. CRESCIMENTO DE USUARIOS FIXOS, MOVEIS E DE INTERNET (COMO % DA POPULACAO) NA AMERICA LATINA
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to. A aproximacao dos clientes e fornecedores permitem que as PME fechem transacoes de compra e venda por
melhores precos e melhorem o uso do tempo a medida que os telefones podem reduzir a necessidade de deslo-
camento.

Com uma populacao de 572.680.000 habitantes vivendo em 149.388 familias e um PIB de USS 4 trilhoes, a
América Latina estd na faixa de receita média, com PIB médio nominal per capita de US$ 6.936 em 2009.' O
solido crescimento econdmico na América Latina desde 2002 foi altamente benéfico aos menos favorecidos; o
tamanho da classe média na regiao aumentou em todos os paises. Entre 1990 e 2007, a taxa de pobreza® dimi-
nuiu em12% e a de extrema pobreza em 9,1%. Contudo, em 2009 a regido ainda possuia 183 milhdes vivendo na
pobreza, 33,1% da populacao total, incluindo mais de 74 milhdes (aproximadamente 13,3% da populacao total)
vivendo em extrema pobreza.? A telefonia mével proporciona o aumento do desenvolvimento socioeconémico
e da mobilidade, e oferece uma ferramenta para reduzir a pobreza nestes segmentos da populacao.

Varios governos estao usando ativamente a telefonia movel para ajudar a impulsionar o desenvolvimento. De
modo especifico, estao voltados para os aplicativos méveis como forma de dar acesso aos servicos para os gru-
pos de baixa renda, o que os ajudara a melhorar as suas vidas. Os servicos méveis nao somente aumentam o
acesso do cidaddo aos servicos publicos,como declaracao de imposto de renda e matricula escolar, mas também

1 Fonte: Banco Mundial América Latina http://dataworldbank.org/region/latin-america-and-caribbean. Acessado em 15 de dezembro de 2010.
2 OBanco Mundial considera pobres agueles que vivem com menos de US$ 1,25 por dia e extremamente pobres agueles que vivem com menos de US$ 1,00 por dia.

3 Fonte: Comissao Econdmica para a América Latina e o Caribe (ECLAC), http://www.eclac.org/cgi-bin/getProd.asp?xml=/prensa/noticias/comunicados/4/41804/
P41804.xml&xs|=/prensa/tpl-i/p6f.xsl&base=/tpl-i/top-bottom.xsl. Acessado em 15 de dezembro de 2010.
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Figura3.3. ESTRUTURA DE ADOCAO DE APLICATIVOS MOVEIS (MAAF)*

Desenvolvimento socioeconémico

Aplicativos méveis

Fonte: Booz & Co, e INSEAD.

podem melhorar o fluxo das informacdes entre o governo e seus cidadaos, e aumentar o comprometimento da
sociedade com as decisdes do governo em geral.

3.2 O ecossistema dos aplicativos moveis

A Estrutura de Adocao de Aplicativos Moveis (MAAF) foi criada para se entender que o ecossistema é propicio a
proliferacdo dos aplicativos moveis e explicar a dinamica do crescimento (Figura 3.3).

Aestrutura reflete sobre as dimensodes interrelacionadas, variando desde fatores de nivel macro até dinamicas
centradas no usuario. De modo especifico, ela aborda as principais questoes pelas trés areas:

1. Desenvolvimento Socioeconémico: Quais sao os fatores de nivel macro que impulsionam o crescimento em
penetracdo movel global?

2. Evolucao do ecossistema mével: Quais sao os fatores do setor que impulsionam o fornecimento de aplicati-
vos moveis?

3. Alavancas de adocdo do usuario: Quais sao os fatores centrados no usuario que impulsionam a demanda por
aplicativos moveis?

Usamos a estrutura acima para compreender a adocao e o impacto dos aplicativos méveis na América Latina.

4 Acontribuicao de Christos Mastoras e Juan José de la Torre da Booz & Co. para o desenvolvimento da estrutura MAAF e para este capitulo esta aqui reconhecida
com apreco. Os comentarios de Barbara Martin também foram muito Uteis.
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Figura3.4. PRINCIPAIS FATORES DA DINAMICA SOCIOECONOMICA

Educacao e Aprendizagem

Aplicativos
maveis

Fonte: Booz e Co., e INSEAD.

3.2.1 Desenvolvimento socioeconémico

Os trés principais fatores para o desenvolvimento socioeconémico sao Desenvolvimento Econdémico, Educagdo, e
Liberalizacao do Mercado® e Concorréncia (ver a Figura 3.4). Embora estes fatores ndo sejam exaustivos, incluem
os aspectos mais relevantes. Por exemplo, as estratégias de precificacao e o servico ao cliente estao associados
as atividades de mercado das operadoras moveis e, assim, estao inerentemente incorporadas em Concorréncia;
o licenciamento movel, a privatizacao e a regulamentacao eficaz e eficiente que fomentam a competicaoe o
investimento no setor sao capturadas pelo fator de Liberalizacdo do Mercado; e os aspectos de nivel macro como
ambiente de investimento e consideracoes culturais estao incorporados dentro de Desenvolvimento Econdmico
e Educacdo respectivamente.

3.2.1.1 Desenvolvimento econémico

Uma pesquisa antiga demonstrou que a penetracdo da Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) esta
associada aos niveis de renda e correlacionada ao Produto Interno Bruto (PIB) per capita. Costumava haver uma
forte correlagdo entre a penetracao das linhas telefénicas fixas e o Produto Interno Bruto per capita. Todavia,
esta correlagao nao mais existe para a penetracao da telefonia moével. Como demonstrado na Figura 3.1, a cor-
relacao percebida é contestada por uma série de paises, especificamente aqueles de baixo Produto Interno

5 Aliberalizacao do mercado, neste sentido, diz respeito a estrutura regulatéria global para as operadoras moéveis. Tendo em conta que nos paises da America Latina o
quadro regulatério nao esta dirigido especificamente aos aplicativos moveis, estes aspectos sao considerados como parte da dinamica socioeconémica que afeta a pe-
netracao movel global. Nao obstante, regulacao ou vigilancia regulatéria, existe em relacao aos servicos dos celulares, incluindo os aplicativos méveis: anti-discrimina-

cao, limitagdes a blogueios insensatos, medidas em favor da transparéncia, entre outros exemplos. O Chile aprovou legislacao nesta linha.
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Bruto per capita. Oito dos dezoito paises analisados alcancaram uma cobertura de mais de 9o% da populacao,
a respeito das baixas rendas per capita.

De acordo com o Banco Mundial, a fraca correlacao entre o PIB per capita e a penetracao moével é indicativa de
dois outros mitos em declinio. O primeiro é que a populagao rural nao é capaz ou nao deseja pagar pelos servi-
cos de telecomunicacao moével. O segundo é que as barreiras naturais, como falta de formacao académica ou
de eletricidade, impedem a adocao do aplicativo moével.

Dada esta dinamica, ¢ justo afirmar que devemos continuar a ver uma grande adocao de telefonia mével por toda
a América Latina. Ainda, o desenvolvimento econdmico e as altas rendas associadas sao facilitadores inevitaveis,
ou seja, fornecem um contexto positivo para os estimuladores da adocao e do uso dos aplicativos méveis.

3.2.1.2 Educacao e aprendizagem

O aumento do nivel de educacao na América Latina (ver a Figura 3.5) ajuda na adocao de aplicativos méveis. De
modo especifico, as taxas crescentes de alfabetizacao, as altas proporcoes da populacao falando idiomas estran-
geiros e a introducao do aprendizado eletrénico sao facilitadores naturais dos aplicativos méveis. A presenca nas
escolas e as taxas de alfabetizacdo cresceram e as Metas de Desenvolvimento do Milénio das Nacdes Unidas
estdoem linha. A taxa de alfabetizacao subiu de 92% em 1990 para mais de 96% em 2007 e o comparecimento
escolar no ensino fundamental esta préximo de 100%.

Figura3.5. TAXA DE ALFABETIZACAO DE 15 A 24 ANOS (1990 E 2007)
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Todavia, a qualidade do ensino e o subsequente analfabetismo funcional apresentam um problema importante,
diminuindo os beneficios dos aplicativos méveis. Na América Latina, a lacuna na educacao reflete a lacuna na
renda entre ricos e pobres. Cerca de 50 milhdes de pessoas nao conseguem ler ou escrever e sao incapazes de
competir na economia dos dias de hoje. Os aplicativos méveis podem ajudar a suavizar esta situacao. O Camner,
G.etal. (2009) afirma que os telefones celulares podem transformar os ambientes de aprendizagem em am-
bientes interativos. A mobilidade agrega valor a educacao tradicional e da apoio ao desenvolvimento pessoal e
individual, por exemplo, os professores podem dar apoio a alunos doentes ou incapacitados por meio de telefo-
nes celulares como uma forma permanente de aprendizagem, aumentando a presenca na escola e encorajaran-
do os alunos a atingir seus objetivos.

3.2.1.3 Liberalizacao do mercado e concorréncia

Aliberalizacao do mercado e a intensificacao da concorréncia permitiram que os mercados emergentes passas-
sem por uma transicao significativa,de mercado monopolista para mercado de telecomunicacoes liberalizado, o
que impulsionou a adocao dos aplicativos méveis. Dentro deste contexto, a desregulamentacao proporcionou
um ambiente legal e regulatério cada vez mais favoravel. Gragas a estes fatores e a regulacao pro - concorrencial,
a América Latina —com excecao do México— possui hoje um ambiente altamente competitivo para as operadoras
moéveis. Normalmente, quatro entre cinco operadoras servem a cada mercado, o que inclui operadoras locais e
empresas internacionais como Telefénica, América Movil ou Telecom Italia.®

A convergéncia dos limites pelos setores também estimulou a desregulamentacao e a liberalizacao do mercado
para auxiliar na adocao dos aplicativos méveis. Um caso a se notar sao os servicos financeiros moéveis (m-finan-
cial services), onde os limites entre bancos tradicionais e operadoras de telecomunicacdes se embaracaram leva-
dos por tendéncias tecnolégicas, demandas dos clientes, desregulamentacao e liberalizacao do mercado.

Os servicos de pagamento tradicionais usam o telefone mével como dispositivo de acesso para iniciar e auten-
ticar as transacoes de contas bancarias ou cartdes de pagamento existentes, uma extensao dos métodos tradi-
cionais de pagamento como a Internet ou um boleto bancario. Os telefones celulares sao cada vez mais utiliza-
dos como plataformas para operacoes com instituicoes financeiras, e para acessar contas bancarias, sejam
contas correntes, de poupanca ou de empréstimo. Quando os servicos de pagamento nao estao baseados em
um banco ou conta de boleto de pagamento subjacente, a operadora de telecomunicacoes em geral age na
qualidade de intermediador, autorizando, desembaracando e compensando o pagamento por meio dos canais
bancarios normais, assim executando as funcdes bancarias moveis ou o banco mével (m-banking).

De acordo com o GSMA, havia, em 2010,” 49 implantacdes ativas de servicos de pagamento e 70 adicionais em
desenvolvimento.Varias dessas iniciativas também estdo em andamento na América Latina. No futuro, dinheiro,
cartoes e outros modos de pagamento serao substituidos por aplicativos de telefonia mével que permitirao
pagamentos remotos, informacoes sobre contas bancarias e processos de autenticacao dentre outras coisas.

3.2.2 Evolucao do ecossistema movel

O ecossistema mdvel, que define o suprimento de aplicativos méveis, se amplia para além das prestadoras de servi-
cos de telecomunicacao. A Figura 3.6 apresenta os seis principais elementos de um ecossistema mével robusto:

« Comunidade desenvolvedora ativa
e Modelos de negécio definidos

6 Regulacdes pro - concorrenciais foram importantes para o desenvolvimento das aplicacoes moveis em muitos mercados. Devido a natureza tecnolégica das tele-
comunicacoes, as operadoras —ja sejam antigas ou novas— podem ter um poder de mercado significativo em éreas tais como instalacoes de base, cabeado local, delimi-
tacoes das redes dos celulares, servicos internacionais de roaming e outros. Quando a regulacao ¢ insuficiente o ineficaz podem existir barreiras a introducao de novos
servicos, como os servicos financeiros nas redes de celulares.

7 Fonte: http://www.gsmworld.com/our-work/mobile_planet/mobile_money_for_the_unbanked/index.htm. Accessado em 15 de dezembro de 2010.



3. Inovacao na América Latina: utilizacao de aplicativos moveis e desenvolvimento socioeconémico

Figura3.6. EVOLUGAO DE ECOSSISTEMAS MOVEIS
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Fonte: Booz & Co. e INSEAD.

» Sofisticacao do cliente

« Prontidao tecnolégica

e Intensidade competitiva
e Interface do usuario

3.2.2.1 Comunidade desenvolvedora

As comunidades desenvolvedoras baseiam seus aplicativos em um conjunto de ferramentas como as Interfaces
de Programacao de Aplicacoes fornecidas pelas operadoras, fabricantes e fornecedores de aparelhos. Os fabri-
cantes de aparelhos e de software geralmente agrupam as suas ferramentas de desenvolvimento ao redor de
sistemas operacionais ou plataformas especificas. Por exemplo, a Microsoft criou a comunidade do Windows
Mobile, 0 Google lancou o sistema operacional Android, a Apple a plataforma do iPhone e a Nokia a comunidade
do Symbian-OVI. As operadoras moveis também enviaram esforcos no sentido de lancar as suas proprias comu-
nidades desenvolvedoras. Por exemplo, a Orange — France Telecom desenvolveu a Signature Community e a Tele-
fonica criou a comunidade Movilforum em 2001 em 14 paises na Europa e na América Latina. A maioria destas
comunidades inclui programadores da América Latina, em especial de paises com uma sélida tradicao de enge-
nharia como México, Brasil e Colombia.

3.2.2.2 Modelos de negécio

Os modelos de negécio reinem as diferentes partes interessadas do ecossistema dos aplicativos moéveis, estabe-
lecendo as regras de engajamento e interacao comercial entre as partes e também definem como as «prestado-
ras» garantem que o usuario final capture o lado positivo das oportunidades neste espaco. Os modelos de neg6-
cio tradicionais caracterizavam a operadora como sendo a guardia entre as prestadoras e o usuario final. Todavia,
o desenvolvimento de novos modelos de negécio com base na convergéncia de tecnologias e padroes abertos
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esta permitindo a entrada de novos participantes, promovendo o desenvolvimento e lancando aplicativos mé-
veis inovadores.

Consideremos o seguinte exemplo: a Federacao Nacional de Cafeicultores criou o Cartao de Identificacao Inteli-
gente do Café para aproximar mais de 300.000 cafeicultores aos servicos financeiros. Esta joint venture entre a
Telefénica MoviStar e o Banco de Bogota é um projeto de banco mével, o cartao Inteligente do Café funciona
como uma ferramenta para depésito e saque. O lucro obtido nas vendas do café é depositado pela Federacao no
Cartdo de Identificacao, junto com os beneficios dados pelo governo federal (ou seja, renovacao e protecao de
safras),quando o dinheiro tiver sido creditado, o fazendeiro pode usar o cartao para saques ou para comprar em
lojas selecionadas.

O cartao Inteligente do Café é diferente de uma conta bancaria, mesmo tendo fungoes similares as de um cartao
de débito, é mais barato, trabalha em areas remotas e o banco —neste caso, o Banco de Bogota—apenas fornece o
equipamento para fazer o sistema funcionar (ou seja, prestadoras de tecnologia da informacao e caixas automa-
ticos). Devido a alta penetracao mével no pais, quase 92% em 2009, a Telefénica conseguiu facilitar o uso do car-
t3o do Café como um recurso moével de informacao. Neste servico, os fazendeiros sao capazes de verificar os cinco
Gltimos precos do café e as Gltimas cinco operacdes com os seus Cartdes Inteligentes através de seus telefones
celulares. De acordo com a empresa,em apenas um més em 2009, 127 cafeicultores de quatro municipios fizeram
mais de 1.300 transacdes usando o Servico de Mensagens Curtas (SMS); uma média de 43 operagoes por dia.

O Cartao Inteligente do Café é, portanto, 1) um cartao de identificacdo para os membros cafeicultores da Federa-
¢ao; 2) uma forma pratica e eficiente de receber pagamentos de vendas das safras de café; 3) uma solucdo inova-
dora para saque de dinheiro em caixas automaticos e postos de gasolina da rede Terpel, comprar produtos de
pontos de venda autorizados e recarregar telefones celulares pré-pagos; e 4) uma abordagem amigavel ao usu-
ario para o desenvolvimento do banco mével. O ecossistema dos parceiros do setor publico e privado criou um
modelo de negdcio sustentavel e inovador para a implantacao de aplicativos méveis.

3.2.2.3 Sofisticacao do cliente

Existem muitos fatores que afetam a sofisticacao do cliente mas, a receita econémica, o nivel de formacao acadé-
mica e a maturidade global do setor de telecomunicacdes sdo os principais determinantes. A medida que o Produ-
to Interno Bruto de um pais cresce e os seus cidadaos possuem maior receita disponivel,aumentam as expectati-
vas do cliente e a disposicao para gastar dinheiro em servicos de aplicativos méveis. Esta tendéncia deve continuar
na América Latina nos préximos anos, supondo-se que o progresso econdmico na regiao seja mantido.

O governo também exerce um importante papel como um lider e facilitador na determinacao da sofisticacao do
cliente. No Brasil, por exemplo, onde o sistema de declaracdo de imposto de renda é quase totalmente feito
de modo eletrénico, a tecnologia mével acabou de ganhar uma caracteristica extra, um meio de comunicar de
modo automatico via SMS que a restituicao do imposto foi depositada na conta bancaria do contribuinte. Da
mesma forma, com todas as cidades e municipios tendo cobertura mével em 2010 gracas as regras apensadas
as novas licencas 3G, a oportunidade do governo de comecar a fornecer servicos inovadores de governo movel
(m-government) aumentou consideravelmente.

O governo do Distrito Federal no México (DF) implantou uma série de projetos que beneficiam os seus cidadaos.
Estes podem obter informacdes sobre pagamentos de impostos sobre automéveis e sobre propriedades mobili-
arias através de telefones celulares. Também podem acessar as informacoes sobre pagamentos e solicitar codi-
gos para processar pagamentos via SMS. As operadoras telefénicas que participam deste projeto sao a Telcel
(parte da América Mévil, a maior operadora de telecomunicacdes do México), a lusacell e a Unefon (parte do
Grupo Salinas), e a Movistar (parte da Telefonica espanhola). Os usuarios devem enviar uma mensagem de texto
para o numero 98888 com o nome do pedido, o cédigo ou o niimero da conta. O custo por mensagem é de apro-
ximadamente US$ 0,08 incluindo os impostos.

3.2.2.4 Prontidao tecnolégica
A cobertura da area e o nimero de dispositivos méveis, os dois ingredientes essenciais para acesso a rede moével,
cresceram extraordinariamente na América Latina. Como se pode ver na Figura 3.1,a penetracad de dispositivos
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moveis pela América Latina ultrapassa 9o% em uma série de paises. Da mesma forma, em 2009 mais de 500
milhdes de dispositivos méveis foram disponibilizados, o que significa uma média de 0,9 telefones celulares por
habitante. A introducao do 3G também deve aumentar de modo significativo nos préximos anos. De acordo com
os dados da Pyramid Research, cerca de 8% da populacao da América Latina teve acesso aos servicos de 3G em
2009, com esta proporcao devendo aumentar para aproximadamente 50% em 2013.

Esforcos especiais visando aumentar a cobertura para partes remotas da América Latina, estdo acontecendo,
como no caso da Amazénia Legal, uma regido muito pobre do Brasil e com baixa densidade populacional,isolada
do mundo devido a falta de infraestrutura.

O desafio era dar acesso a mais de 30.000 pessoas que viviam em 143 vilarejos em Belterra, Santarém e Aveiro.
No final de novembro de 2009, a Vivo —a maior operadora mével no Brasil, com mais de 55 milhdes de assinan-
tes—e a Ericsson inauguraram a primeira torre de comunicacao para permitir o acesso mével e sem fio na Ama-
zonia Legal. O projeto, liderado pela Organizacao Ndo Governamental (ONG) Satde e Alegria, pretende conectar
as comunidades membros da ONG, buscando aperfeicoar as politicas publicas, assim como os servicos publicos
de saude e educacao.

Para uma regiao remota, o aumento da prontidao tecnolégica acarreta no acesso da populacao local a beneficios
em saude e educacao que eram antes inexistentes ou dificeis de obter. Por exemplo, os médicos e educadores que
viajam de barco pelos rios da Amazénia prestando servicos as comunidades sociais de baixa renda podem agora
ter acesso a telefones celulares para entrar em contato com a comunidade e os hospitais com pericia avancada. O
aumento da cobertura mével também da suporte a rede de aprendizagem em comunicacao da Rede Mocoronga
de Comunicacao Popular,uma iniciativa da ONG Saude e Alegria. Este programa treina jovens no campo das tele-
comunicacoes; eles criam relatérios da comunidade que sao reproduzidos em programas de radio, videos, jornais
locais e blogs na Internet.

3.2.2.5 Intensidade Competitiva

Aintensidade da concorréncia afeta a dinamica global do mercado de aplicativos méveis, a medida que simula
a inovacao, ampliando os limites dos aplicativos moéveis. Tendo atingido quase 100% de penetracao em muitos
mercados, as operadoras moéveis agora buscam outras oportunidades de crescimento com respeito aos aplicati-
vos méveis. Todavia, a concorréncia estd aumentando, com participantes da cadeia de valor,com os fabricantes
de aparelhos, assim como com participantes fora do setor de telecomunicacdes, estimulados pela padronizacao
do setor, pela convergéncia de tecnologias e pela desregulamentacéo global. A medida que a concorréncia au-
menta na América Latina, a inovacao em desenvolvimento de aplicativos também aumenta.

3.2.2.6 Interface do Usuario

A Interface do Usuario ou GUI (interface grdfica do usudrio) € um importante impulsionador da adocao de apli-
cativos moveis, pois representa o veiculo através do qual os usuarios podem acessar e usar os aplicativos. Quan-
to mais desenvolvida a interface, maior probabilidade do usuario final adotar aplicativos méveis.

A maioria dos aparelhos no mercado da América Latina sao os aparelhos com caracteristicas basicas, que forne-
cem aplicativos moéveis basicos (com base no SMS). O setor estad no meio de uma transicao de telefones celulares
como simples dispositivos com telas em preto e branco para dispositivos «computacionais» inteligentes, capa-
zes de tarefas similares as de um computador completo (como um iPhone da Apple). Estas caracteristicas da
interface do usuario criam a plataforma perfeita para expandir a criatividade dos desenvolvedores com relacao
a aplicativos méveis inovadores. A medida que o preco dos smart phones for baixando, a disponibilidade destes
telefones para a populacao em geral na América Latina ira se multiplicar.

3.2.3 Alavancas de Adocao do Usuario
As alavancas de adocao do usuario sao os fatores proximos ao usuario final que estimulam a adocao de aplica-

tivos moveis. Trés alavancas —relevancia, acessibilidade e viabilidade financeira (ver a Figura 3.7)—sdo a base de
sustentacao que as prestadoras de servico usam para sintetizar a proposicao de valor para o usuario com o intui-
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Fig.3.7. ALAVANCAS DE ADOCAO DO USUARIO
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Fonte: Booz & Co. e INSEAD.

to de promover a adocao. Enquanto as alavancas podem promover individualmente a adocao como fatores inde-
pendentes, o crescimento da demanda impde o uso e a aplicacao de todas as trés alavancas.

3.2.3.1 Relevancia

Arrelevancia € o principal estimulador da adocao centrado no cliente. A demanda € impulsionada pelo desenvol-
vimento e pela comercializacao de aplicativos moveis que atendem as necessidades de um cliente importante
na vida diaria — funcoes essenciais que o usuario buscaria realizar regularmente, como acesso as informacoes,
gerenciamento/transferéncia de dinheiro, acesso a assisténcia médica e acesso a educacao. Manter os aplicati-
vos moveis relevantes para o usuario final implica em gerar sélidas proposicdes de valor e entregar para o cliente
por meio da implantacao obrigatéria do aplicativo mével.

Considere o exemplo dos servicos moveis de satde (m-health services). A tecnologia da informacao mével é usa-
da para aprimorar a prestacao do servico de assisténcia médica primaria em Distritos Sanitarios Especiais Indi-
genas que servem a comunidades indigenas por todo o Brasil. Os dispositivos méveis sao usados por uma equi-
pe profissional em equipes multidisciplinares de saide que prestam servicos a estas comunidades, muitas das
quais estao localizadas em areas remotas. O Departamento de Saude para Populacao Indigena mantém um re-
gistro daqueles que vivem em comunidades indigenas.

As informacdes sobre servicos de salude estao ligadas a este registro da populacao para monitoramento da co-
bertura de vacinacao e dos indicadores de saude. No programa, sao criados modulos de entrada de dados por
meio de dispositivos moveis, substituindo documentos escritos e a entrada manual de dados. O primeiro médu-
lo diz respeito aos servicos de vacinacao, seguido pela criacao de médulos para nutricao, satde oral e satde
materna e infantil pelos proximos trés anos do projeto.

O projeto esta sendo implantado em 18 dos 34 Distritos Sanitarios Especiais Indigenas, onde o uso de tecnolo-
gias moveis pode ser comparado ao atual sistema baseado em documentacao escrita. O Departamento de Sau-
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de para Populacao Indigena (FUNASA) implantara o programa com a assisténcia técnica da Organizacdo Pan-
Americana de Saude (OPAS). Além da pericia técnica, a OPAS dara suporte as atividades de treinamento e
facilitara o subsidio.

3.2.3.2 Acessibilidade

Para que um usuario final compre e use um aplicativo mével, este deve ser acessivel, deve haver conscientizacao
sobre o aplicativo e um mecanismo eficiente de distribuicao ao cliente. A acessibilidade tem sido ajudada pela
expansao da cobertura e pela qualidade das redes moveis, o alcance crescente de redes formais e informais de
vendas e distribuicdo, assim como a disponibilidade cada vez maior de telefones de baixo custo acessiveis. As-
sim, tanto as operadoras moéveis quanto os fabricantes de aparelhos contribuiram para a expansao da acessibi-
lidade. Todavia, 0o aumento do acesso aos aplicativos méveis em partes remotas da América Latina exige, com
frequiéncia, modelos inovadores de parcerias com diferentes grupos de partes interessadas.

Conforme o caso da Clinica Kausay Wasi do Peru. No «Vale Sagrado» dos Incas, o territério vizinho de Cuzco e
Machu Picchu, a magnificéncia da paisagem faz um duro contraste com a pobreza onipresente. Condicoes de
vida precarias, falta de agua corrente e eletricidade, junto com condicées climaticas impiedosas que tornam as
casas Umidas, sujas e cobertas de lama sao as principais causas de doencas e das altas taxas de mortalidade.
Com o objetivo de melhorar o acesso a assisténcia médica e a qualidade dos habitantes proximos, a Clinica de
Saude Kausay Wasi, sem fins lucrativos, foi fundada em 2005 no vilarejo rural de Coya, a 1 hora e meia de Cuzco,
€ financiada pelos norte-americanos Gido del Prado e sua esposa Sandy e foi fundada com a ajuda de 200 resi-
dentes locais.

De inicio, a clinica estava completamente isolada e ndo tinha conexao de qualquer tipo. Tentou-se instalar uma
linha de telefonia fixa, o que nao foi possivel devido a dificuldades geograficas. Em decorréncia disso, as informa-
coes chegavam com atraso ou, em alguns casos, nem chegavam, tornando os cuidados dos doentes bastante
precarios. Em parceria com o setor de pesquisa e desenvolvimento em telecomunicacoes sem fio da Qualcomm,
a Clinica de Saude Kausay Wasi encontrou uma forma de melhorar os seus servicos através da iniciativa de alcan-
ce sem fio. A Qualcomm instalou a tecnologia sem fio na clinica, conectando-a com o mundo, também concedeu
financiamento para notebooks, cameras e telefones celulares com video, cartdes de dados, equipamentos de Tl
e taxas de conectividade.

Junto com a Fundacao FACES —que fornece especializacao no tratamento cirtrgico de criancas com deformida-
des faciais—a clinica melhorou a vida de criancas em varios casos de labio leporino e fenda palatina, queimadu-
ras e acidentes. Da mesma forma, os idosos se beneficiaram dos cuidados de assisténcia médica em geral, assim
como de tratamentos ortopédicos, ginecolégicos e dentarios para muitos outros. Entre 12 e 15 médicos volunta-
rios da Medical Teams International norte-americana de Portland, Oregon, visitam regularmente a clinica e pres-
tam assisténcia médica gratuita.

3.2.3.3 Viabilidade financeira

A baixa renda disponivel € uma barreira a adocao dos aplicativos méveis nos mercados emergentes, assim o
custo monetario global do acesso e da utilizacao do aplicativo moével é critico nos mercados em desenvolvimen-
to. Como o fornecimento de aplicativos méveis aumentou exponencialmente, os precos diminuiram, ajudando,
dessa forma, a levar os aplicativos méveis para mais pessoas na América Latina. A viabilidade financeira precisa
ser refletida por toda a cadeia de valor do aplicativo mével, desde o aparelho, que torna possivel fornecer os apli-
cativos, até o custo do acesso a dados para o préprio aplicativo.

3.3 O futuro dos aplicativos méveis na América Latina

Nos Ultimos anos, a evolucao do mercado de telecomunicacdes e as tecnologias da informacao na América
Latina vivenciaram uma grande expansao gerada, principalmente, pela demanda a medida que a telefonia
moével se tornou mais viavel financeiramente, incitando as operadoras a fazer investimentos pesados em redes
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Figura3.8. ESTRUTURA DE ADOCAO DOS APLICATIVOS MOVEIS (MAAF) - VISAO COMPLETA
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de infraestrutura. De acordo com algumas estimativas, isto corresponde a mais ou menos 20% de todos os in-
vestimentos estrangeiros diretos (FDI) feitos na regiao naquele periodo. O nimero de empregos direta ou indi-
retamente relacionados ao setor de aplicativos moéveis na regido totaliza mais de 2,3 milhoes.

A maior acessibilidade a Internet fornecida pela tecnologia mével, quando comparada com a Internet por
linha fixa, e o seu potencial para promover o desenvolvimento de comunidades por meio da capacitacao
das PME, de empresarios e mulheres em particular ndo foi totalmente aproveitada. Recomendacoes nesta
secao final do capitulo podem ser obtidas através das trés dimensoes da Estrutura de Aplicativos Moéveis
(Figura 3.8).

Como discutido antes, a implantacao de telefones celulares pelas comunidades em desenvolvimento causa
um impacto multidimensional positivo sobre a reducao da pobreza sustentavel. Assim, permanece importan-
te tornar a telefonia movel tao mais barata e amplamente acessivel quanto possivel, enquanto se desenvolve
e cria um ambiente que promova o desenvolvimento de aplicativos méveis centrados no usuario final.

Dessa forma, para ainda desenvolver o ecossistema do aplicativo mével e ajudar a realizar o vasto potencial
econdmico dos aplicativos moveis —e garantir que até os membros menos favorecidos da sociedade possam
obter os seus beneficios—as partes interessadas precisam se voltar para seis areas iniciais:

-

Expansao dos aparelhos «Capazes de Aplicativos Méveis»

Ampliacao da cobertura da rede de dados enquanto reduzindo as barreiras de entrada
Convergéncia em plataformas facilitadoras

Encorajar os ecossistemas de desenvolvimento de aplicativos moéveis

Bowop
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5. Desenvolver contratos entre setores
6. Promover as parcerias publico-privadas

Estes seis elementos estdo intimamente relacionados. Alguns sao facilitadores dos aplicativos moéveis direta-
mente no lado da demanda, outros exercem um papel de estimulo ou capacitacao para o ecossistema dos apli-
cativos moveis, assim afetando o lado da oferta.

3.3.1 Expansao dos aparelhos capazes de aplicativos méveis

Como indicado em todo o capitulo, os aparelhos sao a primeira interface direta entre os aplicativos méveis e os
usuarios finais, & também o dispositivo pelo qual os usuarios fazem funcionar e executam os aplicativos moveis.
Assim, possibilitam a demanda dos usuarios finais. Nao é suficiente oferecer aparelhos vidveis financeiramente
para os usuarios finais, também & preciso entregar aparelhos «Capazes de Aplicativos Méveis» para que se possa
garantir que os usuarios finais tenham total oportunidade de utilizar os aplicativos méveis.

Um exemplo é a iniciativa do governo brasileiro de complementar o pacote de ajuda fornecido para maes de
baixa renda, com neném recém-nascido, com um telefone celular de baixo custo.

Todavia, os esforcos até o momento tém sido bem especificos e nao gerados pelas préprias operadoras ou pres-
tadoras de servico, isto leva a um impacto global limitado e, por isso, a um potencial limitado de criacao de em-
pregos, assim como a expansao dos beneficios da comunicacao. Sem uma abordagem sistematica, o potencial
do mercado nao sera aproveitado. O momento é certo para uma abordagem sistematica e «produtizada» ao
acesso compartilhado, com terminais projetados de modo especifico e proposicoes projetadas para o acesso
compartilhado nas residéncias, nos escritérios e através de telefones publicos.

Concluindo, os telefones celulares devem se tornar o dispositivo de comunicacao mais facilmente acessivel e
onipresente nas areas rurais. A facil disponibilidade de novos aparelhos de baixos precos com caracteristicas
basicas e a emergéncia de mercados secundarios para dispositivos usados, cujos precos sao ainda mais baixos,
os leva ao alcance dos menos favorecidos. Assim, as operadoras e prestadores de servicos precisam se voltar para
a baixa do custo dos aparelhos capazes de aplicativos moéveis, tornando os telefones celulares financeiramente
viaveis para todos e gerando um amplo mercado acessivel.

3.3.2 Ampliacao da cobertura da rede de dados ao reduzir as barreiras de entrada

As partes interessadas precisam continuar a promover o desenvolvimento socioecondmico global, com énfase
especifica nas tecnologias moével e de Internet. Para conseguir isso, o acesso a dados é critico, Assim, a ampliacao
da cobertura de dados precisa ir além das cidades e em direcdo as areas rurais, onde milhares de usuarios poten-
ciais aguardam, se torna uma prioridade.

Além disso, 0s modos inovadores de acesso a telefonia mével permitem que os telefones compartilhem cartoes
SIM e que paguem pelo tempo de utilizacao através de micros pré-pagamentos. Isto promove uma adocao até
mais rapida por parte de usuarios finais de baixa renda e permite que os aplicativos méveis comecem a se ex-
pandir pelas comunidades. Exemplos podem ser obtidos nao somente na América Latina, mas também em ou-
tros mercados em desenvolvimento como a Africa, onde os telefones com Internet compartilhada comecaram
como uma tendéncia para proporcionar aos usuarios de baixa renda o seu primeiro acesso a Internet. Inovacoes
como o micro pré-pagamento (que permite a compra de valores muito pequenos) e as estratégias de precifica-
cao de baixo custo para servicos de dados podem ajudar a que os usuarios de baixa renda acessem o ecossiste-
ma de aplicativos moveis.

Finalmente, as partes interessadas também precisam se voltar para o fornecimento, aos usuarios finais, de taxas
de acesso financeiramente viaveis para redes de dados que, por sua vez, permite e promove o desenvolvimento
dos aplicativos méveis. Uma forma de encorajar isso ¢ a oferta de modelos e planos de precos flexiveis que ofere-
cam viabilidade financeira e escolha, mesmo para clientes de renda muito baixa. Os exemplos incluem, sem res-
tricao, aparelhos baratos, micro pré-pagamentos e cartoes recarga.
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3.3.3 Convergéncia em plataformas facilitadoras

Ao contrario do que acontece no mundo da Internet, em que prevalecem a padronizacao e as plataformas co-
muns, o ecossistema movel desenvolveu-se em um panorama relativo a abordagens tecnoldgicas para tecnolo-
gias de acesso, comunidades desenvolvedoras e sistemas operacionais para aparelhos.

A homogeneizacao tardia e a padronizacao no mundo desenvolvido ainda nao atingiram os menos favorecidos
da América Latina. De um lado o GSM, o lider do mercado com uma influéncia crescente, esta se tornando o pa-
drao real para redes moveis. De outro lado, varias operadoras continuam a utilizar as redes CDMA devido a ques-
toes de competéncias econdmicas e internas. Assim, o alcance da interoperabilidade entre as tecnologias de
acesso permanece um desafio. Da mesma forma, a existéncia de varias tecnologias de acesso diferentes pde em
risco a possibilidade das operadoras se beneficiarem de novas tendéncias em tecnologias de acesso. Por exem-
plo, o compartilhamento da nova tecnologia de rede RAN (Radio Access Network — Rede de Acesso via Radio)
permitiria que os concorrentes compartilhassem as suas torres méveis, o que reduziria seus gastos de capital e
despesas operacionais e, assim, permitiria precos mais viaveis para o usuario final.

Ao mesmo tempo, existem problemas de interoperabilidade nas plataformas de desenvolvedores. Conforme
explicado nas secoes anteriores, os desenvolvedores podem aderir a uma ou mais das comunidades de desenvol-
vimento, cada uma destas com o seu préprio conjunto de ferramentas de desenvolvimento. Isto gera ineficién-
cias, ja que a maior parte dos aplicativos moveis desenvolvidos para uma plataforma especifica nao pode ser
usada ou exige uma importante adaptacao para ser usada em outro ambiente. Por exemplo, um desenvolvedor
que cria um aplicativo de iPhone com base no kit de ferramentas do iPhone precisa refazer todo o aplicativo para
fazé-lo funcionar em um telefone da Nokia, pois este usa o0 SO Symbian e, por conseguinte, o kit de ferramentas
do Symbian. A consequéncia desta falta de interoperabilidade € um aumento no custo do desenvolvimento (um
maior desenvolvimento deve alcancar mais usuarios), que é transferido para o usuario final, ou seja, um custo
mais alto para o aplicativo movel.

Assim, as partes interessadas ligadas aos aplicativos moéveis precisam visar e promover o desenvolvimento de
padroes abertos, que se comunica entre si, permitindo a integracao total de diferentes ecossistemas de desen-
volvimento por meio de camadas de interface em comum. Para alcancar esta meta, as partes interessadas preci-
sam trabalhar em conjunto para definir padroes e modos que permitam a interoperabilidade dos aplicativos
moveis, enquanto mantém os beneficios de ambientes separados.

3.3.4 Encorajar os ecossistemas de desenvolvimento de aplicativos moveis

Outro elemento que precisa ser levado em conta ¢ a disponibilidade de aplicativos moveis de amplo alcance,
relevantes e financeiramente viaveis para o mercado latino-americano. Hoje, a maioria dos aplicativos é desen-
volvido para mercados maduros e depois convertidos para o mercado latino. Isto nem sempre funciona como o
esperado, devido a condicoes culturais que tornam dificil a possivel adocao destes aplicativos. Mais ainda, os
aplicativos podem nao refletir as necessidades ou disposicoes do Mercado latino-americano, o que implica em
areas nao servidas nao obtendo o valor que os aplicativos méveis podem adicionar.

Por isso, as partes interessadas precisam trabalhar no sentido de desenvolver um ecossistema de inovacao na
América Latina que encoraje os desenvolvedores e inovadores a aderir ao espaco dos aplicativos moveis e desen-
volver aqueles que sejam relevantes para o mercado. Um estudo sobre o contexto e a criacao de contetdo local
€ importante para o desenvolvimento bem-sucedido de aplicativos moveis na regiao.

3.3.5 Desenvolver contratos entre setores

Aevolugao das tecnologias moveis, junto com a convergéncia da Internet e da midia, gerou um novo conjunto de
possibilidades e usos para o telefone celular. Como descrito neste capitulo, o telefone celular €, hoje, muito mais
do que um simples dispositivo de comunicac¢ao por voz; ¢ uma ferramenta que pode oferecer uma série de apli-
cacoes para todos os setores. Os exemplos variam desde o pagamento de estacionamento até questdes de con-



3. Inovacao na América Latina: utilizacao de aplicativos méveis e desenvolvimento socioecondmico

trole da saude. Por isso, as partes interessadas no ecossistema movel precisam estar cientes de que estas novas
possibilidades exigirao a contribuicao de outsiders das telecomunicacdes — empresas, organizacoes e 6rgaos do
governo que pertencem a diferentes setores, mas que, ao interagir com o ecossistema das telecomunicacdes,
podem gerar mais valor para elas e para o setor de telecomunicacoes.

Por exemplo, os governos véem cada vez mais a convergéncia dos setores bancario e de tecnologia como uma
oportunidade de ampliar o acesso ao financiamento para grupos de baixa renda. Mas esta nova interacao exige
uma combinacao de capacidades, ferramentas e estratégias de um nimero disperso de partes interessadas que
precisarao abordar as questdes operacionais, regulatérias e politicas. Somente pela combinacao de forcas é que
as entidades de diferentes setores podem ajudar a resolver questoes e exigéncias como:

« Permitir que agentes nao bancarios, como as lojas locais, oferecam servicos de depésito e saque para os
clientes.

» Adotar uma abordagem baseada em riscos diante de acdes contra a lavagem de dinheiro e contraria as re-
gras de financiamento ao terrorismo. Por exemplo, muitos paises hoje permitem que os agentes realizem
uma triagem dos clientes.

» Desenvolvimento de politicas de concorréncia que encorajam a inovacao, mas que protegem contra mono-
polios nao amigaveis ao cliente.

O uso do financiamento moével (m-finance) como um exemplo, permitindo que as pessoas de baixa renda se
beneficiem do acesso financeiro permitido pela tecnologia, exigira trabalho em muitos niveis das diferentes
partes interessadas. A participacao facil, a penetracao arrojada e a economia irresistivel ja garantiram que estas
iteracoes agreguem valor para todos os elementos envolvidos. Todavia, sera necessario ter disposicao e abertura
para ser bem-sucedido no longo prazo.

3.3.6 Promover as parcerias publico-privadas

O acesso a redes, servicos e aplicativos moéveis ainda esta longe de ser universal, e sao necessarios avancos para
alcancar a populacao menos favorecida. Assim, as iniciativas de politica publica, como os esquemas de financia-
mento da parceria publico-privada (PPP), poderiam ser introduzidas para que isso aconteca. Ao compartilhar o
risco e as recompensas com outros érgaos publicos, o governo pode atrair uma série de investidores potenciais
dispostos a assumir o risco necessario com o objetivo de alcancar receitas previstas especificas. Ele também
oferece uma forma de o governo acelerar o desenvolvimento da infraestrutura e da propriedade intelectual o
que, neste caso, pode beneficiar a oferta de aplicativos méveis.

Existe uma forte evidéncia de que a instalacdo das telecomunicacoes estd vinculada a niveis mais altos de inves-
timento estrangeiro direto e desenvolvimento econémico. Nesta situacao, a promocao do desenvolvimento do
ecossistema movel por intermédio de parcerias publico-privadas pode ser benéfica tanto para o setor publico
quanto para o privado, ao criar os meios para a materializacdo e a expansao do potencial dos aplicativos moéveis
na América Latina.
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Capitulo

Futuros rumos para a politica
da inovacao na América Latina

Enquanto a América Latina sofre com uma lacuna em inovacao (capitulo 1), os desenvolvimentos recentes, tanto
no nivel das instituicdes publicas quanto das empresas privadas, sdo animadores (capitulo 2). A difusao dos apli-
cativos de telefonia mével nos proporciona um exemplo concreto dos sucessos e dos reveses associados a inova-
¢ao na Ameérica Latina,assim como um estudo de caso sobre a interacao entre os participantes publicos e privados
(capitulo 3). Com o intuito de promover a contribuicao da inovacao ao desenvolvimento da regiao, este capitulo
final aborda uma pauta da politica da inovacao para a América Latina como resultado da crise financeira global, e
levanta algumas questdes em aberto sobre essa pauta com foco especifico no periodo posterior a crise. Um aspec-
to importante precisa ser salientado: dado o estado atual de desenvolvimento dos paises latino-americanos, uma
maioria esmagadora de suas empresas nao possui as capacidades tecnologicas enddgenas para desenvolver ati-
vidades inovadoras ou a capacidade intrinseca para ter acesso ao conhecimento externo. Um processo gradual de
aprendizagem sera, entdo, necessario, exigindo o fortalecimento dos componentes criticos dos sistemas nacionais
de inovacao (em particular o apoio institucional projetado para promover o acesso e a difusao do conhecimento e
da tecnologia) e de uma estrutura que incentive o investimento em atividades inovadoras.

Ao seguir adiante, cinco aspectos das economias latino-americanas —algumas especificas da regiao, outras uni-
versais—sao especialmente relevantes na conducao deste processo de aprendizagem.

i) Como a maioria das economias da América Latina se baseia fortemente na exploracao de recursos naturais,
as estratégias de inovacao devem ser coerentes com este padrao de especializagao —embora possam assu-
mir varias formas.

ii) O sistema educacional e as instituicdes ligadas ao desenvolvimento de recursos humanos qualificados de-
vem ser guiados para servir melhor a inovacao.

iii) Saonecessarios arranjos colaborativos entre as instituicdes publicas e privadas no desenvolvimento de ativi-
dades inovadoras e de transferéncia de tecnologia de politicas de cluster.

iv) Como ocorre em outras partes do mundo, sdo abundantes as oportunidades de futura inovacao vinculadas
ao crescimento verde.

v) Sao necessarios sistemas adequados de informacao para monitorar e avaliar as politicas de inovacao.

Por fim, sdo discutidos os elementos centrais para a pauta da politica da inovacao.

4.1Cinco desafios a inovacao na América Latina

4.1.1Inovacao em uma economia abundante em recursos naturais

Vista como um todo,a América Latina possui uma estrutura de producao diferente daquela da maior parte das eco-
nomias da OCDE. Este padrao de especializagao esta profundamente vinculado a abundancia relativa de recursos
naturais (embora alguns paises da OCDE compartilhem esta caracteristica, incluindo Australia, Nova Zelandia e No-
ruega).Em geral,a producao e a exportacao de produtos bdsicos —recursos naturais, mas também produtos primarios
industrializados, como alimentos e bebidas, madeira e metais basicos'— é mais importante para as economias da re-
giao. A agricultura e a indUstria tém maior peso relativo na América Latina em comparagao com a média mundial,
enquanto os servicos também sdo responsaveis por uma parcela ligeiramente menor do PIB (Figura 4.1). Os exemplos

1 Esta é adefinicdo de «produtos basicos» desenvolvida pela Comissao Econdmica para a América Latina e o Caribe das Nagdes Unidas (CEPAL). Ver, por exemplo,
Ocampo e Parra (2003).
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Figura 4.1. DISTRIBUICAO DO PIB POR REGIAO E POR SETOR (%)
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Fonte: «Key Development Data & Statistics», Banco Mundial, 2009 (dados do dltimo ano disponivel).

mais extremos de predominancia industrial sao Chile (47% do PIB) e Venezuela (58%). Em ambos, a importancia dos
setores extrativistas com relacao aos valores industriais é evidente, com cobre no Chile e petroleo na Venezuela?

Esta especializacao em fabricacao e exportacao de produtos basicos implica um nivel menor de gastos em P&D
e de inovacao com base na tecnologia do que ocorre nos paises com uma estrutura de producao diferente, em-
bora o exemplo da Noruega seja uma excecao a regra. Uma abundancia em recursos naturais pode também
afastar a atencao dos investidores para setores em busca de rendimentos com recursos potencialmente meno-
res para os setores de inovacao mais intensivos. Caso a taxa apropriada de gastos em P&D ou a inovacao em
sentido mais geral varie de acordo com a estrutura de producao da economia, entao pode ser que as economias
latino-americanas nao estejam «investindo a menos» na inovacao, dada a sua especializacao em produtos basi-
cos intensivos de recursos naturais. Assim, a orientacao da politica ndo sera aumentar a intensidade da P&D da
economia, e sim levar em conta se o composto de atividades econdmicas é o mais apropriado para atender os
objetivos de desenvolvimento de longo prazo.? Todavia, mesmo que se ajuste a diferenca nas estruturas de pro-
ducao, as economias da América Latina ainda apresentarao um déficit em inovacao#

2 Banco Mundial (2009), como mencionado na Figura 4.1.
3 Ver CEPAL (2008) e CEPAL (2005).

4 Maloney e Rodriguez Clare (2007) medem os déficits em inovacao, levando em conta a estrutura produtiva da economia, como descrito neste paragrafo. A ideia basica é
tomar a taxa de investimento em P&D em varios setores de um pais como o Chile: P&D em agricultura, P&D em mineracao, P&D em servicos, etc. Dai, pegar os dados sobre
a composicao setorial do resultado para a Alemanha e pesar cada uma das taxas de P&D setorial chilenas pela contribuicao proporcional daquele setor no resultado da
Alemanha. O nimero resultante mede qual deveria ser a taxa de investimento em P&D do Chile, caso tivesse a mesma estrutura produtiva que a economia alema. Caso o
numero seja inferior a taxa de investimento em P&D da Alemanha, pode-se falar significativamente de um déficit em inovacao no Chile. Este & apenas um exercicio aproxi-
mado: as taxas de P&D certamente diferem de um setor para o outro, mas podem também variar significativamente dentro de um mesmo setor, dependendo, no final das
contas, das tecnologias escolhidas pelas empresas. Neste estudo, a Alemanha foi utilizada como referencia, mas as correcoes pela estrutura da industria poderiam ser feitas
de forma mais geral.Kirer e outros (2009), por exemplo, consideram que, mesmo na Alemanha, os niveis de tecnologia dependem mais de cada empresa do que do setor;
ou seja, existem empresas de alta tecnologia em setores de baixa tecnologia, e empresas de baixa tecnologia em setores de alta tecnologia.
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O desafio, entao, para as economias latino-americanas é definir como promover a inovacao nos setores de recur-
so natural que atualmente dominam a economia e as medidas necessarias para desenvolver ainda mais outros
setores que oferecem maiores ganhos em produtividade. Até recentemente, a maioria dos paises da América
Latina n3o via a necessidade de escolher entre estas duas opcdes. As politicas de inovacao eram neutras, canali-
zando os recursos por meio de competicdes abertas, de modo que os recursos publicos eram direcionados para
aqueles setores onde a demanda estava a descoberto (seja pelas empresas ou pelas universidades e centros de
tecnologia). Isto resultou em uma alta concentracao de recursos nos setores de recursos naturais. S6 mais tarde
foram desenvolvidas estratégias com um claro foco setorial, e a escolha de setores tem sido pragmatica: dar
apoio ao fortalecimento de clusters competitivos ao redor dos recursos naturais, assim como encorajar, ao mes-
mo tempo, o desenvolvimento de setores emergentes.

Neste contexto, algumas empresas/setores, como a EMBRAPA, a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria,
estdo aderindo ao desafio de impulsionar a inovacao em setores intensivos de recursos naturais. No campo das
iniciativas de politica, a Agéncia de Desenvolvimento do Chile (CORFO) lancou programas voltados a promocao
de inovacoes do processo no setor de mineracao e a introducao de novas espécies de peixes no setor de aquicul-
tura. Da mesma forma, na Argentina o desenvolvimento de clusters dindmicos ligados aos setores intensivos de
recursos naturais recebeu financiamento publico (do FONTAR — Fondo Tecnolégico Argentino) para realizar pro-
jetos de inovacao individuais e associativos. Foi esse o caso, por exemplo, do cluster de maquinas agricolas.

Nos proximos anos, as politicas de inovacao da América Latina devem continuar concentradas no fortalecimento
da competitividade de setores com base em recursos naturais. Tais politicas devem alavancar o conhecimento
Unico ja existente na regiao para gerar novas vantagens competitivas. Isto requer investimento consistente e de
longo prazo em qualificacdes especializadas, assim como o desenvolvimento de agendas de inovacao alinhadas
as oportunidades de mercado emergentes, superando o comportamento de curto prazo e a busca de obtencao
de favorecimento politico mencionados acima. Isto realca a importancia do fortalecimento de instituicoes pro-
inovacao capazes de formular e implantar estratégias de longo prazo justificadas por sélidos acordos publico-
privados.

4.1.2 Recursos humanos, educacao e o vinculo universidade-empresa

4.1.2.1 Educacao escolar e fornecimento de inovadores

Os recursos humanos sao vitais para a inovacao. Uma politica bem-sucedida de inovacao deve, assim, estar
fundamentada em medidas para ajudar as pessoas a adquirir (ou atualizar) e implantar as qualificacdes e a
criatividade de que precisam para inovar. Isto tem inicio com a educacao escolar formal —comecando com as
intervencoes da primeira infancia, e por todo o caminho até os estudos universitarios de nivel de doutorado—
mas também se estende ao contexto em que as instituicdes educacionais interagem com o setor empresarial
e a forma pela qual as informacdes fluem entre eles no sistema de inovacao.

Na América Latina, onde as taxas de desempenho na educacao escolar ficam atras daquelas nas economias
da OCDE, os déficits em qualificacao poderiam estar limitando a inovacao, como sugerido por um estudo da
OCDE sobre o Brasil.> De acordo com as informacdes da pesquisa Innovalatino, 75% das empresas entrevista-
das consideraram que o pessoal qualificado era essencial para as suas atividades de inovacao, enquanto ape-
nas 20% informaram que pelo menos um entre dois funcionarios possui um diploma universitario ou forma-
cao técnica.

Adiscussao sobre qualificacoes para a inovacao geralmente esta voltada para a educacao terciaria, mais espe-
cificamente a educacao universitaria em ciéncias naturais e engenharia, que fornece as qualificacoes para
grande parte da inovacao observada nos setores de ciéncias e tecnologia. Ela também esta voltada para a dis-
ponibilidade de técnicos; dai a importancia de faculdades e escolas profissionalizantes ou vocacionais. Porém,

5 Brito Cruz e de Mello (2006) concluem que as restricdes de capital humano sao uma limitagao importante a inovacao no Brasil; ver também Jaumotte e Pain,
2005b) para comprovacao de qualificacdes e inovacao nas economias da OCDE.
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se a inovacao € mais ampla do que a ciéncia e tecnologia, como visto no capitulo 1, entao as qualificacdes ne-
cessarias para uma economia inovadora sao também mais amplas. Ao abracar uma definicao mais ampla de
inovacao que da énfase a inovacoes organizacionais e de marketing, a importancia de outras disciplinas, princi-
palmente administracao, fica em destaque.

Enquanto uma falta de pessoal qualificado suficiente pode ser claramente um obstaculo a inovacao, é igual-
mente certo que um quadro de pessoal altamente treinado nao inovara na auséncia de oportunidades suficien-
tes para fazer uso de suas capacidades no contexto local. Isso pode levar a emigracao —ou «fuga de cérebros»—
que significa que os beneficios da educacao nao se alimentam diretamente da sua economia.® Como alternativa,
as capacidades do pessoal altamente qualificado serao subexploradas.

Embora os paises latino-americanos tenham apresentado notaveis melhorias na educacao nos ultimos anos,
ainda persistem algumas deficiéncias significativas. Os gastos globais em educacao sao inferiores na América
Latina com relacdo a média da OCDE, mas altos de acordo com os padroes internacionais (Figura 4.2). Como uma
parte do gasto do governo, os gastos em educacao na América Latina se comparam de modo favoravel com
aqueles dos paises da OCDE, embora o gasto por aluno seja bem inferior.

Existe um déficit especifico em educacao terciaria na América Latina —um fator que pode limitar a disponibili-
dade de pesquisadores. A lacuna na disponibilidade de pesquisadores entre a média latino-americana e da OCDE
é impressionante. Chile, Argentina e Brasil sdo os trés melhores realizadores na regiao (Figura 4.3).

Figura 4.2. GASTOS PUBLICOS EM EDUCACAO (TODOS OS NiVEIS EDUCACIONAIS)
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Notes:

a) O grafico mostra médias nao ponderadas para cada regido e leva em conta apenas aqueles paises que possuem dados de 2003-05 disponiveis.
b) A média da América Latina inclui Argentina, Bolivia, Chile, Coldmbia, Costa Rica, México, Panama, Paraguai, Peru e Uruguai.

¢) Devido a disponibilidade de dados, a média da OCDE exclui Australia, Canada, Alemanha, Luxemburgo e Turquia.

Fonte: Latin American Economic Outlook 2009 da OCDE.

6 Exemplos histéricos demonstram que a lacuna entre a atualizacao dos niveis educacionais das pessoas e o inicio de uma industrializacao que poderia absorver a
todos como trabalhadores pode ser bem grande. Sweden criou um sistema de educagao primaria excepcional em 1760, mas a industrializacao autossustentavel s6 vi-
ria por volta de 1880. Nesse interim, Sweden se voltou para o que Sandberg (1979) chamou de «sofisticado empobrecido» — subempregado, mas com alta formacao
académica. Embora a lacuna fosse menor nas economias da Asia Oriental do século XX, ela também conheceu décadas de sofisticados empobrecidos.
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Figura4.3. PESQUISADORES
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Notas: * A média OCDE é obtida usando-se informagdes dos 31 paises da OCDE em 2007 ou no Ultimo ano disponivel, incluindo o México e excluindo a Suica e a Slovenia.
A média para a América Latina é computada para os paises latino-americano no grafico incluindo-se o México e o Chile e umprega informacoes da RICYT, com execao
do México.

Fonte: Main Science and Technology Indicators 2009 (OCDE), Network on Science and Technology Indicators (RICYT).

A qualidade da educacao fornecida é tdo ou mais importante quanto a quantidade. A pesquisa do PISA (Programa
Internacional de Avaliacao de Alunos) da OCDE é particularmente Gtil a esse respeito, pois fornece resultados com-
paraveis internacionalmente sobre pontuacoes de testes em ciéncias, matematica e leitura para mais de 50 paises.
Ela mostra que as pontuacoes dos testes de seis paises da América Latina pesquisados estao atras das médias da
OCDE em todos os campos, inclusive matematica e ciéncias (Figura 4.4). Enquanto as baixas pontuacdes podem ser
parcialmente explicadas pelos baixos gastos por aluno, ndo explicam tudo. Na verdade, os paises latino-americanos
estao abaixo da média em desempenho de acordo com os niveis de gastos em educacao, mas as outras economias
emergentes no estudo gastam quantias semelhantes por aluno e ainda alunos de 15 anos na Lituania, Pol6nia ou em
Macau, na China, superam significativamente em desempenho as suas contrapartes da América Latina.’

Os alunos de 15 anos da América Latina aspiram a carreiras em ciéncias e tecnologias? Um relatério recente ba-
seado na pesquisa do PISA da OCDE conclui que a qualidade da educacao em ciéncias é apenas uma forma de
desenvolvimento de tal interesse — sao necessarios outros incentivos que complementam o sistema educacio-
nal, como um melhor conteddo na Internet sobre ciéncias ou empreendedorismo, prémios para projetos de es-
tudantes, assim como eventos culturais que entusiasmem um interesse assim.® A presenca (ou auséncia) desses

7 OCDE (2007c¢) fornece outros detalhes sobre aquela questao.

8 OCDE (2009€).
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Figura 4.4. DESEMPENHO DE ALUNOS DE 15 ANOS NOS EXAMES DE CIENCIAS DO PISA, NOS PAISES SELECIONADOS
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Nota: As médias regionais sao médias simples de paises da amostra do PISA. O México esta incluido nas médias da OCDE e da América Latina.
Fonte: PISA 2009 Results: What Students Know and Can Do: Student Performance in Reading, Mathematics and Science, volumen 1, OCDE (2010).

incentivos provavelmente tem origem em atitudes sociais mais gerais com relacao a inovacao e ao empreende-
dorismo.

4.1.2.2 Politicas para vincular universidades e o setor empresarial
na América Latina e outros locais

O mau funcionamento de vinculos entre instituicoes publicas de pesquisa e a indUstria estdo entre as falhas
mais criticas dos sistemas nacionais de inovacao na América Latina. Os relacionamentos entre os varios partici-
pantes no sistema de inovacao —empresas, universidades, érgaos publicos—sao de central importancia nao so-
mente para facilitar e aumentar o fluxo de informacado, mas também para encontrar o composto correto de
qualificacoes e conhecimento para o progresso econémico. As instituicoes de pesquisa trazem o conhecimento
e as qualificacoes de pesquisa, enquanto as empresas garantem que o foco da pesquisa esta sobre o desenvolvi-
mento de novos produtos e/ou processos para os mercados nacional e internacional. E este Gltimo aspecto que
garante que a inovacao traga beneficios econémicos para a empresa, assim como para a economia como um
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Quadro 4.1. INVESTINDO EM EDUCAGAO E CAPITAL HUMANO: UM EXEMPLO DE POLITICA DA REGIAO

Educacao e inovagao sao elementos fundamentais da estratégia de desenvolvimento do Chile. Para tanto, o governo langou o
Programa Becas Chile (BCP) em outubro de 2008, buscando catalisar uma transicao significativa em quantidade e qualidade de
capital humano no Chile por meio de um investimento fora do pais em formacao técnica, profissional e de pés-graduacao.

Quando o programa atinge um estado regular com 3.300 alunos aprovados por ano, a participacao projetada representara cerca

de 20% das matriculas de pos-graduacao totais do Chile. O programa também oferece uma ampla gama de oportunidades de

desenvolvimento profissional e técnico. De modo significativo, o BCP envolve uma duplicacao das matriculas em P&D no Chile

como uma etapa para o fortalecimento da educacao terciaria entre a forca de trabalho e a capacidade de pesquisa da economia

chilena.

e Como um complemento das medidas internas do pais, o BCP oferece valor ao:

« contar com recursos de outros paises para preencher as lacunas em capacidade local para a formacao de capital humano;

« injetar um estimulo ao lado da demanda visando reformar um sistema insular de fornecimento de educacao superior

« estimular as melhorias em produtividade ao abrir ainda mais o pensamento chileno para as boas praticas internacionais, in-
ternacionalizando a forga de trabalho do Chile e vinculando a préxima geracao de lideres chilenos as redes internacionais.

O BCP ¢ inovador de varias formas e € mais amplo do que os programas anteriores. Pela primeira vez, técnicos e educadores estao
incluidos e existe uma paridade de tratamento de funcionarios dos setores privado e publico. Tém sido feitos esforcos deliberados
visando expandir a participacao das pessoas com formacao menos vantajosa, incluindo mulheres, indigenas chilenos, pessoas
portadoras de deficiéncia, pessoas de fora da regiao metropolitana e pessoas que nao tenham tido a oportunidade de aprender
um idioma estrangeiro. Foram cumpridas etapas visando proporcionar uma estrutura integrada para os participantes, inclusive
por meio de uma abordagem completa. Uma campanha de comunicacao planejada alerta e informa os participantes potenciais
sobre um novo conjunto de oportunidades, inclusive por meio de informagcoes regionais, feiras e visitas promocionais, um tnico
site do Becas Chile e uma central de atendimento. Varios acordos internacionais com governos ou instituicoes terciarias foram
firmados visando reduzir o custo do programa (por meio do subsidio dos custos de matricula) e aumentar o acesso dos alunos a
instituicoes estrangeiras (por meio de cursos gratuitos de idiomas no exterior, cobertos pelas instituicdes estrangeiras que os
ministram).

Uma recente analise das Politicas Nacionais para Educacao do Chile, realizada pelo Banco Mundial e pela OCDE, elogiou as auto-
ridades chilenas pela iniciativa do Becas Chile e pelo seu sucesso. Também foram recebidas recomendacoes para o aperfeicoamen-
to do programa, especificamente nas seguintes areas: a integragao estratégica com prioridades nacionais; a atracao e a reinsercao
dos formandos do BCP no Chile; a integridade operacional e a eficiéncia do programa como um todo; e as mudancas de politica e
a reestruturacao institucional que melhor favorecem o desenvolvimento do capital humano avancado no Chile.

todo. Quando ocorre este tipo de cooperacao, temos uma inovacao mais bem-sucedida, em particular quando
pequenas empresas estao envolvidas.?

Porém, a cooperagao nao é facil: os objetivos dos pesquisadores e da empresa privada nem sempre estao alinha-
dos. Baixos niveis de cooperacao entre os setores publico e privado estao entre os principais desafios na América
Latina. O entendimento desta dinamica é crucial para o aprimoramento do projeto de politica.”

Nos paises da OCDE, as tentativas de combinar incentivos da universidade e da empresa para um relacionamen-
to mais proximo incluiram a criacao de tecnopolos, uma extensao de joint ventures de pesquisa e um conjunto
de incentivos para a universidade e as instituicdes publicas para colaborar com a empresa, como o financiamen-
to para comercializacao de tecnologia do setor publico; a propriedade de pesquisa financiada publicamente para
a promocao de patentes e licenciamento da inovacao, governanca aperfeicoada de universidades para estabele-
cer um mecanismo interativo para configuracoes prioritarias e financiamento do setor privado, mobilidade de
pesquisadores entre os setores publico e privado. As parcerias publico-privadas, como os centros de pesquisa

9 Jaumotte e Pain (2005).

10 Uma analise dos padroes de colaboracao e inovacao na América Latina com base na pesquisa da inovacao esta disponivel na proxima Comissao Econémica para a
América Latina e o Caribe (CEPAL) das Nacdes Unidas e na CIID.
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conjuntos, também foram implantadas, embora o compromisso de financiamento privado seja relativamente
menor do que o publico e varie de acordo com o pais.

Surge um potencial para uma Parceria Publico-Privada (PPP)" quando os setores publico e privado possuem inte-
resses complementares e nao podem ser tao eficientes agindo sozinhos. Tais parcerias, por exemplo, permitirao
que as partes compartilhem os riscos de modo mais satisfatério, ou que se beneficiem em conjunto de exceden-
tes do novo conhecimento e outros resultados que cada parte nao poderia obter caso agisse sozinha. As PPP sao
ferramentas poderosas para a promocao da pesquisa colaborativa, em particular em areas em que a inovacao
esta muito arraigada em ciéncias. Elas sao particularmente bem adequadas para a construcao de redes inovado-
ras em novos campos multidisciplinares de pesquisa. Nestas e em outras situacoes, uma PPP pode obter um
beneficio de longo prazo ao construir redes de confianca e pessoais que facilitam ainda mais a cooperacao for-
mal e informal (Quadro 4.2).

Enquanto a colaboracdo aprimorada entre as instituicdes de pesquisa e empresas maximiza o retorno sobre o fi-
nanciamento publico em P&D, os resultados tém sido decepcionantes na América Latina. As pesquisas de inova-

Quadro 4.2. FATORES CRITICOS PARA O SUCESSO DAS PARCERIAS PUBLICO-PRIVADAS EM INOVACAO: LICOES DE PAISES
DA OCDE

« Compromisso de longo prazo tanto do governo quanto da industria, com base em uma visao compartilhada.

» A massa critica, mas também a penetracao dos sistemas nacionais e regionais de inovacao. As PPP nao criarao «ilhas de alta
tecnologia», mas serao incorporadas em clusters inovadores locais e regionais, e beneficiardo as PME inovadoras tanto quanto
as grandes empresas. Os programas para a promocao de grandes PPP podem ser complementados por medidas para dar apoio
a equipes de pesquisa de P-P menores (por exemplo, o programa CDL da Austria, o programa ARC Linkage Grants and Fello-
wships da Australia).

» Aexploracao das redes existentes sem negligenciar areas em que os participantes potenciais estao ainda dispersos (por exem-
plo, pesquisa multidisciplinar) e/ou sdo inexperientes quanto ao acesso ao apoio do governo.

« Mecanismos eficientes de direcao que garantam um equilibrio sustentavel entre os interesses publicos e privados, em especial:
i) selecao competitiva de projetos e participantes; ii) financiamento 6timos; iii) organizacao e gerenciamento eficientes; e iv)
avaliagao rigorosa.

Fonte: OCDE (2005b).

Quadro 4.3. TEC DE MONTERREY

Fundado em 1943 por um grupo de empresarios locais com o intuito de fornecer pessoal altamente qualificado para as empresas
florescentes em Monterrey, no México, o Instituto Tecnolégico de Monterrey ~Tec de Monterrey— possui hoje 64 campus pelo pais,
22 escritorios internacionais pelo mundo, 24 universidades corporativas para mais de 100.000 alunos e outros 87.000 online. Ele
esta classificado como uma das melhores universidades na América Latina. A universidade tem o mérito de causar um impacto ao
construir uma cultura empresarial e inovadora na regiao. Em 1978, os professores da universidade e as empresas locais criaram em
conjunto um programa de negécio para promover os empresarios. Em 2010, o programa havia evoluido para um «Treinamento
para Lideranca em Desenvolvimento Empresarial», com cerca de 8.900 alunos por ano. Como resultado destes programas empre-
sariais, surgiram uma rede de 63 incubadoras empresariais e 14 parques tecnolégicos. A transferéncia de tecnologia e a criacao de
empresas concorrentes com a participacao de alunos, corpo discente, corpo docente e membros da comunidade sao de principal
interesse para o Tec de Monterrey. Dentre as universidades mexicanas, esta € uma lider em pedidos de patente.

Fonte: As fontes de informacao utilizadas na compilacao das vinhetas incluem sites das empresas na Internet, relatérios anuais, entrevistas com executivos das empre-
sas e artigos publicados na midia.

11 Fonte: OCDE (2005b).
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cao revelam fraca interacao e isto afeta de modo negativo a atividade de inovacao. A analise de microdados sus-
tenta a importancia da cooperacao com instituicdes de criacao do conhecimento na promocao do investimento
das empresas em inovacao. A pesquisa Innovalatino salienta que a cooperacao com instituicdes e empresas de
modo mais geral esta sendo cada vez mais reconhecida como importante. Para mais de duas entre cinco empre-
sas (44%), a cooperacao é muito importante para o desenvolvimento de suas atividades de inovacao, e pratica-
mente a mesma proporcao (41%) se compromete de fato com alguma forma de cooperacao. As universidades na
América Latina —como o Tec de Monterrey (Quadro 4.3)- podem exercer um papel importante nesta area.

4.1.3 Parceria e politicas de cluster™
Dada a complexidade e o alto custo de muitas formas de inovacao, as empresas reconhecem cada vez mais as

vantagens da parceria. A colaboracao permite que compartilhem custos, pericia e que tenham acesso a tecnolo-
gias. No despertar da liberalizacao do comércio na América Latina e em outros lugares, a cooperacao internacio-

Figura4.5. EMPRESAS COM COLABORAGAO ESTRANGEIRA E NACIONAL EM ATIVIDADES DE INOVAGAO, 2004 — 06
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Nota: As industrias incluidas sao: Mineracao e extragao de pedra; Fabricacao; Electricidade, gas e agua; Comércio atacadista; Transporte e armazenagem; Comunicacdes; Interme-
diacao financeira; TIC e atividades relacionadas; Atividades de arquitetura e engenharia, e testes técnicos de analise.
Fonte: OCDE (2010f).

12 Estasecdo se baseia grandemente na OCDE (2007a), Pietrobelli e Rabellotti (2004), OCDE (2009b), OCDE (2010d), e CEPAL (2009).
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nal entre empresas esta se tornando mais relevante. Tal colaboracao pode ser formalizada de modo relativo (in-
vestimento estrangeiro direto, agoes patrimoniais, licenciamento, franquias) ou informal e especifico. A Estratégia
de Inovacao da OCDE d4 énfase ao papel importante da colaboracao na inovacao. Na maioria dos paises analisa-
dos como parte do Projeto de Microdados de Inovacao da OCDE, a colaboracao com parceiros estrangeiros foi
considerada como, pelo menos, tdo importante quanto a cooperacao interna (Figura 4.3). Em particular, o Chile
apresentou um desempenho similar ao de outros paises da OCDE, que pode ter se dado gracas ao alto nivel de
colaboracao internacional buscado pela Fundacion Chile (Quadro 4.1), mas também que sugere que os paises
latino-americanos sao capazes de alcancar marcos estabelecidos em paises de alta renda.

Uma grande parcela das empresas entrevistadas como parte da pesquisa Innovalatino se baseou em fontes varia-
das deinformacao: além dos recursos de informacao internos da empresa, as informacoes foram recebidas de forne-
cedores, clientes e de outras empresas. As informacdes de consultorias privadas e institutos publicos de pesquisa
foram citadas com menor frequéncia. Os percentuais eram mais baixos para as pequenas empresas (Figura 4.6).
Aimportancia da parceria em um nivel macro tem sido enfatizada pela literatura sobre clusters. Os clusters, de
acordo com uma definicao muito citada, sdo «grupos geograficamente préximos de empresas interconectadas e
instituicoes associadas em um campo especifico, ligadas por tecnologias e qualificacdes comuns. Eles geralmente
existem dentro de uma area geografica onde é possivel a facilidade de comunicacao, a logistica e a interacao
pessoal. Os clusters tendem a se concentrar em regioes e, algumas vezes,em uma Unica cidade».® A presenca de
um cluster dinamico aumenta a competitividade de sua regiao ou pais.

Ao criar interdependéncias produtivas entre as empresas, os clusters fornecem um ambiente facilitador para a
inovacao.Talvez mais importante seja que a proximidade geografica e a combinacao de trabalhadores qualifica-
dos, assim como centros de formacao académica e treinamento, levam a maior circulacdo de pessoas e conheci-
mento. Este fluxo de conhecimento e idéias é visto como uma das principais vantagens dos clusters, pois nao sé
o investimento em P&D, mas também os resultados de tais atividades, sao compartilhados e propagados por
uma area geografica. Caso as novas idéias nao circulem amplamente, o seu potencial de impacto sobre o cresci-
mento fica restrito, assim enfraquecendo o retorno sobre o investimento inicial (geralmente publico). Um estu-

Figura 4.6. FONTES DE INFORMACAO USADAS PARA A INOVACAO
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Fonte: Pesquisa Innovalatino (Ver capitulo1,apéndice 1 para detalhes da amostra de pesquisa).

13 Porter (2003).
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Quadro 4.4. FINLANDIA DANDO APOIO A PARCERIAS EM INOVACAO

Tekes, a Agéncia de Desenvolvimento em Tecnologia da Finlandia, € a principal organizagao especializada e de financiamento do
governo para o desenvolvimento da pesquisa e da tecnologia. Funcionando sob o Ministério do Trabalho e da Economia, a sua mis-
sao € impulsionar o desenvolvimento da indUstria finlandesa e o setor de prestacao de servicos pro meio de tecnologia e inovacao.

Em 2008, a Tekes investiu um total de € 579 milhdes em projetos com empresas, universidades e institutos de pesquisa. Hoje,
cerca da metade do pacote total é distribuida por meio de programas que visam as areas estratégicas de pesquisa e desenvolvi-
mento identificadas em colaboracao com o setor empresarial e os pesquisadores. Os programas sao foruns para a troca de infor-
magoes e para o networking entre empresas e grupos de pesquisa, e permitem que os parceiros realizem iniciativas ambiciosas de
pesquisa e desenvolvimento ao fornecer uma porta de entrada para a colaboracao com os melhores grupos de pesquisa e empre-
sas inovadoras na Finlandia. Muitos programas atribuem énfase especial a participacao de pequenas empresas e promovem a
cooperacao com as principais empresas e institutos de pesquisa. As empresas internacionais que funcionam na Finlandia tam-
bém pedem financiamento.

A participacao da Tekes nos programas nao € apenas financeira: embora cerca da metade do custo seja arcado pela Tekes, os pro-
gramas também incluem servicos como modelos para visoes definidas compartilhadas, treinamento e visitas internacionais. Os
programas aumentam a troca de informacoes e qualificacdes ao fornecer profissionais com oportunidades de networking e as
Ultimas informacdes sobre novas inovacdes em seus campos.

Dentro dos programas da Tekes, a cada ano as empresas participam de cerca de 3.800 projetos e as universidades de pesquisa in-

tensiva de cerca de 1.500 projetos. Alguns exemplos de programas em andamento sao:

e BioRefine: para gerar especializacdo nova e Uinica no processamento da biomassa e aplica-lo na criacao de processos, produtos
e servicos relacionados a biorefinarias.

» Processo de Produto Digital: para impulsionar a competitividade de empresas com melhor uso da tecnologia da informacao
nos processos de produto.

e Sapuska: para melhorar a competitividade internacional ao setor de alimentos finlandés.

< Comunidades sustentaveis: para desenvolver areas e edificacoes sustentaveis e eficientes em energia.

Fonte: www.tekes.fi

do empirico sobre empresas de biotecnologia, por exemplo, descobriu que as empresas que formam clusters sao
oito vezes mais passiveis de inovar do que as empresas geograficamente remotas, com os maiores efeitos em
empresas localizadas em clusters que sao fortes em sua propria especializacao.™

Neste contexto, o fato de que muitos paises no mundo tenham implantado politicas de cluster ndo surpreende.
A possibilidade de replicar o sucesso dos grupos de empresas dinamicas com um potencial para gerar empregos
de alta qualidade, assim como o comportamento inovador e o envolvimento massivo de PMEs sdo certamente
atraentes. Durante a Ultima década, uma série de governos latino-americanos implantou politicas para promo-
ver clusters para fins diversos: promocao das PME, como o programa Arranjo Produtivo Local realizado pelo SE-
BRAE no Brasil, que promove o desenvolvimento regional como € o caso do programa de cluster de Atioquia, na
Colémbia, ou a busca de solucoes inovadoras para desafios enfrentados por um setor ou grupo de empresas,
como no caso do Programa de Consorcios Tecnolégicos implantado pela Corfo, no Chile.

Assim como existem varias dimensoes de politica para a promocao de clusters, as metas e os destinatarios do
apoio também variam: por exemplo, regioes de lideranca ou atraso, setores estratégicos ou participantes ou
grupos de participantes especificos, como universidades ou PME. Da mesma forma, uma ampla variedade de
instrumentos é usada para promover os clusters (Tabela 4.1).

Afalta de acesso adequado a financiamentos é uma limitacao recorrente da inovacao, em especial nas econo-
mias emergentes. Isto pode ser facilitado ao se encorajar o investimento privado, incluindo, por exemplo, o capi-
tal de risco nos programas de cluster, prestando assisténcia as PME em sua busca por recursos e oferecendo in-
centivos fiscais para os recursos investidos em projetos de inovacao em clusters definidos. O financiamento

14 OCDE (2009b), Aharonson e outros (2004), Storper e Venables (2004).



4. Futuros rumos para a politica da inovacao na Ameérica Latina

Tabela 4.1.  INSTRUMENTOS DE PROMOGAO DE CLUSTERS E ESPECIALIZACAO REGIONAIS

Comprometer os participantes

Identificar os clusters « Conduzir estudos de mapeamento de clusters (quantitativos e qualitativos)
« Usar facilitadores e outros agentes para identificar empresas que poderiam trabalhar em
conjunto

Dar apoio a redes/clusters « Realizar eventos de incentivo a conscientizacao (conferéncias, formacao em clusters)
« Oferecer incentivos financeiros para organizacoes de networking de empresas
» Patrocinar atividades de networking de empresas
« Desempenho de analise competitiva
« Mapeamento dos relacionamentos do cluster

Servicos coletivos e vinculos empresariais

Aprimorar a capacidade, e Apoio ao desenvolvimento empresarial das PME

a escala e a qualificacao « Servicos de agenciamento e plataformas entre fornecedores e compradores
dos fornecedores (princi- e Compilacao da inteligéncia geral do mercado

palmente as PME) » Coordenagao das compras

» Estabelecimento de padroes técnicos

Aumentar os vinculos ex- « Etiquetas e marketing de clusters e regices
ternos (investimento es- « Assisténcia a novos investidores no cluster
trangeiro direto e expor- « Informacées do mercado para fins internacionais
tacoes) e Buscas de parceiro

« Suporte de vinculo da cadeia de suprimentos
« Redes de exportacao

Forca de trabalho qualifi- e Coletar e divulgar informacoes do mercado de trabalho
cada em setores estraté- « Treinamento vocacional e de universidade especializado
gicos « Sustentar parcerias entre grupos de empresas e instituicoes educacionais

« Oportunidades educacionais para atrair estudantes promissores para a regiao

P&D colaborativa e comercializacao

Aumentar os vinculos en- « Sustentar projetos conjuntos entre empresas, universidades e instituicoes de pesquisa
tre as necessidades de « Compartilhamento de localizagao de diferentes participantes para facilitar a interacao (i.e.,
pesquisa e de empresa tecnopolos, incubadoras)

* Programas de abrangéncia universitaria
» Observatorios técnicos

Comercializacao da pes- « Assegurar as leis apropriadas de propriedade intelectual
quisa « Superar as barreiras aos incentivos do setor publico na comercializacdo
« Servicos de suporte a transferéncia de tecnologia

Acesso a financiamento e Servicos de consultoria para operacdes financeiras nao ordinarias
para cisoes e Programas de garantia publica e capital de risco
« Condicoes da estrutura dando apoio ao capital de risco privado

Fonte: OCDE (2007a).

publico direto (por ex., subsidios) e indireto (por ex., créditos fiscais) para os proprios projetos de inovacdo —nao
mediados por participantes privados no mercado financeiro—também pode minorar as restricdes de financia-
mento, como no Chile, onde os recursos sao garantidos por um imposto de mineracao canalizado por meio do
Conselho Nacional de Inovacao para a Competitividade.

Surgiram algumas licoes importantes da primeira leva de politicas de cluster que sao relevantes para todas as
economias da América Latina. Como ponto de partida, os objetivos e metas das politicas e programas de cluster
devem ser claramente definidos. A precisao se complica com o envolvimento de um composto de niveis de poli-
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tica em seus niveis de projeto e administrativo em sua implantacao. Sem objetivos claramente definidos, fica
dificil monitorar e avaliar as politicas e suas conquistas. Na etapa de projeto, ¢, portanto, essencial que se esta-
beleca claramente a coordenacao e os papéis destes diferentes niveis e setores do governo. Em termos de conti-
nuidade, as politicas nao deverao estar vinculadas a ciclos politicos, mas deverao garantir que sejam estabeleci-
das estratégias adequadas e explicitas de saida para o envolvimento do setor publico, pois o investimento
privado e o empreendedorismo crescem nestes clusters (isto ndo significa que as empresas pUblicas estabeleci-
das como parte do cluster deverao ser fechadas). Existe um vinculo claro entre a avaliacao do sucesso do progra-
ma e das metas e uma estratégia de saida bem sucedida para o setor publico — o que impulsiona sao considera-
dos sinais para o fim oportuno do apoio publico?

Asustentabilidade dos programas —uma vez interrompida a participacao publica-também depende da inclusao
precoce do setor privado na sua implantacao. Em geral, o setor privado esta mais bem equipado para reagir rapi-
damente as mudancas nos mercados nacional ou internacional — neste sentido, a estratégia de picking winners
(escolhendo vencedores) para apoio pelo setor publico deve estar acompanhada de suficiente flexibilidade e mo-
nitoramento de sistemas para dar lugar a elaboracao de leis e novas orientacdes de politica e programa.

Porém, a colaboracao nao esta restrita as empresas. Varios autores mencionaram a importancia crescente da
colaboracao entre as empresas e os seus clientes (Von Hippel, 2005). A inovacao pelo usuario ou pelo cliente é
critica para que se obtenham produtos e processos complexos e sofisticados da forma correta. As inovacoes ge-
radas pelos usuarios sao, em geral, amplamente distribuidas em vez de concentradas, o que resulta em inova-
cdes que sao reunidas nas tao chamadas comunidades de inovacao. Nestas redes informais de cooperacao entre
usuarios, estes se ajudam mutuamente na resolucao de problemas e na inovacao. A Guerra Creativa, parte da
agéncia de criacao argentina Connaxis, fornece um exemplo latino-americano de comunidade crowdsourcing
para servicos ligados a projetos. Os produtos incluem logotipos, sites de Internet, material de papelaria com
timbre da empresa e logotipos comerciais. A Guerra Creativa oferece oportunidades para a interacao e a apren-
dizagem de seus 3.400 criativos — clientes e outros membros de sua rede entre usuarios que ja incorporaram ali
mais de 11.000 projetos.

Ademais, a inovacao em cooperacao com os clientes, como a inovacao em geral, vai além da alta tecnologia.
Como ilustram os estudos de caso de inovadores latino-americanos no capitulo 2, a agilidade das empresas bem
sucedidas é geralmente atribuida aos seus relacionamentos préximos com os clientes. A Cemex e outros inova-
dores na regiao, por exemplo, introduziram inovacoes de marketing adaptadas aos niveis de baixa renda de seus
clientes.

4.1.4 Inovacao e crescimento verde

A estratégia de inovacao da OCDE leva a atencao para a necessidade de mobilizacao da inovacao para abordar
desafios globais como sustentabilidade ambiental e social. A inovacao é de central importancia para o combate
da degradacao ambiental, por ser um fator primordial para tornar possivel o crescimento verde por meio do de-
senvolvimento e da implantacao de tecnologias ambientais. Um desafio particularmente premente para a co-
munidade internacional, como a reducao das emissoes de gases do efeito estufa, € uma area em que a inovacao
poderia significar a diferenca entre cenarios otimistas e pessimistas de mudanca climatica nas préximas déca-
das. De modo mais especifico, a inovacao pode ajudar na troca de energias que emitem menos gases do efeito
estufa. O documento Perspectivas de Tecnologia da Energia, da Agéncia Internacional de Energia (IEA, 2008) esti-
mula uma trajetéria tecnolégica em que 50% de reducao nas emissoes de CO2 sao alcancados por meio de ati-
vidades inovadoras agressivas por uma série de areas, como captura e armazenamento de CO2 (CCs), energia
nuclear, energia renovavel e ganhos de eficiéncia de uso final (Figura 4.7).*

15 Todavia, 0 cenario esta baseado em suposicoes otimistas sobre o progresso das principais tecnologias e exige a implantacao de tecnologias que custam até US$
200 por tonelada de CO2 economizada quando totalmente comercializada. Caso estas tecnologias deixem de atender as expectativas, os custos podem ser tanto
quanto US$ 500 por tonelada.
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Figura 4.7. CONTRIBUIGCAO DAS PRINCIPAIS TECNOLOGIAS PARA A ATENUACAO DA MUDANCA CLIMATICA. GIGATONS
DE CO, POR ANO, PERCENTUAIS

o

2

Emisiones GT CO

2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050

B Captura e armazenamento de CO2 (CCS) na industria e processamento (9%)
I Captura e armazenamento de CO2 (CCS) na geracao de eletricidade (10%)

= Nuclear (6%)

B Fontes renovaveis (21%)

M Eficiéncia na geracao de energia e substituicao de combustivel (7%)
 Conversio de combustiveis no consumo final (11%)

1 Conversao de combustiveis no consumo final (12%)

I Eficiéncia no consumo final de combustiveis (24%)
Fonte: AIE (2008).

A necessidade de investir em inovacao para combater os desafios globais como as emissoes de gases do efeito
estufa exigira uma coordenacao internacional das necessidades e prioridades de pesquisa, niveis de financia-
mento e a existéncia de outros sistemas de incentivo ou recompensa, avaliagao, mecanismos para garantir a
transferéncia de tecnologia, beneficios patrimoniais e o seu compartilhamento, construcao de capacidade que
permita que os paises absorvam as inovacoes e os seus beneficios, e estruturas de governanca que estabelecam
e legitimem as acoes de politica.

Nestes esforcos cooperativos internacionais, os governos latino-americanos devem estar dispostos a cumprir o
seu papel, pois: i) um Unico pais ndo pode abordar com sucesso os problemas sozinho; ii) alguns paises nao estao
dispostos a arcar com o custo de abordar os desafios globais sozinhos por nao poderem usufruir dos beneficios;
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e iii) os esforcos individuais de varios paises serao provavelmente mais caros e menos bem-sucedidos do que os
esforcos coordenados e cooperativos. Como uma contribuicao para a abordagem destes desafios, o Projeto da
OCDE sobre Fabricacao Sustentavel e Eco-inovacao foi lancado em 2008 sob os auspicios do Comité de Industria,
Inovacao e Empreendedorismo (CIIE), com o objetivo de acelerar a producao sustentavel do setor de fabricacao
como uma nova oportunidade para a criacao de valor. Em sua fase inicial, o projeto produziu uma analise deta-
lhada das caracteristicas da ecoinovacao na fabricacao, incluindo uma visao geral das estratégias existentes e
das iniciativas de politica para a ecoinovacao nos paises da OCDE (OCDE, 2010c). Estas ultimas fornecem pers-
pectivas potencialmente bem interessantes para os formadores de politica latino-americanos.

No nivel local,também, os governos e as empresas da América Latina podem inovar para passar para um mode-
lo de crescimento mais «verde» do que o atual. O exemplo mais amplamente usado é aquele dos biocombusti-
veis. Sem davida, a América Latina e o Caribe podem ter o maior potencial (junto com a Africa Subsaariana) no
mundo para a expansao dos biocombustiveis —em parte gracas as boas condicoes climaticas e por possuir uma
area de terra significativa que ndo seja usada hoje para a producao de safras ou que poderia ser convertida de
pasto para producao de cana de aclicar. A América Latina é a segunda maior regidao produtora de biocombustivel
do mundo. O Brasil domina a producao da regiao, fabricando etanol da cana de actcar, com a Colémbia vindo
logo depois. A capacidade do Brasil de passar para a producao de biocombustiveis de «segunda geracao» —com
as reducoes na emissao de gases do efeito estufa— é provavelmente tao grande ou maior do que em qualquer
outra economia emergente ou em desenvolvimento.”

Exemplos de inovacao «verde», embora talvez isolada hoje, estendem-se além dos biocombustiveis na América
Latina. O Grupo Islita, por exemplo, um membro da World Heritage Alliance for Sustainable Tourism, lidera um
grupo de empresas da Costa Rica com o objetivo comum de promover as praticas do turismo responsavel que
estimulam a autenticidade cultural, a oportunidade econémica e a administracao ambiental 6tima.

~

4.1.5 Medicao

A medicao da inovacao é critica tanto por melhorar a comprovacao de comportamento inovador entre agentes
quanto por dar apoio ao monitoramento e ao acompanhamento da politica. A avaliacao de politicas e praticas é
essencial para se verificar regularmente que os objetivos sao, de fato, atendidos, em particular em uma configu-
racao em que os recursos enfrentam muitas demandas competitivas. Mais ainda, as politicas adotadas s6 po-
dem ser aperfeicoadas caso sejam conduzidas avaliacoes regulares quantitativas e qualitativas de seus impac-
tos. Sem duvida, havera maiores legitimidade e credibilidade quando tiver sido realizada uma avaliacao
significativa de seu impacto, com sua comunicacao para todos os participantes no sistema de inovacao. Esta é
uma tarefa desafiadora, ja que as avaliacoes de politica sobre inovacao precisam levar em conta as incertezas do
processo de inovacao e as externalidades que ocorrem.

Aavaliacao global significativa do sucesso ou do fracasso das politicas, por sua vez, exige informacoes quantita-
tivas e qualitativas precisas e oportunas sobre o estado da inovacao em um pais em todas as suas dimensodes. Os
vinculos entre valor informacional, coleta de dados sistematicos, compatibilidade internacional e avaliacao cui-
dadosa constam especificados na agenda de medicao da Estratégia de Inovacao da OCDE (Quadro 4.5).

Entre as deficiéncias dos atuais indicadores de inovacao, a primeira (como salientado neste relatério),” é que
as medidas existentes ndo sdao apropriadas para o monitoramento da economia da inovacao de paises de
renda média, como a maioria na América Latina. Variaveis freqlientemente mencionadas como gastos em
P&D, patentes e cientistas na populacao sao, sem duvida, de grande importancia, mas concentram inovacoes
patenteaveis e orientadas para a tecnologia, e deixam de capturar inovacoes nao tecnolégicas e inovacoes
novas no mercado ou novas na empresa. O desenvolvimento de indicadores novos e mais abrangentes, como

16 OCDE/IEA (2010).

17 Vero capitulo1 para discussao e Perfis de pais, no capitulo 2, para conjuntos de indicadores.



4. Futuros rumos para a politica da inovacao na Ameérica Latina
93

Quadro 4.5. A AGENDA DE MEDICAO DA ESTRATEGIA DE INOVAGCAO DA OCDE

Uma série de questoes de politica — o papel da inovacao mais ampla (além da P&D), a importancia crescente do setor publico na
inovacao e a melhor avaliacao do impacto econémico da inovacao, para citar algumas — exige medidas aperfeicoadas. O projeto
envolveu a comunidade internacional e fez progredir a agenda de medicao, mas o trabalho ainda precisa ser feito nas seguintes
areas:

1. Melhorar a medicao da inovagao mais ampla e o seu vinculo com o desempenho macroeconémico.
As pesquisas em ciéncias, tecnologia e inovacao precisam ser reprojetadas visando obter uma visao mais ampla da inovacao
e sao necessarias medicoes melhoradas para vincular as politicas de ciéncias, tecnologia e inovacao ao crescimento econo-
mico.

2. Investir em uma infraestrutura de dados abrangente e de alta qualidade para medir os determinantes e os impactos da ino-
vacao.
Um aconselhamento correto de politica estara baseado em uma infraestrutura abrangente de dados, incluindo o nivel subna-
cional. A espinha dorsal de tal infraestrutura é um registro empresarial de alta qualidade. O vinculo de diferentes conjuntos de
dados e a exploracao do potencial dos registros administrativos melhorara o entendimento e reduzira o 6nus correspondente.

3. Reconhecer o papel da inovacao no setor publico e promover a sua medicdo.
Existe uma necessidade de se prestar contas do uso dos recursos publicos, medir a eficiéncia da producao e da entrega de po-
liticas e servigos publicos, e aperfeigoar os resultados da aprendizagem e a qualidade do prestacao de servicos publicos através
da inovacao.

4. Promover a criacao de novos métodos estatisticos e abordagens interdisciplinares para a coleta de dados.
O projeto de politicas para inovagao precisa levar em conta as caracteristicas das tecnologias, pessoas e locais, assim como os
vinculos e fluxos entre eles. Novos métodos de analise que sejam interdisciplinares por natureza sao necessarios para se com-
preender o comportamento inovador, seus determinantes e seus impactos no nivel da pessoa, da empresa e da organizacao.

5. Promover a medicao da inovacao para metas sociais e os impactos sociais da inovacao.
A atual estrutura de medicao deixa de medir os impactos sociais da inovacao. As medidas que avaliam o impacto das inova-
coes sobre o bem-estar ou as suas contribuicoes para o alcance de objetivos sociais, precisam ser promovidas. Isto inclui a
melhor medicao da dimensao de pessoas da inovacao.

defendido pela estratégia de inovacao da OCDE, ajudarao a melhorar a medicao da inovacao e a avaliacao da
politica.

Uma segunda deficiéncia € que os indicadores disponiveis sao melhores para a medicao das contribuicoes ao
processo de inovacao do que para os resultados do exercicio. Os gastos em P&D, pontuacdes de testes de alunos
do colegial e outros mencionados neste relatério fornecem informacoes importantes sobre a mobilizacao de
recursos para promover a inovacao, mas nao medem a eficacia pela qual aquelas contribuicdes sao transforma-
dos em inovacao: a adocao e a implantacao de novos produtos, processos e modelos de negdcio.

Por estes motivos, e em paralelo com a Estratégia de Inovacao da OCDE, o site do Innovalatino na Internet (www.
innovalatino.org) fornece informacdes por pais sobre inovacao, tanto quantitativas como qualitativas. A constru-
cao deste banco de dados de indicadores online sera uma iniciativa continuada do projeto Innovalatino. Neste
contexto, pode ser Gtil observar que o Indice Global de Inovacdo da INSEAD incorpora uma série de variaveis que
vao além dos indicadores tradicionais de inovacao.

4.2 Em direcao a uma agenda de politica efetiva para a inovacao

Nao pode haver uma Unica politica de inovagao universal,em especial dadas as diferentes circunstancias e prio-
ridades nacionais; cada pais ira buscar, inevitavelmente, diferentes caminhos para promover a inovacao. A for-
mulacdo e aimplantacdo de politicas envolvem aprendizagem continuada, associada a tentativa e erro. A medi-
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da que as economias avancam em direcao a uma composicao de producao de conhecimento mais intensivo, as
instituicdes precisarao ser adaptadas e atualizadas e o setor privado atribuird uma maior prioridade ao conheci-
mento e a inovacao e, consequentemente, demandara uma mudanca nas politicas publicas.® O composto de
politicas sera pragmatico e, por natureza, de solucao de problemas, e moldado de acordo com as necessidades
dos paises. As acoes do Estado devem fornecer orientacao estratégica, mitigar os riscos para o setor privado e
encorajar a geracao de externalidades positivas.

Este capitulo termina com algumas orientacoes estratégicas gerais que podem ser usadas por muitos governos
nacionais na regiao." Todavia, a préxima etapa na abordagem das questdes levantadas neste relatério é passar
para as particularidades do nivel nacional e,em muitos casos, subnacional.

Mais inovacao na América Latina comeca com as pessoas — como pesquisadores, empresarios, gerentes, fun-
cionarios, fornecedores e clientes das empresas. Ainda mais, os cidadaos devem ser persuadidos quanto aos
beneficios potenciais que a ciéncia e a tecnologia podem trazer para a sociedade. Dar poderes as pessoas
para inovar exige uma educacao maior e melhor para todos. Como os paises da América Latina buscam
aquele objetivo educacional, também equiparao as suas economias no sentido de serem mais capazes de
absorver,adotar, adaptar e gerar novas idéias e tecnologias. Mas a educacao por si prépria, embora necessa-
ria, ndo é suficiente. Um ambiente cultural propicio ao comportamento inovador deve ser estabelecido —um
que, por exemplo, nao julgue ou puna a falha de modo muito severo.

Um segundo grupo de participantes em um sistema de inovacao é composto pelas empresas —empresas
que sao incubadoras, que transformam o conhecimento e as idéias em novos produtos, servicos e modelos
de negocio. O setor privado é responsavel pela maioria dos gastos em inovacao em muitos paises da OCDE, a
maioria dos quais por grandes empresas. Nao obstante, a politica da inovacao devera reconhecer a diversida-
de de empresas em termos de tamanho e especificidades setoriais, e promover acoes e instrumentos ade-
quados as caracteristicas da economia. De modo especifico, o suporte voltado para as microempresas e
aquelas de pequeno e médio portes é vital dada a sua importancia para a geracao de empregos, assim como
a sua vulnerabilidade a falhas em seu inicio de vida.

As respostas a pesquisa Innovalatino indicam que as empresas estao cientes dos fatores que importam
para o seu desempenho em inovacao, inclusive disponibilidade de pessoal qualificado, acesso a recursos
externos de financiamento, acesso a tecnologias de informacao e comunicacao (TIC) e,em um grau menot,
ao conhecimento estrangeiro (por meio do uso de maquinario estrangeiro ou relacoes com empresas es-
trangeiras).

A Ciéncia é uma pedra fundamental da politica da inovacao. Alguns paises latino-americanos possuem uma
longa tradicao de apoio a pesquisa cientifica — um esforco que devera ser mantido e aprimorado. O fortaleci-
mento das capacidades institucionais e de infraestrutura para a pesquisa cientifica e o desenvolvimento de
incentivos para dar apoio a difusdo e a aplicacao de resultados cientificos para o desenvolvimento da produ-
¢ao sao os principais elementos de sucesso nas politicas de inovacao. Da mesma forma, dado o tamanho
relativamente pequeno dos programas de ciéncias em todos, exceto os maiores, paises da América Latina e
0s riscos associados a pesquisa de fronteira, os governos podem desejar estimular a cooperacao cientifica
internacional, tanto com os paises vizinhos quanto com os paises fora da regiao, no intuito de se beneficiar
das economias de escala e dos fluxos de conhecimento internacional.

Ainfraestrutura tangivel e intangivel para a inovacao é crucial na América Latina, bem como nos paises da
OCDE. Ela requer investimento e o fornecimento de estruturas regulatérias adequadas. As conexdes de ban-
da larga de alta velocidade, em particular, prometem proporcionar uma plataforma importante para uma
atividade empresarial maior e mais produtiva em muitos paises da regiao, mas também para a prestacao de

18 Esta perspectiva dinamica é minuciosamente explicada pela CEPAL (2005).

19 Muitas,embora ndo todas, destas orientacoes coincidem com aquelas da Estratégia de Inovagao da OCDE (OCDE 2010a,b).
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servicos publicos basicos como saude e educacao para os setores menos favorecidos da populacao. A banda
larga €, ademais, uma plataforma critica para as empresas, como no exemplo do Cartao de Identificacao In-
teligente do Café na Colémbia (capitulo 3).

5. Como ainovacao é um investimento inerentemente arriscado, que exige um compromisso financeiro de
longo prazo, a politica publica deve encorajar o financiamento adequado as empresas. Isto pode tomar varias
formas, de acordo com as circunstancias nacionais: subsidios, crédito preferencial, garantias e provisao de
patrimdnio, assim como incentivos fiscais. A aquisicao publica também pode ser implantada para facilitar o
financiamento das atividades de inovacao do setor privado. Os governos do Brasil, Chile, Coldmbia e México
(dentre outros) estabeleceram recentemente programas visando encorajar as participacoes privadas e o ca-
pital de risco, mecanismos de financiamento que até agora tém sido importantes para a canalizacao dos
recursos financeiros para a inovacao na experiéncia dos Estados Unidos. A parte do capital de risco mundial
correspondente a América Latina permanece minuscula.

6. Uma politica bem-sucedida de inovacao exige compromisso de longo prazo de instituicoes dignas de crédito
com mandatos claros, e também precisara de acao coordenada entre os ministérios, agéncias e niveis do
governo, o que requer meios aprimorados de projeto e implantacao de politicas coerentes. A necessidade de
coeréncia de politica, para uma abordagem de «todo o governo», exige plataformas estaveis para acoes de
coordenacao, um foco sobre as politicas com uma perspectiva de médio e de longo prazos e lideranca dos
formadores de politica no mais alto nivel. O processo orcamentario pode ajudar a desenvolver uma visao de
longo prazo para a inovacao, ao aperfeicoar a coordenacao e ajudar a garantir recursos em uma base multia-
nual. O envolvimento de partes interessadas —cidadaos, empresas, universidades, o setor financeiro e outros—
no projeto, na implantacao e na avaliacao da politica pode produzir politicas que atendam aos objetivos de
desenvolvimento de modo mais eficaz.

7. Além da coeréncia entre ministérios, participantes e dominios de politica, a politica de inovacao devera buscar

maior coeréncia entre as politicas de oferta e demanda. A primeira inclui o financiamento da pesquisa basica
ou o aumento dos niveis de escolaridade; a Ultima inclui regulamentacdes, padroes, precificacao, educacao do
consumidor e medidas fiscais mais ativas. Politicas apenas do lado da oferta ou da demanda nao sao suficien-
tes para estimular a inovacao em economias em que a producao e o gerenciamento estao sendo cada vez mais
realizados dentro de complexas redes publicas/ privadas.>® Sem duvida, em vez de distinguir entre politicas do
lado da oferta e da demanda, uma nova tipologia pode dar énfase a politicas horizontais (promovendo a forma-
cao de capital humano e o apoio a difusao e a assimilacao de conhecimento externo), a politicas verticais e se-
letivas (encorajando a cooperacao e a articulacdo entre universidades, centros de pesquisa e empresas) e a po-
liticas de competicdo (promovendo a atualizacdo de agentes internos nas cadeias de valor globais).
As politicas nao devem ser apenas coerentes e equilibradas, devem ser projetadas e implantadas em um
contexto politico e, por isso, alcancadas por meio de um processo democratico e consultivo que pode servir
para canalizar o conhecimento e as informacoes de pessoas e empresas. Isto significa que os formadores de
politica devem evitar a ameaca de «captura» do processo da politica por participantes politicos, empresas e
terceiros, que irao fazer um verdadeiro lobby visando promover os seus interesses.

8. Aexigéncia de coeréncia de politica para a inovacao é urgente em todos os paises, mas nao mais do que nos
paises em desenvolvimento, onde a politica da inovacao deve ser incorporada de modo significativo dentro
das estratégias nacionais de desenvolvimento. A inovacao e outras politicas de desenvolvimento podem, sob
as circunstancias certas (quais), ser mutuamente reforcadoras, mas as complexidades envolvidas ndo devem
ser subestimadas.

As medidas de politica para expandir e dar apoio a criatividade empresarial na América Latina ndo podem
ser separadas das politicas orientadas em direcao ao setor informal. Cerca de um em cada dois empregos na

20 Ainteracao coletiva favorece as economias de escopo em acimulo de conhecimento e inovacao por meio de interrelacdes tecnologicas e complementaridades
entre empresas e instituicdes devotadas a ciéncia e a tecnologia (Arthur,1989; Dosi, 1998). As redes, por sua vez, promovem externalidades e retornos aumentados nos
processos de producao e na organizacao industrial (Cimoli e Dosi, 1995; Dosi, 1998).
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regiao esta no setor informal e em alguns paises uma maioria de residéncias de classe média trabalha no
setor informal.* Uma politica de inovacao eficaz ndo pode ocorrer as margens desta parte da economia. Ou
0s governos se propoem a apoiar os assim chamados inovadores limitados por sua informalidade, ou des-
mantelam os incentivos que, de acordo com um estudo recente do BID, servem para sustentar o setor infor-
mal grande e de baixa produtividade, e devem estar cientes de que as ferramentas usadas para abordar o
setor informal causarao um impacto sobre a inovacao e vice-versa (IADB, 2010).

Por fim, existe uma necessidade de aperfeicoar a capacidade de paises latino-americanos de avaliar as poli-
ticas; por isso a importancia da agenda de medicao. O investimento na criacao de instituicoes que dao apoio
ao desenvolvimento e a implantacao da avaliacao na regiao € de primordial importancia. Além disso, a agen-
da de avaliacao pode se beneficiar de um vinculo explicito com o acompanhamento da politica. Os esforcos
aumentados de avaliacao na regiao também podem ajudar a criar conscientizacao e melhorar a credibilida-
de e a legitimidade da politica.

21

(OCDE 2009g€).



Vinhetas

Introducao e notas metodologicas

As seguintes vinhetas apresentam um resumo de uma série de inovacoes que ocorrem pela América Latina em
grandes e pequenas empresas da regiao, abrangendo ambos os setores, o publico e o privado. Definimos como
empresas da regiao aquelas que possuem sedes e uma participacao majoritaria em um pais latino-americano.
Nosso objetivo com essas vinhetas € revelar historias locais de sucesso com o intuito de inspirar empresarios e
comerciantes. Priorizamos as organizacoes que causaram impacto fora de seu pais-sede, mas nao buscamos
classifica-las. A apresentacao de uma diversidade de paises, setores, tamanhos de empresa e tipos de inovacao
(inclusive focando no desenvolvimento sustentavel) foi o nosso principal critério para fazer esta selecao.

As vinhetas descrevem inovacdes durante os anos de 2009 e 2010 — como tal, elas nao pretendem fazer uma
previsao sobre o sucesso futuro. Enquanto vamos tentar aumentar a lista com novos inovadores durante o tem-
po de vida de nosso projeto, a nossa maior preocupacao € usar esta oportunidade para reconhecer e celebrar as
inovacoes em curso que ocorrem na Ameérica Latina.

As fontes de informacao utilizadas na compilacao das vinhetas incluem sites das empresas na Internet, relato-
rios anuais, entrevistas com executivos das empresas e artigos publicados na midia.

Critérios de classificacao dos inovadores
O Innovalatino classificou as organizacdes de acordo com trés categorias:

« Instituicdes privadas e publicas (faixas azuis), que promovem a inovagao no pais
« Empresas classificadas por tamanho:

— Grandes empresas (faixas amarelas) —empresas com mais de 250 funcionarios.

— Empresas de pequeno e médio porte (faixas rosas) e empresarios —empresas com cerca de 250 funciona-
rios.

« Inovacao social, que inclui:

— Responsabilidade social empresarial (RSE) (faixas verdes) — Politicas implantadas pelas empresas e proje-
tadas para causar um impacto positivo sobre o meio ambiente, clientes, funcionarios, comunidades, ou-
tras partes interessadas e a esfera publica mais ampla.

— Empreendedores sociais (faixas roxas) — casos que variam desde inovadores sociais (empreendedores
que buscam fazer lucro e também causar um impacto na sociedade) até organizacoes ndo governamen-
tais.

A'inovacao por qualquer destas organizacoes pode incluir inovacao de modelo de negocio ou inovacao ao redor
de um produto ou servico. E comum o caso em que a empresa inova em ambas as dimensdes.
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Tabela de organizacoes descritas

Um total de 55 vinhetas de oito paises —Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, Costa Rica, México, Peru e Uruguai-
esta resumido na tabela abaixo.

Argentina Brasil Colombia México Uruguai
Prosper-AR | FINEP Foro- Colciencias Conicit CONACYT | Concytec | Uruguai
Instituicoes que Innovacion Innova
promovem a Proinnova Tecde
inovacao Fundacion Monterrey
Chile
Bio Sidus Marcopolo | Falabella Federacion Café Britt Cinépolis | Ajegroup | Memory
Nacional de
Los Grobo Natura Sonda Cafeteros Oxxo Alicorp
Grandes Cosméticos de Colombia
empresas Softtek Interbank
Grupo
Nacional de
Chocolates
Pol-Ka Stefanini Elemental | Datatraffic Hotel Pineda Astrid Kizanaro
PME Punta Islita | Covalin y Gaston
e empresarios Guerra UNICA Telemaforo
Creativa
RSE Grupo Petrobras Minera Los | Empresas Grupo CEMEX Buena- Efice SA
Arcor Pelambres | Publicas Monge ventura
de Medellin-
s EPM
3
-é Kangaroo
g Foundation
= Empreende- | Responde Centrode Recycla ParqueSoft Lauralang | Causas.org | Ciudad Rosario
dores so- Inclusao Chile Saludable | Garcia
ciais Digital (CID)




Argentina

ProsperAr
Instituicao publica
WWWw.prosperar.gov.ar

Fundada em 2006, a ProsperAr € a Agéncia de Desenvolvimento de Investimento da Argentina, uma agéncia publica dentro do
Ministério de Relacoes Exteriores e Comércio Internacional que encoraja e promove o investimento estrangeiro direto na Argenti-
na.Desde a sua fundacao, esta agéncia embarcou em uma série de iniciativas visando promover o investimento, como: 1) esforcos
mundiais de promocao para atrair investimentos; 2) assisténcia personalizada a investidores internacionais para facilitar os pro-
jetos de investimento em todas as etapas do processo de investimento; 3) identificacao e eliminacao de barreiras locais ao inves-
timento; e 4) o lancamento de varios programas de inovagao/empreendedorismo para melhorar e aumentar a cultura e as capa-
cidades empresariais da Argentina. A ProsperAr distribui varios recursos (capital inicial, capital de risco, programas de
financiamento para PME) para facilitar o acesso ao financiamento de longo prazo para o investimento produtivo e ao financia-
mento para a inovacao. A agéncia esta particularmente ansiosa em promover a tecnologia verde, a energia renovavel e os setores
de infraestrutura. Desde 2007, a ProsperAr auxiliou 165 projetos, representando investimento estrangeiro de US$ 8.9o0o milhdes e
criando 13.300 novos empregos.

Bio Sidus S.A.
Grandes empresas/Inovacao do produto
www.sidus.com.ar

A Bio Sidus € uma empresa biofarmacéutica que foi fundada em Buenos Aires em 1983 como uma subsidiaria da Sidus S.A.Em
1990, a Bio Sidus produziu o seu primeiro produto biogenético: a eritropoetina recombinante humana (EPO), a primeira proteina
recombinante humana totalmente desenvolvida e fabricada na América Latina. Nos anos seguintes, a empresa expandiu a sua
carteira para incluir produtos biogenéricos (por ex., «biosimila»), biomoléculas, proteinas para consumo humano, plantas (comer-
cializadas através da Tecnoplant), e biotecnologia animal e produtos quimicos finos. Em 2009, sob a direcao de Marcelo Luis Ar-
guelles Ugarteburu, a Bio Sidus tinha mais de US$ 40 milhdes em vendas, com 75% de exportacoes para mais de 30 paises, princi-
palmente na América Latina e na Asia, incluindo China, india, Paquistao e Indonésia. A empresa controlava mais de 55% do
mercado latino-americano de EPO e era uma participante importante no mercado de biogenética, que tem valor estimado de
USS$ 20 bilhées. Com investimentos anuais em P&D de mais de US$ 2 milhoes, os seus projetos incluem: desenvolvimento de sis-
temas para a producao de proteinas recombinantes, uso da biotecnologia para obter matérias primas para saude humana, inves-
tigacao clinica de proteinas geneticamente modificadas, desenvolvimento de gado transgénico para a obtencdo de proteinas de
recombinante humano para uso terapéutico, desenvolvimento de vacinas geneticamente modificadas contra infeccoes por bac-
téria, desenvolvimento de sistemas de liberagao controlada para macromoléculas, desenvolvimento de sistemas de diagnostico
(métodos de determinacado qualitativa e quantitativa de uma ampla gama de doencas infecciosas como Hepatite C, etc.) e plantas
da biotecnologia (variedades resistentes a virus ou herbicidas, genotipificacao de espécies, etc.). Em colaboragao com a Direccion
Nacional del Antartico da Argentina, a Bio Sidus pretende isolar, identificar e caracterizar cepas bacterianas da Antartica na busca
por toda a sequéncia de genomas.
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Los Grobo
Modelo de negécio
www.losgrobo.com

Desde 1984, quando Adolfo Grobocopatel fundou a Los Grobo em Carlos Casares, Argentina, a empresa cresceu para se tornar
uma das maiores produtoras de graos e prestadoras de servicos agricolas do mundo —embora nao possua terras, tratores ou
ceifadeiras. A Los Grobo presta servicos logisticos e de armazenamento de graos para fazendeiros. Ela produz soja, milho e
trigo em um total de 300.000 hectares na Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai, e introduziu inovacoes técnicas como o plan-
tio direto. O modelo de negécio inovador da Los Grobo esta baseado em uma rede facilitada de Tl de 3.800 pequenos e médios
fornecedores agricolas. Cerca de 100 pessoas nas sedes fornecem insumos como sementes, financiamentos, consultoria téc-
nica, vendas e marketing de safras e a implantacao de tecnologias como GPS e modelos de simulacao agricola para ajudar a
rede de fazendeiros a gerenciar os recursos do solo e lidar com os perigos do clima. Em 2009, a Los Grobo comercializou mais
de 3 milhdes de toneladas e gerou US$ 750 milhdes em receitas. A Los Grobo recebeu reconhecimento global significativo: foi
retratada no Best Sustainability Report desenvolvido pela Global Reporting Initiative; em 2000, tornou-se a primeira produto-
ra de graos no mundo a ser certificada com o I1SO 9oo01; e recebeu o prémio Leadership in innovative organizational models
applied to agriculture (Lideranca em modelos organizacionais inovadores aplicados a agricultura) dado pela Fundece, e foi
classificada em primeiro lugar em uma pesquisa de RSE conduzida pela revista Valor Sostenible. A Los Grobo ganhou o Prémio
Nacional de Qualidade da Argentina em 2010, a primeira do setor a recebé-lo, seguido do prémio, em 2006, pela Leadership
and Innovation in a business model applied to the agricultural sector (Lideranca e inovacao em um modelo de negécio aplicado
ao setor agricola).

Pol-Ka
Modelo de negécio
www.pol-ka.com.ar

Baseada em Buenos Aires, a Pol-Ka é uma produtora de varias séries para a TV no formato de novela que incluem acdo, drama,
comédia e suspense. Ela faz parte do grupo de midia argentino Grupo Clarin. A produtora foi fundada em 1994, quando Adrian
Suar e Fernando Blanco criaram um show piloto de TV chamado Poliladron. Este show de muito sucesso introduziu uma nova
forma de se produzir séries para a TV. A Pol-Ka emprega 350 pessoas que trabalham em sete equipes de producao, desenvolven-
do shows para a TV desde a ideia original, passando pelo processo de escrita de roteiros até a fase de pés-producao. Os shows
sao adaptados conforme as exigéncias de cada mercado e audiéncia. Cada etapa € coordenada e gerenciada pelo Departamen-
to Internacional da Pol-Ka, trabalhando com agentes e clientes de diferentes partes do mundo. Em 2005, a BVI-Disney selecio-
nou a Pol-Ka para produzir Desperate Housewives para a Argentina e seis outros paises latino-americanos. Em 2006, a empresa
firmou arranjos de coproducao com a Fox Europa e outras empresas internacionais como RCN, Televisa, (a maior empresa de
midia de lingua espanhola do mundo) e HBO. Atualmente, a Pol-Ka é uma das maiores e mais bem sucedidas produtoras de
televisao na América do Sul e produziu mais de 5.000 horas de programas para a TV.




Guerra Creativa
Inovacao de servicos
http://es.guerra-creativa.com

AGuerra Creativa presta servicos de design ao alavancar o crowdsourcing de formas nao vistas antes em processos de conceito até
design. Caso um cliente deseje um novo logotipo ou site na Internet, a Guerra Creativa ird hospedar um concurso de design duran-
te um periodo determinado (por ex., 21 dias) e entdo permitira que o cliente avalie os candidatos (em geral mais de 100) para sele-
cionar um vencedor. A Guerra Creativa usa este processo colaborativo para criar logotipos, sites, material de papelaria com logo-
marca, design em flash e 3D. A Guerra Creativa também permite que os designers interajam e aprendam uns com os outros,
hospeda mostras de seu trabalho online e da feedback sobre os designs de todos. Uma secao no site permite que os usuarios ad-
quiram tutoriais exclusivos, com instrucoes a cada etapa para diferentes técnicas e orientacao de seu Diretor Criativo Interativo.
Atualmente, esta comunidade inclui 3.400 designers que ja colocaram mais de 11.000 designs ali, com um quadro de 6.000 clien-
tes associados.

Grupo Arcor
Grande empresa/RSE
WWW.arcor.com

Fundado em 1951, 0 Grupo Arcor fabrica uma ampla gama de produtos alimenticios. Atualmente, por intermédio da Bagley La-
tinoameérica S.A., a sua maior fabricante sul-americana de biscoitos e bolachas e a principal exportadora de artigos de confei-
taria na Argentina, Brasil, Chile e Peru. Além disso, o Grupo Arcor fabrica papel e papeldo ondulado em laminas e caixas de
embalagem, laticinios, artigos de confeitaria, molhos, produtos de limpeza e de higiene pessoal e comidas congeladas. Hoje, o
Grupo Arcor oferece os seus produtos em 120 paises pelo mundo. Em 2009, entre os 100 mais da revista norte-americana Can-
dy Industry, o Grupo Arcor foi classificado em 14.° lugar e como a primeira empresa latino-americana, com receitas de US$ 2,2
bilhdes. O grupo construiu um modelo de distribuicao de sucesso. Com o intuito de garantir a melhor qualidade do produto a
um preco acessivel, ele é autossuficiente quanto a sua principal estratégia. Para reduzir custos e garantir fornecimentos, esta
integrado verticalmente na producao de embalagem para os seus produtos e para os insumos agroindustriais com um alto
impacto sobre os seus produtos finais. Por intermédio da Converflex S.A,, participou do mercado de contéineres flexiveis duran-
te 40 anos e possui uma capacidade instalada de 12.000 toneladas por ano. Em novembro de 2010, 0 Grupo Arcor foi nomeado
como a «Melhor Empresa» pela Camara de Comércio dos Estados Unidos na Argentina na categoria de sustentabilidade de
gerenciamento orientada para a empresa. O prémio reconhece empresas que incluem a sustentabilidade de gerenciamento
(meio ambiente, praticas sociais e econdmicas) em suas praticas de governo corporativo. Isto foi parte da visao de seus funda-
dores e estd implantado através da Fundagao Arcor, que promove 1.500 projetos educacionais na Argentina. Trabalhando com
8.500 organizacoes, ela desenvolveu 25 programas voltados para mais de 1 milhao de criancas na Argentina, e outras 130.000
no Brasil. As suas acoes de responsabilidade social buscam minimizar acidentes no local de trabalho e o impacto ambiental de
suas fabricas.
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Responde
Inovacao social
www.responde.org.ar

Em 1999, Marcela Benitez fundou a Responde como uma organizacao nao governamental voltada para preservar as cidades
rurais da Argentina de desaparecer como consequéncia de ter os membros da comunidade partindo para as grandes cidades
em busca de melhores oportunidades. Para dissuadir os membros da comunidade de deixa-la (e em geral acabar em piores
condicoes econdmicas), a Responde desenvolveu uma série de programas que ajudam as pessoas de 600 comunidades rurais
aidentificar oportunidades econémicas, como o turismo, usando recursos locais, trabalhando com funcionarios locais na cons-
trucao de centros culturais e espacos comunitarios e oferecendo oficinas para o aperfeicoamento das qualificacoes destes
funcionarios. Em 2008, a Responde introduziu o REVIVAL, um projeto adaptado dos modelos de «pagar para trabalhar como
voluntario» que sao populares em outras organizacoes de voluntarios, usando-os como uma dentre muitas fontes de financia-
mento. Ele envolve primeiro a busca de «permissao e aceitacao» da comunidade em que atua antes de colocar ali um volunta-
rio, selecionando voluntarios que trarao um «beneficio direto e critico para a comunidade» (em vez de simplesmente aceitar
qualquer pessoa disposta a pagar) e mantendo a taxa baixa para cobrir custos operacionais e de manutencao (em vez de adi-
cionar margens).

Brasil

Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP)
Instituicao publica
www.finep.gov.br

A Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), também conhecida como a Agéncia de Inovagao brasileira, é uma agéncia publi-
cavinculada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, baseada no Rio de Janeiro. Desde a sua fundacao, a FINEP vem tendo uma
dupla funcao: fornece subsidios para instituicoes sem fins lucrativos, como universidades e centros de pesquisa, e empresta
dinheiro para que as empresas promovam a inova¢ao. Em 1999, foi criado um Fundo Setorial de Ciéncia e Tecnologia para fi-
nanciar a pesquisa, o desenvolvimento e a inovacao no Brasil. A FINEP & o drgao executivo responsavel pela gestao destes
fundos. Em 2009, a FINEP gerenciou US$1,6 bilhoes, beneficiando mais de 2.100 empresas. As principais iniciativas empresa-
riais em parceria com universidades estao também associadas ao financiamento da FINEP, como o desenvolvimento da aero-
nave Tucano pela Embraer (Empresa Brasileira de Aeronautica). Recentemente, a FINEP criou novos instrumentos para dar
apoio a novas empresas de alta tecnologia. Alguns foram desenvolvidos dentro do Projeto Inovar, patrocinado pelo Banco In-
teramericano de Desenvolvimento (BID). Isto inclui capital de risco, fornecido principalmente por meio de fundos de capital
de risco. Outro instrumento é o Programa de Apoio a Pesquisa em Empresas (PAPPE) — um programa para fornecer bolsas de
pesquisa para pessoas em pequenas empresas, similar ao Programa de Pesquisa para a Inovacao de Pequenas Empresas (SBIR)
nos EUA. Em 2010, 0 G20 escolheu a FINEP como um modelo de uma agéncia de inovacao para a promogao da inovacao em
mercados emergentes.




Marcopolo
Inovacao do produto
www.marcopolo.com.br

A Marcopolo S.A. foi fundada por Paulo Bellini e seis outros jovens mecanicos em 1949 em Caxias do Sul, no Rio Grande do Sul.
Em 1991, a empresa fundou a sua primeira fabrica no exterior,em Coimbra, Portugal. No ano seguinte, celebrou um contrato
com a Dina Autobuses S.A. de CV. do México para o fornecimento de carcacas de dnibus e tecnologia. Ao contrario de seus
concorrentes, a Marcopolo € integrada verticalmente, produzindo cerca de 80% dos componentes e acessorios no Brasil, inclu-
sive assentos, janelas, painéis e bagageiros. Em 2010, a Marcopolo tinha mais de 13.000 funcionarios. No primeiro semestre de
2009, as receitas totais foram de US$ 13,3 bilhdes. A empresa de 6nibus opera na Argentina, Coldmbia, México e Africa do Sul.
Em 2007, a Marcopolo criou o primeiro 6nibus brasileiro acionado por hidrogénio. Desde entao, ja distribuiu dnibus acionados
por hidrogénio através de suas operacoes na América Latina. Atualmente, a Marcopolo esta desenvolvendo uma nova linha de
6nibus chamada de Geragdo 7. Este «6nibus verde» respeita mais o meio ambiente: ele precisa de menos combustivel, emite
menos gases que contribuem para o efeito estufa e é composto de componentes reciclaveis. O 6nibus é feito de uma espuma
especial desenvolvida pelo Centro Técnico Aeroespacial, que permite que possua um dos coeficientes aerodinamicos mais bai-
X0s ja encontrados em um onibus (cx 0,42), em comparacao com os coeficientes encontrados nos carros de passageiros. Este
coeficiente estd diretamente ligado a reducao do consumo de combustivel. Em maio de 2010, a Marcopolo recebeu o primeiro
prémio e a Distincdo Industria pelo Geracdo 7. A empresa também teve a honra de construir o 6nibus do time de futebol do
Brasil para a Copa do Mundo de 2010.

Natura Cosméticos S.A.
Modelo de negécio/produto
www.natura.net

A Natura Cosméticos € a pioneira na fabricagao de cosméticos, fragrancias e produtos de higiene pessoal ecoldgicos. Fundada em
1969 por Luiz Seabra, a Natura abriu seu capital na Bolsa de Valores de Sao Paulo em 2004. Hoje, ¢ uma das maiores empresas de
cosmeéticos do mundo. Possui 6.200 funcionarios, vende mais de 9goo produtos e tem receitas de US$ 2,31 bilhdes. Os produtos da
Natura tém origem nas comunidades indigenas. O sucesso da empresa € um resultado de suas inovacoes combinadas em desen-
volvimento do produto e seu modelo de negdcio de vendas diretas. Atualmente, a Natura opera uma das maiores redes de vendas
diretas, com mais de um milhao de representantes de vendas (chamadas «consultoras»), a maioria mulheres, por toda a América
do Sul. Com uma visdo de bem estar bem (i.e., well-being well), integrou com sucesso praticas socialmente responsaveis com a sa-
tisfacao pela demanda do cliente por produtos naturais. A Natura esta voltada para uma estratégia de duas pontas. A primeira da
énfase a ética, transparéncia e canais de comunicacao abertos com todas as partes interessadas que interagem com a empresa.
Em 2008, a Natura desenvolveu e implantou o Sistema de Gestao Natura, um modelo organizacional baseado na gestao por pro-
cesso, unidades de negoécio e unidades regionais. A segunda € criar e buscar indicadores principais de desempenho que promovam
lucros e desenvolvimento sustentavel. Em 2007, a Natura lancou um Programa Carbono Neutro em um esforco para reduzir as
suas emissoes de gases do efeito estufa em 33% dentro de cinco anos e compensar totalmente as emissdes que ndo possam ser
evitadas. O principal objetivo da Natura é criar valor para a sociedade como um todo, integrando as dimensdes econémica, social
e ambiental.
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Stefanini
Modelo de negécio/produto
www.stefanini.com.br

Fundada em 1987 no Brasil, a Stefanini é uma prestadora global de consultoria em tecnologia da informacao, desenvolvimento e
servicos de integracao. A empresa é a maior empresa de consultoria de Tl nativa brasileira. Esta organizada como uma franquia,
em que cada gerente esta encarregado tanto da area comercial quanto da qualidade dos servicos prestados, com o objetivo de
aperfeicoar a interacao gerente-cliente e,ao mesmo tempo, a qualidade e a confiabilidade, trabalhando de uma forma descentra-
lizada, ja que o gerente de negécio de cada unidade esta motivado a agir como seu dono. Atualmente, a Stefanini possui 8.700
colaboradores, 1.500 dos quais trabalhando no exterior. Em 2009, a renda bruta da Stefanini foi de US$ 400 milhdes, 22% de clien-
tes internacionais. A Stefanini esta hoje nas Américas do Norte e do Sul, na Europa e na india. De acordo com as classificacdes da
Fundagao Dom Cabral, € a empresa de Tl brasileira mais internacionalizada. Em 2010, a Associacao Internacional de Profissionais
de Outsourcing nomeou a Stefanini como a melhor empresa de outsourcing na América Latina. Do ponto de vista da empresa,
gerenciamento e iniciativas de servico e uma clientela baseada no relacionamento sdo o que torna a Stefanini uma empresa ino-
vadora.

Unica (Uniao da Indistria de Cana-de-Actcar)
Modelo de negdcio (cooperativo)
www.unica.com.br

A Unido da IndUstria de Cana-de-Actcar (Unica) é a Associacdo Brasileira do Setor de Cana-de-Acucar. Foi criada em 1997, apds a
consolidacao do setor de cana-de-actcar no pais, e representa mais de 20 produtores de aclcar, etanol e bioeletricidade. Os mem-
bros da Unica representam mais de 50% de todo o etanol produzido no Brasil e 60% da producao total de aclcar. Atualmente, a
Unica opera nos EUA, na Bélgica e na Asia visando ajudar a promover as exportacdes de etanol para aqueles paises. O principal
objetivo da organizacao € promover a demanda por etanol como um combustivel de transporte limpo e renovavel. Em 2008, os
produtores da UNICA exportaram 1.519,4 milhdes de litros de etanol para os Estados Unidos, o maior comprador do etanol brasi-
leiro, assim como outros 63 paises. Atualmente, a Unica esta trabalhando no desenvolvimento da producdo em larga escala de
bioeletricidade para o mercado brasileiro. O sucesso do etanol depende grandemente da existéncia da Unica. A Unica inova na
forma pela qual o etanol do Brasil é comercializado, exportado e licenciado.

Petrobras
Grande empresa/RSE
www.petrobras.com.br

Com base no Rio de Janeiro e fundada em 1953, a Petrobras é a maior empresa na América Latina em capitalizacao do mercadoe a
oitava em exploracao de petréleo no mundo. Em 2009, possuia 71.000 funciondrios, uma receita liquida de US$ 118 bilhdes e lucros
de US$ 18 bilhdes. Em 2003, a Petrobras foi a primeira empresa brasileira a assinar o Global Compact (Pacto Mundial), que é parte
da Iniciativa de Sustentabilidade da Dow Jones. Ela também faz parte do Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS) e usa os indicadores do Instituto Ethos (uma associacao brasileira de empresas interessadas em desenvolver
as suas atividades de uma maneira socialmente responsavel). A politica da empresa é «trazer resultados ambientais e sociais para
a sociedade e agregar tecnologias sociais sem arriscar a ‘lucratividade’». A Petrobras incluiu todo o seu projeto social em um unico
programa, o Petrobras Fome Zero, que ajudou 11 milhdes de pessoas. O Programa Petrobras Desenvolvimento e Cidadania esta
voltado para a contribuicao ao desenvolvimento local, regional e nacional, ajudando a reabilitar pessoas e grupos que vivem em
condicoes de risco social no Brasil. O programa esta investindo US$ 710 milhdes desde 2007 até 2012, e planeja alcancar quatro
milhoes de pessoas diretamente. A Petrobras ganhou varios prémios, como o Company of Dreams of Young People e o Brand of
Trust. Estes prémios mostram que a Petrobras € a lider mundial na implantacao de programas sociais.




Centro de Inclusdo Digital (CID)
Inovacao social
www.cdi.org.br

Em 1995, Rodrigo Baggio fundou o Centro de Inclusdo Digital (CID) no Rio de Janeiro,com base no conceito de ajudar as pessoas a
se ajudar. Os centros comunitarios do CID tém trés objetivos principais: sao autogerenciados, autossustentaveis e implantam a
pedagogia do CID. Esta abordagem singular exige que, ao final de cada curso de quatro meses, os alunos tenham usado a tecno-
logia como a principal ferramenta para iniciar, planejar,implantar e concluir um «projeto de defesa social» voltado para a mudan-
¢a de um aspecto de suas vidas. Ao mesmo tempo, o CID da treinamento sobre o uso de computadores e paga aos professores
salarios maiores do que a média (US$ 200 por més, mais do que o dobro do salario médio de um professor do sistema de ensino
publico). Atualmente, existem franquias do CID em 753 escolas no Brasil e 100 no exterior, com 1.036 voluntarios, 1.726 educadores
e 600.000 pessoas de comunidades de baixa renda certificadas. O CID mobilizou cinco grupos de trabalho agindo internamente
de disciplinas diferentes para inovar com novas solucdes visando o crescimento eficiente. O resultado foi a criagado de um novo
ambiente de aprendizagem multimidia, novos cursos, novos servicos com planos de negécio, indicadores de desempenho revisa-
dos, um novo processo de monitoramento e uma plataforma online para comunicacao e colaboracao. Com o apoio de James
Wolfensohn, antigo Presidente do Banco Mundial e do Instituto Wolfensohn, o CID esta no processo de se expandir para o Oriente
Médio e a Africa do Norte, depois India e outras partes da Africa. Em 2000, o Time Magazine nomeou Baggio como um dos 50 Li-
deres Latino-Americanos do novo Milénio.

Chile

Forolnnovacion
Instituicao privada
www.foroinnovacion.cl

Em 2005, Radl Rivera criou a Forolnnovaciéon com um grupo de universidades chilenas, formadores de opiniao e associacoes co-
merciais. A Forolnnovacion é uma «formadora de acao» sem fins lucrativos voltada para a criacao, no Chile,de uma sociedade mais
empresarial e innovadora. A maioria dos projetos da Forolnnovacion é composta por esforcos conjuntos publico-privados e envol-
ve uma série de servicos para empresarios, como ajuda na geracao de ideias, networking, orientacao, diagnostico de riscos de ne-
gocio, consultoria no desenvolvimento de um plano de reforco e ajuda para que empresarios fracassados se recuperem. A empre-
sa também da apoio a programas visando aprimorar a inovacao e o crescimento no Chile em um nivel macro, ajudando, por
exemplo, a colocar o Chile como um hub de fronteira para exportacoes de servico globais. Uma de suas principais iniciativas é a
Avonni, um importante prémio de inovacao nacional que reconhece a capacidade inovadora dos empresarios chilenos. Em 2010,
mais de 500 projetos foram inscritos para este prémio. Outra importante iniciativa € a Innovacien, uma rede de escolas inovadoras
que contribui com as abordagens de Tecnologia da Informacao para a aprendizagem.
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Fundacion Chile
Instituicao publica/privada
www.fundacionchile.cl

Fundada em 1976, a Fundacion Chile € uma organizacao sem fins lucrativos fundada pelo governo chileno e pela ITT Corpora-
tion (a antecessora da AT&T) dos Estados Unidos, com o objetivo de transferir tecnologia de ponta, técnicas de gerenciamento
e capacidades humanas para setores de recurso intensivo, em alianca com as redes de conhecimento locais e globais. A Funda-
cion Chile cria novas empresas e joint ventures, realiza P&D, adapta a tecnologia estrangeira para a inovacao de produto e pro-
cesso para empresas clientes nos setores publico e privado e promove a criacao de consorcios para a difusdo da tecnologia para
pequenas e médias empresas. A Fundacién Chile criou 76 empresas que, no total, contribuiram com mais de US$ 2 bilhoes para
a economia do pais. Os exemplos incluem a criacao de fazendas pioneiras de salmao; a prestacao de servicos tecnolégicos; fa-
zendas de haliote e rodovalho; desenvolvimento do conceito de alta tecnologia de carne embalada a vacuo e outras inovagoes;
controle de qualidade e certificacao de frutas para exportacao; introducao de novas espécies e variedades de frutos silvestres
no Chile; desenvolvimento associativo no setor florestal, que levou a implantacao de novos modelos de gerenciamento de flo-
restas; producao de vinhos de alta qualidade; e méveis para exportacao. Nos ultimos anos, a Fundacion Chile tem estado cada
vez mais ativa no campo da biotecnologia (genética florestal e vacinas de DNA para aquicultura, dentre outros), engenharia
financeira e informacoes (capital de risco) e gerenciamento. As suas atividades nas areas de aperfeicoamento de qualificagdes
estdo voltadas para a aprendizagem de toda a vida, educacao a distancia, o uso da tecnologia na educacao e formacao empre-
sarial.

Falabella
Modelo de negécio
www.falabella.com

A Falabella é uma importante varejista chilena de roupas, acessérios e produtos para a casa. A empresa também distribui um
conjunto diversificado de produtos (por ex., mantimentos, alimentos pereciveis e itens que nao sao alimentos como roupas,
produtos eletrénicos, utensilios domésticos, méveis e brinquedos) por intermédio de supermercados e hipermercados, fabrica
produtos téxteis e tecidos, e, por intermédio do Banco Falabella, oferece servicos financeiros (por ex., emissao de cartoes de cré-
dito, corretagem de seguro, agéncia bancaria e de viagens). A Falabella foi a pioneira na integracao entre o banco e os supermer-
cados/hipermercados no setor varejista na América Latina. Aempresa teve receitas de US$ 6,9 bilhdes em 2009. A sua divisao de
imoveis desenvolve e gerencia os supermercados, hipermercados e shopping centers, e também é responsavel por garantir ter-
renos e edificacdes para novas lojas. Uma ampla carteira de produtos protege a empresa das flutuacoes da demanda em certas
categorias de produto. Atualmente, a Falabella opera no Chile, Argentina, Colémbia e Peru, com 73 lojas de departamento, 101
lojas especializadas, 43 supermercados, 13 shoppings, 43 milhdes de contas de cartao de crédito e 67 milhdes de funcionarios. A
sua posicao de lider no mercado em muitas areas comerciais aumenta o seu poder de barganha para conseguir economias de
escala e fornece niveis significativos de conscientizacao de marca. A combinacao do poder varejista e dos servicos financeiros
permite que a empresa capture mais valor e permaneca inovadora em ambos os setores, oferecendo produtos para clientes das
classes média e trabalhadora na América Latina. Em 2010, a revista financeira Euromoney nomeou a Falabella como a empresa
mais bem administrada no Chile. Ela também ganhou um prémio por Mais Alto Padrdo de Governanca Corporativa no Chile. Em
2011, a Falabella planeja abrir 40 lojas em quatro paises latino-americanos.




SONDAS.A.
Processo empresarial
www.sonda.cl

Fundada por Andrés Navarro em Santiago do Chile em 1974 como um investimento de capital de risco entre a sua familia e uma
das maiores corporacdes de petréleo chilenas,a SONDA foi a pioneira na prestacao de servicos de Tecnologia da Informacgao, inte-
gracao de sistemas e desenvolvimento de software na regido. Em 1984, a SONDA comecou a se expandir internacionalmente,
abrindo uma subsidiaria no Peru e depois na Argentina, Equador, Uruguai, Costa Rica, Coldmbia, Brasil e México. ASONDA é uma
empresa de capital aberto na qual a familia Navarro detém 55% das acdes, com mais de 5.000 clientes, 250.000 usuarios e
400.000 itens de equipamentos de Tl sob contrato. Em 2009, a sua receita total foi de US$ 703 milhdes. Desenvolvendo e entre-
gando solucoes e servicos para clientes tanto do governo quanto do setor privado em uma ampla gama de areas, a empresa con-
tribuiu para a modernizacao de diversas agéncias do governo e ajudou empresas a se tornarem mais competitivas. A SONDA criou
varias solucdes inovadoras que causaram um impacto importante sobre a qualidade de vida dos cidadaos, como um novo sistema
de identidade para os chilenos, um sistema de voucher eletrénico para servicos de assisténcia médica, um sistema de controle
automatizado para o trafego em grandes cidades e um sistema de pagamento e compensacao eletronicos para o novo sistema
publico de transporte em Santiago do Chile. Em 2007,a SONDA adquiriu a empresa brasileira de tecnologia da informacao Pro-
cwork, tornando-se, assim, uma das principais prestadoras de servicos de Tl no Brasil e uma das maiores integradoras SAP na
América Latina.

ELEMENTAL S.A.
Modelo de negécio/inovacao do produto
www.elementalchile.cl

Fundada em 1994, a Elemental S.A. € uma empresa chilena com fins lucrativos com uma orientacao social e uma parceria com a
Copec (uma empresa de petréleo do Chile) e a Universidade Catolica. Ela implanta projetos de desenvolvimento urbano como
projetos de infraestrutura, espaco publico e residéncias, com o objetivo de aprimorar a qualidade de vida da populacdo pobre.
Tendo construido mais de 1.000 unidades e projetado outras 2.000, a Elemental hoje trabalha em varios projetos de larga escala,
inclusive mercados publicos, habitacao social e edificios publicos. Com uma equipe de 15 pessoas, incluindo arquitetos, engenhei-
ros e empreiteiros, a empresa desenvolve projetos com a participacao da comunidade. O objetivo é que os projetos de habitacao
social ganharao em valor com o tempo. O seu lema é «autoconstrucao segura, econdmica e com incremento rapido». O custo de
cada unidade é de aproximadamente US$ 7.500 por uma meia-casa de 4om , e eles fornecem a estrutura e o material para a
construcao da segunda metade pelo proprietario. Pretendem construir cidades «inclusivas» e os projetos foram langados no Brasil,
México, Portugal, China e EUA. A Elemental ganhou varios prémios, mais recentemente o 2010 Brit Insurance Design Awards na
categoria arquitetura.
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Minera Los Pelambres
Grande empresa/RSE
www.pelambres.cl

Quinta maior mina de cobre do mundo, a Los Pelambres foi fundada nos anos 1920 por William Braden. Nos anos 1990, tornou-se a
Antofagasta Holdings, que pertence a familia Luksic. Esta empresa privada chilena, com 700 funcionarios, se dedica a producao de
cobre e molibdénio. Localizada a 3.600m de altitude nos Andes, a mina produz 339.000 toneladas de concentrado de cobre por ano,
tendo a Asia e a Europa como mercados de exportacio significativos. A sua esteira transportadora é a mais longa e a mais eficiente
deste tipo no mundo, com reservas de 2,2 Bt de cobre fino. Em 2008, as vendas totais foram de US$ 2,17 bilhdes. Em 2002, a Fundaci-
6n Minera los Pelambres foi fundada como uma entidade com foco em trés areas: educacao, produtividade e sistemas de irrigacao.
Com a ajuda de diferentes instituicdes publicas e privadas, desenvolveu programas de formacao técnica e de treinamento para
pessoas das areas rurais, atividades para promover o empreendedorismo, e projetos especificos para melhorar a irrigacao para os
fazendeiros o que,ao mesmo tempo, ajudou a melhorar a produtividade. Por este trabalho,a Minera los Pelambres recebeu diferen-
tes prémios no Chile,como o Premio Gestion Social y Responsabilidad Social do Semanario Tiempo e o Premio Universidad Tecnoldgi-
ca INACAP pelo desenvolvimento de capital humano na provincia de Choapa. Investidores e operadores prestam igualmente muita
atencao a eficiéncia, reduzindo significativamente as descargas de didxido de carbono e usando a eletricidade de maneira eficiente.
Por esta conquista, a empresa recebeu o Prémio Nacional de Rendimento de Poténcia do Ministério de Economia chileno.

Recycla Chile S.A.
Inovacao social
www.recycla.cl

Fundada em 2003, a Recycla Chile é a primeira e Unica empresa de reciclagem de lixo eletrénico do Chile. Ela incorpora inovacao com
estratégias de gerenciamento com base na sustentabilidade social, econémica e ambiental. O processo de reciclagem da Recycla
Chile consiste em desarmar os aparelhos eletronicos através da extracao e separacao das matérias primas, que mais tarde serao
transformadas e reutilizadas. Os fragmentos restantes sao tratados usando maquinas especializadas. Ao mesmo tempo, a entidade
presta servicos de consultoria em sustentabilidade ambiental no Chile e em outros paises latino-americanos. A empresa emprega
homens e mulheres que possuem antecedentes criminais e/ou sao ex-detentos. A ideia é oferecer-lhes empregos para assim evitar
que venham a ser reincidentes. Em 2008, a Recycla Chile foi reconhecida internacionalmente com o prémio Energy Globe e o Dubai
International Award for Best Practices (Prémio Internacional Dubai para Boas Praticas). Em 2009, o Forum Econémico Mundial sele-
cionou Fernando Nilo, fundador da Recycla Chile e diretor financeiro, como Tech Pioneer (pioneiro em tecnologia).

Colombia

Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia (Colciencias)
Instituicao publica
www.colciencias.gov.co

Fundado em 1995, o Colciencias € uma entidade publica que promove atividades de ciéncia, tecnologia e inovacao na Colémbia.
Com um orcamento de US$ 200 milhdes, financia iniciativas como grupos de pesquisa, bolsas de estudo para alunos de doutora-
do, atividades de pesquisa corporativa, a abertura de centros de desenvolvimento técnico e a promocao de projetos tecnolégicos
regionais. A entidade esta voltada para a criagao de um ambiente de pesquisa atraente para cientistas na Colémbia e tem sido
bastante ativa na promocao de colaboracoes com instituicoes de pesquisa na Europa e nos Estados Unidos. Desde 2006, 22 cen-
tros de desenvolvimento tecnolégico foram criados, 1161 grupos de pesquisa receberam financiamento do programa, 1.045 alunos
de doutorado receberam bolsas de estudo e 203 empresas receberam financiamento para atividades de inovacao cientifica, a
maioria co-financiada pelas empresas. O desafio do Colciencias € a coordenacao do Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao (SNCTI), com o objetivo de promover uma cultura cientifica, tecnolégica e inovadora na Coldmbia.




Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia (Fedecafé)
Modelo de negécio/produto
www.federaciondecafeteros.org
www.cafedecolombia.com

A Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia (Federacao Nacional de Cafeicultores da Coldmbia), ou Fedecafé, é uma das maio-
res associacoes agricolas sem fins lucrativos do mundo. Na Colémbia, 94% dos produtores de café possuem menos de 12 acres de
café. Afederacao esta voltada para a melhoria das condigoes de vida de mais de 560.000 familias rurais dedicadas a cafeicultura.
Fundada em 1927, a Federacao patrocina projetos que causaram um impacto positivo sobre as vidas de milhdes de colombianos,
incluindo escolas, fornecimento de energia elétrica, estradas, habitacao e centros de assisténcia médica. Todos os dias a Federacao
investe US$1milhdo no bem-estar dos cafeicultores colombianos. O café colombiano também tem a marca registrada da campa-
nha de marketing de Juan Valdez. Em 2007, o café colombiano foi reconhecido pela Unido Europeia com a Indicagao Geografica
Protegida. Foi a primeira produtora ndo europeia de alimentos a receber esta distincao neste mercado exigente. O fundo nacional
do café (Fondo Nacional del Café, FNC) serve ha muito como o instrumento principal para a formulacao e aimplantacao da politica
de café da Colémbia, e o seu objetivo mais recente é abrir uma cadeia de cafés Juan Valdez por todo o mundo.

Grupo Nacional de Chocolates S.A.
Modelo de negécio
www.grupochocolates.com

A Compania Nacional de Chocolates Cruz Roja foi fundada em 1920.Em 2006, a empresa de alimentos foi renomeada como Grupo
Nacional de Chocolates S.A. Em 2010, as receitas foram de US$ 4.566 bilhdes. A empresa se especializa em seis linhas de produto:
producao de embutidos, biscoitos, chocolates, café, sorvete e massas e é a maior empresa no setor de alimentacao colombiano.Ela
possui 37 subsidiarias e seus produtos sao vendidos em mais de 70 paises, com operacoes diretas em 11 paises da América Latina
efabricas em seis. Aempresa possui 28.500 funcionarios. Ela focaliza os seus investimentos e pesquisa em nutricao, saide e meio
ambiente global. Em 2008, o Grupo Nacional de Chocolates criou o Vidarium, um centro de pesquisas nutricionais, com o objetivo
de gerar conhecimento sobre nutricao saudavel visando melhorar a qualidade dos produtos da empresa. Em 2009, o IMAGIX, um
novo sistema de inovacao, foi criado pelos funcionarios da empresa para promover as ideias inovadoras e para tornar a inovagao
parte da cultura da empresa.

Datatraffic
Inovacao do produto
www.datatraffic.co.cc

Fundada em 2008 por um aluno de engenharia da Universidade dos Andes, a Datatraffic S.A.é uma empresa voltada para o forne-
cimento de solucoes inovadoras de georreferenciamento para os seus clientes, inclusive rastreamento de veiculos e local de pon-
tos de interesse em mapas digitais que sao publicados na Internet. A Datatraffic combina tecnologias de hardware que permitem
uma reducao consideravel nos custos operacionais para as empresas de transporte pelo mundo. Ao coletar informagoes em tem-
po real sobre o fluxo do transito em Bogota, integrando-as aos dados histéricos coletados pela autoridade oficial de transito e as
emergéncias comunicadas através do numero 911 da cidade, a Datatraffic desenvolveu algoritmos de mobilidade que ajudam a
encontrar solucdes para os problemas de trafego da cidade. Em 2009, as receitas da empresa foram de US$ 95 milhdes. Aempresa
combina desenvolvimento de software com dispositivos de hardware, criando novas solugdes para o mercado colombiano voltado
para lidar com o problema do consumo de gasolina entre as empresas de transporte e de petréleo e servicos publicos, para as
quais a gasolina representa 40% de seus custos diretos. A Datatraffic rastreia o consumo exato de cada veiculo e gerencia os dados
para evitar o furto interno. Em 2009, a Datatraffic ganhou a medalha de prata da Imagine Cup de 2009 da Microsoft.
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Empresas Publicas de Medellin (EPM)
Grande empresa/RSE
WWW.epm.com.co

A Empresas Publicas de Medellin (EPM) é uma empresa publica integrada de servicos publicos que opera na Colémbia. Ela
fornece eletricidade, gas natural, agua, saneamento e servicos de telecomunicacdo. A sua estratégia de crescimento esta ba-
seada em um plano MEGA (Meta Grande y Ambiciosa) para 2015. O objetivo é alcancar US$ 5 bilhdes em receitas, 60% vindo
da Coldmbia e 0s 40% restantes do exterior. Em 2009, a empresa apresentou receitas de US$ 2,3 bilhdes e lucros de US$1,3
bilhdes. A Responsabilidade Social Empresarial € o principal e esta baseada em dois programas. A primeira iniciativa esta
voltada para a expansao dos servicos para as populacdes carentes. Gracas a programas como All With Gas, Everybody Connec-
ted e Social Hiring, 42.000 residéncias rurais na provincia de Antioquia possuem eletricidade e quase todas as casas de Medel-
lin possuem acesso a dgua (eram 70% em 2007). A segunda esta baseada no gerenciamento ambiental ao tornar muitos de
seus processos mais sistematicos. Isto inclui pesquisa de energias limpas e renovaveis, apoio ao desenvolvimento em regides
em que opera e expansao das melhores praticas de Responsabilidade Social Empresarial para a cadeia de fornecedores. Em
2009, a EPM foi reconhecida como a empresa de servico plblico com a melhor reputacao na Coléombia e a oitava mais respei-
tada no pais pelo Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa-Merco (Merco), um estudo da empresa espanhola Justo
Villafafie Consultants, que analisa varidveis como rendimento econdmico e financeiro, ética, responsabilidade social e am-
biental e reputacao interna.

Kangaroo Foundation
RSE
http://kangaroo.javeriana.edu.co

No final dos anos 1970, Héctor Martinez Gémez e Edgar Rey Sanabria, ambos médicos do Instituto Materno-Infantil colombia-
no, desenvolveram o método «mae canguru» em resposta as altas taxas de mortalidade entre bebés de baixo peso resultantes
de superlotacao e recursos insuficientes como déficit de incubadoras em unidades de tratamento intensivo neonatal. O méto-
do mae canguru é uma alternativa de se conduzir bebés prematuros e de baixo peso ao nascer. O principal objetivo é encorajar
as maes a manter os seus bebés prematuros aquecidos ao conduzi-los continuamente em contato com a sua pele, alimentan-
do-os exclusivamente com leite materno e voltando logo para casa com o seu bebé na posicao de canguru. O método foi tao
bem sucedido que a UNICEF agora o promove pelo mundo todo. Em 2003, a Organizacao Mundial de Satde publicou um guia
com a seguinte declaracao: «<O método mde canguru, para mim, é o primeiro presente que vocé pode dar ao seu bebé nas unida-
des de tratamento intensivo neonatal» de Liza Cooper, a diretora nacional de um programa March of Dimes que da apoio a fami-
lias em unidades de tratamento intensivo neonatal e promove a pratica entre trabalhadores de satde.




ParqueSoft
Inovacao social
www.parquesoft.com

Em 1999, Orlando Rincén fundou a ParqueSoft para ajudar microempresas e empresarios de comunidades carentes no Valle del
Cauca. Em um espaco aberto, as empresas sao organizadas em blocos com equipes diferentes. Cada uma é uma empresa de
software que projeta, desenvolve e vende diferentes tipos de software, inclusive 6ptica, inteligéncia artificial, bioinformatica e
ferramentas para nanotecnologia. A cada dois meses, a ParqueSoft organiza estagios de 8 semanas para 150 jovens. A empresa
esta voltada para a criacao de valor social. Ela da apoio e infraestrutura para o desenvolvimento empresarial e treina pessoas
para que se tornem mais inovadoras, confidveis e competitivas no mercado. A ParqueSoft € uma organiza¢ao sem fins lucrati-
vos e entende que todos os empresarios na rede podem se ajudar mutuamente para fazer crescer a sua criatividade e o seu
talento. Uma politica de «burocracia zero» os ajuda a reduzir os custos de aluguel e logistica para US$ 300 por ano por pessoa.
Por meio de sua rede de 15 parques de ciéncia e tecnologia, a empresa presta a servicos administrativos e de desenvolvimento
empresarial para 1.000 empresarios do setor de software, 300 empresas e 500 clientes em 42 paises por todo o mundo. Desde
asuafundacao, esta organizacao criou 967 empregos e 339 empreendimentos. Ao contrario das outras incubadoras, os clientes
da ParqueSoft ndo a abandonam; em vez disso, dao retorno ao ajudar no desenvolvimento da rede. Em 2005, Rincén foi nome-
ado pela Revista Dinero da Colémbia e pela Fundacao Schwab do Férum Econémico Mundial como o «<Empresario social colom-
biano do ano».

Costa Rica

Consejo Nacional para las Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas (CONICIT)
Instituicao publica
www.conicit.go.cr

Em 1972, 0 Conselho Nacional de Pesquisas Cientificas e Tecnolégicas, CONICIT (Consejo Nacional para las Investigaciones Cien-
tificas y Tecnoldgicas) foi criado para fortalecer a capacidade da Costa Rica de promover ciéncia e tecnologia. Hoje, o CONICIT
fornece financiamento e treinamento para pesquisadores e cientistas, concede bolsas para o desenvolvimento tecnolégicoe a
pesquisa cientifica e doa equipamentos e materiais para laboratdrios e centros de pesquisa nos setores publico e privado. O
CONICIT ajudou a introduzir novas praticas de pesquisa, novas tecnologias em uma série de setores e os mecanismos de poli-
tica publica necessarios para promover a inovacao. Por exemplo, o CONICIT financiou um grupo de pesquisadores da Escola de
Biologia da Universidade da Costa Rica, que desenvolveu um método organico para a protecao das palmeiras aos ataques de
bactérias que podem arruinar até a metade de uma plantacao. Também financiou uma nova tecnologia que ajuda a aprimorar
a deteccao de crescimentos pré-cancerigenos. Usando endoscépios com video, os médicos podem monitorar melhor, rastrear e
analisar lesoes pelos tratos digestivos dos pacientes, o que Ihes permite melhorar o diagndstico de cancer, identificar lesoes
pré-cancerigenas em centenas de pacientes e estabelecer padroes epidemiologicos e frequéncia de cancer géastrico inicial e
avancado.
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PROINNOVA
Instituicao publica
http://proinnova.ucr.ac.cr

A PROINNOVA ¢ o escritorio de gerenciamento de transferéncia, propriedade intelectual e inovacao da Universidade da Costa
Rica (UCR). Foi criada em 2005 para promover um melhor entendimento dos processos de inovacao e aperfeicoar o gerencia-
mento da propriedade intelectual na Costa Rica. Um dos pontos fracos da implantacao da inovacao na América Latina ¢ a falta
de integracao entre universidades e o setor privado. A PROINNOVA é um exemplo claro do que pode e deve ser feito. Ela contri-
buiu para a criagcao do Sistema Nacional de Inovagao na Costa Rica e para o desenvolvimento de aliancas estratégicas entre a
UCR e as empresas privadas da Costa Rica. Ambas trabalham juntas sobre tépicos de propriedade intelectual como direitos
autorais e transferéncia de segredos industriais. A PROINNOVA participa com a publicacdo de dois guias: Ideario (Repertério de
Ideias) e Buscador Inteligente (Mecanismo de Busca Inteligente). Ambos os guias explicam como uma inovacao pode ser im-
plantada e estimulada. A PROINNOVA complementa os guias com cursos sobre o assunto. As suas ideias foram adotadas por
outras universidades na América Central e no México. A PROINNOVA ¢ um membro da Association of University Technology
Managers dos Estados Unidos.

Café Britt
Marketing/fixacao de marca
www.cafebritt.com

Fundado em 1985 por Steve Aronson, o Café Britt colhe, torra e embarca café gourmet e € uma fabricante de chocolates de alta
qualidade na Costa Rica. A empresa se expandiu para oferecer praticas comerciais justas e café gourmet do Peru e do México,
assim como produtos e presentes finos e a empresa possui um setor de atacado e vendas online em 20 paises. Em 2010, empre-
gava 850 pessoas, operava mais de 50 lojas em importantes locais turisticos na Costa Rica e nos aeroportos de Lima, Santiago,
Curagao, Miami, Antigua e México. As lojas do Café Britt proporcionam uma oportunidade Unica de subida na cadeia de valor e
na comercializacao do café costarriquenho para os clientes globais. Aempresa possui instalacdes de producao de café e choco-
late na Costa Rica e no Peru. Em 2009, as receitas foram de US$ 60 milhdes. Os valores fundamentais da empresa como produ-
tora no pais de origem com forte identidade local permanecem como principios basicos enquanto continua a se expandir na
regido. O Café Britt é patrocinador das artes e um parceiro em desenvolvimento comunitario e protecdo ambiental. Paga taxas
justas aos fazendeiros locais que produzem café de qualidade consistentemente alta. Em 2009, pelo segundo ano consecutivo,
o Café Britt ficou entre os lideres em negdcios na América Central, de acordo com a revista regional de negécios Summa Maga-
zine.




Grupo Islita: Hotel Punta Islita
Inovacao do produto
www.grupoislita.com
www.hotelpuntaislita.com

O turismo se tornou o segundo maior gerador de investimento estrangeiro direto na Costa Rica. Ele gera US$ 2,14 bilhdes por ano,
contribui com 7,2% do Produto Interno Bruto do pais e emprega quase 15% da populacao. O Grupo Islita lidera um conjunto de
empresas costarriquenhas com o objetivo comum de promover praticas de turismo responsavel que favorecem autenticidade
cultural, oportunidade econémica e padroes ambientais 6timos. Na qualidade de membro da World Heritage Alliance for Sustai-
nable Tourism, o Grupo Islita esta comprometido com a promocao e a preservacao de Locais do Patriménio Mundial por meio do
turismo sustentavel. O Hotel Punta Islita, um dos hotéis do grupo, ajudou a criar 20 microempresas bem-sucedidas, inclusive dois
pequenos restaurantes, uma fabrica de processamento de pescado, duas empresas de transporte de visitantes, uma oficina de
reparos de motocicletas, uma empreiteira, duas lojas de conveniéncia, uma loja de suvenires e cinco grupos comunitarios de artis-
tas estabelecidos. 52% do dinheiro gerado pelo hotel sao investidos nas comunidades locais. O grupo € bem conhecido pela quan-
tidade e pela diversidade de treinamento que fornece aos funcionarios, investindo em qualificacdes como uma forma de investir
em inovacao, como oficinas de desenvolvimento em artes e inglés como segunda lingua, e concedeu bolsas de estudo para bacha-
relado em Animagcao Digital, programas de terapia em spa e um diploma técnico em estética. O Hotel Punta Islita foi reconhecido
por publicacées de viagem e organizagdes de turismo responsavel por seu servico de alto nivel e comprometimento com a susten-
tabilidade.Em 2009, 0 hotel foi nomeado como «O melhor servico do mundo —na América Central e na América do Sul» e incluido
entre os 500 melhores hotéis pela revista Travel and Leisure. Em 2010, o hotel foi o vencedor do prémio Virgin Holidays Responsible
Tourism.

Grupo Monge
Grande empresa/RSE
www.imonge.com

Fundado na Costa Rica em 1970, 0 Grupo Monge é um varejista familiar lider de produtos eletrénicos ao consumidor, utensilios
domeésticos e moveis na Ameérica Central, servindo principalmente clientes de baixa renda e de média para baixa. Possui hoje
325 lojas na regido. As atividades da empresa incluem uma operacao por atacado na Costa Rica e um braco de financiamento
ao consumidor que complementa o negécio varejista ao fornecer financiamento aos clientes para compras na loja. O modelo
de negécio inovador do Grupo Monge consiste da aplicacao dos mais recentes processos de varejo a um segmento carente do
mercado tradicionalmente servido por lojas informais, desorganizadas e geralmente caras. Outro aspecto distinto do Grupo
Monge sao os seus solidos programas de responsabilidade social, como A Centroamérica le tengo Fe e Apoyo Comunitario. Estes
dois programas concederam 1.000 bolsas de estudo e ajudaram mais de 10.000 familias na regido, introduzindo tecnologias da
informacao e comunicacao nas escolas. Como resultado disso e de outros programas como os do Grupo Monge, a Costa Rica
possui uma das maiores concentracoes de computadores em salas de aula na América Latina. Em setembro de 2009, 0 Grupo
Monge lancou uma nova linha de méveis feita de madeira e material renovavel para promover as melhores praticas ambientais
no processo de fabricacdo. Hoje, sete fornecedores do Grupo Monge estao implantando estas praticas e os seus produtos con-
tém um selo verde.
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Programa Amigavel de Mudancas Climaticas de Laura Lang
Inovacao social
www.ashoka.org/llang

Em maio de 2007, Laura Lang, a empreendedora social premiada pela Ashoka, junto com quatro parceiros institucionais — uma
organizacao de cidadaos, duas instituicoes académicas e uma empresa privada, fundou o Climate Change Friendly Program (CCF)
(Programa Amigével de Mudancas Climaticas). O CCF foi criado para promover a ecoalfabetizacao e formas de vida ambiental-
mente responsaveis, oferecendo as pessoas uma opgao pratica para compensar as suas emissoes de gases do efeito estufa ao
tornar o comércio do carbono acessivel aos cidadaos comuns e as pequenas empresas na Costa Rica. O grupo deseja combater as
mudancas climaticas por meio do reflorestamento de areas degradadas por toda a América Latina e o Caribe. O CCF calcula as
emissoes médias de carbono nas atividades do dia a dia (i.e. viagem de carro) e determina o niimero de arvores que devem ser
plantadas para compensar estas emissdes. Pessoas e empresas interessadas podem comprar um certificado ou adesivo que as
identifique como carbon neutral. A entidade usa os recursos para replantar espécies nativas em areas altamente prioritarias na
Costa Rica. Durante o seu primeiro ano de funcionamento, o CCF captou US$ 40.000 e plantou 6.500 arvores. Um ano depois, fo-
ram plantadas 35.000 arvores. As arvores sao monitoradas durante trés anos e substituidas, se necessario. Lang esta explorando
oportunidades de replicacao internacional junto a organizacdes ambientais na América Central e no Caribe. Dentro dos proximos
cinco anos, ela visualiza o CCF como uma iniciativa internacional que canaliza recursos financeiros para o reflorestamento, a reci-
clagem, a agricultura sustentavel e fontes alternativas de energia.

México

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)
Instituicao publica
www.conacyt.mx

O Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), ou Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia, foi fundado em 1970 para
aumentar a qualidade, a competitividade e a inovacao, especialmente nas areas de tecnologia da informacao e comunicacao,
biotecnologia e materiais avancados no México. Ele € também responsavel pela elaboracao de politicas de ciéncia e tecnologia no
pais. O seu objetivo é consolidar um sistema nacional de ciéncia e tecnologia que corresponda as demandas prioritarias do pais,
fornecer solucdes para necessidades especificas e contribuir para um padrao de vida mais alto e inclusdo social. Em 2025, a meta
do CONACYT € que o México invista 2% do produto interno bruto do pais em pesquisa e desenvolvimento. As iniciativas e os pro-
gramas do CONACYT incluem o financiamento de bolsas de estudo para alunos de doutorado dentro e fora do México, isencoes
fiscais para empresas de P&D intensivo e a criacao de centros de pesquisa. Em 2001, um pacote de estimulo fiscal foi alterado para
permitir que as empresas de Pesquisa & Desenvolvimento intensivo deduzissem 30% de seu imposto de renda. Devido a este es-
timulo fiscal,o nimero daquelas empresas cresceu de 252 em 2001 para 2.000 em 2005. Em 2009, depois do surto de gripe suina,
0 CONACYT criou um fundo para ajudar a financiar a pesquisa do virus AH1N1, que incluia 41 projetos e US$ 8 milhdes em financia-
mento. Ao mesmo tempo, concedeu 16.170 bolsas de estudo para alunos mexicanos de nivel superior e aprovou 209 projetos
cientificos e de pesquisa que totalizavam US$ 16 milhoes.




Tecnoldgico de Monterrey
Universidade/educacao/PPP
http://www.itesm.edu

Fundado em 1943 por um grupo de empresarios locais com o intuito de fornecer pessoal altamente qualificado para as corpora-
coes florescentes em Monterrey, no México, o Tec de Monterrey tem 64 campus por todo o pais, 22 escritorios internacionais pelo
mundo, 24 universidades corporativas para 136.307 alunos e mais 87.366 matriculados em programas online. O Tec esta classifica-
do como uma das melhores universidades na América Latina. O Tec encoraja a pesquisa através de 135 centros de pesquisa. Em
1978, professores universitarios e empresarios locais criaram, em conjunto, um programa que visa promover o empreendedorismo.
Em 2010, 0 programa evoluiu para Treinamento em Lideranca em Desenvolvimento Empresarial e hoje tem cerca de 8.900 alunos
por ano. Em consequéncia destes programas de empreendedorismo, foi criada uma rede de 63 incubadoras empresariais e 14
parques tecnolégicos. A transferéncia de tecnologia e a criacao de negdcios competitivos com a participacao de alunos, ex-alunos,
corpo docente e membros da comunidade sdo o principal interesse do Tec de Monterrey. Entre as universidades mexicanas, o Tec
de Monterrey € um dos lideres em pedidos de patente. A universidade incentiva e causa um impacto significativo na elaboracao
de uma cultura empresarial e inovadora da regiao.

Cinépolis
Grande empresa/modelo de negécio
www.cinepolis.com

Depois da inauguracao do seu primeiro cinema no México em 1993, a Cinépolis hoje possui 2.320 salas pelo mundo, 0 que a torna
a quarta distribuidora de filmes no mundo e a maior distribuidora de filmes e cadeias de teatros na América Latina, com receitas
de US$ 675 milhdes em 2009. Esta empresa internacional emprega 15.190 pessoas e esta presente no México, Colédmbia, Costa
Rica, Guatemala, Panama, Peru e El Salvador. Em junho de 2010, a Cinépolis ingressou na india, e planeja entrar nos mercados chi-
leno e argentino em seguida. Na América Latina, a Cinépolis introduziu o conceito de multiplex, que inclui cinemas do tamanho
de estadios equipados com sistemas de som digital e enormes telas. Esta foi a sua principal vantagem competitiva ao ingressar
na india, um dos maiores mercados cinematograficos no mundo. Recentemente, a empresa criou o conceito de cinema de luxo
com o «Cinépolis VIP», com servicos personalizados para clientes sofisticados. Outros servicos incluem a transmissao por satélite
de eventos internacionais como concertos ou eventos esportivos em seus cinemas com qualidade digital em 3D.Em 2010, a Ciné-
polis celebrou um contrato com a FIFA pelos direitos exclusivos de transmissdo das partidas de futebol da Copa do Mundo em
seus cinemas.

OXXO
Modelo de negécio
WWW.0XX0.COm

Fundada em 1977 em Monterrey, a OXXO é a maior cadeia de lojas de conveniéncia na América Latina, com 7.500 lojas em 350 ci-
dades. A empresa é subsidiaria integral da empresa de bebidas FEMSA, que inicialmente concebeu a OXXO como um ponto de
venda para a sua cerveja e os seus refrigerantes. A OXXO apresentou um crescimento de dois digitos nas vendas durante os ulti-
mos cinco anos, por meio de uma combinacao de expansao e crescimento rapidos. Em 2009, as suas receitas foram de USS$ 3,85
bilhdes. O seu sucesso esta no desenvolvimento de um sistema operacional computadorizado que rastreia a mercadoria, as ope-
racoes do depdsito, o planejamento dos sortimentos e os precos. Além disso, o sistema é capaz de identificar de modo especifico o
que os clientes desejam encontrar em cada OXXO, e rastrear as preferéncias e expectativas do cliente. Ao mesmo tempo, a OXXO
presta servicos para facilitar a vida diaria, como o pagamento de servicos publicos. Em 2009, a OXXO abriu outras 800 lojas.
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Softtek S.A.
Processo empresarial
www.softtek.com.mx

Em 1982, a Softtek S.A. foi fundada como a primeira empresa latino-americana especializada na prestacao de servicos de Tlem
paises proximos, conhecidos como near-shore. Em 2007, a Softtek criou o Nearshore Goes Global (Nearshore 2.0), um software que
da aos clientes a possibilidade de trabalhar em alto mar (offshore) com o conforto da oferta de servicos no mesmo fuso horario, a
chamada near shore ou fronteira mais proxima. A empresa é uma integradora de software de Enterprise Resource Planning (Plane-
jamento de Recursos Empresariais) como a SAP alema. O seu crescimento tem sido sustentado por um sistema tinico de incentivo
ao empreendedorismo entre os funcionarios. Pelo histérico da empresa, a maioria dos funcionarios obteve pacotes de remunera-
¢ao que sao 100% variaveis. Os funcionarios sao encorajados a buscar novas ideias e comecar novos projetos com a sua remune-
racao ligada ao sucesso de seus esforcos. Atualmente, a empresa possui 6.000 associados e funciona na América do Norte e na
América Latina, na Europa e na Asia. A Softtek foi a primeira empresa latino-americana a ganhar o Nivel 5 do Capability Maturity
Model Integration (CMMi), o nivel mais alto que uma empresa pode ter. As receitas em 2008 foram de US$ 220 milhoes, incluindo
55% de clientes nos Estados Unidos. Ela possui oito centros globais de entrega no México, China, Brasil, Argentina e Espanha.

Pineda Covalin
Marketing/fixacao de marca
www.pinedacovalin.com

Em 1995, a Pineda Covalin foi fundada por Cristina Pineda e Ricardo Covalin em associacdo com o Instituto Nacional de Antropolo-
gia e Histéria mexicano. A Pineda Covalin comecou na Cidade do México, fabricando abotoaduras e gravatas para empresas como
a Volkswagen e a Coca Cola, para financiar os seus proprios projetos de moda. De inicio, os produtos eram vendidos no Museu de
Antropologia e Historia, no Museu de Belas Artes e no Museu de Arte Moderna, mas devido ao seu sucesso, abriram-se novos ca-
nais em hotéis como Four Seasons, Marriott, Nikko e Sheraton. Desde entao, a empresa se voltou para a promoc¢ao da cultura me-
xicana por meio da producao e da distribuicao de pecas de design (gravatas de seda, bolsas, almofadas e outros produtos finos)
inspiradas em influéncias pré-hispanicas como as culturas Huichol, Maia e Zapoteca. Nos Ultimos dez anos, a Pineda Covalin se
tornou uma marca de moda global e os seus produtos podem ser encontrados em lojas de museus e butiques selecionadas na
Ameérica do Norte, Europa e América Latina. Em 2002, o Fashion Group México premiou a Pineda Covalin com a Estrella de Plata por
seu trabalho em design mexicano. Em 2005, a empresa representou o México no Global Fashion Show na Europa, e em 2006
compareceu na qualidade de representante da moda mexicana nas Nacdes Unidas.

CEMEX - Patrimonio Hoy
Grande empresa/RSE
WWW.cemexméxico.com

O Patrimonio Hoy é um programa de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) inovador desenvolvido e apoiado pela CEMEX.
Fundada no México em 1906, a CEMEX é uma das trés maiores empresas de material de construcdo no mundo, com 50.000 fun-
cionarios, US$ 14,7 bilhdes em vendas liquidas em 2009 e com presenca em mais de 50 paises em cinco continentes. Em 1998, a
CEMEX criou o Patrimonio Hoy. O programa é um dos pioneiros em inovagao social na América Latina. A CEMEX fornece assistén-
cia e recursos para construir e melhorar casas com um sistema eficiente de microcrédito de baixo custo, contribuindo para o de-
senvolvimento da regido. O projeto beneficiou mais de 300.000 familias em cinco paises; entre elas,180.000 receberam mais de
US$ 67 milhdes em financiamento, com uma taxa de retorno dos empréstimos de 99%. O Patrimonio Hoy se tornou um estudo de
caso ensinado nas principais universidades. O programa ganhou o reconhecimento da Organizac¢ao dos Estados Americanos
(OEA), do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e do Banco Mundial. Em 2009, a Cemex ganhou o Prémio Empresa
Habitat das Na¢oes Unidas como um modelo de negécio inovador de projecao que promove o desenvolvimento social.




Causas.org
Inovacao social
WWW.Causas.org

A Causas.org é uma organizagao nao governamental (ONG) criada em 2005 por Arturo Franco, Vidal Cantu e Adolfo Franco. Ela
pretende fortalecer a sociedade civil mexicana ao introduzir o uso da tecnologia da informacao para o desenvolvimento e a pro-
fissionalizacao do setor de ONG. Ao verificar, registrar e classificar 9.650 Organizagoes Nao Governamentais (ONG), a Causas.org
desenvolveu um diretério online abrangente da sociedade civil mexicana. Ela da a cada organizacao civil no México um dominio
gratuito e hospeda um site simples na Internet onde uma Organizacao Nao Governamental pode comunicar a sua missao e visao,
acao social, bem como blogs, postar videos e fotografias e, mais importante, conseguir voluntarios. As organizacoes participantes
também podem gerenciar os seus proprios sites. A Causas.org proporciona um lugar na rede em que as pessoas que buscam tra-
balhar como voluntarias possam procurar e comparar varias ONG. Na primeira etapa do programa, a Causas.org recebeu apoio
financeiro de empresas como AXTEL, Coca-Cola, FEMSA, Cinépolis e Scotiabank. Estas empresas também participaram do Progra-
ma de Voluntariado Corporativo da Causas.org, que gerou mais de 3.000 oportunidades de acao social para os seus funcionarios.
Em 2009, a Causas.org foi uma das vencedoras dos Prémios de Solidariedade e Voluntariado Nacional concedidos pelo governo do
México.

Peru

Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnolégica (CONCYTEC)
Instituicao publica
http://portal.concytec.gob.pe

Fundado em 2005, 0 Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnolégica (CONCYTEC), ou Conselho Nacional de Cién-
cia, Tecnologia e Inovacao Tecnoldgica, coordena e avalia as acdes do governo nas areas de ciéncia, tecnologia e inovacao. O Conse-
Ilho também promove o desenvolvimento econémico através de programas e projetos de ciéncia e tecnologia dentro de institui-
¢oes publicas, comunidades académicas, empresas e organizacoes sociais. A organizacao apoia as politicas sociais do governo
peruano voltadas para a reducao da pobreza e a melhoria da qualidade de vida da populacao marginalizada. Em 2009,0 CONCYTEC
lancou uma iniciativa para dar apoio financeiro a mais de 1.000 pesquisadores durante os proximos cinco anos. O CONCYTEC pa-
trocina uma competicao anual de inovacao «INNOTEC Peru», em que empresas, pesquisadores, ONG e inventores sao encorajados
aapresentar os seus resultados cientificos e ideias inovadoras.
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Ajegroup
Inovacao do produto
www.ajegroup.com

A Ajegroup € uma empresa familiar baseada no Peru e que produz, distribui e vende refrigerantes, sucos de fruta, cerveja e agua.
A sua marca mais popular, Big Cola e Cola Real, tem uma producao anual de 3,1 bilhdes de litros, dos quais s6 o México responde
por 2,5 bilhdes. Em 1990, os irmaos Afianos fundaram a empresa com US$ 20.000. Em 2010, a empresa teve vendas de US$ 1,3 bi-
Ihdo a partir da venda de 17 marcas registradas em 16 paises, e tinha desfrutado de cinco anos consecutivos de crescimento a uma
taxa de 30%.Tendo se decidido a expandir para outros paises latino-americanos devido as dificeis condicdes sociais no Peru duran-
te o inicio dos anos 1990, em apenas 20 anos a Ajegroup desafiou o poder de participantes globais como a Coca-Cola e a Pepsico
Inc. pela América Latina ao oferecer bebidas similares a precos mais baixos do que aqueles das lideres mundiais. Aempresa credi-
ta o seu sucesso em parte a sua habilidade em criar um sistema de distribuicdo que funciona nas condicoes especificas dos mer-
cados emergentes. Reconhecendo que as vendas de rua sao um meio importante de se aproximar dos clientes, a Ajegroup desen-
volveu uma rede de distribuicao que garante que os seus produtos cheguem aos vendedores de rua. Este tipo de inovacao no
processo empresarial permite que a Ajegroup continue a penetrar em novos mercados emergentes e a concorrer em outros. De
acordo com Jorge Lopez Doriga, diretor corporativo da Ajegroup: «Comecamos em uma nagao emergente e vamos para paises
emergentes... os canais de distribuicao e as filosofias sdo com frequéncia similares e (existe um) espirito empreendedor». A em-
presa esta se diversificando para o ramo de cerveja no Peru. Ao final de 2010, a Ajegroup ja investiu US$ 3 milhdes em uma nova
fabrica no Brasil e US$ 10 milhdes em uma fabrica na india. A empresa possui 22 instalacdes de producao pelo mundo e uma par-
ticipacao de 7% no mercado mexicano, 17% na Venezuela, 7% na Colémbia, 12% na Guatemala, 18% no Equador, 15% no Peru e 16%
na Tailandia.

Alicorp S.A.
Inovacao do produto
www.alicorp.com.pe

Fundada em 1928 como Grupo Romero, a empresa foi renomeada Alicorp S.A.em 1997. Com 2.314 funcionarios e receitas totais de
USS 3,7 bilhdes em 2010, a Alicorp é a maior empresa de bens de consumo do Peru. A empresa produz, importa e exporta alimentos
para humanos e animais, produtos de limpeza e produtos derivados de éleo de algodao. Os seus produtos sao exportados para 14
paises, inclusive Chile, Colémbia, Haiti, Panama e Estados Unidos, e as a empresa opera na Argentina, Colémbia e Equador. Em ja-
neiro de 2010, a Alicorp criou um Centro de Inovacao em Padaria e Gastronomia, cujo principal objetivo € desenvolver e criar novos
produtos com a ajuda dos clientes. No processo, o centro também busca rastrear as mudancas nos habitos de consumo dos peru-
anos. Atualmente, a empresa estd trabalhando em um projeto pelo qual transfere técnicas e conceitos para os padeiros peruanos.
Os padeiros artesanais do Peru competem internacionalmente, apresentando os seus produtos mais bem feitos em competicoes
internacionais como a Pan’s World Cup — France 2012, que qualificou o Peru como o pais com O Melhor Pdo do Mundo. O envolvi-
mento dos padeiros na competicao € patrocinado pela Alicorp e pela Associacao de Funcionarios de Padarias e Doces peruana, que
busca melhorar o valor e a qualidade dos vérios paes no pais.




Interbank
Modelo de negécio/inovacao social
www.interbank.com.pe

Pertencente ao Intergroup Financial Services, o Interbank é uma instituicao financeira peruana de médio porte, com uma parti-
cipacao no mercado de 11,2% em ativos, servindo 1.400.000 clientes. O Interbank é um importante competidor no segmento va-
rejista, se vangloria de possuir a maior rede de caixas automaticos (ATM) e também vende seguros. Desde 2002, tem sido classi-
ficado pelas revistas de negdcio dentre as dez principais empresas e o melhor banco para se trabalhar no Peru. Os seus esforcos
de responsabilidade social estao voltados para a prestacao de servicos de educacdo e assisténcia médica e para o patrocinio de
iniciativas ambientais e culturais. O apoio do Interbank totaliza US$ 20 milhdes por ano. Ele oferece 200 bolsas de estudo inte-
grais para alunos da graduacao e promove o empreendedorismo e a lideranca. Na area de sadde publica,a empresa é também
uma das maiores doadoras. Os funcionarios do Interbank apoiaram o Hospital del Nifio, doando 150 unidades de sangue para
jovens pacientes na unidade de queimados. Na drea cultural, o Interbank patrocinou uma competicao nacional que oferece aos
24 trabalhos vencedores uma mostra na galeria Torre Interbank. Consciente de seu impacto ambiental e ecolégico, o Interbank
celebrou contratos com cidades para a manutencao de parques e jardins.

Astrid y Gaston
Inovacao do produto
www.astridygaston.com

Fundada em 1994, a Astrid y Gaston é uma empresa com fins lucrativos de médio porte, mas igualmente dedicada ao aperfei-
coamento do bem-estar social. O que comecou como Astrid y Gaston, um restaurante francés em Lima, tornou-se hoje uma
cadeia de restaurantes latino-americanos com presenca global. Representando a «nova cozinha peruana», os seus restaurantes
estao localizados em Quito, Santiago do Chile, Bogota, Caracas, México, Madrid e Panama. Em 2003, lancaram o restaurante
tipo celeiro chamado Tanta, seguido do La Mar com o tradicional peixe marinado peruano «cebiche» e o Los Hermanos Pascu-
ale de churrascos. Astrid e Gaston, donos do restaurante, tornaram-se os embaixadores da cozinha peruana. Transformam
1.500 receitas tradicionais por ano e as reinventaram como haute cuisine. Promovem os produtos agricolas indigenas ao usar
ingredientes tradicionais e locais, treinando os vendedores de rua a atender os padroes sanitarios exigidos e ajudando a juven-
tude do Peru com uma Escola de Chefs. Eles acreditam que o seu sucesso deriva de tirar vantagem do que chamam de «um
tesouro que pertence a todos os peruanos», referindo-se a variedade e a qualidade dos produtos agricolas locais e a rica cozi-
nha com raizes da populacao indigena. Em 2009, as receitas de Gaston Acurio chegaram a US$ 100 milhdes e ele planeja inves-
tir USS$ 12 milhdes em 2010.
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Buenaventura
Grande empresa/RSE
www.buenaventura.com

Fundada em 1953, a Compafia de Minas Buenaventura é¢ a maior empresa de metais preciosos de capital aberto do Peru e uma
importante detentora de direitos de lavra no pais. Aempresa exerce as atividades de mineracao, processamento, desenvolvimento
e exploracao de ouro, prata e outros metais em minas préprias, assim como através de sua participacao em projetos conjuntos de
exploracao. A Buenaventura hoje opera varias minas no Peru. Em 2009, a Buenaventura relatou receitas operacionais de US$ 881,5
milhdes. Com o intuito de aumentar a conscientizacao entre a forca de trabalho e reduzir acidentes e lesoes, a Buenaventura trei-
na os trabalhadores para detectar, identificar e registrar todos os perigos relacionados a cada uma de suas tarefas, realiza passeios
de seguranca para demonstrar a lideranca ativa através do exemplo do gerente geral de cada mina e fornece treinamento tedrico
e pratico na unidade de trabalho. Em 20009, a sua taxa de frequéncia de acidentes fatais (FAFR) caiu 50% em comparacao com
2008. Ao melhorar os padroes de vida, é uma aliada na busca do desenvolvimento integrado das comunidades adjacentes. Um de
seus objetivos sociais é aperfeicoar o acesso e o gerenciamento do sistema de bacias hidrograficas ao redor de suas operacoes,
promovendo a construcao de represas, canais e sistemas de irrigacao. Por exemplo, em Uchucchacua, sob um contrato com a
PRONAMACHS e a Comunidade de Oy6n, a Buenaventura criou um programa para recuperar 20 hectares de pasto degradado, que
beneficiou 600 membros da comunidade local. Aempresa também oferece transmissao de energia elétrica e servicos de consul-
toria de engenharia. Atualmente, a Buenaventura esta em conformidade com os mais altos padroes ambientais e esta comprome-
tida com as melhores praticas de governanca corporativa. Em 2009, o Germanischer Lloyd renovou o certificado ISO para as uni-
dades de mineracao Julcani, Orcopampa, Uchucchacua e Antapite da Buenaventura e concedeu certificacao para a mina de
Shila-Paula pela primeira vez. Em 2010, a Buenaventura implantou um Sistema de Gerenciamento Ambiental com base na norma
I1SO 14001.

Ciudad Saludable
Inovacao social
www.ciudadsaludable.org

Fundada em 1989, a Ciudad Saludable trabalha em parceria com municipios para melhorar as condicoes de saude e de vida das
pessoas que habitam as dreas mais pobres do Peru, ao transformar a coleta de lixo nas favelas urbanas em um empreendimento
lucrativo. O gerenciamento de residuos sélidos € um grave problema no Peru. A organizacao criou empregos e formou mais de
1.500 catadores de lixo. Nos suburbios de melhor nivel, onde o governo municipal coleta o lixo, as taxas de pagamento pela cole-
ta delixo estao abaixo de 40%, e nos distritos em que existem microempresas como a Ciudad Saludable, as taxas de pagamento
estao acima de 80%. Os servicos sdo mais confidveis e menos caros do que aqueles prestados pelos governos municipais. Por
intermédio do uso de incentivos, mulheres e criangas sdo encorajadas a pagar uma modesta taxa mensal pela coleta de lixo. Com
mensagens de promocao da salide, a organizacao enfatiza que a coleta de lixo melhorara a satde da familia a um custo equiva-
lente a apenas uma garrafa de cerveja por més. A Ciudad Saludable recompensa com regularidade os seus clientes: seja com
presentes, como cestas de cozinha, pelo pagamento antecipado, ou plantando arvores em frente de suas casas. A entidade cola-
borou na elaboracao das primeiras leis que regulam as atividades dos catadores de lixo no Peru, bem como na América Latina.
Ela criou outras duas organizagoes: a Peru Waste Innovation, uma empresa de consultoria especializada no gerenciamento de
residuos solidos, e a Healthy Cities International (Nova York), que est4 encarregada de copiar o modelo da Ciudad Saludable pelo
mundo. Em 2008, Albina Ruiz, Diretora Executiva da Ciudad Saludable, recebeu o troféu do Prémio Energy Globe na categoria
Terra.




Uruguai

UruguayINNOVA
Instituicao publica
Www.uruguayinnova.org.uy

O UruguayINNOVA é um programa cooperativo fundado em 2009 entre a Uniao Europeia e o governo do Uruguai para fortalecer
ageracao e a transferéncia de tecnologia para o Uruguai e ajustar o conhecimento tecnoldgico ao pais, construindo aliancas entre
o setor privado,a comunidade académica e as comunidades cientificas. O UruguayINNOVA estd voltado para quatro linhas princi-
pais de acao:apoio a implantacao de programas de pesquisa no centro nacional de pesquisas de biotecnologia, apoio ao processo
de internacionalizacao de centros de software, aperfeicoamento do parque nacional de ciéncias existente e promocao de clusters
de Pesquisa & Desenvolvimento. O programa deve causar um impacto significativo sobre o setor tecnolégico no Uruguai nos
préximos anos. Uma das iniciativas é o apoio financeiro do Instituto Pasteur Montevideo, que recebera US$ 100.000 por ano nos
proéximos cinco anos. Este auxilio financeiro sera usado no apoio a projetos de tecnologia em gendmica, bioquimica de proteinas
e biologia celular e molecular. Ainiciativa acaba de ser avaliada positivamente pela Unidao Europeia, com énfase em sua satisfacao
em termos de relevancia, eficiéncia, impacto e sustentabilidade.

Memory
Inovacao do produto
www.memorycomputacion.com

A Memory desenvolve software contabil e administrativo para pequenas e médias empresas. O modelo de negécio inovador da
Memory Computacion envolve o foco sobre as necessidades do pessoal administrativo em PME com baixos niveis de conhecimen-
to de software. Um de seus produtos, o Memory Conty, fornece relatérios contabeis basicos resolvendo questoes de contabilidade,
assim como agindo como uma importante ferramenta de informacoes que ajudam a administracao da empresa. Atualmente, a
Memory é a principal prestadora de solucdes de software contabil e administrativo para 40.000 pequenas e médias empresas no
Uruguai e para mais de 50.000 usuarios na América Latina. AMemory ganhou varios prémios, como o Guia Award, por ser a «em-
presa uruguaia mais inovadora». Em 2009, a Fundacao Endeavour selecionou a Memory como uma das melhores empresas em-
preendedoras na América Latina e seu desenvolvimento internacional e expansao tiveram destaque no noticiario da CNN.

Kizanaro
Inovacao do produto
www.kizanaro.com

AKizanaro € uma pequena empresa uruguaia de tecnologia da informacao em esportes. Com 17 funcionarios, ela comercializa
produtos e servicos para times de futebol, assim como para a midia e o setor de entretenimento. Através de videos e plataformas
especializadas, a Kizanaro oferece software de analise esportiva como uma ferramenta para avaliar o desempenho de um time e
de seus rivais no campo. A empresa oferece uma carteira inovadora incluindo: o K-Studio Professional, um software que analisa o
time e as taticas individuais de futebol; o kK-Real Time, um sistema que permite que o Treinador Chefe receba dados objetivos e em
tempo real sobre a partida; o K-Scouting, um produto que mantém o registro de cada jogador durante uma temporada e compila
um relatério sobre o seu desempenho com imagens e video; e o Playmaker, um editor de jogadas de futebol que substitui os car-
toes usados no planejamento das taticas do jogo. Atualmente, os produtos da Kizanaro sdo usados pelo time de futebol nacional
uruguaio e por alguns profissionais dos clubes da primeira divisdo do Uruguai. Em 2009, a Red Innova escolheu a Kizanaro para
participar no Primeiro Encontro de Inovacao, Tecnologia e Internet para os mercados de lingua portuguesa e espanhola,como uma
das 15 empresas mais inovadoras na América Latina. A Kizanaro também ganhou o primeiro lugar no concurso de inovacao mun-
dial da Imagine Cup Uruguay patrocinado pela Microsoft.
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Telemaforo
Inovacao do produto
www.telemaforo.deuruguay.net

Em 1997, Alberto Amorim e Martin Palomeque criaram um novo conceito em semaforos e, com isso, uma empresa denominada
Telemaforo. Este novo conceito melhora o impacto da luz vermelha do semaforo ao acrescentar um painel luminoso que difunde
mensagens e imagens. O painel consiste de uma luz vermelha que emite diodos (LED), sincronizados e controlados por um circui-
to eletronico. O software controlado centralmente permite que o cliente escolha o lugar,a hora e a composicao da mensagem a ser
transmitida pelo painel. Os clientes da empresa sdo principalmente os municipios que usam o sistema para transmitir mensa-
gens de seguranca para motoristas e pedestres. Algumas das mensagens sao: «Por favor, se beber, nao dirija. Siga a pé. Va de 6ni-
bus.Va de taxi. Mas ndo volte para casa com um motorista bébado. O seu destino pertence a vocé». O sistema da Telemaforo
transmite 160.000 impactos visuais por més no Uruguai. Outras cidades na Argentina, Bolivia, Peru e Espanha estao instalando o
Telemaforo em seus municipios. Em 2011, 0 principal objetivo da Teleméaforo é ingressar no mercado brasileiro.

EFICE S.A.
Grande empresa/RSE
www.efice.com.uy

A EFICE S.A. é uma empresa que fabrica cloro, soda caustica e derivados por meio da eletrélise do sal. Como a empresa é a maior
consumidora privada de eletricidade no Uruguai, a sua estratégia principal é reduzir o consumo de eletricidade. Em 1998, a Efice
aderiu ao programa Responsible Care, sinalizando o seu desejo de cumprir os mais altos padroes de qualidade para evitar aciden-
tes entre os funciondrios e nao prejudicar o meio ambiente. O desenvolvimento da tecnologia e o know-how da EFICE sdo uma
fonte de orgulho nacional e os seus produtos sao de valor por melhorar a qualidade de vida da populacao. Por exemplo, a Organi-
zacao Mundial de Satide (OMS) estima que trés milhdes de pessoas morrem anualmente por beber agua que nao foi tratada com
cloro.No Uruguai, epidemias como tifo e cdlera foram finalmente banidas com o cloro da EFICE. A Efice S.A.demonstrou a excelén-
cia de seus processos e produtos ao conseguir a certificacao ISO goor.

Rosario Garcia y Santos
Inovacao social
WWW.amru.org
www.deliciascriollas.org

Aempreendedora social Rosario Garcia y Santos foi nomeada pela Rede Ashoka por seu trabalho visando a capacitacao de mulhe-
res das areas rurais e ajudando-as a melhorar a sua contribuicao para a economia. Ela ajudou a melhorar a qualidade de vida em
residéncias rurais no Uruguai. Em 1994, Rosario Garcia y Santos fundou a organizacao nao governamental Asociacion de Mujeres
Rurales del Uruguay (Associacao de Mulheres Rurais Uruguaias, AMRU) para dar as familias das areas rurais a oportunidade de
viver e trabalhar tentando dar fim a discriminagao com base no género. Apesar da maioria das mulheres reunidas na AMRU viver
em diferentes regides do Uruguai, elas tém muito em comum: sao mulheres, vivem em dreas rurais e sao pequenas fazendeiras ou
trabalhadoras rurais. Em um pais predominantemente urbano (apenas 6,3% da populacao vive em areas rurais), a AMRU contri-
buiu para o desenvolvimento de politicas publicas para o setor rural. A Associacao criou 64 grupos de mulheres rurais, todos de
diferentes regides. Atualmente, existem 200 clusters, que incluem 2.000 mulheres e 10.000 pessoas beneficiadas. A Cooperativa
de Rosario criou a Delicias Criollas (Delicias Crioulas), uma marca comum de produtos para mulheres de diferentes areas rurais.
Para cada tipo de produto, a associacao ajuda a produtora com um plano de negécio especifico e uma estratégia de marketing
social. A cooperativa é uma ferramenta financeira que permite que as familias rurais gerem renda para a capacitacao econémica
das mulheres, e cuja meta € vender os seus produtos em mercados nacionais e estrangeiros. Os produtos alimenticios sao natu-
rais, com ingredientes feitos em casa de excelente qualidade e que representam a heranca nacional. A Delicias Criollas hoje retine
200 produtoras rurais de 60 produtos diferentes vendidos no mercado nacional. Alguns dos grupos que pertencem a AMRU de-
senvolvem atividades sociais com o objetivo de aprimorar o ensino, a saude e a habitacao, entre outros.
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Acronimos e abreviaturas

AlE Agéncia Internacional de Energia

BCP Programa Becas Chile (Chile)

BID Banco Interamericano de Desenvolvimento

BNDES Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social do Brasil (Brasil)

CEO Chief Executive Officer

CEPAL Comision Economica de las Naciones Unidas para América Latina y el Caribe ou Comissao

Econémica para a América Latina e o Caribe

CNIC Conselho Nacional para Inovacao e Competitividade (Chile)

CONACYT | Consejo Nacional de Cienciay Tecnologia (México) ou Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia

CONICYT Comissao Nacional de Investigacao Cientifica e Tecnologica (Chile)

CORFO Corporacao de Fomento da Producao (Chile)

EMBRAPA | Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Brasil)

FONTAR Fondo Tecnolégico Argentino (Argentina)

Gl Global Innovation Index o indice Global de Inovacdo (Gll) da INSEAD

IED Investimentos Estrangeiros Diretos

LAC Ameérica Latina e o Caribe

MAAF Estrutura de Adocao de Aplicativos Moveis

OCDE Organizacao de Cooperacao e Desenvolvimento Econémico

ONG Organizacao Nao Governamental

P&D Pesquisa e Desenvolvimento

PIB Produto Interno Bruto

PISA Programme for International Student Assessment: o Programa para Avaliacao Internacional

de Estudantes

PMEs Pequenas e Médias Empresas

PPP Parcerias Publico-Privadas

PTF Produtividade Total dos Fatores

RICYT Rede Ibero-Americana de Indicadores de Ciéncias e Tecnologia

RSE Responsabilidade social empresarial

SMS Short Message Service o Servico de Mensagens Curtas

SNI Sistema Nacional de Inovacao

SWOT Strength-Weakness-Opportunity-Threat Analysis o Analise de Pontos Fortes e Fracos, Oportu-

nidades e Ameacas

TIC Tecnologias da Informacao e Comunicacao

UNESCO United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization













