* Eiila para_

Gestaode
Organizacges

Sociais
de Base
| ;Comunltarla

Orientacoes para uma pratica eficiente e eficaz




Guia para Gestao de Organizacoes Sociais de Base Comunitaria

INICIATIVA

Instituto Walmart

O Instituto Walmart é uma Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico
(Oscip), sem fins lucrativos, mantido com recursos do Walmart Brasil. Criado
em 2005, é responsavel pela orientacdo estratégica e gestdo do Investimento
Social Privado e pelo apoio a praticas de Responsabilidade Social Corporativa
da empresa. Trabalha para estreitar a interface com as comunidades das regides
onde o Walmart esta presente, incluindo o Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste

e Sul, além do Distrito Federal, somando 18 Estados. O Investimento Social
Privado objetiva promover o desenvolvimento humano e socioeconémico de
populagoes e de territorios vulneraveis a riscos sociais no Brasil, com programas
e apoio financeiro a projetos de parceiros com experiéncia em trabalhos sociais.
E orientado pelas premissas de relevéancia local, empoderamento de mulheres,
seguranca alimentar e busca do desenvolvimento sustentavel.
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Programa Caravana
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Servico Social do Comércio (Sesc)/Programa Mesa Brasil

O Programa Mesa Brasil, lancado nacionalmente pelo Sesc em 2003, é uma
Rede de Bancos de Alimentos que esta presente em todas as capitais do pais e
abrange centenas de municipios brasileiros. Com atuagao reconhecida na area
de seguranca alimentar e nutricional, tem como objetivo basico combater a
fome e o desperdicio, através da distribuicao de alimentos e promocao de acoes
educativas que contribuem para o processo de desenvolvimento humano e
comunitario.

APOIO TECNICO

Instituto de Assessoria para o Desenvolvimento Humano (IADH)

O IADH é uma Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP)

que tem como missdo desenvolver capacidades de pessoas e organizacbes em
estratégias e processos de desenvolvimento local sustentavel. Trabalha para
fortalecer o capital social dos territérios, a base econdmica local e a governanca
compartilhada, para promover o desenvolvimento humano.
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O Guia para Gestao de Organizacoes Sociais de Base Comunitaria,
fruto da iniciativa do Instituto Walmart, em parceria com o Servico Social
do Comércio (Sesc)/Programa Mesa Brasil e apoio técnico do Instituto de
Assessoria para o Desenvolvimento Humano (IADH), foi elaborado para
apoiar a formacao de pessoas e organizacdes que atuam em comunidades.

Trata-se de um instrumento pedagdgico, construido no ambito do Progra-
ma Bombando Cidadania e agora aprofundado para todas as organiza-
¢bes que participam do Programa Caravana e que possuem atuacdo em
suas comunidades. Este material foi constituido por teorias e metodologias,
orientacOes técnicas e praticas, exemplos e vivéncias, dicas e sugestoes, dis-
tribuidos em cinco médulos, para melhor compreensao dos temas.

No Médulo 1, o foco central é discorrer sobre o0 modelo de gestao e
planejamento, trazendo conteldos sobre a melhor forma de descobrir o
formato de gestdo adequado para cada organizacéo, valorizando a gestdo
estratégica, descentralizada e compartilhada. Mostra, ainda, a importancia
do planejamento para qualquer acdo e atividade, bem como para a elabo-
racdo de projetos sociais.

J& 0o Mddulo 2, tem como proposta levar aos integrantes das organizacdes
de base elementos essenciais sobre o gerenciamento de projetos, indo
desde o plano de acdo, planejamento e cronograma até a importancia do
acompanhamento das acdes desenvolvidas.

Elaboracao de relatérios e documentacao é o tema do Mddulo 3,
que reflete sobre a importancia de um relatério bem feito e dos registros
e memdrias para o arquivamento das documentacdes das organizagdes e
projetos.

Uma atividade que merece muita atencdo das organizacdes também esta
contemplada aqui: a prestacao de contas é o assunto abordado no Mo6-
dulo 4, oferecendo orientacdes importantes e solucdes para que essa ativi-
dade seja encarada com tranquilidade pelos representantes das instituicoes.

Comunicacao e divulgacao, dois temas afins e interdependentes, funda-
mentais para o bom desempenho das organizacdes de base, sdo o desta-
gue no Mddulo 5, que discorre sobre a comunicagdo como direito huma-
no, a comunicacdo comunitaria, a utilizacdo das midias digitais e o cuidado
com a imagem das organizacoes.

Para ampliar o acesso aos conteudos deste guia, o Programa Caravana
vai disponibilizar todos os médulos aqui descritos no seu site, pelo endere-

€O www.iwm.org.br.

Desejamos uma 6tima leitura!




Programa
Caravana
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O Programa Caravana é uma iniciativa do Instituto Walmart para
“desvendar” um Brasil que se faz por meio da organizagao social, da
mobilizacdo comunitaria, da articulacdo de parcerias e da dissemi-
nacdo da solidariedade. Tem como proposta conhecer e reconhecer
as pessoas que promovem essas acoes, compartilhando aprendiza-
dos e fortalecendo as instituicoes, por meio do estimulo a criacdo de
novas iniciativas.

Assim, o Programa Caravana tem por objetivo atuar na difusdo
de conhecimentos para o fortalecimento do terceiro setor local; di-
vulgar as agdes de responsabilidade social desenvolvidas pelas lojas
do Walmart Brasil nas comunidades em que opera; e qualificar a
relacdo entre as unidades e as organizac¢des, apoiando o desenvol-
vimento comunitario.

Iniciado em 2011, o programa percorreu dez capitais, com encon-
tros presenciais envolvendo trezentas organizagdes comunitarias,
por ano, que, de forma lddica e interativa, discutiram sobre a mobi-
lizagdo, a atuacdo articulada e o sentido dos projetos, como ferra-
menta para alcance de seus objetivos.

Houve também um forte investimento para estabelecer trocas e dia-
logos, por meio de foruns de debates (chats) pelo espaco virtual do
Programa Caravana (www.iwm.org.br). Nesse ambiente on-line,
também foi possivel postar experiéncias, cadastrar as organizacoes e
ter acesso a textos, metodologias e fotos de cada oficina, bem como
acessar o Espago do Conhecimento, uma biblioteca virtual com tex-
tos e videos sobre temas de interesse das organizacoes.

Em 2014, com os aprendizados obtidos no Programa Bombando Ci-
dadania, experiéncia de desenvolvimento local realizada pelo Institu-
to Walmart, entre 2008 e 2013, no bairro da Bomba do Hemetério,
no Recife, um novo olhar vem agregar-se ao Programa Caravana.
Agora o foco é o fortalecimento do papel das organizacdes de base,
na perspectiva do desenvolvimento comunitario.

Utilizando como referéncia inicial um material formativo do Proje-
to de Incubacdo de Organizacbes Sociais do Bombando Cidadania,
este guia traz conteldos em apoio a gestdo das organizagdes comu-
nitarias e seus projetos sociais.

Com isso, o Instituto Walmart, o Sesc/Mesa Brasil e o IADH acredi-
tam que contribuirdo para que as organizagdes sociais continuem a
exercer sua missdo, fortalecidas e dentro de paradigmas de eficién-
cia e eficacia, essenciais para o alcance do seu sentido de acéo.
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Este guia representa um convite. Sim, um convite para que as or-
ganizacoes sociais de base pensem e repensem o seu importante
papel no processo de desenvolvimento comunitario, a partir do in-
vestimento em sua formacdo. Queremos chamar a atencdo para a
relevante missdo dessas organizacdes, no sentido de impactar o de-
senvolvimento, numa perspectiva de valorizacdo da forca coletiva e
dos ativos comunitarios.

Até porque, "o Desenvolvimento Comunitario é o fortalecimento
dos potenciais social, econémico e ambiental de uma regido, mu-
nicipio ou localidade, cuja finalidade é ampliar a qualidade de vida
para seus habitantes. Ele é gerado pelo esforco conjunto de pessoas
e organizacdes que se sentem parte ou implicados com uma comu-
nidade”'. Entendemos que esse caminho é mais viavel quando as
organizacdes se preocupam com a eficiéncia da gestao, as decisbes
coletivas, a participacdo popular e a valorizacdo das culturas e iden-
tidades locais.

O processo formativo, do qual este guia faz parte, busca o fortale-
cimento das organizacdes, para que as mesmas possam ser prota-
gonistas do desenvolvimento comunitario. A formacdo de pessoas,
a consolidacao de redes entre organizagdes sociais, as metodologias
de suporte técnico, os instrumentos pedagdgicos e as exemplifica-
cOes de vivéncias e aprendizados estdo entre os propdsitos desta
acdo formativa.

As comunidades de varias localidades do pafs sdo permeadas de
organizacbes que lutam em vérias esferas de atuacdo, como a da
educacgdo, do meio ambiente, da cultura, da comunicacdo, do em-
preendedorismo, do turismo de base comunitaria, da economia da
experiéncia, entre tantas outras. S&o inteligéncias e criatividades de
atores que estao a disposicdo do desenvolvimento comunitario.

Esperamos que os conteldos aqui trabalhados venham a contribuir
para o desenvolvimento das organizacdes e suas comunidades.
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Modelo de
gestao e
planejamento

2 Capturado em 26 de junho de 2014

Artigo de Rafael de Carvalho: http:/
www.administradores.com.br/artigos/
tecnologia/modelos-de-gestao/33343/

Para comecar a nossa caminhada, que tal parar e pensar sobre o que
é gestdo? Melhor: que tal refletir sobre qual o modelo de gestao
mais adequado a sua organizacdo comunitaria?

Para facilitar!

Para compreender melhor o que é modelo de gestéo,
vamos entender a origem das palavras utilizadas na
expressao. Modelo tem sua origem no latim “modulus”,
que significa molde, forma. O termo ja foi utilizado

em diversas areas, porém sempre associado ao mesmo
conceito de algo que deve ser sequido. Gerir é organizar
os recursos financeiros, materiais e humanos de uma
instituicao, por meio de técnicas adequadas. Entao,
podemos dizer que modelo de gestao é o gerir através
de um exemplo ja existente, realizando apenas as
modificacbes adequadas para a necessidade de cada
organizacgao.?

Agora gque vocé entendeu o que significa modelo de gestdo, vamos
pensar em qual seria 0 modelo ideal para a sua instituicdo. Mas ha
uma trajetdria anterior que precisa ser seguida. Propomos que o pri-
meiro passo seja olhar para dentro da organizacdo, identificando a
sua missao e que papel ela desempenha para a comunidade. Como
a organizacao vai lidar com os recursos financeiros e humanos? Va-
mos planejar!

Planejamento

O planejamento é uma aposta no futuro e envolve escolhas e de-
cisdes. O planejamento busca uma intervencdo organizada com
melhores possibilidades de atingir os objetivos desejados. Reduz a
incerteza do processo decisério.

E uma ferramenta que nos ajuda a entender a realidade, compreen-
der os caminhos, estruturar o presente e programar o futuro. Busca
alcancar objetivos e metas, da melhor forma possivel.

Claro que nem todas as agdes da organizagdo precisam de plane-
jamento. Até porque o dia a dia das organizagdes também é cheio
de surpresas e ocorréncias ndo planejadas e ndo previstas. O plane-
jamento é para as agbes estratégicas, que visam a estruturacdo da
entidade a curto, médio e longo prazo.
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Assim, o planejamento é um processo ciclico e pratico, com conti-
nuidade, retroalimentacdo de situacdes, propostas, metas, objeti-
vos, resultados e solugdes. O planejamento é dinamico, num proces-
so continuo de tomada de decisdes. Por isso consideramos o CICLO
DO PLANEJAMENTO como um processo de planejamento e replane-
jamento, pois se a realidade é dinamica, ndo podemos entender o
planejamento como estatico.

Ciclo do Planejamento

A arte de planejar exige o cumprimento dessas fases, que vao desde
o diagnostico (reconhecimento e apreensdo da realidade e do mo-
mento), passando pela elaboracdo (de agbes e projetos), execucdo
(das tarefas e estratégias definidas), controle de todo o processo,
monitoramento e avaliacdo (acompanhamento de todas as etapas
para possiveis ajustes) e, finalmente, replanejamento (pois a realida-
de é dindmica e o planejamento deve ser flexivel, passivel de redire-
cionamentos).
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Planejamento Participativo

Como vimos, planejar é um processo essencial para qualquer orga-
nizacdo. Mas recomendamos sempre escolher a forma participativa
do planejamento, pois orienta-se para a construcdo de um projeto
coletivo e a criagdo de competéncia local que lide com desafios con-
temporaneos e proposicoes de mudanca. Trata-se de um processo
de programacéo e tomada de decisdo sobre acdes, com envolvimen-
to de atores sociais e representantes da organizacdo. Claro, se isso
for possivel.

Sabemos que o processo de planejamento vai expor a instituicdo,
apontando as suas fortalezas e fragilidades. Sem contar que vai
mostrar todas as estratégias e como pensar e programar o futuro.
Portanto, as pessoas que vao participar devem ser da confianca de
todos que fazem parte da organizacdo. Afinal, ninguém quer en-
fraquecer a sua organizagdo dando municdo aos adversarios! Fora
esse cuidado, é importante incluir pessoas estratégicas, que possam
contribuir com a estruturacdo da organizacao.

O Planejamento Participativo propoe:

> Assegurar participacdo aos atores em todas as fases do
planejamento, ou seja, durante a analise da realidade, a
definicao de prioridades, a execucdo, o acompanhamento
e a avaliacdo das acoes;

> Garantir representatividade social, respeitando e
expressando a diversidade local, valorizando as
organizagoes populares de base, existentes na
comunidade.

Agora que vocé viu como o planejamento é importante para a sua
organizacdo, vamos a pratica. Vamos entender como se estrutura
o DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO, que é uma parte essencial de
todo um processo do PLANEJAMENTO da organizacdo comunitdria
Isso significa definir a MISSAO, a VISAO e os VALORES. Vamos co-
mecar pela missao.

Se a sua instituicdo ja tem a missdo definida, pode ser que precise
ser atualizada ou ajustada a realidade, que é muito dinamica. E, se
ainda nao tem, veja como construir!



‘ 12 ) Guia para Gestéo de Organizacdes Sociais de Base Comunitéria

O que é Missao

> Representa a RAZAO de SER. O SENTIDO da organizacéo;

>» Deve expressar uma NECESSIDADE SOCIAL;

> Deve exprimir a RESPONSABILIDADE SOCIAL da organizacao;

> Deve ser adequada as suas OPORTUNIDADES, a sua
COMPETENCIA e ao seu COMPROMISSO;

>» Deve ser COMPREENDIDA e APOIADA por todos os membros da

organizacgao, levando a uma mesma direcao e esforco;

> Deve ser bem formulada, com CLAREZA (curta, ndo genérica,
de facil compreensao, inspiradora), explicitando o senso de
propdsito, os meios e os beneficiarios/beneficios;

>» Deve responder a: Quem é o nosso cliente? Qual o nosso
negdécio? Qual o nosso ambito de atuacao?

Exemplo de Missao

“Desenvolver capacidades de pessoas e organizacbes em estratégias e pro-
cessos de desenvolvimento local sustentavel.” (IADH)

E importante que a missao seja construida coletivamente pelos participan-
tes da organizacdo, pois deve representar os anseios de todos. E que defi-
na, no texto, o sentido real da organizagdo: se é de cultura, por exemplo,
isso deve estar explicito na missdo. Deve mostrar o foco da sua atuacéo,
bem como os beneficiarios.

O outro passo ¢ definir a visdo. Alids, no mesmo momento em que vocés
definiram a missao, tentem elaborar quais os valores que norteiam a insti-

tuicdo e a sua visao de futuro. Isso é importante para que haja parametros
e um horizonte a perseguir, fazendo com que os integrantes caminhem.

O que é Visao
> E o cenario do FUTURO DESEJADO pela organizacao;

> Eumaimagem viva de um ESTADO FUTURO E DESEJAVEL,
relacionado com o cliente, e SUPERIOR AO ESTADO ATUAL;
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» 0 enunciado deve ser claro, envolvente, facil de memorizar,
compativel com os valores, ligado as necessidades dos
integrantes e beneficiarios e visto como um DESAFIO;

> Esta ancorada no futuro, orienta as decisdes e deve ser flexivel
o suficiente para assegurar INICIATIVAS INDIVIDUAIS e das
EQUIPES.

Exemplo de Visao

“Empresa lider no Setor Elétrico, competitiva e valorizada pela sociedade.”
(CHESF).

Para completar essa fase de definicdes sobre o que é a organizagao, preci-
samos agora relacionar quais os valores que a norteiam. Perceba:

O que sao os Valores

» Sao palavras que designam a CONDUTA QUE REGE, na pratica, a
organizagao;

> Adeclaracdo de Valores deve CONDUZIR AS DECISOES da
organizagao, principalmente quando ocorrem momentos
criticos.

Exemplo de Valores

Etica, Equidade, Respeito, Transparéncia, Justica, Solidariedade...

Com a missao, a visdo e os valores definidos, a organizagdo estad com trés
elementos fundamentais do seu direcionamento estratégico.

gstamo® caminhando g,

. ; : . 30 €
a par’ur dai, deﬁnir multo bem a organ\zag

Ser§ mais adequado.
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3 Baseado no artigo postado por:
Everton Carsten da Rosa. Capturado

em 26 de junho de 2014: http://www.
ecrconsultoria.com.br/biblioteca/artigos/
gestao-da-excelencia/qual-o-melhor-
modelo-de-gestao-empresarial.

Modelo de Gestao

Agora que vocé esta conhecendo bem a sua organizagdo, vamos
voltar ao comeco da nossa conversa e pensar no modelo de gestao
mais adequado para a sua organizacdo comunitaria.

Veja qual a missdo, a visdo, os valores e as agdes priorizadas no
Planejamento. Pense nas escolhas, na motivacdo, nos esforgos, nos
recursos humanos e materiais (financeiros e de infraestrutura) dis-
poniveis. Reflita: ha liderancas inspiradoras comprometidas para
trabalhar na gestédo, alinhadas com os propésitos da entidade? Pes-
soas que apresentam compromisso, ética, honestidade e vontade de
servir ao coletivo? Que tenham competéncia estratégica para gerir a
organizagao? Gente que saiba administrar com os recursos disponi-
veis, de forma a atender as necessidades dos beneficiarios?

Nem sempre todas as qualidades que definem um gestor “ideal”
estdo numa pessoa soé. Por isso, é bom ter uma gestdo colegiada,
na qual um grupo formado por liderancas com atribuicoes distintas
possa gerir a organizagao.

Um bom exemplo é o de organizacoes que adotam o formato do
Conselho de Gestdo, composto por um representante da area admi-
nistrativa; um representante da area financeira, um representante da
area técnica; e um representante da area institucional. Portanto, sdo
quatro membros, com atribuigbes, expertises e perfis que se com-
plementam. E importante, ainda, eleger uma Comissao de Etica que
atue a parte do Conselho de Gestdo, podendo exercer o controle
educativo e de fiscalizacdo da gestao.

Mas, na verdade, o que todos queremos é adotar um modelo de
gestdo que tenha um nivel de exceléncia, trazendo equilibrio, efici-
éncia e eficacia para a atuacdo da organizacdo. Veja os fundamen-
tos para chegar a esse modelo:

Fundamentos para a implementacao do Modelo de Excelén-
cia da GestaoZ:

. Pensamento Sistémico | Entendimento das relagoes de in-
terdependéncia entre os diversos componentes de uma organi-
zacdo, bem como entre a organizacdo e o ambiente externo.

. Aprendizado Organizacional | Busca o alcance de um novo
patamar de conhecimento para a organizacdo, por meio da
percepcao, reflexdo, avaliacdo e compartilhamento de experi-
éncias.
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Cultura de inovacao | Promocdo de um ambiente favoravel a
criatividade, experimentacao e implementacao de novas ideias
que possam gerar um diferencial competitivo para a organiza-
¢ao.

Lideranca e constancia de propdsitos | Atuagao de forma
aberta, democratica, inspiradora e motivadora das pessoas, vi-
sando ao desenvolvimento da cultura da exceléncia, a promo-
cao de relacdes de qualidade e a protecdo dos interesses das
partes interessadas.

Orientacao por processos e informacgoes | Compreenséo e
segmentacdo do conjunto das atividades e processos da orga-
nizacado que agreguem valor para as partes interessadas, sendo
que a tomada de decisdes e execucdo de agdes devem ter como
base a medicdo e analise do desempenho, levando-se em con-
sideracdo as informacdes disponiveis, além de incluir os riscos
identificados.

Geracao de valor | Alcance de resultados consistentes, asse-
gurando a perenidade da organizacdo pelo aumento de valor
tangivel e intangivel, de forma sustentada para todas as partes
interessadas.

Valorizacao das pessoas | Estabelecimento de relagdes com
as pessoas, criando condicdes para que elas se realizem profis-
sionalmente e humanamente, maximizando seu desempenho
por meio do comprometimento, desenvolvimento de compe-
téncias e espaco para empreender.

Conhecimento sobre o cliente e o mercado | Conheci-
mento e entendimento do cliente e do mercado, visando a cria-
cdo de valor de forma sustentada para o cliente e, consequen-
temente, gerando maior competitividade nos mercados.

Desenvolvimento de parcerias | Desenvolvimento de ativi-
dades em conjunto com outras organizacoes, a partir da plena
utilizagdo das competéncias essenciais de cada uma, objetivan-
do beneficios para ambas as partes.

Responsabilidade social | Atuacdo que se define pela re-
lacdo ética e transparente da organizagdo com todos os pu-
blicos com os quais ela se relaciona, estando voltada para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recur-
sos ambientais e culturais para geracbes futuras; respeitando a
diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais
como parte integrante da estratégia da organizacao.



4 Elaborado pelo consultor
especialista em estratégia,
Francisco Cunha.
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SAIBA MAIS!

Em qualquer modelo que a sua organizacao adotar, é
importante ter visao estratégica. Quer saber o que é estratégia?
Acompanhe os “dez mandamentos” da estratégia*:

Ter clareza do ‘norte’ » conhecer o alvo estratégico a ser
atingido.

Conhecer o ‘chao’ » estar sintonizado com o ambiente exter-
no e com a organizacao.

Buscar aliados » ndo se pode atuar isolado, sobretudo em
ambientes de alta competitividade.

Olhar os adversarios » inquietar-se em relacdo aos adversa-
rios e conhecé-los bem.

Administrar as resisténcias » disposicdo para enfrentar as
resisténcias e supera-las.

Ver claro os limites » senso critico e capacidade de compre-
ensao dos limites da organizacdo, nao criando metas inviaveis.

Exercer iniciativa e poder » Capacidade estratégica de proa-
tividade, de ‘tomar a dianteira’.

Enfrentar ameacas e aproveitar oportunidades » no idio-
ma chinés, a palavra crise é constituida de dois ideogramas que
significam "perigo’ e ‘oportunidade’.

Acompanhar sempre » acompanhar de modo sistematico
possibilita ajustes de rota em tempo habil.

Paciéncia, pressao e persisténcia » A gestdo de uma orga-
nizagdo requer a realizacdo continuada de avancos e recuos,
sobretudo numa realidade instavel.

GUARDE COM VOCE ESSES LEMAS!

Lemas da gestao estratégica:

CONCRETIZAR DESEJOS EM FATOS!
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Compare um ceramista a
uma acao estratégica...

‘Modelagem Estratégica’:

Para Henry Mintzberg, a imagem-sintese do processo de planeja-
mento e gestdo é o conceito de ‘'modelagem estratégica’. Para isso,
ele utiliza a metéfora na qual compara a agéo estratégica a um cera-
mista que molda um objeto a partir de um pedaco de argila que tem
em suas maos. Baseado nesse comparativo, ele define o processo
de formulacdo estratégica com trés caracteristicas basicas: proces-
so continuo, correcao de rumo sempre que preciso e acao
oportuna.

Processo continuo | na modelagem da peca, o artista tem a men-
te voltada simultaneamente para a argila (presente), para a sua ex-
periéncia anterior (passado) e para o projeto da peca (futuro). Do
mesmo modo, o processo de construir o futuro desejado envolve
ciclos de planejamento que se completam, com um fio continuo de
historia que articula passado, presente e futuro, e que da um traco
importante ao planejamento estratégico.

Correcao de rumo sempre que preciso | assim como o cera-
mista vai mudando o formato de sua peca até obter o resultado
gue lhe parece bom, na gestdo estratégica é vital a capacidade de
'ir fazendo’ o futuro desejado (modelando), ajustando percepcdes,
corrigindo decisbes, reformulando objetivos. O essencial é ndo per-
der o ‘norte’. Em situacdes extremadas pode ser necessario reposi-
cionar esse ‘norte’, preservando-lhe a identidade — aquilo que é mais
essencial.

Acao oportuna | no meio do trabalho o ceramista vé naquilo que
estd modelando a possibilidade de uma nova forma nio pensada
inicialmente e que dara um resultado final melhor, embora inteira-
mente diverso. Entre a visdo do novo e a decisdo de mudar decorrem
apenas alguns segundos. Nem sempre as oportunidades se repetem,
nem sempre da para voltar atras, corrigindo o que foi feito. A pron-
tiddo para fazer o que é preciso no tempo certo é essencial para a
construcdo do futuro.

Depois que vocé estruturou a sua organizacdo comunitaria, o pro-
Ximo estagio é gerenciar com éxito os projetos a fim de atingir os
objetivos, visando o bem coletivo. Vamos para o segundo médulo!
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Y 4 - Se compararmos a vida de uma organizacdo social com uma arvore,
GerenCIamento podemos dizer que ela nasce da forca de sua causa, lanca suas raizes

de projetos através de sua missdo, cresce no sentido da sua visao e PROJETA-SE

através de seus galhos. Os galhos — os PROJETOS - ganham vida e

sustentacdo, por meio de seus ramos (atividades dos projetos) de
onde surgem as folhas, flores e frutos, resultado maior de nossa
arvore.

Assim como a arvore, os projetos precisam de um ambiente favo-
ravel para crescerem e, assim como um “cuidador de arvores”, as
organizagdes sociais também tém a sua disposicdo varios instrumen-
tos/ferramentas para cuidar dos projetos.

VAMOS SABER COMO GERENCIAR PROJETOS?

Todo projeto traz em si a vontade de
realizacao!

Todo projeto nasce da INQUIETACAO em relacio a alguma realida-
de, seja pela vontade de POTENCIALIZAR um ativo existente ou para
trabalhar a fim de minimizar ou RESOLVER alguma vulnerabilidade
(fragilidade).

Segundo a Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU), “um projeto é
um empreendimento que consiste em um conjunto de atividades
interrelacionadas e coordenadas, com a finalidade de alcancar OBJE-
TIVOS dentro dos limites estipulados de TEMPO e RECURSOS".

Essa definicdo nos ajuda a pensar que apds a inquietacdo e a elabo-
racdo - com a definicdo de objetivos, acdes, prazos e custos - esta na
hora de botar a mdo na massa. Esta na hora de implementar, fazer
acontecer, realizar o que foi projetado.

Gerenciar! O que é isso, afinal?

Acima de tudo, gerenciar projetos é planejar e acompanhar a sua
EXECUCAQ. Devemos nos manter alertas e flexiveis com os aconte-
cimentos do dia a dia, mas devemos sempre nos reportar ao PLANO
INICIAL de nosso projeto, a fim de ndo perdermos o controle.
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> Todas as ferramentas de gestao apre-
sentadas nesse Guia estao disponiveis
em arquivo eletrénico na Plataforma Vir-
tual da Caravana em www.iwm.org.br

As principais qualidades de quem (uma pessoa ou colegia-
do) vai gerenciar um projeto sao:

» Saber comunicar-se bem com todos, para centralizar as
informacdes, processa-las e compartilhar novamente com
o restante da equipe que executa o projeto;

> Envolver a equipe, parceiros e beneficiarios, de tal forma

gue todos se sintam diretamente responsaveis pelo
sucesso do projeto.

Como diz aquele velho ditado caipira,

” - ’aOI
quando todos empurram na mesma direS

Néo .
M carrog, u

€ ng .
© saia do atoleiro".

As ferramentas de gestaos
Vamos listar alguns dos principais instrumentos que vao permitir
gue vocé e sua organizacao possam fazer, de forma simples e eficaz,
uma gestdo de projetos. Sao eles:

Plano de acdo (metodologia 5W1H)

Cronograma de atividades

Cronograma fisico-financeiro (acompanhamento do
orcamento)

>» Reunides com a equipe do projeto

Plano de acao

O PLANO DE ACAO deve conter o desdobramento das acoes neces-
sarias para viabilizar o projeto, de forma que sejam alcancados os
resultados esperados. E a definicdo dos procedimentos.

O QUE

(acdo ou etapa
do projeto)
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QUEM

(responsavel. Nao
significa que ele
farad s, mas é

essa pessoa que
responde pela acao)

E 0 momento de sermos detalhistas, colocando de forma clara e
expressa cada atividade que uma determinada acdo demanda para
ser efetivamente realizada. Nao se incomode em parecer redundan-
te. Lembre-se que, quando seu projeto comecar, mais de uma acao
serad realizada ao mesmo tempo, com varias pessoas envolvidas e
demandando tempo e recursos especificos.

Uma forma simples de elaborar um plano de acdo é utilizar a me-
todologia 5W1H. Vocé deve estar estranhando esse “cédigo” esqui-
sito. Vamos explicar: sdo iniciais de palavras da lingua inglesa. Ob-
serve! Essa metodologia implica em preencher um quadro com os
seguintes dados: o qué (What), quem (Who) prazo/quando (When),
local/onde (Where), por qué (Why) e como (How).

EXEMPLO:

QUANDO ONDE POR QUE comMo

(dataem quea  (local ou locais  (qual a relacdo da (o que precisa ser

agdo deve estar  onde a acdo agdo com 0s feito para chegar ao

finalizada) acontece) objetivos e/ou objetivo e/ou metas)
metas do projeto)

Selecédo

dos Jovens
participantes
do Curso de
Capacitacao

Coordenador de
Cursos

Até 30/02 Vizinhanga da Inscricdo de pelo  Preparar material de
organizagao; menos 30 jovens  divulgacao;
Sede da comunidade Realizar visitas
para o CU.rSO de as escolas para
capacitagao divulgagéo;
Elaborar fichas de
inscricao;

Realizar inscricdes;
Realizar primeira
selecao (fichas de
inscricdo);

Convidar
selecionados primeira
fase;

Realizar sequnda
selecdo;

Divulgar os
resultados.

Essa ferramenta pode ser utilizada em diversos niveis, “descendo”
para cada um dos pontos listados no “COMO”!



Atividades

Selecdo dos Jovens
participantes do curso
de capacitacao

Previsdo

@

Més 1 (uma boa ideia Més 2 Més 3
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Cronograma de atividades

O CRONOGRAMA tem a finalidade de representar graficamente a
previsdo e a respectiva execucdo de um trabalho. Indica os prazos
em que se espera que as atividades do projeto sejam realizadas e
permite controlar se as atividades foram realizadas no respectivo
prazo. Para construcdo do cronograma é preciso:

As fases ou atividades que compéem o plano de acao;

» Estimativa dos periodos de tempo nos quais as fases/
atividades deverao consumir;

>» Prazo total disponivel para a execucao do trabalho (do més
1 até o més final);

>» Determinar prazos realistas para a consecucao das tarefas.

EXEMPLO:

Meés Final

¢ subdividir em semanas)

X

X X X X X X

Realizacdo

Mas atencao! O planejamento com o instrumento do cronograma
é um referencial, mas deve-se levar em conta, no seu acompanha-
mento, o contexto que explique que os prazos tenham ou nao sido
cumpridos.

Cronograma fisico-financeiro

J4 0 CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO, faz parte do planejamento
e controle orcamentarios. O processo de planejamento e a previsdo
de recursos financeiros devem ser elaborados em fungao dos objeti-
vos e estratégias tragadas. Assim, tém que levar em conta os recur-
sos financeiros disponiveis, sejam eles advindos dos parceiros ou de
recursos préprios da instituicao.

®
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Segue um modelo de cronograma fisico-financeiro que da conta da
visualizacdo das fontes de recursos (entradas ou recursos préprios),
saidas e linhas orcamentarias. Uma boa gestdo de projetos sociais
tentard sempre chegar ao saldo zero em cada linha do orcamento
(mostrando que executou a atividade prevista, no valor previsto).

EXEMPLO:
Fonte de Atividade Valor Saldo a Descricao do Més 1 Més 2 Més 3...
Recurso total linha executar  gasto/recebedor
orcamentaria
Convénio  Produgdo material Projeto Gréfico 1.000
Prefeitura  divulgagdo selecdo
Impressao 2.000
3.000,00 0,00
Convénio  Salério educador 1 1.000,00 1.000,00
Prefeitura  Educadores
educador 2 1.000,00 1.000,00
36.000,00 30.000,00 educador 3 1.000,00 1.000,00

E muito importante que o cronograma fisico-financeiro seja acom-
panhado com confrontacdes junto aos processos de prestacdo de
contas: o fluxo de caixa e a conciliacdo bancéria (veja no médulo 4).

Mesmo utilizando todas essas ferramentas, ndo hd como planejar
e controlar se ndo ha informacdes sobre o andamento das acoes. E
preciso monitorar a execucdo das atividades. Por isso, uma Ultima
estratégia é essencial para um eficaz gerenciamento de projeto: as
reunides com a equipe do projeto.

Reunidoes com a equipe do projeto

Nas reunides de equipe serdo confrontados - com a participacdo de
todos - o desenvolvimento das atividades previstas no plano de acdo
e o cronograma, checando se as mesmas foram ou nao realizadas

no prazo e o alcance dos resultados esperados (nosso “por qué” no
plano de agdo).

Além disso, € 0 momento em que o responsavel financeiro compara
o cronograma fisico-financeiro com cronograma de atividades e faz
alteracoes na projecdo de pagamento, se for o caso.
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» Toda reuniao deve ter uma lista de presenca, que deve ser
assinada por todos os presentes;

> Eimportante registrar a reunido com fotos, pois elas vao
compor os relatérios (ver no préximo modulo);

>» Toda reunido deve ter uma ata para documentar
corretamente as decisdes tomadas, as pendéncias e os
compromissos assumidos;

» Ao final, devem ser repassadas as principais decisdes e
COMpPromissos;

>» As ferramentas de gestédo, se necessario, devem ser
alteradas logo apés a reuniao;

» As reunides de equipe fazem parte do processo de
Monitoramento & Avaliacao do projeto, pois as
acoes poderao ser redirecionadas (planejamento e
replanejamento).

A medida que o projeto for gerenciado com ferramentas e proces-
sos adequados, credibilidade, eficiéncia e eficacia, melhor atendidas
estardo as inquietudes que geraram o projeto.

Mas ha ainda outro motivo para as reunides: esse € momento tam-
bém das reflexdes sobre os avancos, sucessos, desafios e fracassos
(em relacdo ao planejado, por exemplo).

Sem contar que significa um elemento de transparéncia e democra-
cia na gestdo e execucdo do projeto, com a valorizacdo e respeito a
todos os seus integrantes, sendo um espago para trocas de opinides,
exposicdo de dificuldades e construcdo de sinergias. Muitas vezes,
ocorrem ideias e saidas para dificuldades nessas reunides de equipe.
E 0 momento das emocdes: dos relatos sobre como estao os traba-
lhos em campo e a relacdo com os parceiros, o poder publico e os
participantes do projeto.

As informacoes organizadas, sobretudo dos resultados da reuniéo,
serdo fundamentais para a elaboracdo dos relatérios (nosso préximo
modulo). Por isso, vale ndo esquecer de jeito nenhum que:



@ Guia para Gestao de Organizacbes Sociais de Base Comunitaria

’ Elaboragéo de Para muita gente, pode parecer um “bicho de sete cabegas”. Mas
Do elaborar um RELATORIO simples, objetivo e direto é possivel. Vamos
relator|os e indicar aqui alguns conceitos, dicas e sugestoes.

documentacao

O que é um relatoério?

O relatdrio é a expressao do sentido de um trabalho realizado. Nao
é apenas uma descricdo do que foi feito, mas trata-se de um relato
sobre a realizacdo de acdes, bem como os resultados obtidos. E a
exposicao de ideias associadas e coerentes sobre tudo que diga res-
peito ao trabalho desenvolvido. Deve possibilitar comparar o plane-
jado com o realizado e dar condicdes de avaliarmos se nosso sentido
de acdo estd indo bem.

Por isso, os relatdrios precisam fazer parte da rotina das organiza-
¢des sociais e ndo podem ser concebidos como um “peso”, uma
mera burocracia ou uma obrigacdo vazia. Devem ser encarados
como a possibilidade de fazer pensar, ao elaborar o relato.
Cumprindo seu papel de aliado da gestdo da organizacdo comunita-
ria, os relatorios de projetos devem incluir:

Descricao da dinamica do trabalho;

Resultados parciais ou finais;

Manifestacoes do publico participante;

Dados mensuraveis;

Informacdes financeiras;

Conclusoes avaliativas;

Registros fotograficos, quando possivel.

O que se deve contar no relatério

Preferencialmente a elaboracdo de um relatério deve envolver todos
que desempenham alguma funcdo no projeto. Dessa forma, os di-
versos aspectos poderdo ser relatados e a equipe saira fortalecida,
pois esse é também um momento de conhecer mais o que se faz.
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A redacdo final pode ficar a cargo de uma pessoa (de preferéncia que
escreva de forma clara e direta), mas é interessante que a coleta dos
dados seja feita com o envolvimento coletivo.

Para a elaboracdo do relatério, procure responder, com sua equipe, a
duas perguntas norteadoras:

>» O que importa para quem vai ler?
Pense em quais dados e informag6es realmente sao
relevantes para quem esta lendo. Nao vai ser tao facil e
simples na primeira vez, mas quanto mais vocé conhecer para
guem esta relatando, melhor. Lembre-se que o relatério pode
ser parte da prestacao de contas ao parceiro ou ao 6rgao
financiador. Entao deve conter as informacbes necessarias
gque mostrem que o objeto e os objetivos foram ou estao
sendo cumpridos.

> 0O que importa para vocé mostrar para quem vai ler?
Como o executor do projeto, vocé pode acrescentar no
relatério dados relevantes, mesmo que nao tenham sido
solicitados, para mostrar melhor os resultados a quem esta
lendo. Por exemplo, as vezes uma agao nao foi cumprida por
conta de um problema do qual vocé nao teve ingeréncia,
como uma tempestade com alagamentos no local da acao.
Isso deve estar registrado no relatério para nao fragilizar a
confianca em relacdo ao desempenho da equipe.

SO relate o que vocé sabe...

O exercicio de relatar pressupde que vocé j& tenha os dados disponi-
veis. Mas a disponibilidade dos dados ¢ fruto da nossa capacidade de
observacdo, controle e organizacdo. Muitas vezes, ndo obtemos uma
determinada informagao simplesmente porgue, como dizem as maes,
“nao procuramos direito”.

Sabemos que as informacdes solicitadas nos relatérios de prestacdo
de contas de atividades variam de acordo com o projeto desenvolvido,
com os parceiros ou os financiadores. Inclusive, hé parceiros que ofere-
cem um modelo-padrdo de relatério a ser seguido.

Mas, a titulo de orientacdo, mostraremos no quadro abaixo algumas
informagdes que mais frequentemente sdo requeridas e perguntas-
-chave que vocé deve se fazer ou fazer a sua equipe. A partir dos dados
solicitados, vocé pode ir organizando, durante a execucdo do projeto,
as informacdes necessarias para um relatério completo.
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Dados

Dados Institucionais

Nome da organizacdo parceira
Titulo/ndmero do projeto
Periodo abrangido pelo relatério

Quem participou da elaboracdo
do relatério e funcdo no projeto

Perguntas-Chave

Dados sobre Gestao do Projeto

Mudancas importantes no contexto
do projeto

Houve mudancas significativas - positivas
ou negativas - em nivel politico,
econOémico ou social que tenham
influenciado o projeto ou a situacdo

de vida dos participantes/sujeitos
beneficiados, durante o periodo em
referéncia?

Como essas mudancas influenciaram a
realizacdo do projeto e o alcance dos seus
objetivos?

Mudangas importantes na
organizagdo parceira

Houve mudangas importantes na sua
organizagao (por exemplo, no quadro do
pessoal)? Caso sim, quais?

Como essas mudancas influenciaram a
realizacdo do projeto e o alcance dos seus
objetivos?

Alcance dos objetivos e
execucao do projeto

Atividades realizadas

Que atividades essenciais/facordadas foram
realizadas?

Houve divergéncias entre o planejado e o
executado?

Quais as informagdes mensuraveis nessa
atividade (nimero de participantes, renda
gerada, itens produzidos etc)?

O que o publico participante achou
(depoimentos, testemunhos, cases)?

Em que medida os objetivos do projeto
foram alcangados com essas atividades?




Dados

Alcance dos objetivos e
execucao do projeto

Produtos ou servicos
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Perguntas-Chave

Houve produtos ou servicos proporcionados
ao publico participante do projeto?

Outros efeitos

O projeto produziu outros efeitos, nao
esperados? (Por exemplo, em relacéo a
género, meio ambiente, politica etc)

Repercussao

Houve matérias veiculadas nos meios de
comunicacao sobre o projeto?

Houve a participagdo em algum evento
tematico realizado por outra instituicdo, onde
foi possivel falar do projeto?

Foi realizada uma avaliagcdo por pessoas
externas? Caso sim: quais foram os resultados
e conclusdes?

Conclusoes

Experiéncias e conhecimentos
importantes que resultaram do
projeto

Que conhecimentos importantes o projeto tem
trazido até agora para o publico participante?

Que conhecimentos importantes o projeto tem
trazido até agora para a sua organizagdo?

Como qualificam atualmente o grau de
alcance dos objetivos do projeto?

Planejam alterar alguma coisa? O que?

Como?

Execucao financeira

Andlise dos gastos e entradas

Que gastos essenciais/acordados foram
realizados?

Houve divergéncias entre o planejado e o
executado?

Houve novos recursos conquistados/
contrapartidas (financeiros ou nao
financeiros)?

A organizacao esta de posse de todos 0s
comprovantes de gastos realizados?®

Planejam alterar alguma coisa? O que?

Em quanto?

& No préximo moédulo
vamos falar sobre
prestagdo de contas.
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Apds a redagado do relatério, faca uma Ultima pergunta, antes de
considera-lo finalizado:

>» Asinformacées do relatério ajudam na tomada de
decisoes?
Nao se assuste. Tomadas de decisdes nao devem ser,
necessariamente, “grandes e complexas”. Podem ser:
“Tudo certo, vamos continuar dessa forma”; “Vamos
parar agora e rever essa atividade”; “Podemos investir
mais recursos aqui”; “Devemos gastar menos no préximo
periodo” etc. Fique também atento aos prazos acertados
para a entrega de seu relatério. Guarde o relatorio
enviado, ele servird de base para outros relatorios.
Compartilhe o relatério com toda a equipe. Ele é também
um instrumento de gestao de sua organizacgao!

O registro fotografico

Agora vamos ver outro aliado muito importante para um bom rela-
tério: a DOCUMENTACAO FOTOGRAFICA. Fotografia ndo é somente
um instrumento para monitoramento e acompanhamento das ativi-
dades. E também o registro de toda a meméria da organizacao ou
dos projetos implementados. Vocé pode, ainda, utilizar as imagens
para divulgar as acdes nas midias digitais. Nunca deixe de fotografar
as acoes!

Através de fotos das atividades, locais dos eventos, publico partici-
pante, entre outros, é possivel ilustrar e agregar informacdes ao seu
relatério. Claro que o ideal é ter uma maquina de qualidade. Mas
se houver ocasido em que ndo ha uma maquina disponivel, utilize
smartphones. O importante é ndo deixar de registrar a acdo.

Algumas dicas de fotografia que podem fazer a diferenca. Confira!

» Configure a data e hora da cAmera digital antes de captar

as imagens. E uma forma de comprovacao do periodo de
realizacao das acoes.

» Captar imagens de antes e depois é sempre bom para
demonstrar avangos, mas para que as fotos deem esse
carater de mudanca utilize um mesmo angulo de visao, da
captacdo da imagem original. Isso vale para uma reforma,
um material pedagdgico e até mesmo para uma pessoa
(vocé pode captar mudancas na forma de vestir, postura,
aparéncia saudavel etc).



antes
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depois

> Registre as atividades dando destaque para itens que
facam parte do projeto, como fardamento, material,
lanche, transportes etc.
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» Quando se tratar da realizacdo de eventos, capte
imagens com pecas de comunicacdo ao fundo. Deixe as
pecas (banner, faixas, cartazes etc) bem visiveis para a
identificacdo do evento.

» Sempre capte imagens que mostrem a totalidade das
pessoas que estao participando de uma atividade, mesmo
gue para isso vocé tenha que tirar fotos de angulos
diferentes.

Visado geral Lado esquerdo Lado direito
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> Evite fotos nas quais os participantes parecem estar >» No caso da entrega de material didatico, fardamentos,

distraidos da acao. apostilas, entre outros, é importante registrar o material
em separado (sobre uma mesa, por exemplo), para ter o
detalhe do que foi adquirido ou produzido.

> Registrar uma acdo em meses diferentes demonstra a
continuidade do projeto.

> Identifique as fotos com legendas nos relatérios,
descrevendo o que é a acao, onde e quando foi realizada,
entre outras informacdes importantes.

> Registre atividades dando destaque ao que sua
organizacgao faz pelas pessoas: cursos, alimentacéao,
transportes, atendimento médico, entre outros.

» Quando a foto retrata pessoas, pode-se optar também por
indica-las, com seus homes e/ou cargos.

> Salve as imagens captadas (fotos) em computador ou CD e
arquive.

> Eimportante nomear o arquivo de imagens especificando
atividade, data e local.

> Valorize o registro fotografico. Ao final do projeto, vocé
pode fazer, inclusive, uma exposicao com imagens de
todas as etapas.

> Para que a documentacédo possa ser utilizada em outros
materiais e midias, sem nenhum risco, é importante
também pedir autorizacao de uso de imagem, quando se
_ trata de pessoas. No final desse médulo, apresentamos
7 Na Plataforma Virtual da Caravana dois modelos de autorizacio ( ara adultos e para pessoa
vocé encontra modelos de autorizacao 15 S utorizag par ultos e para pessoas
de uso de imagem. com menos de 18 anos).”
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’ Prestagéo Vamos, neste modulo, falar sobre as obrigagdes legais e contabeis
gue uma organizagdo deve seguir. Vamos trabalhar alguns concei-
de contas tos e dicas que vao ajudar sua organizacao a realizar uma gestao

transparente e uma completa prestacdo de contas a sociedade.

Uma organizacdo séria e comprometida com suas causas ndo pode
deixar de assumir uma postura fundamental: a da TRANSPARENCIA
na gestdo dos recursos e no cumprimento de suas obrigacoes legais.

No entanto, ser transparente é mais que a obrigacdo de informar.
E o desejo de disponibilizar as informacdes, entendendo que esse
processo é tdo importante quanto todas as demais acbes da orga-
nizacao.

A falta de transparéncia, inclusive, pode afetar a captagdo de re-
cursos, j& que uma onda de desconfianga pode ser gerada por um
ambiente de poucas informagdes ou de informacdes pouco claras.

Transparéncia é a capacidade
de vermos através de algo.
Assim sendo, uma gestao
transparente é aquela na qual
tudo esta claro, as vistas,
acessivel e limpo.

Afinal, o que é prestar contas?

Prestar contas &, simplesmente, demonstrar que a organizacao esta
CUMPRINDO a sua missdo; FAZENDO aquilo que se prop6s; JUSTI-
FICANDO o uso de recursos obtidos, por meio da confrontagéo de
suas receitas e despesas; COMPROVANDO que realizou os encargos
que estavam sob a sua responsabilidade.
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8 Esses sao processos de documen-
tagdes minimas que devem ser
realizados por uma organizagdo social.
Dependendo da area de atuacdo,
titulos, receitas e patrimonio liquido,
outros documentos demonstrativos sao
exigidos/recomendados. Um profis-
sional de contabilidade é quem esta
mais qualificado para apoiar de forma
especifica sua instituicdo.

Fazendo a contabilidade

O Conselho Federal de Contabilidade, visando normatizar procedi-
mentos, emitiu a “Norma Brasileira de Contabilidade para as enti-
dades sem fins lucrativos e para as fundacdes (NBCT 10.19 e NBCT
10.4)", nas quais sugere a elaboracdo das seguintes demonstrages
contabeis?:

>» Balanco Patrimonial

» Demonstracao do Superavit ou Déficit do Exercicio
» Demonstragao do Fluxo de Caixa
>

Notas Explicativas (que sdo parte integrante das
demonstracoes contabeis e devem ser utilizadas para
esclarecer pontos, sempre que necessario).

Balanco patrimonial

Patriménio é um conjunto de bens, direitos e obriga¢des pertencen-
tes a uma pessoa, a um conjunto de pessoas ou a uma organizagao
(seja ela uma empresa privada, uma empresa publica ou mesmo
uma organizacdo sem fins lucrativos). Isso nos permite entender que
nem tudo o que temos é realmente nosso. Vamos ver:

>» Os BENS sao representados pela utilidade para a troca
(por um produto ou servico), uso ou consumo. Estamos
falando de dinheiro, equipamentos, imdveis ou mobiliarios
de uso, mercadoria, matéria-prima, enfim, tudo que tenha
uma utilidade para a capacidade de atuacao (por exemplo:
a capacidade produtiva de uma empresa; a capacidade de
sobrevivéncia econ0mica de uma pessoa etc.)

> DIREITOS sao representados por documentos (contratos,
duplicatas, notas promissérias, adiantamentos etc.),
que demonstrem que existem recebimentos de bens a
acontecer.

> OBRIGACOES sao as dividas contraidas/obrigatérias com
terceiros e para os quais teremos que disponibilizar bens
ou direitos para honra-las.
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Quando subtraimos dos bens e direitos as obrigacbes com terceiros,
podemos indicar a SITUACAQO PATRIMONIAL (que pode ser positiva,
negativa ou nula). Se a situagao for positiva (maiores bens e direitos
do que obrigacdes), temos o PATRIMONIO LIQUIDO, ou seja, os re-
cursos proéprios da entidade.

O Balanco Patrimonial é a demonstracdo contabil
destinada a evidenciar, quantitativa e qualitativamente,
numa determinada data, o Patrimdnio e o Patrimonio
Liquido da entidade.

Superavit x Déficit: a demonstracao dos
resultados

A DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS é a demonstracdo contébil
destinada a evidenciar a composicdo do resultado, formada num
determinado periodo de operacdes da entidade.

No caso das instituicdes sem fins lucrativos, a denominagao da De-
monstracdo do Resultado é alterada para Demonstracdo do Supe-
ravit (ou seja, se a diferenca entre os recursos financeiros que fo-
ram internalizados é maior do que os que foram gastos) ou Déficit
(quando a diferenca entre o que foi gasto é maior do que o que
foi internalizado). O documento gerado evidencia a composicao do
resultado econdmico de um determinado periodo, e responde a per-
gunta: houve Superévit ou Déficit?

A resposta a essa pergunta pode nortear toda a acdo de sua organi-

zacdo, definindo a possibilidade de ampliacdo da atuagdo ou novos
esforcos de captacdo de recursos.

Fluxo de caixa: um retrato em movimento

O controle de “contas a pagar e receber” é uma ferramenta auxiliar
utilizada por todos os gestores.
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A ideia de fluxo, ou seja, de um continuo de tempo no qual podemos O fluxo de caixa deve ainda ser confrontado com a conciliacdo ban-
registrar, visualizar e comparar os impactos das entradas e saidas no sal- caria, que é o acompanhamento sistematico do extrato bancario,
do de uma organizacao, reflete um modelo ideal de controle de direitos checando quais pagamentos realizados realmente “sairam” da con-
e obrigagdes. ta bancéria, e assim tendo o saldo real disponivel confirmado.

Basicamente, deve ser feito da seguinte forma:
Documentos fiscais da prestacao de

>» Agendar as despesas informadas pelos diversos setores;
contas

» Agendar (ainda que estimativamente) as entradas de recursos
a serem transferidos para a instituicao, informando todos os
dados da operacao, como valores, datas e financiador, para
registro apropriado;

Os comprovantes aceitos para prestacdo de contas sdo os seguintes:

NOTAS FISCAIS | Devem estar obrigatoriamente preenchidas em
nome da organizacdo que esta executando o orcamento, com quan-
tidades, descricdo dos produtos ou servicos adquiridos, e o preco

» Na data indicada, realizar os procedimentos necessarios
legivel e sem rasura;

para o recebimento de recursos (envio de solicitacao de
pagamento, recibo provisério e/ou nota fiscal, por exemplo);
» Nas datas indicadas, realizar os procedimentos necessarios Nome da empresa/endereco Validade CNPJ
para o pagamento das despesas (transferéncia bancaria,
pagamento em espécie, agendamento de pagamento slo
eletronico, por exemplo).

CASA  MAGALHAES
CASA MAGALIIAEES LTOA
:I:Il'nI“:“L’_““ﬁ.::‘ﬁf‘.li. d444-580F B

A equacdo fundamental do “Caixa” é determinada pela seguinte férmula:

Saldo inicial ( + ) Entradas ( -) Saidas ( =) Saldo final (ROTA FRCAL T2 VEJOA }.':Téaéi'uﬁ'n.h.
Nome da f pormem : A
EXEMPLO: instituicao e AR STMERGH,
(o) [ Revra papd Yomad
|
Julho/2014 Dia 1 Dia 2 .. Dia31 =
| = ¥,
Saldo Inicial 1.500,00 —| ‘Ll b=
ENTRADAS - ; S
Convénio Prefeitura Curso  30.000,00 | SR

de Capacitacdo Jovens

SAIDAS .

Producdo material gréfico 3.000,00
divulgacédo da inscricdo

RECIBOS | Todos os recibos devem estar obrigatoriamente preen-

Salarios Educadores 11.500,00 chidos em nome da organizagéo, contendo os dados completos da
pessoa juridica (razdo social, endereco, CNPJ) ou pessoa fisica (nome
SALDO 3150000  28.500,00 17.000.00 completo, endereco, CPF e nimero do PIS), bem como a data, o

valor da despesa e sua descricdo.




Local, data e
assinatura
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Nome da organizacdo Carimbo com nome da
empresa, CNPJ e endereco

MECAD O DGS PRESENT
Rue-desdteanitdele 0o
lE‘ ﬁuu'lt 040 Eill:ll- -

Observe, ainda:

>» Se for recibo de taxista, devera constar a placa do taxi, o
trecho percorrido e o CPF do taxista;

Sempre devem trazer o valor em algarismo e por extenso;

Os recibos de pessoa juridica complementam a
comprovacao de pagamento das aquisicoes de bens ou
servicos. Assim sendo, os recibos de pessoa juridica devem
estar acompanhados das notas fiscais;

CUPOM FISCAL | Deve conter todas as informacdes fiscais (data,
descricdo dos produtos adquiridos e valor pago). Como muitas vezes
0s cupons sdo impressdes em papel térmico, é recomendado tirar
cépia do mesmo, pois as informagdes tendem a sumir com o tempo,
devido a impressao térmica.

Os métodos de controle expostos mostram como é possivel uma
gestdo ser ordenada, o que é muito Util para qualquer organizacdo
em seu processo de crescimento e na manutencdo da transparéncia
e qualidade de seu trabalho.
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Arquivamento

Nao podemos deixar de alertar para a importancia da gestdo dos
documentos fiscais e de sua guarda ou arquivamento. A legislacéo
brasileira recomenda um periodo de registro documental minimo de
dez anos. Para as questdes trabalhistas e previdenciarias, o recomen-
dado é guardar todos os processos, indefinidamente.

Para nao esquecer!

c A contabilidade é um eixo vital do sistema de informacoes
da organizacao e, portanto, nao deve ser relegada a um
segundo plano;

9 Busque o envolvimento de toda equipe da organizacao,
afinal, as financas sdo responsabilidade compartilhada
desde o0 momento em que a organizacao se lanca na busca
de recursos até a hora de relatar a aplicagao dos mesmos;

e Agrupe as despesas por centros de custos ou por projetos
especificos, o que tornard a informacao clara e organizada;

e Seja preciso nos relatérios. Resumos e graficos facilitam e,
desde que apoiados por dados sélidos, sao ferramentas
preciosas de informacao;

6 Realize uma atualizacao periédica e conciliacdo constante
das contas. Assim, o exercicio da contabilidade gera, de
fato, dados realistas e regulares, apoiando a gestao da
organizagao.
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’ Comunicagéo As organizagdes comunitarias precisam, cada vez mais, investir na
. - divulgacdo de suas a¢des para se fortalecer e se empoderar. Comuni-
e d |V“Igagao cacéo é poder. No curso da histéria da humanidade, vé-se que o ser

humano buscou se comunicar melhor para facilitar a sua vida, o seu
dia a dia. A comunicagdo é o canal pelo qual a cultura é ressignifi-
cada de geracao para geragao. Os padrdes de vida e a maneira pela
qual aprendemos a fazer parte de uma sociedade, nacdo, cidade,
comunidade, grupo de amigos e familia sdo transmitidos por meio
da cultura, que é disseminada (espalhada) pela comunicagéo.

A comunicacdo transmite, portanto, o nosso modo de pensar, nos-
sas crencas, valores e habitos. “A comunicacdo é uma necessidade
basica da pessoa humana, do homem social. A comunicacdo con-
funde-se, assim, com a prépria vida”, diz o autor Juan Diaz Borde-
nave. £ por isso que a comunicacdo é muito mais do que os meios
de comunicacdo, como radios, TVs, jornais. Comunicar é fortalecer
a marca, melhorar os fluxos de informacao, abrir canais de dialogo,
cuidar da imagem, transmitir mensagens, entre tantas outras. A evo-
lucdo humana é também a evolugao da comunicacao.

Basta lembrar que a primeira forma organizada de comunicacdo hu-
mana foi a linguagem oral, acompanhada ou nao da linguagem
gestual. Depois evoluiu para a linguagem escrita. Os registros mais
antigos sdo das inscricdes e desenhos rupestres (pinturas feitas pelo
homem primitivo em cavernas e rochas). Mas o homem tinha um
desafio: como transportar as mensagens? Como criar meios de
transmissdo da informagado? Foi entdo que criou os pergaminhos
de couro e, depois, o papel e a impressdo em tipografos, facilitan-
do muito o registro de documentos e melhorando a veiculagao das
informacoes.

Surgia, em seguida, a Era da Comunicacdo de Massa, que marcou
a informacao elaborada, produzida e emitida pelos veiculos de co-
municacdo tradicionais (radio, TV, jornais) para uma grande quan-
tidade de pessoas, em amplo raio de expansdo. Nesses veiculos, 0s
cidadaos e cidadas sdo vistos como meros “receptores”, sem direito
a voz e vez. As comunidades, normalmente, sdo excluidas. Geral-
mente, as organizacdes comunitarias ndo conseguem divulgar as
suas acoes nesses meios.

Era Digital

Hoje, em pleno terceiro milénio, temos a comunicacdo planetéria,
instantanea e multimidia (texto, som e imagem), pela Internet. Os
computadores (e celulares) conectados provocaram mais uma revo-
lucdo da comunicacdo no mundo, colocando a sociedade em rede.
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As organizacdes podem utilizar os meios virtuais para fortalecer as
redes construidas na vizinhanca, entre as comunidades e para fora
dos muros e limitagbes geogréficas.

Como fazer parte da sociedade em rede?

Raramente uma comunidade possui um canal de TV ou uma radio
com frequéncia FM regularizada. Deter os meios de comunicacdo
é para poucos, é s6 para algumas elites politicas, econdmicas ou
religiosas. Mas nem tudo esta perdido! Ha muitas lutas em curso
pela democratizagdo dos meios de comunicagdo. E as comunidades
buscam as midias alternativas para se comunicar, expressar sua cul-
tura e espalhar informacdes de sua comunidade — para dentro dela
e para foral!

Sem contar que as midias digitais estdo despontando como gran-
des aliadas das camadas populares. As organizacdes sociais podem,
gratuitamente, criar perfil no Twitter e no Facebook, além de canais
no YouTube ou mesmo construir um blog, divulgando som, texto e
imagem a muita gente ao mesmo tempo!

A facebook Iﬁ YoulITT) flickr
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H& uma enorme rede digital que conecta tudo e todos. A Internet
viabiliza a aproximacgao dos paises, do mundo, através da rede de
computadores. Mas, infelizmente, nem todo mundo tem acesso a
internet, sobretudo, nas periferias urbanas do Brasil. Por isso, mais
uma vez, a comunicacdo ao mesmo tempo em que democratiza as
relacOes entre as pessoas cria um grande abismo, ja que uma mino-
ria tem acesso a essas transformagdes tecnoldgicas.

Vamos refletir?

O que aconteceu com as comunidades na
era digital?
Por nao terem acesso aos meios tecnoldgicos, as comunidades pro-
duzem menos conteddos e divulgam pouco as suas acoes. Consu-
mindo informacdes produzidas por outros grupos sociais, sofrem os
efeitos negativos da era digital, como:

Perda da identidade;

Invasao cultural;

Assimilacao de outros valores e crencas;

Desarticulacao entre as pessoas;
Individualismo;

>
>
>
» Menos poder local;
>
>
>

Diluicao da consciéncia de “quem somos nés?”.

Como ativar a forca da comunicacao
comunitaria?
E importante que as comunidades potencializem o seu poder de co-

municagdo. Para tanto, é preciso fortalecer os canais comunitarios e
utilizar de forma responsavel as midias digitais, associando os meios
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 Mais informacdes em Intervozes
Coletivo de Comunicacdo. Acesso
em: www.intervozes.org.br.

analdgicos aos digitais. Lembrando que a qualidade da informacao
e dos contetdos é fundamental para uma comunicacdo eficiente.
Veja como a sua comunidade pode valorizar a comunicacao:

>

Investindo na formacao de comunicadores comprometidos
com o desenvolvimento local;

Conscientizando os atores locais para o fato de que fazem
a diferenca os comunicadores com clareza do papel social
da comunicacao como direito humano;

Formando comunicadores para que detenham ferramentas
para imprimir uma nova pratica de comunicacao, diferente
da grande midia.

Estimulando e apoiando comunicadores a criarem formas
alternativas de comunicacao;

Assimilando a concepcao de que a comunicagao
comunitaria respeita a histéria, a cultura, os valores,
crencas e cultura da comunidade;

Lutando para que a comunidade seja produtora de
conteldo e fonte permanente de informacao (pautar a
midia);

Ampliando os espacos de luta pela democratizacao da
comunicacao, garantindo também maior inclusao digital
para as comunidades.

Entenda sempre a comunicacao sob a 6tica dos direitos
humanos. Saiba mais sobre o que significa o Direito
Humano a Comunicagao e de que forma ele deveria se
materializar na sociedade, de acordo com o Intervozes®!

O direito a comunicacado é um dos pilares centrais de uma
sociedade democratica. Assumir a comunicacdo como um
direito humano significa reconhecer o direito de todas as
pessoas de ter voz, de se expressar. Significa reconhecer a
comunicacao como um direito universal e indissociavel de
todos os outros direitos fundamentais.
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O direito a comunicacao é mais do que a liberdade

de expressao e o direito a informacéao: é o direito de
todas as pessoas de ter acesso aos meios de producao
e veiculacao de informacgao, de possuir condicoes
técnicas e materiais para ouvir e ser ouvida, de ter

o conhecimento necessario para estabelecer uma
relacdo autbnoma e independente frente aos meios de
comunicacao.

Para além da midia

Mas o direito a comunicacéo nao se realiza apenas nos
espacos da midia tradicional. Garantir o acesso direto
de todos os cidadaos as Tecnologias da Informacéo e
Comunicacao, como a Internet, é outra condicao para
a efetivacdo do direito a comunicacdo. Sem acesso a
tecnologia e a educagao para sua utilizacdo, aumenta o
abismo entre os que tém e os que nao tém.

Além disso, a garantia deste direito pressupode a
existéncia de um regime de propriedade intelectual que
estimule a criatividade e o desenvolvimento cultural,
social e econdmico das pessoas e dos grupos sociais.
Isso significa valorizar o autor, e nao as gravadoras,
editoras ou mesmo aqueles que se apropriam
indevidamente da obra pela pirataria.

Para o Intervozes, sociedade e comunicacao
democraticas sao indissociaveis. Pertencem ao mesmo
universo e sua relacdo nao pode ser dissolvida. Se o
direito a comunicacdo é fundamental para a realizacao
plena da cidadania e da democracia brasileira, a
democratizacdo da sociedade depende da efetivacao do
direito a comunicagao.

Invista na divulgacao da sua organizacao

Vimos até aqui que a comunicagao pode ser uma grande aliada das
comunidades e pode ser uma grande vild, dependendo dos obje-
tivos e de como se quer potencializa-la. Aqui queremos que a co-
municacdo seja a grande parceira das organizagdes comunitarias.
Entdo, vamos adotar concepgdes, estratégias e instrumentos que
favorecam as comunidades.
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Para isso, precisamos conhecer os meios de comunicacdo disponiveis
e mapear os que podem ser criados. Uma radio comunitéria local,
por exemplo, pode ser acessada para divulgar as acdes da organiza-
cdo ou trabalhar teméticas que interessem a comunidade, levando
assuntos educativos ou mesmo orientagdes.

A organizacdo pode, ainda, criar uma pagina no Facebook (Fan
Page), gratuitamente, ampliando o seu raio de atuacdo. Mas nao se

trata de divulgar por divulgar. O importante é espalhar a imagem da
organizacgao de forma positiva.

Meios de comunicacao comunitaria

Ha diversos veiculos de comunicacdo comunitaria que podem auxi-
liar no fortalecimento da organizacdo social. Veja alguns deles:

>» Jornal impresso;

Anuncicleta (bicicleta com caixa de som);
Radio Comunitaria (com alto-falante ou FM);
Carro de som;

TV Comunitaria;

Panfletos;

Grafitagem;

vV W VW VW VW VW WV

Midias digitais (Facebook, Twitter, Blog, YouTube);
> Expressoes teatrais, musicais e literarias.

E possivel também preparar os comunicadores comunitarios para
fazerem assessoria de imprensa, ou seja, divulgar acdes sociais nas
midias comerciais tradicionais, sejam elas radios, TVs ou jornais im-
pressos, por meio de sugestdes de pauta ou releases, junto com um
boa articulacéo.

Qual a comunicacao que queremos?

Queremos uma comunicacdo feita de baixo para cima, a partir das
comunidades. Queremos uma comunicacdo popular.
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“Para a construcao da cidadania, hé a consciéncia de que a comuni-
cacdo que ndo conduz a um processo de libertacdo nao é a verda-
deira comunicagao”, diz o autor Pedro Gilberto Gomes. Ele também
defende que “o que vemos nos meios de comunicacao hoje, a explo-
racdo da violéncia e do sexo, com objetivos consumistas, constitui
flagrante violacdo dos direitos individuais”.

A comunicacdo popular, ao contrario, trabalha pela transformacéo
de uma ordem social injusta para uma ordem de justica e fraterni-
dade. Por isso, nao existe cidadania quando o direito a comunica-
cdo lhe é negado. A comunicacdo popular significa criar “um outro
modo de narrar” e “um outro modo de ver, ouvir e ler”.

Nesse contexto, as radios comunitérias assumem um papel funda-
mental para a libertacdo das comunidades, para a luta por justica
social e por libertacdo. E um dos mais importantes veiculos para a
divulgacdo e fortalecimento do “local”, para o poder e forca das
comunidades. As radios comunitarias também sdo instrumentos de
preservacao da cultura e luta contra a dominagao.

As organizacoes e as midias digitais

Hoje ndo podemos ignorar o grande poder de alcance das midias di-
gitais —aquelas acessadas via internet. As organizagcdes comunitarias
devem, sim, utilizar o potencial oferecido por essa fantastica rede
virtual. Mas deve-se ter cuidado para o “tiro nao sair pela culatra”,
isto é, fazer um mau uso dessas midias pode significar um grande
prejuizo para a imagem da instituicao.

Fique atento a algumas dicas para o bom uso das midias digitais por
sua organizacao:

> Antes de criar uma conta no Twitter ou um perfil no
Facebook, reflita sobre quais sdo os objetivos a serem
alcancados pela sua organizacado utilizando essas midias;

>» Lembre-se de que cada midia tem suas especificidades,
sua linguagem, seu perfil. Tente entender como cada uma
funciona antes de construir uma nova midia;

» Para manter uma midia digital, a organizacdo deve
designar alguém que possa alimenta-la de informacoes e
monitorar os acessos, sobretudo porque nem todos tém
internet disponivel nas comunidades. Nao adianta manter
uma midia desatualizada;
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>» Defina também qual pablico-sujeito a organizagao quer
alcancar, para fazer um uso estratégico da midia;

» Lembre-se que todos os cuidados devem ser tomados para
nao violar os direitos humanos, compartilhando, curtindo,
comentando ou divulgando mensagens preconceituosas,
discriminatorias ou violadoras;

» Nao custa repetir: escrever com letras maidsculas nas
plataformas digitais é o mesmo que falar gritando;

» Tenha os mesmos cuidados que vocé deve ter com outras
midias: respeitar as autorias, dar o crédito das fotos e
respeitar o direito a imagem dos cidadaos;

» Publigue assuntos relevantes para o seu publico-alvo,
procurando oferecer conteddos culturais, sociais, educativos
e de interesse publico;

» Utilize a midia digital como canal informativo, divulgando
as acoes, os projetos, os eventos da organizacao;

» Tente adotar uma linguagem simples e clara nas postagens
das midias digitais, para ndo dar margem a ambiguidades e
mal-entendidos.

SAIBA MAIS!

Vocé sabia que o Brasil aprovou o Marco Civil Regulatério da
Internet, que estabelece principios, garantias, direitos e deveres
para o uso da internet e determina as diretrizes para atuacdo
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios em
relacao a matéria? Para saber mais, acesse a lei em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil_ 03/ ato2011-2014/2014/lei/|12965.htm

Divulgacao e crédito aos parceiros

Reconhecer e comemorar as parcerias sdo procedimentos que nem
sempre sdo lembrados, mas sdo fundamentais em projetos sociais.
Valorizar um parceiro, seja ele apoiador, patrocinador, suporte técnico
ou mesmo voluntariado, promove o comprometimento das pessoas
envolvidas. Existem muitas maneiras de reconhecer a participacdo dos
parceiros nos projetos sociais ou na gestao das organizagoes.
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Vamos dar alguns exemplos de como - de uma forma simples, aten-
ta e simpatica - a sua organizacdo pode também ser reconhecida
por saber dar valor aos parceiros que tem.

Nomear corretamente é preciso

Como se sabe, existem formas diferentes de apoio a um projeto so-
cial ou a uma organizacdo comunitéria. Basicamente, trés tipos de
apoio sao bastante frequentes:

> Financeiro | quando um doador, apoiador ou
patrocinador, através de contrato ou convénio, repassa
recursos financeiros diretamente para a execucdo de um
projeto ou para a manutencao da instituicao.

» Técnico | quando um parceiro apoia na qualificagao,
treinamento, capacitacdo ou consultoria a organizacao e
faz toda a diferenca.

>» Operacional | quando existe a disponibilizacdo de
recursos, como por exemplo, alimentacao, transporte,
espaco, equipamentos, entre outros, embora ndo haja
transferéncia financeira, mas que possibilita as instituicoes
manterem determinadas atividades dos projetos ou de sua
missao.

Tenha sempre em mente quem faz o qué para a sua instituicdo e
lembre-se de RECONHECER E DAR OS CREDITOS! Em alguns pro-
jetos de parceria com érgdos publicos, referenciar a instituicdo nos
créditos é obrigatério!

Divulgar é reconhecer

Todas as marcas de apoiadores financeiros, técnicos ou operacionais
devem ser incluidas nas pecas de divulgacdo do projeto. Cartazes,
panfletos, fichas de inscricdo, convites devem trazer o crédito dos
parceiros, assim como banners, uniformes, apostilas, guias, apresen-
tacbes didaticas (power point), folders, dentre outros.

Atualmente, com o uso das midias digitais e sociais, também é in-
teressante mencionar os parceiros e mesmo incluir suas marcas nas
Fan Pages, sites ou blogs dos projetos. A organizacdo pode, ainda,
criar uma sessdo especial para suas parcerias.
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Mas, atencdo: a ordem de apresentacdo das marcas demonstra os
diferentes parceiros no projeto, seu papel e a relevancia do apoio.

Observe:
>» Primeiro, destaque o nome do programa ou projeto;

>» Da esquerda para a direita, posicione as marcas do
executor ou realizador, em primeiro lugar;

Depois, a direita, coloque o nome do apoiador;

Se forem varios realizadores, executores ou apoiadores, va
posicionando cada uma da esquerda para a direita;

> Atente para o alinhamento e a proporcionalidade das
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Entenda melhor!

REALIZADOR | Quem tem a iniciativa de propor o projeto é seu
realizador. E quem garante que o projeto aconteca com subsidios
técnicos, operacionais ou financeiros.

APOIADOR | Quem investe no projeto, seja com recursos financeiros
ou operacionais, deve ser creditado como apoiador. Lembre-se de or-
denar de forma que o apoio maior ou principal receba mais destaque
(no tamanho da marca ou na ordem). O maior e mais relevante apoio
— caso haja mais de um — vem em Ultimo lugar (a direita).

Importante!

Muitas vezes, os parceiros apoiadores tém regras préprias

de como creditar e utilizar suas marcas. Nesses casos,
normalmente é fornecido a organizacao apoiada um manual de
utilizacao de marcas. Sempre que sua organizacao conquistar
um novo parceiro, pergunte se ha regras para o crédito dos
parceiros.

OUTRAS DICAS!
Pecas Crédito aos Apoios
Documentos do projeto No cabecalho ou rodapé

(convocatérias, editais, cartas-
convite, declaracdes entre outros)

Apostilas, Relatérios, Livros Na capa e na contracapa
impressos

Pecas gréficas: crachés, certificados, De acordo com projeto grafico,
banners, cartazes, folders, convites, respeitando a ordem de

certificados entre outros

importancia

marcas.
EXEMPLO:
Destaque nome do
Programa/Projeto
Alinhamento e proporcionalidade das marcas
No inicio a marca No final a marca
do realizador ou executor do principal apoio

Realizacdo: Apoio:

Texto Impresso (releases de
imprensa, matérias em boletins
institucionais, folders etc)

Na introducéo de descricdo do
projeto e ou no final

Texto de divulgacdo em dudio
(spot de radio, carro de som,
anuncicleta, dentre outros)

Na locugdo de apresentacdo do
projeto e ou no final

Entrevistas a jornal, radio, TV,
revista ou quaisquer veiculos de
comunicacao ou evento

Durante a fala do entrevistado/

expositor, mencionar e reconhecer

as parcerias.
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Celebrar é preciso

Realizar celebracdes de conclusdo de etapas ou de final do projeto
e que culminem em homenagem aos parceiros pode ser simples e
extremamente gratificante. No encontro, pode ser organizado um
seminario ou convidar um palestrante para tratar de tema relevante
para os envolvidos nas acdes, tanto parceiros como comunidade.
Certificados podem ser confeccionados, até de forma artesanal, com
participacdo de criangas, jovens, idosos, enfim, do publico envolvido
no projeto. Esse tipo de reconhecimento convoca a todos para dar
continuidade as etapas seguintes ou a uma nova edicdo do projeto.

Mencionar os parceiros, sempre!

Se um representante da organizacdo vai dar entrevistas ou falar em
eventos publicos sobre determinado projeto, é atencioso com os
parceiros fazer as devidas citacoes de apoios recebidos. Sabemos
gue, algumas vezes, os meios de comunicacao privados ndo fazem a
mencao de parceiros empresariais ou governamentais, por exemplo,
mas, se for possivel, é importante a organizacdo ndo esquecer de
cita-los.

Quando a instituicdo participa de seminarios, apresentando um pai-
nel ou participando de um debate, por exemplo, deve mencionar os
parceiros que tornam possivel esse projeto. Se o evento for realizado
pela prépria organizacdo, é fundamental abrir espaco para que os
parceiros tenham direito a fala, nem que seja de forma breve.

Esse ato de reconhecimento por parte da instituicdo tem uma forca
poderosa de exemplificar o valor das parcerias. Além da visibilidade
em si, mostra a todos que outros parceiros acreditam na sua inicia-
tiva.

Consideracoes
finais

Referéncias
bibliograficas
e indicacoes
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Esperamos que vocé tenha gostado dos conteddos aqui trabalha-
dos! Mas encare este guia como mais um instrumento de formagao
para o fortalecimento das organizagbes sociais de base comunitéria.
Busque outros também!

E aproveite os temas aqui tratados para realizar debates com os
integrantes da sua organizacdo e com a propria comunidade. Vocé
pode, ainda, realizar encontros por médulos, como fizemos aqui,
como um treinamento sobre temas especificos. Multiplique! Copie
e espalhe os conteudos.

Vamos continuar este didlogo em outros espacos virtuais e presen-
ciais? Estamos lhe esperando no endereco www.iwm.org.br. Troque,
debata, dialogue, interaja conosco! Aguardamos a sua participacéo!

Forte abraco!
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