Insper METRICIS

Guia para Avaliacao
de Impacto
Socioambiental
para Utilizacao

em Investimentos
de Impacto

Guia Geral com Foco em
Verificacao de Adicionalidade



Sao Paulo
Terceira revisao, janeiro de 2017

Sobre o Insper Metricis

Nucleo de Medicao para Investimentos de Impacto Socioambiental do Insper, realiza
estudos sobre investimentos e estratégias empresariais de alto impacto socioam-
biental. Enfase especial € dada ao desenvolvimento de ferramentas para avaliacao e
remuneracao por impacto, bem como para a validacdao de medidas realizadas por orga-
nizacées e governos.

Com procedimentos de avaliacao claros e objetivos, validados por uma organizacao
independente, é possivel estimular ndo somente o crescimento dos investimentos e
negocios de impacto, como também impulsionar novas formas de captacado e financia-
mento destes projetos.

Além disso, com o aprendizado gerado pelos projetos, espera-se um continuo registro
e aprimoramento de melhores praticas por meio de casos e pesquisas ligadas aos pro-
jetos de alto impacto.

Sobre o Insper

O Insper é uma instituicdo independente e sem fins lucrativos, dedicada ao ensino e a pesquisa nas
areas de Administracdo, Economia, Direito e Engenharia. Tem como missdo ser um centro de refe-
réncia, explorando as complementariedades dessas areas.

Suas atividades de ensino abrangem cursos para varias etapas de uma trajetoria profissional: gradua-
cdo (Administracdo, Economia e Engenharias), pés-graduacao lato e stricto sensu (Certificates, MBAs,
programas da area de Direito, Mestrados Profissionais e Doutorado) e Educacdo Executiva (programas
de curta e média duracdo, e customizados de acordo com as necessidades das empresas).

No ambito da producdo de conhecimento, a instituicao atua por meio catedras e centros de pesquisa
que retinem pesquisadores em estudos e projetos dirigidos a politicas publicas (CPP), financas (CeFi)
e negocios (CENeg). A instituicdo ainda conta com centros que promovem o empreendedorismo
(CEMP) e alideranca einovacao (CLI). Tem as certificacdes de qualidade da AACSB, AMBA e Anamba.
O Insper Metricis ¢ um nuicleo do Centro de Estudos em Negocios (CENeg).

Guia para Avaliacao de Impacto
Socioambiental para Utilizacdao em
Investimentos de Impacto

Documento originalmente elaborado em 2013 por Sérgio G. Lazzarini, Leandro S. Pongeluppe, Pui Shen Yoong
e Nobuiuki Costa Ito a partir de contribuicdes do grupo técnico de discussao envolvendo as seguintes pes-
soas: Angélica Rontondaro, Célia Cruz, Franco Veludo, Frederik Kuonen, Simon Locher, Sandro Cabral, Tatiana
Fonseca, Rafaella Ziegert e Raquel Costa. Agradecemos o apoio financeiro do Latin America Impact Economy
Innovations Fund (Rockefeller Foundation, Avina e Omidyar), em proposta coordenada pelo ICE (Celia Cruz e
Maria Amélia Sampaio). Agradecemos tambem as sugestdes de Naercio Menezes Filho, Luis Fernando Gue-
des Pinto e Mauricio Voivodic, aléem dos comentarios detalhados de Fernando Carnauba.

GUIA PARA AVALIACAO DE IMPACTO SOCIOAMBIENTAL 2 PARA UTILIZACAO EM INVESTIMENTOS DE IMPACTO



Insper METRICi

I

INTRODUGCAO

INTRODUCAO

nvestimentos de impacto pretendem gerar re-
sultado socioambiental positivo além de graus
variados deretorno financeiro' Embora existam
metodos claros e estabelecidos para mensurar
o retorno financeiro dos investimentos, ainda ha
muita discussao sobre como medir oimpacto de
organizacoes e projetos com foco social ou am-
biental. Uma possivel abordagem envolve a analise de
varios indicadores que seriam, em tese, aplicaveis a
multiplos projetos em areas distintas. Como exemplo,
ha os padroes estabelecidos pelo Impact Reporting
and Investment Standards (IRIS) e o procedimento
de avaliacdo estabelecido pelo Global Impact Inves-
ting Report System (GIIRS). Apesar do uso e dissemi-
nacao dessas ferramentas, em muitos casos inves-

tidores, empreendedores, governos e demais atores
do ecossistema demandam abordagens de medicao
mais adaptadas as especificidades da sua atividade?

Uma abordagem alternativa, que tem recebido
crescente atencao, € a utilizacdo de poucos indica-
dores especificos por projeto. Em tese, esses pou-
cosindicadores deveriamrepresentar aspectos que
garantam um elevado impacto para a atividade-al-
vo. Por exemplo, estudos indicam que o desempe-
nho de alunos do ensino médio e fundamental em
testes padronizados tém uma elevada relagao com
0 ganho de renda deles no futuro. Logo, o grau com
que o investimento de impacto aumenta o desem-
penho dos alunos nesses testes padronizados ten-

1JP.MORGAN. Impact Investments: An emerging asset class. Report, 2010, p.7.
21770, D. Aligning Interests in Impact Investing. Stanford Social Innovation Review, p. 1-3,2013.
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INTRODUGAO

de aserumadimensao de altarelevancia paraaava-
liacao do impacto.

Além disso, nesse tipo de abordagem, busca-se
medir ndo apenas o indicador em si, mas também res-
ponder a seguinte pergunta: o que teria acontecido
com os individuos ou comunidades-alvo caso ndo ti-
vessem sido beneficiados com o projeto? Ainda usan-
do 0 exemplo em educacdo, aideia € sempre comparar
0 grupo de alunos que recebeu o investimento comum
grupo de alunos similares que nao foram contempla-
dos pelo programa educacional.Isso € importante por-
que, de forma simultanea ao projeto, podem ter ocor-
rido melhorias gerais no sistema educacional do pais
independente do investimento realizado.

Essaabordagem é alinhada comachamada veri-
ficacdo de adicionalidade (additionality) em projetos
sociais®. A ideia é similar ao desenho de um experi-
mento. Por exemplo, no campo da medicina, elege-
seum grupo de individuos como "grupo tratado", ou
seja, aqueles quereceberdo o tratamento medico ou
0 medicamento; e 0 "grupo controle", que ndo rece-

be o referido tratamento. Dessa forma, € possivel
medir como o tratamento afetou a populacao além
do que poderia ter acontecido naturalmente sem o
tratamento efetuado. Esse cenario alternativo — o
que teria acontecido sem o tratamento — ¢ chamado
de contrafactual. Em métodos de verificacdo mais
rigorosos, como a chamada técnica de Randomized
Controlled Trial (RCT), os grupos tratados sdo ate
mesmo escolhidos de forma aleatoria, a fim de con-
trolar o impacto de fatores externos, aumentando a
confiabilidade das medidas.

AFigura Texemplifica essaforma de medicdo, ba-
seada em adicionalidade. Imagine uma empresa que
queira investir no desenvolvimento de determinadas
comunidades e avaliar o impacto desses investimen-
tos. Para tanto, esta empresa realiza medicoes do
nivel de renda dos individuos dos grupos de controle
e tratado antes de iniciar o projeto (no momento t =
0). Neste momento, observou-se que o nivel médio
de renda na comunidade de controle era de RS 90 e
na comunidade a ser tratada (que receberd o investi-
mento), de RS 100.

PRINCIPIO DA MEDICAO POR VERIFICAGCAO DE ADICIONALIDADE
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3BREST, B. P,;BORN, K. When Can Impact Investing Create Real Impact? Stanford Social Innovation Review. 2013, p. 24.
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Apos a medicdo, a empresa entdo inicia o proje-
to com a comunidade tratada. Apos um ano do ini-
cio do projeto (no momento t = 1), a empresa realiza
novamente a medicao do nivel de renda indivi-
dual nas duas comunidades, tratada e de controle.
Um analista inexperiente avaliaria que o impacto
do projeto é de 30%, dada a elevacdo da renda de
RS 100 para RS 130. Contudo, com a utilizacdo
da metodologia por verificacdo de adicionalidade,
compara-se a evolucao do grupo tratado frente
a0 grupo controle. Observa-se que na comunidade
que nao recebeu o investimento houve um aumen-
to de renda de 10%, por outras causas que vinham
afetando alocalidade (como, por exemplo, melhorias
naturais nas condicoes de vida ou programas de dis-
tribuicdo de renda do governo).

Dessa forma, ao considerarmos ndao apenas
a evolucao do grupo tratado no tempo, mas
também a tendéncia natural que este grupo segui-
ria (evidenciada pelo grupo de controle), € possi-
vel medir o real impacto do programa. No presente
caso, percebe-se que o impacto gerado pelo pro-
grama elevou em media 20% a renda dos individuos
na comunidade. Esse valor é simplesmente a dife-
renca entre a evolucdo verificada na comunidade
tratada (30%) e a evolucdo verificada na comunida-
de controle (10%).

Tomando como base essa metodologia, esse
guia propde um principio de medicao baseado em
trés pilares essenciais:

Poucos indicadores com elevada relevancia para
aferir o impacto do projeto, isto €, as mudancas
positivas esperadas nas populacées-alvo;

Avaliacdo com o que poderia ter acontecido a es-
sas populacées sem o investimento (por exem-
plo, comparacao com grupos de controle simila-
res que nio foram contemplados pelo projeto).

F) Sempre que possivel, medicdes antes e depois
do inicio do projeto, para comparar a evolucao
relativa de grupos afetados e nao afetados
pelo investimento.

Dessa forma, o Guia para Avdliacdo de Impacto
Socioambiental para Utilizacdo em Investimentos de
Impacto tem a finalidade de prover um ferramental
pratico que possibilite a fundos, empresas e governos
avaliarem o impacto que causam nos projetos em que
investem, atraindo e alavancando, dessa forma, inves-
tidores interessados em impacto socioambiental. Com
metricas mais claras e estritamente ligadas aos pro-
jetos, validadas por uma terceira parte independente,
deve-se facilitar o estabelecimento de contratos entre
investidores deimpacto e os executores dos projetos.

Fundamentado com uma base quantitativa, o
presente guia estabelece um conjunto de normas
metodologicas que podem ser seguidas para uma
avaliacao efetiva dos investimentos de impacto. Na
sequéncia, a secao Il trata do desenho do plano de
medicao e da coleta de dados. A secdo Il expde 0s
niveis de avaliacao considerados para a medicao e a
secao IV, os principais cuidados a serem tomados ao
se utilizar a presente técnica de medicdo. A secao V
apresenta o fluxograma com o processo de valida-
cao do plano de medicao estabelecido. Por fim, na
secao Vlestapresente aficha padronizada a ser en-
tregue a terceira parte, independente, para valida-
cao do referido plano de medicao.
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[

ELABORACAO DO
PLANO DE MEDICAO

plano de medicao é essencial para
planejar, operacionalizar, executar e
controlar a medicdo. Com a finalidade
deimplementar uma medicao robusta
e acurada, é importante seguir as se-
guintes etapas:

ETAPA 1: Delimitacdo do setor de impacto

O primeiro passo na definicao de um plano de medi-
cao é a delimitacao do setor de atuacao do projeto
de impacto. E necessario que o investidor tenha cla-
reza sobre o setor em que ele ira aplicar seus recur-
sos com a finalidade de gerar impacto além de re-
torno financeiro. Por exemplo, considere um projeto
que tenha como objetivo impactar positivamente o
acesso dos cidadaos a medicamentos e formas de
tratamento efetivas de doencas crénicas a um me-
nor custo. Define-se entao como alvo do projeto

0 setor de saude com uma énfase em tratamento
medico para doencas cronicas.

Além disso, nesta etapa 1€ importante realizar a de-
limitacdo daregidao ou comunidade-alvo dos investimen-
tos deimpacto. Tal definicdo afetara o tamanho amostral
necessario para a realizacao da medicao. Seguindo com
nosso exemplo do projeto relativo ao setor de saude, €
possivel especificar, por exemplo, que o investimento
tera foco em postos de satide e hospitais em bairros se-
lecionados das Zonas Norte e Leste de Sao Paulo.

ETAPA 2: Benchmarking

A expansdo dos investimentos de impacto depende
deum esforco de aprendizado continuo e consolidacao
de erros e acertos de projetos similares, bem como do
uso de conhecimento prévio de medicdo gerado por
pesquisas e estudos. Dessa forma, a andlise de casos

/
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de sucesso prévios no setor de impacto (benchmar-
king) € essencial: antes de se definir indicadores, € pre-
ciso levantar o que ja foi feito ou estudado na area do
projeto, sobretudo quais os indicadores foram previa-
mente utilizados em projetos semelhantes.

Fontes deinformacaoincluem: estudos académi-
cos, publicacoes de organizacdes internacionais, re-
latorios de outros investidores de impacto que reali-
zaram aplicacdes no mesmo setor, dentre outros. Em
estudos de impacto, tem sido também cada vez mais
comum realizar "meta analises': estudos que tentam
agregar os resultados de diversas avaliacoes prévias
sobre um determinado tema.

ETAPA 3: Definicao da teoria da mudanca

Antes de aprofundar a questao de como medir, pri-
meiramente e necessario definir o que medir. Nessa
etapa, o projeto/programa/negocio a ser avaliado
deve apresentar sua teoria da mudanca: uma forma
Clara e logica de articular a conexao entre as ativida-
des realizadas e 0 objetivo socioambiental pretendi-
do. A Figura 2 a seguir apresenta as quatro etapas de
uma teoria da mudanca, cujo mapeamento € essen-
cial em um plano de medicdo: atividades, que geram
certos resultados imediatos (outputs); que, por sua
vez, provocariam mudancas (outcomes); e, finalmen-
te, geram impactos socioambientais.

Para ilustrar melhor essa ferramenta, tomamos
como exemplo uma empresa ficticia cuja atividade
seja criar jogos educacionais para melhorar os re-
sultados académicos de alunos da rede publica de

ensino, utilizando insumos (inputs) diversos como os
jogos em si, equipes de suporte, etc.

O resultado (output) dessa atividade seria o
numero de alunos/usuarios dos jogos, e a mudan-
ca esperada (outcome) seria a melhoria da nota do
aluno em uma prova padronizada. Logo em segui-
da, o impacto social da empresa seria a melhoria do
aprendizado dos alunos em comparacdo ao que teria
acontecido sem a acdo da empresa (conforme indi-
cado na secao ): e as habilidades adicionais que es-
sas acoes geram podem potencialmente aumentar o
bem-estar e renda futura dos alunos. Nesse processo,
€ importante descrever o mecanismo causal que ira
determinar a mudanca. Por exemplo, 0s jogos podem
contribuir para o desenvolvimento cognitivo dos alu-
Nos e aprimorar a sua capacidade de compreensdo e
retencao de conhecimento. Feito esse mapeamento, a
luz da etapa 2, sera mais facil definir indicadores rele-
vantes e claros para o impacto do projeto avaliado.

ETAPA 4: Definicao das Métricas
(Indicadores de Impacto)

Considerando os resultados das etapas 2 e 3, devem
ser propostos indicadores para o projeto. Como for-
ma de preservar foco e facilidade de compreensdo da
andlise, recomenda-se ndo mais que trés metricas de
elevada relevancia para avaliar o impacto gerado. Me-
tricasideais apresentam as seguintes caracteristicas *

» Tém elevada relevédncia em termos de geracao
de impacto. Isto é, representam resultados alta-
mente desejaveis para a populacao-alvo.

TEORIA DE MUDANCA APLICADA A INVESTIMENTOS DE IMPACTO

RESULTADOS
(OUTPUTS)

ATIVIDADES

Quais sdo os
resultados diretos
dessa atividade?

Quais sdo as acoes
concretas que o
programa realiza?

Quais os insumos
(inputs) usados?

MUDANCAS
(OUTCOI\%ES) LilR-Acue
Quais sdo as
mudancas e
transformacées
gue aconteceram
especificamente
por causa
das acées?

Quais sao as
mudancas
esperadas na
populacao? O
que causaraa
mudanca?

Fonte: Yoong, P. S., com base em Hehenberger; Harling; Scholten (2013).®

4 ROBERTS, J. Designing incentives in organizations. Journal of Institutional Economics, Cambridge University Press, 6(1): 125-132,2010.
5 HEHENBERGER, L; HARLING, A.M.; SCHOLTEN, P. A Practical Guide to Measuring and Managing Impact, abril 2013, p.9.
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= Sdo passiveis de serem afetados pela acao dos
executores do projeto. Nao podem, por exemplo,
ser indicadores muito agregados cujo resultado
depende de muitos fatores sem controle direto
dos executores.

*Devem ser medidos e verificados com relativa
precisdo. Em geral, indicadores baseados em da-
dos objetivos sao preferiveis. Da mesma forma,
os dados nao podem ser passiveis de manipula-
cdo por gestores, apoiadores e outras partes in-
teressadas em uma boa avaliacao do projeto.

*Devem ter um baixo custo de medicao — con-
siderando, inclusive, o custo de obter dados em
populacées utilizadas como comparacao.

Como sugestdo, ao se considerar diferentes
medidas alternativas, pode-se avaliar cada métrica
com base nos critérios acima definidos e escolher
aquelas que mais atendem a maior parte desses cri-
terios. Ha, certamente, casos em que simplesmente
nao € possivel medir com precisao e baixo custo o
resultado almejado.

Ndo se propde, aqui, que todo tipo de impacto possa
ser faciimente medido com indicadores objetivos. Con-
tudo, em varios casos, € possivel propor meétricas razoa-
velmente ajustadas ao impacto esperado, consideran-
do outras experiéncias de medicao ja realizadas. Com o
acumulo de projetos e experiéncias de medicdo, espe-
ra-se gue ocorra um aprendizado continuo sobre como
medir e avaliar o impacto socioambiental de um grande
numero de projetos em setores diversos.

ETAPA 5: Definicdo do Método de Verificacao
de Adicionalidade e do Nivel de Medicao

Apos a definicao dos indicadores a serem verifica-
dos, € importante definir os grupos tratados (indi-
viduos e comunidades beneficiadas pelo projeto) e
os grupos de controle (individuos e comunidades
semelhantes as tratadas, mas que ndo foram sele-
cionadas para o projeto).

A definicdo destes dois grupos é de extremaim-
portancia para a medicao com base em adicionalida-
de (ver secdo I). Esta definicdo ira variar de acordo
com o nivel de medicdo definido para o projeto, con-
forme detalhado na secdo lll. Alem disso, para a defi-
nicao dos grupos de tratados e de controle, algumas

medidas cautelares devem ser seguidas. A secao IV
lista diversos cuidados a serem tomados para a me-
dicao. Uma vez definidos os grupos tratados e de
controle, e com base nos indicadores escolhidos, e
importante definir com precisao como sera calcula-
do oimpacto. No exemplo da Figura 1, oimpacto sera
medido como a diferenca de variacao de renda entre
a comunidade tratada e a de controle, considerando
os dois periodos definidos.

ETAPA 6: Plano Amostral

A definicao do tamanho amostral — quantas pessoas
OU grupos sao impactados pelo investimento — € outra
crucial etapa do plano de medicao. Com um adequado
tamanho amostral, sera possivel verificar com maior
precisao estatistica a diferenca entre o resultado me-
dido antes e depois do projeto, bem como a diferenca
entre 0s grupos tratados e de controle. Em outras pa-
lavras, o tamanho da amostra ajuda a definir a confiabili-
dade da mensuracao®.

ETAPA 7: Execucao da Medicao

Sempre que possivel, de forma a reduzir os custos
com a coleta de dados, recomenda-se considerar ba-
ses de dados confidveis e publicamente disponiveis,
isso e, dados secundarios. Havendo necessidade de
coletar dados originais (primarios), é imprescindivel
contar com o apoio de uma equipe treinada e espe-
cializada em coleta de dados. E importante que no
plano de medicdo, o executor do projeto evidencie
qual o indicador de performance, quem ira executar
a medicdo, seu orcamento e o contato principal. Ao
se buscar dados primarios, entretanto, € importante
lembrar que os dados devem ser coletados nao ape-
nas nas populacoes afetadas pelo projeto mas tam-
bém nos grupos de controle definidos.

ETAPA 8: Cronograma de Medicao

Por fim, 0 executor do projeto e o investidor devem ter
consciéncia de que, na maioria dos casos, a verificacao
de impacto ocorrera apos o periodo de, no minimo, um
ano desde o inicio do projeto. Algumas areas de in-
vestimento requerem um horizonte ainda maior para
possibilitar a real verificacdo do impacto. Por exemplo,
no setor de educacao, onde o aprendizado dos alunos
requer um esforco longo e persistente, o horizonte de
tempo tende a ser de dois ou trés anos, pelo menos, e
em diversos casos ate mais.

6 Uma discussdo técnica sobre como definir o tamanho da amostra pode ser visto no texto de DUFLO, E.; GLENNERSTER, R.;
KREMER, M. Using Randomization in Development Economics Research: a Toolkit. Mimeo, 2013. Disponivel no endereco:

http://www.nber.org/papers/t0333 (acesso em 04/10/2013).
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NIiVEIS DE MEDICAO

E LIMITACOES

specialistas em avaliacdao com veri-
ficacdo de adicionalidade enfatizam
que, idealmente, os grupos e individuos
tratados - recebendo o investimento
— devem ser preferencialmente esco-
lhidos de forma aleatoria’. Ao escolher
de forma aleatoria gquem sera avaliado
€ possivel corrigir fatores externos decorrentes de
diferencas preé-existentes entre os grupos. Em par-
ticular, evita-se que sejam escolhidos individuos a
serem tratados que j3, de inicio, tenham uma maior
propensao natural a apresentar melhoria mesmo se
ndo recebessem o tratamento.

Por exemplo,imagine que o investidor deimpacto
queiraavaliar o efeito deumnovo método pedagogico

e ofereca esse método a diversas escolas. E possivel
que as escolas que aceitem aderir ao programa se-
jam justamente aquelas com gestdao mais motivada
para melhorias no ensino. Se essa variavel afetando
aescolha (“motivacdo’) ndo for observada pelo ava-
liador, pode-se concluir erroneamente que possiveis
melhorias nas escolas que voluntariamente aderiram
ao programa resultaram do programa em si e nao da
propensdo natural a melhorar o ensino.

No entanto, sabe-se que a aleatorizacdo de in-
dividuos ou grupos € particularmente complexa e
em muitos casos até mesmo inexequivel. A decisdo
pelo investimento em determinados projetos, seja
essa tomada por fundos, empresas ou governos,
segue pressupostos e planos previamente estabe-

NIVEIS (TIERS) DE MEDICAO

NiVEL 3 Grupo trata

NIiVEL 2

do definido por meio de aleatorizacao

(Randomized Controlled Trial, RCT)

Comparacao dos tratados com grupo de controle

composto por individuos com caracteristicas similares

NIiVEL 1

Comparacao dos tratados com dados agregados

locais ou regionais

7 Eimportante distinguir a definicdo aleatdria dos grupos de tratamento e controle de uma amostra aleatdria de uma populacdo de interesse.

Aqui estamos interessados no primeiro caso, isso €, quem recebe o tratamento € escolhido de forma aleatoria.
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lecidos. Emboraisso inviabilize a aleatorizacao ple-
na da amostra, conforme discutido anteriormen-
te, para fins de analise de impacto pode-se tentar
mimetizar um experimento por meio da escolha de
grupos mais proximos possiveis aos selecionados,

Devido a essas dificuldades, propoe-se que,
qualquer que seja a forma de verificacao adotada,
seja dada total transparéncia sobre suas possiveis
limitacoes. Especificamente, abaixo sdao propostos
trés niveis (tiers) de medicdo, de acordo com o nivel
de robustez pretendido para a avaliacao de impacto,
em especial no que tange ao rigor sobre a afericao do
efeito causal do projeto de impacto. Na sequéncia, 0s
niveis considerados sao explicados em detalhe:

NIiVEL 1- Mensuracdo comparando o
grupo tratado com dados agregados
locais ou regionais.

Nesse nivel, nao é utilizada aleatorizacdo e empre-
gam-se dados agregados como forma de compara-
cdo. Tal situacao ocorre quando, antes da medicao, ha
uma definicao deliberada dalocalidade onde o projeto
serarealizado e de quem sdo os individuos beneficia-
dos. Além disso, para fins comparativos, sdo utiliza-
dos dados agregados ja disponiveis para uma deter-
minada regiao onde é feito o investimento. Devem
ser buscados dados do que ocorreu com o projeto
versus o agregado antes e depois da intervencdo.

Exemplo: Em um projeto de impacto cujo in-
dicador é a renda da comunidade, a avaliacao
é efetuada comparando-se a renda das fa-
milias/individuos tratadas com dados sobre
a renda de familias/individuos no municipio
ou microrregiao onde foi feito o investimen-
to, antes e depois da intervencao. Sendo que
a definicao das comunidades beneficiadas é
feita de forma deliberada pelo executor do
projeto (isto é, sem aleatorizacdo).

NIVEL 2 - Mensuracéo utilizando um
grupo de controle com caracteristicas
semelhantes as do grupo tratado.

Nesse nivel, embora ainda nao seja implementada
aleatorizacao, ha uma tentativa de criar um grupo
de controle comindividuos ou comunidades compa-

raveis. Tal situacao ocorre quando, antes da medi-
cao, ha uma definicao deliberada da localidade onde
o projeto sera realizado e de quem sao os individuos
beneficiados. E, posteriormente a coleta dos dados,
ha implementacdo de técnicas para construir um
grupo de individuos de controle que sejam proximos
aos individuos tratados. Ou seja: em vez de utilizar
dados agregados de um determinado local, ha uma
tentativa de acompanhar grupos ou individuos nao
recebendo o investimento, porém com caracteristi-
cas similares as dos tratados.

A forma mais usual de escolher individuos com
caracteristicas semelhantes entre os grupos de
controle/tratados envolve a chamada técnica de
pareamento. Quando existir competicdao para par-
ticipar no projeto e um determinado critério de se-
lecao, uma possibilidade e considerar grupos no li-
miar entre os participantes tratados que quase nao
foram aceitos e, como grupo de controle aqueles
que quase foram aceitos mas, eventualmente, fica-
ram abaixo do limite de corte®. Recomenda-se que
a metodologia utilizada para realizar o pareamento
seja definida ja no plano de medicao, indicando cla-
ramente como 0s dados do grupo de controle serao
pareados ao grupo de tratados.

Exemplo (a): Em um projeto de impacto cujo in-
dicador é a renda da comunidade, a avaliacao é
efetuada comparando-se a renda das familias/
individuos tratados com dados sobre a renda
de familias/individuos no grupo de controle. A
definicao das comunidades beneficiadas pelo
projeto é feita de forma deliberada pelo exe-
cutor. Contudo, neste nivel, as familias/indivi-
duos de controle sao selecionados combase em
caracteristicas proximas as dos tratados. Por
exemplo, no grupo de controle podem ser se-
lecionadas familias com niveis iniciais de renda,
escolaridade e numero de filhos similares aos
niveis observados nas familias tratadas.

Exemplo (b): Neste mesmo projeto, a organiza-
cao pretende implementar um programa de mi-
crocrédito. Pode-se convidar microempreen-
dedores a participar do programa, pré-avaliados
com base em indicadores de risco de crédito
(renda, historico em empréstimos anteriores,
etc.). Havendo vagas limitadas, apenas os mais

8 ANGRIST, J. e PISCHKE, J.-S.. Mostly Harmless Econometrics. Princeton: Princeton University Press, 2009; MENEZES FILHO, N. A. (editor)
Avaliacdo econdmica de projetos sociais. 1. Ed. Sdo Paulo: Dinamica Grafica e Editora, 2012.

9 Um exemplo de forma de implementacdo de técnica de pareamento pode ser vista em: ABADIE, A.; DRUKKER, D,; HERR, J. L,; IMBENS, G. W.
Implementing matching estimators for average treatment effects Stata. The Stata Journal, v. 4, n. 3, p. 290-311,2004. Para uma discussdo
mais geral de varios métodos alternativos, consulte ANGRIST, J. e PISCHKE, J.-S.., op. cit.
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bem avaliados serao selecionados. No limiar da
nota de corte, pode-se supor que os individuos
sao similares. Desta forma, pode-se comparar o
grupo de microempreendedores selecionados
logo acima da linha de corte com aqueles que
nao foram selecionados, mas que ficaram logo
abaixo dalinha de corte.

NIiVEL 3 — Mensuracido com
aleatorizacdo (RCT).

Esse é o nivel de medicdo que permite maxima con-
fiabilidade da estimativa de avaliacdo de impacto.
Neste nivel a escolha dos grupos tratados e de con-
trole é realizada de forma totalmente aleatoria, logo
reduzindo possiveis vieses de selecao dos grupos
-alvo do projeto. A escolha aleatoria, se bem feita,
garante que nao existiam diferencas entre as carac-
teristicas, observaveis ou nao, dos grupos tratados
e de controle.

Exemplo: Em um projeto de impacto cujo indica-
dor é a renda da comunidade, avalia-se a evo-
lucdo da renda das familias/individuos, tanto
no grupo de controle quanto no grupo tratado.
Os beneficiarios do projeto sao aleatoriamen-
te escolhidos. Por exemplo, suponha que uma
organizacao ofereca um programa limitado de

microcrédito em um contexto onde nao ha re-
cursos para apoiar todos da comunidade. A or-
ganizacao pode convidar interessados e definir
quem vai receber o microcrédito de forma alea-
toria. Caso se queira implementar o programa
para aqueles com bom desempenho em uma
avaliacao prévia de risco de crédito, pode-se
aleatorizar dentro do grupo daqueles que quase
foram selecionados, isto €, logo abaixo da linha
de corte. Considerando esse grupo, pode-se
definir de forma aleatdria um subconjunto dein-
dividuos que receberao o programa, sendo en-
tao o grupo de controle definido por aqueles nao
escolhidos pelo procedimento de aleatorizacao.

E importante notar que a aleatorizacdo se da
na escolha do grupo que deve receber oundo ain-
tervencao. Por exemplo, suponha que determinado
projeto de educacao tenha beneficiado 30 escolas,
sendo o processo de escolha das escolas definido
de forma ndo aleatdria. Entdo, o nivel 3 ndo sera
atingido mesmo se forem selecionadas, aleatoria-
mente, outras 30 escolas como grupo de controle.
Isso porque a selecao de quem recebeu a interven-
cao nao foi feita de forma aleatoria, podendo por-
tanto ser afetada por fatores ndo observaveis pe-
los avaliadores no momento de calcular o impacto
daintervencao.
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CUIDADOS DURANTE A MEDICAO

lgumas precaucbes sdo extrema-
mente importantes para a realizacao
satisfatoria de uma medicao de im-
pacto. Abaixo serao descritos de for-
ma pontual alguns aspectos criticos
que o executor do projeto deve consi-
derar na realizacdo de um projeto de medicao™.

Externalidades

Um dos principais pontos a ser considerado e que
deve existir o minimo possivel de efeitos cruzados
(spillovers) entre os individuos de grupos diferen-
tes. Por exemplo, considere que se pretenda avaliar
0 impacto de um projeto empresarial para o aumen-
to de renda em uma determinada localidade X. Para

tanto, previamente ao projeto, se realiza um levan-
tamento de dados nessa comunidade e na comuni-
dade vizinha Y, que nao foi considerada para o pro-
jeto. O efeito cruzado pode ocorrer se, por exemplo,
a comunidade tratada X, ao receber renda advinda
do investimento, puder dispender parte dos seus
recursos consumindo ou transferindo renda a co-
munidade Y. Se isto ocorrer, a adicionalidade de im-
pacto do programa seria subestimada.

Esses efeitos cruzados sao problematicos para
avaliacoes de impacto, pois eles podem distorcer o
resultado pela contaminacao do grupo de controle
com aintervencao feita no grupo tratado. Para con-
tornar esse problema, € importante garantir que nao
haja comunicacdo, troca deinformacao ou troca fisi-

10 Essa secdo € fortemente baseada em DUFLO et al,, op. cit.
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ca de bens e servicos entre os individuos. Uma das
formas de conseguir isso € buscando grupos que,
por exemplo, estejam geograficamente distantes ou
isolados, com menor risco de efeitos cruzados.

Atrito

Como a medicdo de impacto ocorre em dois mo-
mentos distintos no tempo (um antes do projeto co-
mecar e outro depois de certo tempo de vigéncia), &
de se esperar que ocorraum "descasamento’ entre
os individuos avaliados no momento inicial e 0s ava-
liados no momento final, tanto no grupo de controle
quanto no grupo tratado.

Por exemplo: pode ocorrer que alguns individuos
observados no momento inicial nao estejam mais na
localidade para avaliacao final. A esta falha na coleta
de resultados para alguns individuos que tenham se
evadido, oundo se facam mais presentes no momento
final, da-se o nome de atrito. Vale destacar que, apesar
da importancia da aleatorizacao para a presente me-
todologia, ela nao garante a inexisténcia de atrito ndao
aleatorio ao fim. Ademais, o problema do atrito reforca
aimportancia de se definir, anteriormente a execucdo
do projeto, uma amostra robusta e suficientemente
grande para a realizacao das medicoes.

Como exemplo pratico deste problema, con-
sidere um projeto de impacto para o aumento de
renda em uma determinada localidade. Ainda que
inicialmente os grupos tenham sido escolhidos de
forma aleatoria, ao fim do projeto pode-se deparar
com atrito ndo aleatodrio decorrente da evasdo de
individuos que ndo tenham recebido o aumento de
renda, frente a individuos que tenham recebido e
continuem na localidade. Nesse caso, o atrito gera
um viés na medicdao de impacto, pois havera uma
perda nao aleatoria de dados dos individuos do gru-
po de controle (pela evasao de individuos de um de-
terminado perfil) frente ao grupo tratado.

E sempre importante expor as taxas de atri-
to presentes tanto no grupo tratado quanto no de
controle de forma transparente. Ou seja, ao final da
medicao € preciso evidenciar quantos individuos
medidos no primeiro momento ndo foram encontra-
dos para a medicao no segundo momento, tanto no
grupo de controle quanto no grupo tratado.

IV

| _CUIDADOS DURANTE A MEDICAO |

Efeito Hawthorne e Efeito John Henry

Por fim, outra das principais limitacdes existentes
em uma medicao de impacto € a mudanca de com-
portamento dos individuos tanto do grupo tratado
(“efeito Hawthorne'), quanto do grupo de controle
(“efeito John Henry")™,

O efeito Hawthrone pode ocorrer pela percep-
cao dos individuos tratados de que estao sob al-
gum tipo de intervencao e, assim, ha uma mudanca
de comportamento em resposta. Em projetos de
educacao, por exemplo, pode haver um esforco
superior dos professores e dos alunos pela cons-
cientizacao destes individuos de que seu grupo
estd sendo beneficiado pela intervencdo. Ja o efei-
to comportamental no grupo de controle, “efeito
John Henry," pode ocorrer quando professores do
grupo controle se sentem desafiados e comecam
a competir com os do grupo tratado para mostrar
que também teriam condicOes de serem benefi-
ciados pelos programas; ou, pelo contrario, por nao
serem tratados, os professores se desmotivam,
decorrendo em uma superestimacao do impacto
do projeto. Nos dois casos, o efeito do programa
pode ser distorcido.

Ainda que respostas comportamentais sejam
sempre complexas, ha formas de desenho de me-
dicao que possibilitam minimizar os efeitos Haw-
thorne e John Henry. Por exemplo, pode-se utilizar
trés grupos: tratado, controle e placebo, neste ul-
timo se estabelece um grupo que sera observado,
ou que mantera relacoes com o executor do projeto
social, sem contudo ser efetivamente beneficiado
pelo projeto. Considere, por exemplo, um projeto no
qual uma grande empresa deseja melhorar a renda
de determinadas comunidades por meio da compra
de insumos locais. Assim, a empresa nao deve ape-
nas considerar uma comunidade de atuais supri-
dores (tratada) e uma comunidade comparavel de
ndo supridores (controle). A empresa pode também
monitorar uma comunidade placebo de ndo suprido-
res com as quais tem alguma forma de relacao (i.e. a
empresa pode enviar gestores para conversar com
estas comunidades, mas sem estabelecer contratos
de suprimento). O impacto medido no grupo tratado
deve ser superior ao verificado nos grupos de con-
trole e placebo.

110 efeito Hawthorne leva esse nome em funcdo da experiéncia homénima ocorrida em 1927 na fabrica West Electric Company (Chicago,
EUA), onde se verificou que os individuos mudam seu comportamento de acordo com alteracdes percebidas no ambiente de trabalho. Ja

o efeito John Henry é assim chamado pois foi descoberto na John Henry Company, onde se introduziu, ainda em fase de testes, uma nova
ferramenta que visava aumentar a produtividade. Na ocasido, os trabalhadores que foram mantidos usando a ferramenta antiga se sentiram
desafiados a trabalharem mais, de forma a se mostrarem tao bons quanto os demais.
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FLUXOGRAMA

FLUXOGRAMA

asequéncia segue detalhado todo o fluxo para arealizacdao do projeto de avaliacao de
N impacto. Nesse processo, um centro de avaliacdo de impacto social (como o Insper

Metricis) pode atuar como suporte na validacdo tanto do plano quanto da medicdo
final. Ao pactuarem uma forma de medir impacto, gestores e avaliadores podem se valer da
ficha padronizada descrita na secdo VI.

FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE AVALIACAO

Executor contata o centro para obter
orientacao dos padrées de medicao,
conforme indicado nesse guia

b

Executor encaminha plano de medicao \
ao centro, que pode ser elaborado com o
apoio de consultores )

(@3 "N {0l NAO APROVA ( Projeto retorna
AVALIA ao executor

PLANO k para ajustes

APROVA

Executor recebe “pré-validacao” do
plano. Com isso, ja pode negociar metas e
resultados esperados com investidores

$

Executor realiza a medicao, com apoio de )
institutos e consultores J

CENTRO NAO APROVA I'd
AUDITA A

Retorna para )
MEDICAO

\ hova medicao

APROVA

MEDICAO E VALIDADA

/
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VI
FICHA PADRONIZADA

FICHA PADRONIZADA PARA
AVALIACAO DE IMPACTO

SETOR DO PROJETO

NOME DO PROJETO

BREVE DESCRICAO
DO PROJETO COM SUA
TEORIA DA MUDANCA
(descrigéo das atividades,

resultados, mudancas

e impacto pretendidos)

METRICA(S)
ESCOLHIDA(S)

COMO IMPACTO
SERA MEDIDO

NIiVEL DE MEDICAO

UTILIZADO () NIVEL1T ()NIVEL2 () NIVEL3

JUSTIFICATIVA
DA ESCOLHA DO
NIVEL DE MEDICAO

N
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VI
FICHA PADRONIZADA

FICHA PADRONIZADA PARA AVALIACAO DE IMPACTO

PERIODO DA
MEDICAO INICIAL (T=0)

PERIODO DA
MEDICAO FINAL (t=1)

DESCRICAO
PLANO AMOSTRAL
(tamanho amostral e
indicacao de quem sao
os grupos controle e tratado)

GRUPO
TRATADO

GRUPO
CONTROLE
(e placebo
caso aplicavel)

EMPRESA EXECUTORA
DO PROJETO

INVESTIDOR
DE IMPACTO

ENDERECO DA
EMPRESA EXECUTORA
DO PROJETO

RESPONSAVEL
PELO PROJETO

TELEFONE E E-MAIL

AREA ABAIXO PARA PREENCHIMENTO DO CENTRO DE AVALIACAO DE IMPACTO

RESPONSAVEL
PELA ANALISE

DATA

CARIMBO CENTRO

GUIA PARA AVALIACAO DE IMPACTO SOCIOAMBIENTAL 16

PARA UTILIZACAO EM INVESTIMENTOS DE IMPACTO



	Capitulo1
	Capitulo2
	Capitulo3
	Capitulo4
	Capitulo5
	Capitulo6

	Button 7: 
	Button 13: 
	Page 3: Off
	Page 51: Off

	1a: 
	1a 17: 
	1a 33: 
	1a 52: 
	1a 77: 
	1a 78: 
	Button 14: 
	Page 4: Off

	1a 2: 
	1a 16: 
	1a 32: 
	1a 51: 
	1a 75: 
	1a 76: 
	1a 3: 
	1a 15: 
	1a 31: 
	1a 50: 
	1a 73: 
	1a 74: 
	Button 15: 
	Page 6: Off
	Page 81: Off

	1a 4: 
	1a 14: 
	1a 30: 
	1a 49: 
	1a 69: 
	1a 70: 
	Button 12: 
	Page 7: Off

	1a 5: 
	1a 18: 
	1a 29: 
	1a 48: 
	1a 67: 
	1a 68: 
	1a 6: 
	1a 19: 
	1a 28: 
	1a 47: 
	1a 71: 
	1a 72: 
	Button 11: 
	Page 9: Off
	Page 111: Off

	1a 7: 
	1a 20: 
	1a 27: 
	1a 46: 
	1a 65: 
	1a 66: 
	Button 16: 
	Page 10: Off

	1a 8: 
	1a 21: 
	1a 34: 
	1a 45: 
	1a 63: 
	1a 64: 
	1a 9: 
	1a 22: 
	1a 35: 
	1a 44: 
	1a 61: 
	1a 62: 
	Button 17: 
	Page 12: Off

	1a 10: 
	1a 23: 
	1a 36: 
	1a 40: 
	1a 59: 
	1a 60: 
	Button 10: 
	Page 13: Off

	1a 11: 
	1a 24: 
	1a 37: 
	1a 41: 
	1a 57: 
	1a 58: 
	Button 18: 
	Page 14: Off

	1a 12: 
	1a 25: 
	1a 38: 
	1a 42: 
	1a 53: 
	1a 56: 
	Button 9: 
	Page 15: Off
	Page 161: Off

	Form1: 
	Form4: 
	Form3: 
	Form5: 
	Form6: 
	R@: Off
	1a 13: 
	1a 26: 
	1a 39: 
	1a 43: 
	1a 54: 
	1a 55: 
	Form2: 
	1a 79: 
	1a 80: 
	1a 81: 
	1a 82: 
	1a 83: 
	1a 84: 
	Form8: 
	Form18: 
	Form11: 
	Form12: 
	Form13: 
	Form15: 
	Form16: 
	Form17: 
	Form14: 
	Form9: 
	Form10: 


