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1. Apresentacao

A construcdo de uma sociedade e um pals mais
justos, sustentaveis e democraticos demanda
uma sociedade civil capaz de implementar estra-
tégias efetivas de incidéncia nas politicas publi-
cas ou, como definido neste guia, realizar agoes
de advocacy.

Influenciar politicas publicas ndo é algo simples,
que pode ser atingindo de forma casual, sem uma
estratégia bem definida e um processo de apren-
dizado continuo. A existéncia de uma estratégia é
fundamental para que as acdes tenham o maior
impacto possivel, além de permitir processos es-
truturados de monitoramento e de avaliagao.

Nesse sentido, o objetivo deste guia é orientar
organizagoes, coalizbes da sociedade civil, mo-
vimentos sociais, ativistas e cidadaos(as) sobre
o tema. Ele apresenta conceitos, diretrizes, dicas,
ferramentas e métodos Uteis para a elaboragao,
aimplementacao, a avaliacao e o monitoramento
de estratégias de advocacy.

O guia foi produzido com base na experiéncia do
Imaflora e em documentos sobre o tema elabo-
rados por diferentes instituicoes, como universi-
dades, ONGs e organizacdes do sistema ONU,
e podera ser utilizado para distintas finalidades,
como as seguintes:

* Planejamento da estratégia de advocacy de
uma éarea ou tema de atuacdo da organi-
zacao (por exemplo, mudangas climaticas,
direitos das mulheres, mobilidade urbana,
etc.);

* Elaboragdo de novas estratégias de advo-
cacy para politicas publicas ja identificadas
como prioritarias;
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e Aprimoramento e revisdo de estratégias de
advocacy que estejam em curso;

* Elaboracao de projetos que contemplem, no
todo ou em parte, agdes de advocacy;

* Formacao e capacitacao em advocacy.

As sec0es iniciais do guia sao dedicadas a uma
breve discussao sobre 0s conceitos de advocacy,
lobby, ativismo e politicas publicas e descrevem
aimportancia de se elaborar estratégias e realizar
pesquisas para fins de advocacy. Na secao 6, sao
apresentados os 10 passos para a construcao
de uma estratégia de advocacy, que contem-
plam os elementos centrais que precisam ser
pensados e definidos para potencializar as chan-
ces de a sua organizagao alcancar os resultados
pretendidos. Cada passo contém explicacoes,
consideracdes e ao menos uma ferramenta ou
método de apoio. A secéo 7 apresenta um layout
que pode ser utilizado para sintetizar e melhor vi-
sualizar a sua estratégia. No Anexo | vocé encon-
tra uma breve descricao sobre o funcionamento
e a divisao de poderes do Estado brasileiro, bem
como sugestdes de como analisar o ambiente das
politicas publicas. Por fim, o Anexo Il disponibiliza
o conjunto de ferramentas e métodos, apresenta-
dos ao longo da cartilha.

O Imaflora espera com este guia contribuir para o
fortalecimento da sociedade civil e para a cons-
trucdo de politicas publicas socioambientais vol-
tadas para a conservacao ambiental, o aprofun-
damento democrético e a garantia de direitos.

Boa leitural




2. Mas o que é advocacy?

Definicoes

A definicao de advocacy' é bastante variada, o
que gera confusao sobre o seu uso. De forma
geral, existem trés campos de definicéo.

O primeiro relaciona advocacy ao conjunto de
atividades voltadas para influenciar e promover
mudancas em politicas publicas ou promover
0 que no inglés é definido como policy change.
Diversas ac¢Oes podem ser realizadas, mas elas
devem convergir para a transformagao pretendi-
da em uma determinada politica publica. Algu-
mas definicoes nesse sentido sao apresentadas
a seguir:

Advocacy é um processo estratégico e de-
liberado que busca promover mudancgas nas
politicas publicas. Pode ser realizado nos ni-
veis local, nacional, regional e internacional
[...]? (CIVICUS, 2014).

Advocacy é uma estratégia para influenciar
os tomadores de decisao para que fagam
mudancas nas politicas publicas (Pathfinder,
2011a:2).

Advocacy nao € a mudanca de praticas
especificas ou mesmo a conscientizagéo
ou busca de apoio das pessoas para deter-
minada causa. [...] esses esforgos s6 sao
considerados atividades de advocacy se o
publico-alvo, em seguida, colocar pressao
sobre o processo de formulagao das politi-
cas publicas (Pathfinder, 2011a:2).

O segundo campo é mais amplo e inclui mudan-
¢as nao apenas em politicas publicas, mas tam-
bém em comportamentos e praticas e um maior
apoio publico a uma causa:

Advocacy ¢é simplesmente o processo de
influenciar pessoas para criar mudancas
(OMS, 2006:16).

Advocacy refere-se a atividades nao violen-
tas destinadas a influenciar politicas, prati-
cas e comportamentos. (TACSO, 2011:22).

Advocacy ¢ o processo deliberado, base-
ado em evidéncias, para direta e indireta-
mente influenciar os tomadores de decisao,
as partes interessadas e outros publicos re-
levantes para que apoiem e implementem
acoes que contribuam para o cumprimento
dos direitos das criancas e das mulheres

(UNICEF, 2010:3).

Por fim, existe também a tentativa de se definir
advocacy nao por sua finalidade, mas pelas ativi-
dades que compdem o conceito. Nesse caso, a
tarefa de conceituacéo torna-se ainda mais difcil,
dado que uma estratégia de advocacy pode en-
volver atividades diversas, tais como: desenvol-
vimento de parcerias e coalizbes, campanhas,
mobilizacao social, sensibilizacao da sociedade,
trabalho com os meios de comunicacao, agoes
de lobby, negociacoes, pesquisas, publicagoes,
realizacao de eventos, entre outras.

Na préatica, ha varios termos usados de
forma intercambiavel para descrever o traba-
lho de advocacy. Lobbying, relacbes publi-
cas, desenvolvimento de politicas publicas,
conscientizagado, capacitacao, mobilizagao
social, campanha, trabalho de midia e co-
municacao podem ser todos termos para

advocacy. (UNICEF, 2010:4).

" Nao ha uma traducéo direta do termo em inglés para portugués. O dicionario Oxford explica o verbete como: Public support for or recommendation of a particular cause
or policy. Em portugués, com livre traducdo: apoio publico a uma causa ou politica especifica.

2 Tradugao e grifo nossos. Se aplica aos demais conceitos apresentados nesta secao.



Neste guia, utilizaremos o seguinte conceito, ali-
nhado ao primeiro campo de definicdes apresen-
tado:

Advocacy é o conjunto de acoes,
estrategicamente definidas e
orientadas, que busca promover
mudancas em politicas publicas locais,
regionais, nacionais ou internacionais,
visando alcancar a missao, a visao

e 0s objetivos estratégicos de

uma organizacdo ou coalizdo de
organizacoes.

Ou seja, advocacy consiste em acdes estratégi-
cas voltadas para influenciar politicas publicas.
Dessa forma, atividades de comunicagao, pes-
quisa, sensibilizagao e mobilizagao da sociedade
podem fazer parte de uma estratégia de advoca-
cy, mas somente quando estiverem articuladas e
claramente orientadas para gerar uma mudanga
em uma determinada politica publica.

Diferencas entre advocacy,
lobby e ativismo

Assim como advocacy, lobby e ativismo sao
termos que comportam diferentes conceitos e
tipos de atividades. Nao existe consenso e as
definicoes desses termos nao sao claras e seus
possiveis significados podem sobrepor-se. Ape-
sar dessa dificuldade, é possivel discutir defini-
¢coes e esbocar alguns contornos entre as mes-
mas. E 0 que apresentamos a seguir.
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Lobby

Lobby pode ser definido como uma estratégia
focada na relacao direta com os tomadores de
decisao, voltada para apresentar demandas e
influenciar politicas publicas. Nesse sentido, tra-
ta-se de um processo que tende a ocorrer com
menor grau de visibilidade e transparéncia do
que em outras estratégias. Seguem algumas de-
finicoes que vao nessa direcao:

Lobbying deriva do latim /oggia, um co-
modo onde uma pessoa se encontra dire-
tamente com tomadores de decisao para
engaja-los (frequentemente de forma priva-
da) em discussotes e debates de qualidade.
[...] lobbying envolve uma abordagem mais
orientada e atinge menos pessoas (UNICEF,
2010:2).

DiscussOes one-on-one com os tomadores
de decisao para influencia-los no sentido de
mudar politicas publicas, praticas e procedi-
mentos (UNICEF, 2010:7).

Lobbying ¢é tentar influenciar os tomadores
de decisao sobre o0 assunto escolhido. [...]
Pode ser formal (por exemplo, organizar uma
reuniao com um tomador de decisdes chave)
ou informal (por exemplo, conversas de cor-
redor e durante eventos) (CIVICUS, 2014:38).

Lobby também pode ser definido por sua finali-
dade. No exemplo a seguir, € apontado como um
processo voltado para influenciar a legislagao:

Geralmente, lobbying é definido como um
trabalho para influenciar uma legislacao
especifica. Dessa forma, embora lobbying
possa fazer parte de uma estratégia de ad-

‘l
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vocacy, nem todo trabalho de advocacy en-
volve necessariamente lobbying (Pathfinder,
2011a:2).

No Brasil, lobby tem sido entendido como acoes
concebidas para atender interesses de setores
privados ou corporativos. Nesse sentido, lobby
estaria muito mais associado ao interesse de em-
presas, setores econémicos ou grupos de pro-
fissionais do que aos interesses mais amplos da
sociedade.

Aqui, esse termo também esta fortemente rela-
cionado a corrupcao, trafico de influéncia e falta
de transparéncia no relacionamento entre o setor
publico e o privado. Dessa forma, possui uma co-
notacao negativa na sociedade.

Por outro lado, lobby também pode ser entendido
como a defesa de interesses junto a membros do
poder publico que podem tomar decisdes refe-
rentes a politicas publicas (Mancuso & Gozetto,
2013). Nesse sentido, é uma atividade realizada
nao so pelo setor privado e por corporacdes, mas
também pelos mais diversos atores, como orga-
nizagoes da sociedade civil, movimentos sociais
e 6rgaos publicos, entre outros.

Neste guia, definimos lobby a partir do primeiro
conceito apresentado, portanto como uma estra-
tégia que busca influenciar determinada politica
publica, privilegiando a relacéo direta com os to-
madores de decisao.

Ativismo

Ativismo pode ser compreendido como um pro-
cesso de demonstracao publica de demandas e
causas e geralmente orientado para o confronto
de posicionamentos:

Quando pensamos em ativismo, muitas
vezes associamos o termo a demonstra-
¢cbes publicas, construcdo de barricadas,
bem como atividades engracadas e criativas
pensadas para chamar a atengéao para uma
causa. Na maioria das vezes, essas ativida-
des nao sao projetadas para criar ou propor
consenso. Elas sao pensadas para conven-
cer ou informar as pessoas para, por exem-
plo, obter apoio popular para uma causa ou
colocar um problema na agenda publica. Ao
realizar tais atividades, pode-se pressionar
stakeholders especificos para que mudem,
utilizando terceiros, como a opiniao publica.
Dessa forma, o ativismo muitas vezes € visto
como oposto ao lobby e/ou ao dialogo, que
sao vistos mais como atividades passivas,
nao visuais e orientadas para 0 consenso.
(TACSO, 2011:23).

O termo ativismo geralmente é pensado
como sinénimo de acdes de rua, protestos,
manifestacdes. O imaginario popular, contu-
do, pode ser impreciso e nao representar a
complexidade do trabalho do ativista. Mas
ele tem sentido: o ativismo exige que a de-
monstracao politica se dé no espaco publico
(Escola de Ativismo, 2014:8).

Dado que nao ha consenso em torno dos con-
ceitos aqui discutidos - advocacy, lobby e ati-
vismo -, existindo forte variacao de acordo com
a fonte consultada, ¢ dificil estabelecer, com cla-
reza, as fronteiras entre eles. Por outro lado, po-
demos fazer um exercicio de diferenciacéo. Con-
siderando as estratégias mais frequentemente
associadas aos termos, podemos entender que
lobby esta mais voltado para processos de nego-
ciacao e didlogo que ocorrem diretamente com
0s tomadores de decisao e sem necessariamen-
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te virem a publico. Ja o ativismo pressupbde agoes diferentes acoes, sejam publicas ou privadas, e
publicas que buscam chamar a atengéo da so- com maior ou menor grau de conflito.

ciedade e dos tomadores de decisao e lanca

mao do confronto de ideias e do embate como A figura abaixo, adaptada de Tacso (2011), ilustra
estratégia de disputa politica. Por fim, advocacy a légica previamente apresentada:

é o termo mais abrangente, pois pode comportar

Cartas e posicionamentos Encontro de
Passeata publicos especialistas

CONFRONTO / / \ \ CONSENSO
PUBLICO \ \/ \ / /, PRIVADO

Boicote Abaixo Midia/ Reunido com
assinado imprensa tomadores de decisao

LOBBY

ADVOCACY

ATIVISMO

Fonte: Adaptado de TACSO (2011)

Sem qualquer pretensao de esgotar a assunto, espera-se que esta breve discussao conceitual contribua
para o esclarecimento de possiveis usos dos termos advocacy, lobby e ativismo e dos conceitos escolhi-
dos e utilizados ao longo deste guia.

‘l
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3. Por que
desenvolver uma
estratégia de
advocacy?

Influenciar politicas publicas nao € algo simples
Ou um objetivo que possa ser alcangado de
forma casual, sem uma estratégia bem definida
e um processo de fortalecimento e aprendizado
institucional continuos.

A existéncia de uma estratégia é fundamental
para que as acodes tenham o maior impacto e
efetividade possiveis e para que sejam estabele-
cidos processos estruturados de monitoramento
e avaliagao.

Segue abaixo® um conjunto de motivos para a
elaboracgéo de uma estratégia de advocacy:

* Planejar ajuda a alinhar as acdes de advocacy
entre as diferentes areas e com os objetivos
estratégicos da organizacéo no longo e curto
prazos;

* Planejar ajuda a alocar, da forma mais efetiva
possivel, os recursos existentes (tempo, re-
cursos financeiros e habilidades);

e Planejar ajuda a minimizar riscos e maximizar
oportunidades;

* Planejar ajuda a identificar oportunidades de
coordenagao e de colaboracao, minimizando
a duplicacao de esforgos;

X 0
X i%

e Planejar ajuda os membros da organizagao
a navegar nos complexos, dinamicos e diver-
sos ambientes nos quais as politicas publi-
cas sao elaboradas e implementadas;

* Planejar é essencial para tornar as agoes de
advocacy efetivas;

* Planejar ajuda a definir resultados interme-
diarios, enquanto mantem-se uma viséo de
longo prazo.

Entende-se que o desenvolvimento da estraté-
gia é uma etapa fundamental para a realizacéo
de agbes de advocacy nas diferentes areas de
atuacao de uma organizagao ou coalizao. Nessa
dire¢ao, o guia da TACSO afirma o seguinte:

Influenciar politicas publicas ndo ¢ algo que
vocé faz nas margens, como uma atividade
secundaria ou ad hoc quando vocé encontra
um politico. Deve ser uma estratégia clara-
mente definida e ligada as suas outras inter-
vengoes, na qual é claro para todos que é
uma das formas de contribuir para a missao
e a visao da organizagao (TACSO, 2011:15)%.

Sem a clareza sobre como o advocacy se inse-
re na estratégia geral da organizagéo ou coali-
zao, sobre quais politicas se deseja influenciar
e quais acOes devem ser desenvolvidas e como
elas serao monitoradas, dificilmente os objetivos
pretendidos serao alcancados. A dedicacao de
tempo e esforcos para a realizagao do planeja-
mento deve ser analisada sob esse prismal

3 Adaptado de UNICEF (2010). Advocacy Toolkit - A guide to influencing decisions that improve children’s lives; e CIVICUS (2014). Advocacy Toolkit - Influencing the

post-2015 development agenda.
4 Traducao dos autores.






4. Politicas publicas

Se advocacy é uma estratégia que busca influen-
ciar uma politica publica, é necessario também
que tenhamos um conceito sobre essa Ultima.
Existe um intenso debate tedrico sobre o tema, o
que foge do objetivo desta cartilhas. Aqui, vamos
analisar brevemente trés questdes que ajudam
a definir politicas publicas: Para que servem? O
que s&o? Quem é responsavel por elas?

Para que servem?

Politicas publicas sdo elaboradas e implementa-
das para enfrentar problemas publicos (Secchi,
2010). Um “problema”, pode ser definido como
uma situacao considerada inadequada e para a
qual existe uma expectativa de melhora. Ja “pu-
blico” € definido como uma situagao que, por sua
relevancia e alcance, merece atengao coletiva.

Reconhecer ou nao determinada situagao como
um problema publico é algo que faz parte da
diversidade de visbes e percepgdes existentes
na sociedade e da propria disputa politica. Por
exemplo, enquanto a desigualdade social € en-
carada por uma parcela da sociedade como um
dos maiores problemas do pais, determinados
setores a veem como inerente ao nosso modelo
socioecondmico. A violéncia contra a mulher, por
sua vez, nao foi entendida durante muito tempo
como uma questao publica, mas como algo res-
trito ao ambiente familiar, sintetizada na ideia de
que “em briga de marido e mulher ndo se mete a
colher”. Foi com o fortalecimento dos movimen-
tos feministas que o problema foi trazido para a
esfera publica e algumas politicas publicas pu-
deram ser elaboradas e implementadas para en-
frenta-lo.

O que sao?

Politicas publicas consistem tanto em diretrizes
estruturantes (de nivel estratégico), quanto aque-
las de nivel intermediario e operacional (Secchi,
2010). Dessa forma, o termo politica publica en-
volve desde macroprogramas e leis a programas,
planos, decretos, resolucoes e alocacdes orga-
mentarias.

Nesse sentido, por exemplo, tanto a lei federal
que institui o Sistema Nacional de Unidades de
Conservagao quanto a criagao de uma Unidade
de Conservagéo especifica ou um plano de um
orgao ambiental voltado ao fomento ao extrativis-
mo sustentavel nessas areas podem ser conside-
radas politicas publicas.

Quem é responsavel por elas?

Existemn duas abordagens principais. A primeira,
“estadocéntrica”, entende que politicas publicas
sdo monopodlio dos atores estatais, ou seja, s
¢ politica publica aquilo que tem um o6rgéao es-
tatal como decisor e ator principal. A segunda,
“multicéntrica”, entende que uma politica publica
pode ser de responsabilidade tanto de érgaos do
Estado, quanto de outros atores, como 6rgaos
multilaterais, empresas, organizagoes, redes da
sociedade civil, etc. (Secchi, 2010). Nessa pers-
pectiva, politica publica é definida por sua finali-
dade (enfrentar um problema publico) e ndo pelo
ator responsavel por sua elaboracdo ou imple-
mentacéo. Por esta Ultima definicdo, um plano de
recuperacao de areas degradas em larga escala
é uma politica publica, independentemente de ser

5 Para uma sintese extremamente didatica desse debate, sugerimos o livro de Leonardo Secchi: Politicas publicas - conceitos, esquemas de andlise, casos praticos . 2.

ed. Sao Paulo: Cengage Learning, 2014.



elaborado por uma Prefeitura, uma associagao
de produtores rurais ou uma ONG. Ainda nessa
direcao, politicas corporativas que tenham im-
pacto além do ambiente empresarial e alcancem
a sociedade como um todo podem ser conside-
radas politicas publicas. Como exemplos, pode-
mos citar compromissos e acoes relacionadas a
metas de emissdes de gases de efeito estufa, de
cadeias de suprimento livres de desmatamento e
de violacOes de direitos humanos ou trabalhistas.

Advocacy e politicas publicas

Com base nesta discussao do conceito de poli-
ticas publicas, podemos considerar que uma es-
tratégia de advocacy pode incidir sobre um con-
junto amplo de iniciativas sob a responsabilidade
de distintos atores, o que inclui:

* Macroprogramas, leis, decretos, resolucgoes,
programas, politicas, planos e orgamento pu-
blico;

* Nas diversas fases do ciclo da politica pu-
blica, o que inclui: formacao da agenda, ela-
boracdo, implementacéao, monitoramento e
avaliagao;

e Sob responsabilidade do Executivo, Legisla-
tivo, Judiciario e atores néao estatais, incluin-
do empresas de diferentes portes;

e Em nivel municipal, estadual, regional, nacio-
nal e internacional.
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Dada a amplitude do campo de acéo de advoca-
cy, este guia traz orientagoes, dicas e ferramen-
tas gerais que podem ser utilizadas em diferentes
contextos e para diversos tipos de atuacao. Ele
pode ser utilizado para influenciar politicas publi-
cas sob a responsabilidade de diferentes atores,
incluindo empresas, mas estd mais adaptado
para estratégias voltadas para politicas sob a
responsabilidade de atores estatais, em especial
dos poderes Legislativo e Executivo.
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5. Pesquisa e advocacy

Acbes de pesquisa, de levantamento e de analise
de informacodes sao fundamentais para a atuagao
em advocacy, tratando-se de uma dimensao que
deve estar presente em todo o ciclo de planeja-
mento e implementacéo de uma estratégia.

Quanto maior o conhecimento de sua organiza-
cao sobre o0 tema, maior sera a sua capacidade
de identificar as raizes do problema que se quer
solucionar, bem como o conjunto de politicas pu-
blicas que devem ser mobilizadas para superé-lo.
Com isso, é possivel definir para qual (ou quais)
politica(s) publica(s) vale a pena dedicar seus es-
forcos de advocacy.

A pesquisa permitird também compreender me-
lhor o processo decisorio, a distribuicao de poder
entre os atores, o perfil e as preferéncias do seu
publico-alvo, os riscos envolvidos, dentre outros
elementos cruciais para a elaboracao da sua es-
tratégia.

Ao longo do processo de implementagao, mu-
dangas politicas podem ocorrer, ameacas podem
surgir e janelas de oportunidade podem se abrir.
A capacidade de coletar e analisar informacoes
em tempo real sera fundamental para que a sua
organizacdo adapte a estratégia e reoriente as
atividades com a velocidade necessaria.

Além do conhecimento j& acumulado por sua or-
ganizagao, novas informacoes podem ser coleta-
das por meio de: pesquisas, relatérios, analises e
propostas de outros atores, como organizagoes
da sociedade civil, 6rgdos publicos, organismos
multilaterais e instituicbes de pesquisa; artigos
cientificos; relatérios de monitoramento e ava-
liacdo de politicas publicas; reportagens; entre-

vistas com especialistas e pessoas diretamente
afetadas pelo problema; uso da Lei de Acesso
a Informagéo - LAl (Lei n® 12.527/2011) para de-
mandar informacdes de 6rgaos publicos, entre
outras fontes. A criagao de relagdes de confianca
com pessoas que conhecam bem o tema e que
acompanham a tramitacdo das politicas, incluin-
do os seus bastidores, é crucial para que vocé
acesse e antecipe informacoes e tendéncias que
serdo relevantes para a sua atuagao.

-

Lei de Acesso a
Informacao (LAI)

A LAl (Lei Federal n® 12.527/2011)
determina que a transparéncia

é aregra e o sigilo é a excecdo,
define prazos e procedimentos

para solicitacdo e respostas a

pedidos de informacdo de cidaddos

e organizacoes. Os 6rgaos publicos
precisam criar sistemas de
informacao ao cidaddo e responder
aos pedidos em até 20 dias,
prorrogaveis por mais 10. Em caso

de negativa de acesso ou omissdo da
resposta, o solicitante pode entrar
com recursos administrativos. A LAl é
um importante instrumento de acesso
a informacdes que podem auxiliar a
Sua organizacdo na elaboracdo e na
execucao de estratégias de advocacy.







6. Dez passos para
a construcao de uma
estratégia de advocacy

Propomos neste guia 10 passos para a cons-
trucdo de uma estratégia de advocacy. Eles
contemplam os elementos centrais que precisam
ser pensados e definidos para potencializar as
chances de a sua organizacao alcancar os re-
sultados pretendidos. Cada etapa corresponde
a uma sec¢ao do guia que contem explicagoes,
consideracdes e ao menos uma ferramenta ou
método de apoio.

A seguir, apresentamos os 10 passos e as princi-
pais perguntas que deverao ser respondidas em
cada um deles:

1. Construa uma Teoria da Mudanca - Qual
€ o impacto que eu quero causar? Quais sao
as politicas publicas que eu preciso influen-
ciar para que esse impacto seja alcancado?

2. Escolha sua prioridade e especifique seu
objetivo - Dentre essas politicas publicas,
qual é a mais adequada para a minha estra-
tégia de advocacy? Qual é exatamente a mu-
danca que eu quero que aconteca?

3. Mapeie o processo decisoério - Quais séo
as etapas, regras e procedimentos do pro-
cesso decisoério da politica publica que eu
quero influenciar?

4. Identifique o publico-alvo - Quem séo as
pessoas € instituicbes com poder formal para
tomar a decisao pretendida? Quem pode in-
fluenciar os que tém esse poder?

5. Estabeleca parcerias e coalizoes - Com
quais parceiros devo me aliar para aumentar
a legitimidade, credibilidade e efetividade da
minha estratégia?

6. Elabore sua mensagem - Qual mensagem
ira comunicar de forma forte, concisa e con-
vincente a mudanga na politica publica que
eu quero alcancar?

7. Escolha os mensageiros - Quais pessoas
e organizacdes estao melhor posicionadas
para comunicar a mensagem ao meu publi-
co-alvo?

8. Defina as atividades - Quais atividades
serao realizadas para que eu alcance os re-
sultados esperados?

9. Gerencie riscos - Quais sao 0s riscos envol-
vidos na minha estratégia e o que devo fazer
para reduzi-los?

10. Monitore e avalie - Como monitorar e ava-
liar se estou alcancando os resultados e ob-
jetivos estabelecidos?

Sugerimos que cada passo seja realizado de
forma coletiva. Além de tornar o resultado mais
completo, é uma forma de engajar e gerar com-
promisso entre os participantes, especialmente
para a fase de execucéo da estratégia. Sugere-
-se que as ferramentas sejam elaboradas pelos
membros da organizacao ou da coalizao direta-
mente envolvidos com a estratégia, o que inclui



nao somente 0s que se relacionam mais direta-
mente com os tomadores de decisao, mas tam-
bém as pessoas das areas de comunicagao e
pesquisa, por exemplo.

Convidados externos como pesquisadores, es-
pecialistas, representantes de organizacdes que
atuam com o tema, publico diretamente afetado
pela politica publica, entre outros, podem trazer
novos conhecimentos e pontos de vista, enrique-
cendo ainda mais o processo e o resultado final.

Embora as etapas estejam organizadas em uma
sequéncia logica, vocé pode preferir adotar uma
outra ordem ou mesmo pular determinados pas-
s0s. Por exemplo, pode preferir analisar os riscos
(passo 9) antes de decidir quais atividades ira im-
plementar (passo 8). Se vocé ja sabe exatamente
qual € o objetivo da acdo de advocacy, pode que-
rer comegar a elaborar a estratégia com o mape-
amento do processo decisorio (passo 3).

Como ja dissemos, a atividade de advocacy inte-
rage com um ambiente dinamico e imprevisivel.
Caso a sua estratégia ja esteja em curso, vocé
pode ter uma necessidade especifica, como a de
refinar a mensagem (passo 6). Caso ocorra uma
variagao significativa no contexto politico, pode ser
necessario rever a Teoria da Mudanga (passo 1) ou
mesmo atualizar a lista de riscos (passo 9). Ja-
nelas de oportunidade deverao ser rapidamente
aproveitadas, o que demandara a redefinicao de
parte das atividades (passo 8).

De qualquer forma, sugerimos que vocé leia o
guia até o final para que, conhecendo os diferen-
tes passos, possa decidir qual a ordem que ira
seguir!

Como influenciar
Politicas Publicas

GUIA PARA A CONSTRUCAO DE
ESTRATEGIAS DE ADVOCACY:

Passo 1
Construa uma Teoria
da Mudanca

Qualquer esforco de advocacy deve comegar
com a definicao do problema a ser solucionado
e do impacto que se quer causar. I1sso porque a
mudanca em alguma politica publica ndo & um
fim em si mesmo, mas um meio: queremos sair
da situacao atual, considerada inadequada, para
outra, mais préxima do ideal, e entendemos que
determinadas politicas publicas contribuirdo para
iSSO.

A partir da definicao do problema e do impacto
desejado, sera possivel identificar quais politicas
publicas precisam ser mobilizadas e posterior-
mente decidir qual (ou quais) delas sera o foco
da sua estratégia de advocacy.

Ainda que a sua organizacéo ja saiba qual politica
publica sera objeto da sua estratégia, sugerimos
que as atividades propostas neste e no préximo
passo sejam realizadas. Elas podem confirmar a
escolha ja feita ou apresentar melhores opcoes,
até entdo ndo pensadas. Caso tenham absolu-
ta convicgdo da escolha e ndo queiram dedicar
tempo e energia para isso, podem pular para o
passo 3.
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Os problemas que queremos solucionar sao 0s
mais variados possiveis, tais como: violagao de
direitos humanos, desmatamento da Amazonia,
violéncia no transito, falta de saneamento basi-
co e mudangas do clima. Sejam mais ou menos
abrangentes, geralmente sao questoes causadas
por uma série de fatores que exigem solugoes
adequadas diante da sua complexidade. Veja-
mos dois casos hipotéticos:

1. A ONG “Viva SP” atua com violéncia no tran-
sito no municipio de Sao Paulo. Dada a alta
taxa de mortes no transito no municipio, foi
definido que a meta da organizacéo é con-
tribuir para que essa taxa seja reduzida em
80% nos proximos 10 anos.

2. A Coalizdo “Floresta em Pé”, composta por
15 ONGs ambientalistas, foi formada em
2016 com a missao de contribuir para que o
Brasil alcance o desmatamento zero na Ama-
zbnia. A taxa de desmatamento do bioma de
cerca de 8.000 km?/ano é uma das principais
fontes de emissdes de gases do efeito estu-
fa, além de causar perda da biodiversidade,
alteracéo do regime hidrico, eroséo do solo e
conflitos sociais.

Em ambos os casos existem definicoes claras
dos problemas e dos impactos que se quer atin-
gir. As questdes que devem ser respondidas na
sequéncia s&o: Quais mudancas precisam acon-
tecer para reduzir em 80% a taxa de mortes no
transito em S&o Paulo? E para alcangar o desma-
tamento zero na Amazénia? Quais das mudancas
em ambos os casos tém relagdo com politicas
publicas, sendo potencialmente objeto de uma
estratégia de advocacy?

No caso 1, a diminuicdo da violéncia no transi-
to pode envolver questbes como: expansao da
estrutura cicloviaria, producéo de indicadores
mais precisos, diminuicao da velocidade dos
automoveis, educacado no transito, mudancgas
de comportamento dos motoristas, otimizagao
e intensificacao das acbes de fiscalizacao, leis
mais severas para quem dirige alcoolizado, entre
outras.

No caso 2, que se refere ao desmatamento na
Amazbnia, podemos citar como exemplos: o in-
centivo econémico a producéo sustentavel, mu-
dangas nas praticas agropecuarias adotadas
pelos produtores, criacdo de novas unidades de
conservagao, maior coordenagao entre 6rgaos
federais, estaduais e municipais de meio ambien-
te, a implementacao integral do Cédigo Florestal,
responsabilidade socioambiental de empresas
que compram produtos da regido, existéncia de
consumidores mais conscientes interessados na
origem de seus produtos, etc.

Os dois exemplos demonstram que alcancar
um determinado impacto pode exigir mudancas
em mais de uma politica publica, além de outros
tipos de mudancas (de comportamento, atitudes,
percepcoes, niveis de conhecimento, etc.).

Mas como podemos identificar quais politi-
cas publicas sdo necessarias? Como priori-
zar aquela(s) que sera(ao) alvo da estratégia
de advocacy da minha organizacéao?

A primeira pergunta sera respondida nesta segao
e a segunda na proxima (Passo 2 - escolha a sua
prioridade e especifique seu objetivo).



Para identificar as politicas publicas com poten-
cial efetivo de solucdo do problema, sugerimos
0 uso do método chamado Teoria da Mudanca.

Antes de apresenta-lo, € importante reforcar que
quanto maior for o conhecimento da sua orga-
nizacdo sobre o tema, maior a chance de vocés
identificarem corretamente as raizes do proble-
ma, suas consequéncias e possiveis solucoes,
incluindo as politicas publicas que precisam ser
influenciadas. Além do conhecimento ja existente
na sua organizacao, novas informagoes podem
ser coletadas por meio de: pesquisas e propos-
tas de outros atores, como organizagdes da so-
ciedade civil, 6rgdos publicos, universidades e
fundacoes; artigos cientificos; relatérios de moni-
toramento e avaliacdo de politicas publicas rela-
cionadas ao tema; entrevistas com especialistas
e pessoas diretamente afetadas pelo problema,
pedidos de informagéo via Lei de Acesso a Infor-
magao, entre outros meios®.

Com tantas urgéncias, muitas vezes é dificil de-
dicar tempo para esse tipo de estudo, mas ele é
fundamental! Pode fazer a diferenca entre orien-
tar toda a sua estratégia de advocacy para uma
politica publica sabidamente pouco efetiva e
concentrar seus esforcos naquilo que realmente
pode fazer a diferencal

Vamos agora ao método!

5 Ver secéo 5 - Pesquisa e advocacy

GUIA PARA A CONSTRUCAO DE  Como influenciar
ESTRATEGIAS DE ADVOCACY: Politicas Publicas

Teoria da Mudanca

A Teoria da Mudanca é um método que permite
identificar e construir uma cadeia logica de cau-
sas, efeitos e resultados intermediarios que leva-
rao ao impacto pretendido. Ela pode ser construi-
da de diferentes maneiras. Para o propoésito deste
guia, sugerimos quatro etapas:

1. Defina o problema e o impacto

Defina a situagao atual (problema) que se quer
superar e o impacto pretendido. Quanto mais
preciso, melhor. Busque quantifica-los sempre
que possivel e trazer elementos que 0s especi-
fiquem: recorte territorial, horizonte temporal, etc.
Por exemplo, o impacto “Diminuicdo da violéncia
no transito” é demasiadamente amplo, enquanto
“Diminuicado das mortes no transito em 80% no
municipio de Sao Paulo até 2025” torna a ideia
mais precisa.

2. Identifique os resultados intermediarios e
suas relacoes logicas

Nesta etapa sdo identificados os resultados inter-
mediarios necessarios para que o impacto aconte-
¢a. Os resultados em uma teoria da mudanca re-
presentam mudangas em algum tipo de condigcao
em uma politica, comportamento, atitude, percep-
¢ao, conhecimento de pessoas e instituicbes ou em
alguma qualidade do ambiente.

Além disso, devem ser identificadas as relacoes 16-
gicas entre os diferentes resultados, ou seja, qual
resultado leva ao qué. Sugere-se que os resultados
intermediarios e suas relacoes sejam definidos par-
tindo-se do impacto, em direcao ao problema.
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Por exemplo, para o impacto “Diminuicao das
mortes no transito em 80% no municipio de Sao
Paulo até 2025”, podemos entender que um dos
resultados intermediarios imediatamente anterio-
res é a “mudanca de comportamento dos moto-
ristas”. Tal mudanca de comportamento, por sua
vez, podera ser uma consequéncia da “intensifi-
cacao da fiscalizacdo do transito em areas com
mais acidentes fatais”. Para que essa intensifica-
cao ocorra, dois outros resultados intermediarios
podem ser necessarios: “criacdo de um sistema
georreferenciado de registro de acidentes” e “au-
mento do orcamento do érgao de fiscalizacao”.
Forma-se, assim, uma cadeia de causa e efeito
de resultados intermediarios que levara ao im-
pacto desejado.

Em alguns casos, os resultados serao definidos
com nivel maior de detalhes do que em outros. O
nivel de detalhamento ocorre em fungéo da espe-
cificidade do problema e do impacto, da expec-
tativa dos participantes e de seu conhecimento
sobre o tema.

Nao existem regras, mas a sugestdo & parar
quando aparentemente nao existirem mais resul-
tados que séo pré-condigao para outros. Sugere-
-se gue a Teoria tenha uma sequéncia maxima de
seis resultados intermediarios em seu “caminho”
mais longo. Mais do que isso tornara o mapea-
mento complexo e de dificil interpretagao.

3. Explicite os pressupostos

A Teoria da Mudanga reflete como se espera que
as coisas acontecam. Por se tratar de uma proje-
¢ao, ela carrega um conjunto de pressupostos e
suposicoes que podem ser de trés tipos:

* Os resultados intermediarios levarao ao
impacto desejado - parte-se do principio de
que os resultados intermediérios incluidos na
teoria sao aqueles que realmente importam
e que, se ocorrerem, produzirdo o impacto
pretendido;

* Relacdo de causa e efeito entre um re-
sultado intermediario e outro - parte-se do
principio de relacbes de causa e efeito, nas
quais um resultado intermediario contribuira
para aquele que aparece em seguida;

* Condicoes existentes no contexto e no
ambiente - assume-se que os atores irdo se
comportar de determinada maneira, que as
condicdes socioeconbmicas serdo mais ou
menos estaveis, que existe determinada cor-
relacao de forgas politicas e que ela podera
ser mantida ou mesmo alterada ao longo do
tempo.

Nesta etapa, é necessario que o grupo explicite
quais suposicoes fazem parte da sua Teoria da
Mudanca. O registro € importante, pois sera ne-
cessario revisar a teoria caso ao longo da imple-
mentacéo da estratégia algum pressuposto se
revele falso ou o contexto sofra alteracoes.

4. Identifique as politicas publicas

Como dissemos, os resultados intermediarios
podem ter relacdo com diferentes questoes.
Nesta Ultima etapa, o grupo deve identificar e
destacar aqueles que correspondem a mudan-
cas em politicas publicas. Ou seja, aqui teremos
uma lista das politicas publicas que precisam ser
mobilizadas para que o impacto pretendido seja
atingido.
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A figura a seguir apresenta um esquema de uma Teoria da Mudancga elaborada a partir das quatro etapas
apresentadas:

Ferramenta 1 - Teoria da Mudanca

Q@
IS L
o
SN
@
!N N

®
l l l

IMPACTO DE MEDIO/LONGO PRAZO

Legenda:
Resultados Resultados Intermediarios Pressupostos
Intermediérios relacionados a politicas publicas 1. 2.

Fonte: Adaptado de TACSO (2011)




Passo 2
Escolha a sua prioridade e
especifique o seu objetivo

O passo anterior permitiu identificarmos o con-
junto de mudancgas que precisa ocorrer para que
0 problema seja resolvido e o impacto pretendido
seja alcancado. Entre as mudangas necessarias
estdo politicas publicas que precisam ser cria-
das, aprimoradas, implementadas ou até mesmo
desfeitas ou bloqueadas (impedidas de serem
elaboradas, aprovadas ou implementadas).

Tal andlise tende a evidenciar um conjunto amplo
de politicas. A urgéncia dos temas com os quais
lidamos e a forte vontade de provocar mudan-
cas pode nos levar a querer lidar com diferentes
politicas publicas, sendo com todas, ao mesmo
tempo.

Porém, cada uma delas implica em diferentes
tomadores de decisao, processos de articulacao
com parceiros, mensagens que devem ser ela-
boradas, informacoes e pesquisas para embasar
as demandas, atividades a serem realizadas, etc.
Diante de recursos sempre limitados e do desafio
envolvido em provocar cada mudanca pretendi-
da, nenhuma organizagao ou mesmo coalizdo de
organizagbes é capaz de incidir em um conjunto
amplo de politicas simultaneamente.

A escolha da quantidade de politicas publicas
alvo de incidéncia depende de uma anélise dos
recursos disponiveis, mas o fato é que, para exe-
cutar uma estratégia efetiva de advocacy, a orga-
nizagao deve focar em apenas uma ou em pou-
cas politicas ao mesmo tempo.

Dessa forma, é necessario priorizar!
Mas como?

Os critérios para a priorizagao devem incluir tanto
questdes internas, como a experiéncia da organi-
zacao com a politica publica e com seu processo
decisorio, quanto externas, como a existéncia de
potenciais parceiros, o grau de apoio dos toma-
dores de decisao e da sociedade e 0s riscos en-
volvidos.

A ferramenta de apoio proposta aqui & a Matriz
de Priorizacao’, na qual estas e outras questoes
devem ser avaliadas em relagéo a algumas poli-
ticas publicas previamente selecionadas. A ideia
nao é que a politica publica melhor pontuada
venha a ser, necessariamente, a escolhida, mas
que exista um instrumento que ajude a sua orga-
nizacao a refletir de forma sistematica sobre qual
a mais adequada para concentrar os seus esfor-
¢os de advocacy.

A Matriz apresentada a seguir deve ser utilizada
de acordo com as seguintes instrugoes:

* A partir da Teoria da Mudanca elaborada no
passo anterior, selecione de duas a cinco po-
liticas publicas que potencialmente possam
ser objeto da sua estratégia de advocacy.
Escreva cada uma delas em uma coluna da
Matriz;

* Revise os critérios que compdem a Matriz.
Os 14 critérios aqui sugeridos abordam
questbes importantes, mas vocé pode que-
rer customizar a lista excluindo, incluindo ou
alterando questoes;

* Analise cada politica e pontue os critérios
com 1, 2 ou 3, de acordo com as escalas
descritas na Matriz;

* Some os pontos de cada uma das politicas
publicas avaliadas e insira o resultado na Ulti-
ma linha da Matriz;

e A partir do processo e do resultado da ava-
liacao, selecione a politica publica que sera
objeto de sua estratégia de advocacy.

7 Elaborada a partir de UNICEF (2010). Advocacy Toolkit - A guide to influencing decisions that improve children’s lives; CIVICUS (2014). Advocacy Toolkit - Influencing the
post-2015 development agenda; e PATHFINDER INTERNATIONAL (2011a). Assessing the Political Environment for Advocacy.
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Ferramenta 2 - Matriz de Priorizacéo

Alinhamento da politica com os objetivos
e a missao da organizacao/coalizao
1 (baixo), 2 (médio), 3 (alto)

Disponibilidade de recursos para as acoes

de incidéncia na politica

1 (néo estao disponiveis e é dificil capta-los), 2 (nao estao disponiveis,
mas é possivel capta-los), 3 (recursos suficientes ja estao disponiveis)

Grau de apoio da sociedade civil a mudanga
pretendida na politica
1 (oposicéo), 2 (neutralidade), 3 (apoio)

Grau de apoio dos tomadores de deciséo a
mudanga pretendida na politica
1 (oposicao), 2 (neutralidade), 3 (apoio)

Existéncia de potenciais parceiros para as
acdes de advocacy sobre a politica
1 (nenhum), 2 (poucos), 3 (varios)

Sua organizagéo/coalizéo agrega valor ao incidir nessa politica?
1 (ndo agrega), 2 (agrega pouco), 3 (agrega muito)

Sua organizacao/coalizao possui conhecimento e experiéncia para
incidir nessa politica?
1 (n&o possui), 2 (possui pouco), 3 (possui muito)

Grau de contribuigao da mudanca na politica para o alcance do
impacto de médio/longo prazo
1 (baixo), 2 (médio), 3 (alto)

Potencial de sucesso das agdes de incidéncia na politica
1 (baixo), 2 (médio), 3 (alto)

10

Nivel de esforgo necessario para promover a mudanga na politica
(tempo, energia e outros recursos)
1 (alto), 2 (médio), 3 (baixo)

1

A mudanga que precisa ser promovida na politica esté clara?
1 (confusa), 2 (pouco clara), 3 (clara)

12

A mudanga pretendida pode ser facilmente comunicada e
compreendida?
1 (confusa), 2 (pouco clara), 3 (facilmente comunicavel)

13

Potencial de consequéncias positivas para a organizagao/coalizdo
1 (baixo), 2 (médio), 3 (alto)

14

Soma da pontuacdo

Potencial de consequéncias negativas para a organizagéo/coalizéo
(riscos reputacionais, financeiros, seguranca da equipe, etc.)
1 (alto), 2 (médio), 3 (baixo)
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Tao importante quanto a pontuagao € o processo
de reflexdo e debate sobre as politicas em rela-
cao aos critérios utilizados na avaliacao. Como
citado, a ideia ndo € a de que a politica publica
melhor pontuada seja, necessariamente, aquela
priorizada. Porém, uma politica com muitas res-
postas “3” e uma soma alta indica maior grau de
adequacao e potencial de sucesso da sua futura
estratégia em relacdo a outra com predominio de
respostas “2” ou “1”.

A partir do processo de preenchimento da Matriz,
espera-se que a organizacao tenha os elementos
para priorizar a(s) politica(s) publica(s) para a(s)
qual(ais) ira elaborar e implementar sua estraté-
gia de advocacy.

Agora é o momento de elaborar e especificar
seu objetivo de advocacy!

Nesta etapa, é provavel que a politica publica que
vocé priorizou ainda esteja sendo pensada de
uma forma um pouco ampla. A etapa seguinte,
portanto, & a de especifica-la ao maximo, trans-
formando-a em seu objetivo de advocacy.

O objetivo de advocacy deve especificar “qual”
a mudanca desejada na politica publica, “quem”
(por exemplo, qual pessoa, instituicao, instancia,
etc.) devera promover a mudanca, ‘como” ela
sera efetuada (por exemplo, pela aprovacéo de
uma lei, edicao de um decreto, elaboragao de um
plano, etc.) e “quando” se pretende alcanga-la.

Por exemplo, no caso do desmatamento da Ama-
z0nia, vocé pode ter chegado a esta etapa com a
seguinte formulacao “criacao de novas Unidades de
Conservagao”. A partir dessa formulagao, podemos
fazer as seguintes perguntas: Quantas unidades de
conservacao? Qual é a area prevista? Onde estaréo

localizadas? Serao unidades de conservacao fede-
rais ou estaduais? Em qual(is) estado(s)? Quem &
0 responsavel por essa decisao? Em quanto tempo
quero alcancar esse resultado?

A partir dessas questdes, um exemplo de formu-
lacdo de objetivo de advocacy poderia ser o
seguinte:

0 governador do Estado do Para
edita decreto de criacdo de 5 novas
unidades de conservacao com uma
area de 1 milhdo de hectares até
2022.

O seu objetivo de advocacy pode ser desmem-
brado em resultados intermediarios® de prazo
mais curto, que consistem em etapas menores
que contribuirdo para o alcance do seu objetivo.
Assim como o seu obijetivo, os resultados inter-
mediarios também devem ser especificos e con-
ter “o que”, “quem”, “como” e quando”. Ainda no
mesmo exemplo, poderfamos ter como resulta-

dos intermediérios os apresentados abaixo:

* A minha organizacao articula uma coalizao
da sociedade civil com pelo menos 10 mem-
bros ativos com o objetivo acordado de inci-
dir para a criagao de Unidades de Conserva-
¢ao no Para. A coalizao é lancada em agosto
de 2020.

* Até o final de 2020, o governador do Paré as-
sume um compromisso publico de criar as
Unidades de Conservagao.

e A Secretaria de Meio Ambiente do Estado do
Para realiza os estudos técnicos necessarios
para a criagao das Unidades de Conserva-
¢ao e publica os resultados em 2021.

8 A partir deste ponto e até o final do guia, nos referiremos a “resultados intermediarios” como aqueles necessarios para o alcance do seu objetivo de advocacy. Nao
confundir com o uso do termo no contexto de elaboragéo da Teoria da Mudanca, apresentada no Passo 1.
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Faca agora este exercicio. Escreva no quadro a seguir® a politica publica priorizada, seu objetivo de advo-
cacy e seus resultados intermediarios:

Ferramenta 3 - Objetivo e resultados intermediarios

Politica Publica Priorizada

Objetivo de advocacy

Resultados Intermediarios

Resultado 1

Resultado 2

Resultado 3

<

N

¢ Adaptado de PATHFINDER INTERNATIONAL (2011a). Assessing the Political Environment for Advocacy. .
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Passo 3
Mapeie o processo decisorio

Uma vez definido o seu objetivo de advocacy, o
passo seguinte € identificar o processo decisorio
por meio do qual passara a politica publica que
vocé quer influenciar. Esse mapeamento é impor-
tante, pois identificara as regras, as etapas e 0s
prazos desse processo, além de indicar os ato-
res que precisarao ser influenciados e possiveis
oportunidades para a incidéncia politica.

Qualquer processo decisorio terd sempre uma
dimenséo formal e uma informal. A formal € com-
posta pelas etapas e procedimentos determina-
dos pela legislacado e pelas regras que incidem
na prépria politica publica e na instancia na qual
ela é decidida (por exemplo, os procedimentos
definidos no Regimento Interno de uma casa
legislativa). Ja a informal é aquela que, embora
nao definida e explicitada em normas, é seguida
pelos tomadores de decisao.

Por exemplo™, apds ser apresentado por um(a)
deputado(a) na Camara dos Deputados, um pro-
jeto de lei tramitara por até trés comissoes, defi-
nidas em fungao do tema do projeto. No caso de
projetos mais complexos, cujo tema tem relagao
com mais de trés comissoes, é criada uma co-
missao especial. Em cada comissao e para cada
projeto € definido um relator. Audiéncias publicas
podem ser convocadas para debater o projeto,
caso sejam requisitadas e aprovadas pelos mem-
bros da comissao. As comissdes sao importantes
porque é la que sao aprovadas a maioria das leis,
nao no Plenario. Esses projetos sdo chamados de
conclusivos. Outros tipos de projeto vao para o

plenario, como é o caso de projetos de lei comple-
mentar, de iniciativa popular, projetos em regime
de urgéncia, projetos com pareceres divergentes
das comissdes, que tiveram recurso aprovado
para a votagao em Plenario, que foram aprovados
pelo plenario do Senado, dentre outros.

Esse € o processo formal. Nele, € possivel prever
as etapas (ou possiveis etapas) de tramitacao e
quem serao os tomadores de decisao em cada
uma delas. Por outro lado, existem etapas infor-
mais que também s&o importantes para quem
quer influenciar a tomada de decisao. Um exem-
plo é a definicdo das pautas de votacéo nos ple-
narios da Camara e do Senado. Pela regra regi-
mental, o presidente de cada casa define a pauta.
Mas por convencéao do sistema politico brasileiro,
€ comum que os presidentes se relnam com
o colégio de lideres dos partidos para debater
quais temas serao (ou nao) votados, mesmo que
nao exista tal obrigacao formal.

Se muitas vezes é dificil entender a dimensao for-
mal dos processos decisorios, dada a complexi-
dade das normas existentes, tende a ser ainda
mais dificil entender seus aspectos informais.
Porém, a compreensao dessas duas dimensoes
é central para que a estratégia de advocacy tenha
mais chances de sucesso.

Identificar a analisar as normas que incidem na
politica publica e na instancia na qual ela é de-
cidida e realizar conversas com pessoas que
tenham experiéncia com o processo decisorio
(tomadores de decisao, assessores, servidores
publicos, membros de organizagbes que acom-
panham a politica, entre outras) seréo agoes Uteis
para essa tarefa.

o Existem mais etapas e detalhes na tramitacao de projetos de lei na Camara, porém, dado o objetivo deste guia, apresentamos um resumo simplificado.
Para mais informagoes, recomendamos o seguinte secao do site da Camara https://www.camara.leg.br/entenda-o-processo-legislativo/
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O quadro abaixo serve como um roteiro para que vocé faga esse mapeamento:

Ferramenta 4 - Mapeamento do processo decisorio

Quais normas (leis, decretos, regimentos) definem as regras, as
etapas e os procedimentos do processo decisério da politica publica
objeto da sua estratégia?

Quais as etapas formais previstas para o processo decisorio?

Quais as etapas informais previstas para o processo decisorio?

Ha prazos para a tramitacéo da politica publica em cada uma dessas
etapas (prazos definidos nas normas ou prazos esperados)? Se sim,
quais sao?

Quem sao os tomadores de decisao em cada uma dessas etapas?

Como ocorre o processo decisério em cada uma dessas etapas
(votacéo, decisao individual, etc.)?

Ha espacos e instrumentos formais de participacéo da sociedade em
alguma dessas etapas? Se afirmativo, quais saos eles (por exemplo,
audiéncias e consultas publicas, conselhos participativos, etc.)?

Esses espacos e instrumentos tém potencial para influenciar o
processo decisério? Em que medida?

k J

No anexo | vocé encontrara informagoes sobre a estrutura e o ambiente da politica publica. Essas infor-
macoes sao relevantes para que se compreenda melhor o funcionamento do processo decisorio.




Espacos e instrumentos de participacéo social

Desde o processo de redemocratizacao e tendo
como marco a Constituicao de 1988, o Brasil
tem criado instrumentos e espagos por meio dos
quais a sociedade pode participar do processo
de elaboracao, monitoramento e avaliacdo de
politicas publicas. Entre outros, podemos citar os
seguintes:

e Conselhos de politicas publicas;

* Audiéncias publicas;

e Consultas publicas;

* Conferéncias de politicas publicas;
*  Orcamento Participativo;

* Projeto de lei de iniciativa popular;

* Ambientais de participacao virtual como
e-Cidadania'" e e-Democracia’.

Dado que foram criados justamente para permitir
o didlogo e a participacéo social, eles podem ser
utilizados em sua estratégia de advocacy.

Os espacos e instrumentos participativos podem
ter poder deliberativo, ou seja, poder decisério
sobre a politica publica (como é o caso de alguns

" Acesse em https://www12.senado.leg.br/ecidadania/sobre
2 Acesse em https://edemocracia.camara.leg.br/

conselhos), ou poder consultivo, quando as pro-
postas apresentadas nao precisam ser, obrigato-
riamente, seguidas pelo poder publico (é o caso
das consultas, audiéncias e conferéncias).

Em alguns casos tais instrumentos e espacos
sao etapas obrigatérias do processo decisério de
uma politica, como, por exemplo, as audiéncias
publicas de discussao das leis orgamentarias ou
a aprovacgao de gastos publicos com saude pelos
conselhos da area. Em outros, o préprio espago
formula parte da politica, como no caso do Con-
selho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), que
elabora resolucdes. Por fim, mesmo sem obriga-
cao legal, o poder publico pode abrir tais canais
de participacéo, que também podem ser requisi-
tados pela propria sociedade (realizagao de au-
diéncias e consultas publicas nao obrigatérias).

Por meio do mapeamento do processo decisod-
rio, vocé deve identificar se existem e quais sdo
esses espagos e instrumentos. Assim, podera
avaliar qual é o seu potencial de efetividade, ou
seja, em que medida as opinides levadas a eles
influenciam, de fato, a tomada de decisao. Com
isso, podera decidir se eles fardo parte da sua
estratégia.



Passo 4
Identifique o publico-alvo

Agora que vocé ja definiu o seu objetivo de ad-
vocacy e mapeou o processo decisorio relacio-
nado a politica publica que quer influenciar, é
necessario identificar quem sao as pessoas e as
organizagbes com o poder de tomar a decisao
pretendida e aquelas que possuem o poder de
influencia-las. No limite, uma estratégia de advo-
cacy é voltada para que os tomadores de deci-
sao ajam da forma que queremos.

Este passo é fundamental, pois parte dos demais
elementos da estratégia, como a elaboracéo das
mensagens, a definicdo dos mensageiros e as
atividades, levara em conta quem se quer atingir.

Podemos dividir o publico-alvo de nossa estraté-
gia de advocacy em dois grupos principais:

e Tomadores de decisao ou audiéncia pri-
maria: composta pelos individuos ou grupos
com o poder formal de tomar a decisao pre-
tendida (por exemplo, parlamentares, chefe
do executivo, funcionarios de alto escaléo,
etc.);

e Influenciadores ou audiéncia secundaria:
composta pelas organizagdes ou individuos
com o poder de influenciar os tomadores de
decisao (por exemplo, meios de comunica-
¢ao, ministério publico, formadores de opi-
nido, individuos e grupos da base eleitoral de
um determinado politico, etc.).

Para identificar o seu publico-alvo, sugerimos que
elabore uma matriz de partes interessadas ou
Stakeholders (veja o modelo a seguir) por meio da
qual sera possivel visualizar os principais atores
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envolvidos na politica publica objeto da sua es-
tratégia, bem como seu posicionamento e poder
de influéncia. A matriz deve ser elaborada por
meio das seguintes etapas:

e Liste os individuos e as organizagbes que
tém algum interesse, atuacao ou incidéncia
em seu objetivo de advocacy. Podem ser ato-
res do poder publico, sociedade civil, setor
privado, universidades, érgaos multilaterais,
meios de comunicagao, entre outros. Seja o
mais preciso possivel. Por exemplo, em vez
de governo federal ou ministério do meio
ambiente, nomeie setores e pessoas especi-
ficas. Inclua os atores que vocé ja identificou
no passo anterior, 0 do mapeamento do pro-
cesso decisorio (passo 3);

* No eixo horizontal da Matriz, posicione cada
ator em fungao do grau de apoio ou 0posigao
ao seu objetivo de advocacy, que pode variar
de apoio muito baixo (+1) a muito alto (+5) e
de oposigao muito baixa (-1) a muito alta (-5).
Aqueles que forem considerados neutros,
coloque no 0;

* No eixo vertical, vocé ira posiciona-los em fun-
¢ao do seu poder de influéncia, que pode variar
de nulo (0) e muito baixo (1) a muito alto (5). Os
tomadores de decisao, naturalmente, estarao
em niveis altos de poder, assim como aqueles
com forte capacidade de influencia-los;

* Lembre-se que o grau de oposi¢cao/apoio
e de poder deve ser avaliado nao de forma
geral, mas em relacdo ao seu objetivo de ad-
vocacy. Por exemplo, o ministro do Meio Am-
biente tera um poder alto em relagéo a uma
politica publica sob responsabilidade do mi-
nistério, mas um poder menor em relagao a
uma politica de outra pasta.

‘l

.




Ferramenta 5 - Matriz de partes interessadas ou stakeholders

~

Poder / Influéncia

+5 +4 +3 +2 +1

0

-1 £ -3 -4 -5

Aliados Opositores

O resultado é um retrato do momento. E impor-
tante que vocé monitore e atualize a sua matriz ao
longo do tempo. Além de mudancas que podem
ocorrer em fungéo da propria dinamica politica,
sua estratégia de advocacy buscara justamente
incidir nessa configuragdo em varias diregoes
possiveis, tais como:

1. Aumentar o poder relativo dos aliados;

2. Trazer os neutros e, quem sabe, parte dos
opositores, para o campo de aliados;

3. Diminuir o grau de influéncia e de oposigao
daqueles contrarios ao seu objetivo de advo-
cacy; e claro

4. Influenciar os tomadores de decisao para
que sejam favoraveis ao seu obijetivo.

E provavel que vocé tenha identificado e posicio-
nado um numero grande de atores. Sera muito
dificil, ou até impossivel, se relacionar com todos
ao mesmo tempo.



E necessario identificar e priorizar o seu
publico-alvo!

Sugerimos os seguintes critérios para a prioriza-
cao':

e (Caso vocé tenha acesso direto, sua escolha
deve incluir os tomadores de decisao;

e Escolha aqueles que vocé tenha capacidade
de influenciar;

* Escolha agueles, tanto aliados quanto oposi-
tores, que tenham capacidade de influenciar
0s tomadores de decisao;

* Aqueles que apoiam o tema e possuem
algum grau de influéncia podem ser selecio-
nados para serem parceiros da sua estraté-
gia (passo 5);

e Escolha uma quantidade de atores com 0s
quais vocé tera efetivamente tempo para se
relacionar.

Apbs selecionar atores prioritarios com os quais
ira se relacionar mais ativamente, é importante
avancar na compreensao sobre eles e definir as
acoes que ira realizar para cada um.

Vale dedicar tempo a esta etapa! Quanto mais
profundo for o seu entendimento sobre o seu pu-
blico-alvo, maior sera a chance de efetivamente
influencia-lo. Algumas perguntas podem ajudar
nesta etapa:
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Quais saos os interesses, motivacoes e pre-
ocupacoes de cada ator em relagao ao seu
objetivo de advocacy?

O que cada um ganha ou perde com a mu-
danca pretendida na politica publica?

Quiais foram até aqui os seus posicionamen-
tos sobre o tema ou sobre temas semelhan-
tes?

A guem o ator presta contas? Quem tem ca-
pacidade de influencia-lo?

Os atores possuem informagao suficiente
sobre a politica publica, incluindo aquelas
que embasam as mudancgas pretendidas?

O que eu posso fazer para aumentar o apoio/
diminuir sua oposicao em relacdo a mudanga
que pretendo causar?

Qual é o meu grau de acesso a ele?

' Adaptado de UNICEF (2010). Advocacy Toolkit - A guide to influencing decisions that improve children’s lives.




Ferramenta 6 - Publico-alvo

A partir dessas perguntas e de como vocé posicionou esses atores na Matriz de partes interessadas ou
stakeholders, a sugestao é que vocé preencha o quadro abaixo' para cada um deles:

Nome do ator

Interesses no tema

Grau de apoio ou oposicao ao tema
(forte apoio, médio apoio, baixo apoio, neutro, baixa
oposicao, média oposicao, forte oposigao)

Grau de influéncia/poder
(muito baixa, baixa, média, alta, muito alta)

Grau de conhecimento sobre o tema
(muito alto, alto, médio, baixo, muito baixo,
inexistente, nao sabemos)

Grau de acesso atual ao ator
(alto, médio, baixo, inexistente)

O que queremos dele?
(inserir agao desejada)

O que faremos para influencia-lo?
(inserir atividades planejadas)

'* Adaptado de UNICEF (2010). Advocacy Toolkit - A guide to influencing decisions that improve children’s lives.

Note que na Ultima linha vocé ira incluir as atividades que serao realizadas junto a cada ator de seu publi-
co-alvo. Tais atividades devem ser registradas aqui, mas elas também devem ser incluidas em seu Plano
de Atividades (passo 8).




Passo 5
Estabeleca parcerias e
coalizoes

Parceiros sdo aquelas organizacdes (ou pesso-
as) com um objetivo comum ao seu e que podem
contribuir e participar, ainda que pontualmente,
da sua estratégia de advocacy. Ja coalizdbes séo
formadas por um grupo de organizagdes que ira
atuar, de forma articulada e coordenada, para
atingir determinado objetivo, podendo receber
distintos nomes e assumir diferentes formas,
como redes, aliangas, observatorios e féruns.

Trabalhar com parceiros e em coalizées
pode contribuir para aumentar a legitimida-
de, credibilidade e efetividade das aco6es de
advocacy. Muitas vezes é o Unico caminho pos-
sivel para uma estratégia de sucesso, dado o ta-
manho dos desafios que precisam ser superados
e a limitacao de recursos que uma organizacao
atuando de forma isolada enfrenta. Dessa forma,
a atividade de advocacy envolve identificar, fazer
contato e construir relacionamentos estratégicos
com outras organizacoes.

Uma determinada organizagao pode ter mais ex-
periéncia com acdes de advocacy e acesso aos
tomadores de deciséo, uma outra pode ter co-
nhecimentos técnicos que ajudam a melhor com-
preender o problema que se quer resolver, uma
terceira pode ter fortes conexdes com a midia
e um conjunto amplo de seguidores nas redes
sociais e uma Ultima pode representar os grupos
afetados pela politica publica que se quer influen-
ciar. Ou seja, nesse exemplo, temos a juncao de
organizagbes com capacidades e caracteristi-
cas complementares, que juntas podem formar
um grupo forte. Uma boa coalizao ou grupo de
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parceiros é aquele que congrega habilidades e
recursos complementares, necessarios e sufi-
cientes para uma estratégia efetiva de advocacy.

As parcerias e as coalizbes devem estar pautadas
em valores mutuamente acordados, tais como:
transparéncia, colaboracéo, responsabilidade,
flexibilidade, dialogo e respeito a diversidade.

Além disso, é necessario que seja estabelecido
um consenso em torno da causa e do objetivo
de advocacy, da melhor estratégia a ser segui-
da e das responsabilidades de cada parceiro ou
membro da coalizdo. Em relacdo a estratégia,
como comentamos anteriormente, o ideal € que
0S parceiros ou membros da coalizao participem
do seu processo de construcéo e que as varias
etapas e ferramentas sugeridas neste guia sejam
realizadas coletivamente. Com isso, aumenta-se
a chance da elaboragéo de uma estratégia mais
completa e da manutencao do engajamento das
organizagOes ao longo da sua implementagao.

No caso de uma coalizdo, é importante também
estabelecer regras de governancga, que devem
incluir o processo de tomada de decisao e de
entrada e de salda dos membros, as responsabi-
lidades de cada um, entre outros elementos. Elas
podem ser definidas tanto por meio de acordos
informais quanto da sua formalizacdo em regi-
mentos, termos de cooperacdo ou instrumento
equivalente. O importante é que as regras de go-
vernanga sejam claras e pactuadas entre todos
os participantes. Isso trara agilidade ao processo
decisorio e evitara parte dos potenciais conflitos.

Pode ser mais facil juntar-se a organizagbes de
natureza similar, como, por exemplo, uma co-
alizao de ONGs ambientalistas que atuam em
um mesmo tema, como agua, clima ou flores-
ta. Porém, coalizbes menos tradicionais e mais
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diversas, compostas, por exemplo, por ONGs,
universidades, setor privado e associacoes de
comunidades locais, podem tornar a estratégia
mais efetiva, ampliando o alcance da mensagem,
0 acesso e a forga politica junto aos tomadores
de decisdo. Isso traz mais desafios tambéem,
como tempo para a construgao de lagos de con-
fianca entre os membros e maior dificuldade na
construgao de consensos.

Dependendo do ndmero de organizagbes envol-
vidas em uma coalizado, da intensidade das suas
atividades conjuntas e dos recursos disponiveis,
pode ser produtivo estabelecer uma secretaria
executiva para assumir o papel de implementar
parte das atividades e facilitar a governanca e a
comunicacéo entre os membros e com atores
externos. Essa secretaria pode ser formada por

Aumentar o acesso, a credibilidade e a legitimidade
junto aos tomadores de decisao e a outros atores-
chave;

¢ Aumentar o alcance da mensagem e o poder de
influéncia junto a opiniao publica;

e Criar um espago de compartilhamento de informa-
¢oes, conhecimentos, habilidades e experiéncias;

¢ Coordenar atividades, potencializando agoes con-
juntas e reduzindo a duplicacao de esforcos;

* Reduzir a vulnerabilidade e aumentar a seguranga,
dado que qualquer retaliacao sera diluida no grupo;

¢ Potencializar a captagao de recursos junto a finan-
ciadores.

pessoas contratadas especificamente para essa
finalidade ou suas funcdes podem ser exercidas
por uma das organizacoes participantes. Outras
estruturas podem contribuir para o bom funcio-
namento da coalizdo, como um comité estratégi-
co, composto por alguns membros, responsavel
pela tomada de parte das decisbes estratégicas
e grupos de trabalho criados, para aprofundar o
debate e a atuagéo em temas especfficos.

Os quadros a seguir'® sintetizam algumas vanta-
gens e desvantagens potenciais de se trabalhar
com parceiros ou em coalizdes. Vale frisar que
parte dos riscos apontados pode ser mitigada
pela definicao clara dos objetivos, da governanca
e do processo decisoério, bem como pela escolha
de organizagbes efetivamente alinhadas com a
causa.

‘ VANTAGENS ‘ DESVANTAGENS

Gastar tempo e recursos excessivamente na pro-
mogao da comunicacao, do relacionamento e da
tomada de decisao;

¢ Em funcao disso, tornar o progresso mais lento de-
vido ao tempo gasto dentro do grupo, em vez de in-
vestir esse tempo junto aos tomadores de decisao;

e Limitar a estratégia e os posicionamentos ao
‘menor denominador comum”, a fim de garantir o
CONSEeNso;

* Criar danos reputacionais em funcao da associa-
¢ao publica a determinadas organizagoes e posi-
cionamentos da coaliz&o;

* Concentrar as responsabilidades e o poder nas
organizacdes com mais recursos ou naquelas que
iniciaram a articulagao da coalizao.

s Adaptados de CIVICUS (2014). Advocacy Toolkit - Influencing the post-2015 development agenda.



Na etapa anterior (passo 4), vocé deve ter sido
capaz de identificar potenciais aliados e a eventu-
al existéncia de coalizbes que atuam com a politi-
ca publica objeto da sua estratégia de advocacy.
Agora chegou o momento de decidir com quem
efetivamente vocé pretende implementar sua es-
tratégia e por meio de qual formato.

Vocé deve decidir se ira se associar a coalizbes
ja existentes, se formard uma nova coalizdo ou
mesmo se atuara com parceiros de forma mais
fluida sem fazer isso por meio de uma alianca
mais estruturada. Caso j& exista uma coalizao,
pode ser interessante se associar a ela, pois além

Ferramenta 7 - Parceiros e coalizoes
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de economizar tempo € energia, essa 0pgao
pode fortalecer um coletivo ja existente. Nessa
situacao, seu esforgo sera o de convencer os de-
mais membros de que o seu objetivo de advo-
cacy é relevante e deve ser adotado pelo grupo.

No quadro a seguir'®, liste quais parceiros farao
efetivamente parte da sua estratégia, bem como
as contribuicdes esperadas de cada um. E im-
portante identificar quais habilidades e recursos
cada parceiro pode trazer para o esforco de ad-
vocacy. Por fim, anote se e como sua estratégia
incluira coalizoes.

Contribuicoes
(Por exemplo, recursos humanos, financeiros, técnicos, contatos com meios
de comunicacao, habilidades em advocacy, acesso a tomadores de decisao,

Parceiro potencial

conhecimento técnico, etc.)

16 Adaptado de PATHFINDER INTERNATIONAL (2011b). Mapping an Advocacy Strategy.




Coalizoes

A sua estratégia sera implementada por meio de uma coalizdo?

( ) Nao

() Sim e ela ja existe (nome da coalizao)

() Sim e vou ajudar a cria-la com a participagdo das seguintes organizagoes:

&

J

As atividades voltadas para a construgao e manutencao das parcerias e das coalizbes deverao constar
em seu Plano de Atividades, que sera elaborado no passo 8.

Passo 6 8

Elabore sua mensagem

Toda estratégia de advocacy deve basear-se em

uma mensagem que, de forma forte, concisa

e convincente, comunique o problema que se

busca solucionar e a mudanga desejada na poli-

tica publica, ou seja, o seu objetivo de advocacy. 4.
Uma mensagem bem elaborada é importante por
diversos motivos, que incluem:

1. Potencializa o engajamento do publico-alvo,
tanto dos tomadores de decisao, quanto dos
influenciadores;

Ajuda a dar coeréncia ao conjunto de agoes
de comunicacao que serdo realizadas;

Facilita a circulagdo e a memorizagao da
mensagem, especialmente no contexto atual,
no qual as pessoas sao bombardeadas por
uma quantidade enorme de informacoes;

Permite que a demanda seja comunicada,
mesmo quando o espaco de fala ou escrita
for limitado, como em encontros rapidos com
tomadores de decisdo, declaracdes para a
imprensa, etc.



O uso de mensagens complexas, longas, muito
técnicas, vagas ou mesmo contraditérias entre
si enfraquecera sua capacidade de influenciar o
seu publico-alvo. As mensagens ajudam a definir
como o seu objetivo de advocacy sera percebido.

Dois tipos de mensagens podem ser elaborados:
mensagem primaria e mensagem secundaria.

A mensagem primaria é aquela utilizada de
forma ampla para diferentes publicos. Ela deve
ter 3 ou 4 frases e pode incluir os seguintes itens'”:

\

Problema + Evidéncia +
Exemplo + Acdo Desejada

* Problema: apresenta o problema,
principais efeitos e/ou causas. Des-
creve por que a mudanca € importan-
te;

* Evidéncia: apoia a apresentacéo do
problema com fatos e nimeros (utilize
evidéncias que possam ser facilmente
compreendidas pelo publico);

e Exemplo: adiciona um rosto humano
a sua comunicagao;

* Acao desejada: apresenta a solugao
para o problema. Deve incluir a mu-
danca na politica publica que a sua
estratégia de advocacy busca atingir,
OU seja, seu objetivo de advocacy, e
quem é responsavel por promover
essa mudanca.

J
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A mensagem secundaria ¢ aquela utilizada
quando um publico especifico precisa de um re-
forco, de mais elementos para atrai-lo, ou quando
se deseja demandar agoes especificas para esse
publico. Os publicos podem ser os mais diver-
s0s, como, por exemplo: parlamentares, chefes
do executivo, ministros, secretarios, meios de
comunicacao, organizacdes da sociedade civil,
setor privado, etc. A mensagem deve estar ligada
as preocupacoes, expectativas, motivacoes, va-
lores e interesses desse publico. Para tanto, é ne-
cessario que vocé conheca bem o publico des-
tinatario da sua mensagem, tarefa que deve ter
sido feita na segao anterior deste guia (passo 5).
Quanto mais conhecido esse publico, maior sera
a chance de vocé elaborar uma mensagem efeti-
vamente capaz de mové-lo na diregao desejada.

Por exemplo, se o tomador de decisao for o(a)
secretario(a) de financas, adotar argumentos que
demonstrem que a mudanca pretendida aumen-
tard a arrecadacéao de impostos ou a geracdo de
empregos sera mais adequado do que adotar
uma mensagem que faca um apelo emocional.
Se o publico é composto por parlamentares,
mensagens que tragam dados que comprovem
que a maior parte do eleitorado é favoravel a mu-
danca pretendida podem ter um forte impacto.
Dependendo da estratégia elaborada e dos pu-
blicos que precisam ser mobilizados, pode ser
necessario elaborar diversas mensagens secun-
darias.

7 Adaptado de UNICEF (2010). Advocacy Toolkit - A guide to influencing decisions that improve children’s lives.




Seguem algumas dicas'™ para a elaboragao de
mensagens claras e eficazes:

N&o deve conter girias ou jargoes;

Deve resumir a mudanga que vocé quer pro-
vocar, Ou seja, 0 seu objetivo de advocacy;

Deve incluir os motivos que justifiquem a mu-
danca desejada na politica publica;

Deve incluir o prazo desejado para que a mu-
danca aconteca;

Deve incluir as acdes que vocé deseja que o
publico realize;

Deve ser simples, curta e incisiva;

* Deve ser compreensivel por pessoas que
nao necessariamente conhecem o tema;

* Deve ser formulada sob medida para o(s)
seu(s) publico(s);

e Deve ser marcante;

e Deve ser repetida até que ganhe influéncia;

* Deve ser consistente.

O quadro abaixo'® apoiara a elaboragéo da men-

sagem priméria e das mensagens secundarias
que serao utilizadas na sua estratégia de advocacy:

Ferramenta 8 - Elabore suas mensagens

Mensagem Primaria

Interesses, preocupacoes

Publico-alvo
e valores

Problema + Evidéncia + Exemplo + Acéo Desejada

Mensagens Secundarias

Mensagem

Ex, setor privado

Ex, parlamentares

Ex, sindicatos

Ex, organizagoes da
sociedade civil

-

J

8 Adaptado de UNICEF (2010). Advocacy Toolkit - A guide to influencing decisions that improve children’s lives e de Action Aid (2002). Making Change Happen: Advocacy

and Citizen Participation.

'® Adaptado de UNICEF (2010). Advocacy Toolkit - A guide to influencing decisions that improve children’s lives.



Passo 7
Escolha os mensageiros

O mensageiro, ou seja, aguele que comunica a
mensagem, € tao importante quanto a propria
mensagem. Deve ser alguém (pessoa ou orga-
nizacao) que tenha credibilidade e legitimidade,
portanto, capacidade de influéncia junto ao pu-
blico-alvo da mensagem.

Uma mesma mensagem pode ter um impacto
diferente dependendo de quem a apresentara. A
escolha correta do mensageiro esta diretamen-
te relacionada com uma boa compreensao das
expectativas e preferéncias do publico-alvo da
mensagem.

Os mensageiros podem ser membros da
sua propria organizacao/coalizdo ou atores
externos. Tenha isso em mente! Muitas vezes
ser4 mais estratégico que outras organizagoes
e pessoas sejam os porta-vozes da sua mensa-
gem. Nesses casos, sua misséo sera a de enga-
ja-las e subsidia-las para cumpram essa tarefal

Por exemplo, um ex-ministro da Agricultura po-
dera provocar um impacto maior ao apresentar
uma proposta de politica ambiental ao Ministério
da Agricultura e da Pecuaria do que uma ONG
ambientalista. Em determinadas situagoes, o pu-
blico-alvo pode levar em maior consideracao a
dimenséo técnica. Nessas situacoes, recorrer a
um especialista ou pesquisador no tema pode
ser interessante. Em outras, uma dimensao
emocional pode ser mais estratégica, casos nos
quais o depoimento de uma pessoa afetada pela
auséncia da politica publica pode ter um impacto
maior. Outro exemplo seria quando o seu objetivo
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for o de alcancar uma grande e diversa audiéncia
para demonstrar aos tomadores de decisao que
sua causa possui adesao na sociedade. Nesse
caso, celebridades ajudarao a espalhar mais am-
plamente a sua mensagem. Por fim, um(a) parla-
mentar poderéa ser mais sensivel a um mensagei-
ro localizado na sua base eleitoral do que a uma
organizagao de outro estado.

E importante que 0 mensageiro esteja prepara-
do para realizar a sua tarefa. Ou seja, ele deve
ter conhecimentos adequados sobre o tema e as
mensagens que foram desenvolvidas na etapa
anterior deste guia (passo 6). O grau de conhe-
cimento exigido depende da atividade na qual o
mensageiro sera envolvido. Por exemplo, um ar-
tista que se manifeste em um show ou em um
post em redes sociais precisa estar bem alinhado
com a mensagem, mas nao precisa conhecer o
tema em profundidade. J& um representante da
sua coalizao que apresente a proposta do grupo
em uma audiéncia publica no Congresso Nacio-
nal, na qual podera ser questionado por parla-
mentares, deve ter um bom dominio do assunto.

Sua estratégia de advocacy pode exigir diversos
mensageiros, cada um buscando atingir um de-
terminado publico e sendo mais adequado para
um determinado tipo de atividade ou forum.

Preencha o quadro a seguir com os mensagei-
ros que farao parte da sua estratégia, bem como
com o publico-alvo que sera atingido, as ativida-
des nas quais serao potencialmente envolvidos
e a motivagado da sua escolha. Sera necessario
também realizar um conjunto de atividades de
engajamento e preparagcao dos mensageiros.
Essas atividades devem ser incluidas no quadro
e também no Plano de Atividades (Passo 8).




Ferramenta 9 - Mensageiros

Mensageiro

Publico-alvo

Possiveis
atividades e
féruns

Justificativa

Atividades de
engajamento e
preparacao

Ex. secretéaria
executiva da coalizao

Meios de
comunicagao

Entrevistas e artigos
de opiniao

E a responsavel por
falar publicamente
em nome da coalizao

Definir mensagens-
chave para as
entrevistas

Apoiar a elaboracao
do artigo

suas redes sociais

. Possui mais
s Reuniao para o . >
Ex. ex-ministro da Ministra da agricultura | apresentagao da Ieg|t|.m.|(.jade e Reuniao para engaja-
gricultura demanda credibilidade junto ao lo na pauta
publico-alvo
Envio de materiais
Manifestacao Aumentar o alcance sobre a campanha
Ex. artista Sociedade em geral favoravel a causa em da mensagem e

mobilizar a sociedade

Contato com pessoa
préxima




Passo 8
Defina as atividades

Nesta etapa, serao definidas as atividades que
voCcé implementara na sua estratégia de advocacy.

Como dissemos no inicio, é importante planejar,
mas também ter flexibilidade! Advocacy €, por
natureza, um tipo de atuagao que interage com
0 ambiente politico, que é frequentemente impre-
visivel e volatil. Mudancas politicas podem ocor-
rer e ameacgas € janelas de oportunidade podem
surgir. Vocé deve ter a capacidade de responder
a essas mudangas, adaptando sua estratégia e
reorientando as atividades.

Uma primeira decisdo a ser tomada diz respeito
a abordagem que predominaré na sua estratégia.
Vocé pode optar por uma abordagem de lobby,
que privilegiara o contato direto com os tomado-
res de decisdao ou uma abordagem indireta que,
por meio de campanhas, uso dos meios de co-
municagao e/ou protestos, trara visibilidade para
a sua demanda e mobilizara atores-chave e a
sociedade como um todo para que influenciem
aqueles que podem fazer a mudanca pretendida
acontecer. Geralmente, as organizagdes da so-
ciedade civil que se engajam em advocacy ado-
tam estratégias que reinem, em alguma medida,
as duas abordagens.

Tanto a definicdo da abordagem predominante,
quanto das atividades que serao desenvolvidas
dependem de uma série de fatores, tais como:

* Contexto politico: Na maior parte das
vezes, a atividade de advocacy acontece
em um ambiente de correlacao de forcas
desfavoravel para o alcance do seu obijeti-
vo. Além disso, a politica publica objeto da
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sua estratégia pode nao ser prioridade para
os tomadores de decisao naquele momento.
Isso pode exigir atividades que tragam visibi-
lidade publica e gerem adesao, mobilizagao
e pressao da sociedade;

* Perfil, vocacao e experiéncia da organi-
zacao/coalizao: OrganizacOes de perfil mais
técnico podem optar por focar em atividades
diretas com os tomadores de decisao, ja ou-
tras com perfil de mobilizacao e ampla base
social podem preferir focar na realizagao de
campanhas e protestos publicos;

* Grau de conhecimento e sensibilizacéo
da sociedade: O tema pode ainda ser des-
conhecido pela maioria da sociedade e dos
atores-chave ou eles podem ter posicao ma-
joritariamente contraria ao seu objetivo de
advocacy. Nesse sentido, antes de chegar
aos tomadores de decisdo, serdo necessa-
rias campanhas de sensibilizacao e de gera-
¢ao de adesdo a sua causa e ao seu objetivo;

* Existéncia de canais de dialogo e de ne-
gociacdo: Nos casos em que voceé ja tenha
canais diretos e efetivos junto aos tomadores
de decisao, pode ser mais interessante focar
nessa abordagem. Acoes publicas, especial-
mente aquelas que causem constrangimen-
tos a esses atores, tendem a prejudicar esse
relacionamento;

* Disponibilidade de recursos: Os recursos
serao sempre limitados. Em funcéo do grau
de limitacéo, ndo sera possivel desenvolver
algumas atividades (por exemplo, anuncios
pagos, manutencao de membros da organi-
zacao em tempo integral acompanhando as
atividades do Congresso, etc.);

¢ Riscos envolvidos: Determinadas ativida-
des podem gerar riscos nao aceitaveis pela
organizagao ou mesmo riscos que a obri-
guem a redimensiona-las (ver passo 9).

‘l

.
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Plano de Atividades

A reflexao sobre os fatores apresentados e as de-
finicoes dos passos anteriores devem orientar o
conjunto de atividades que serao realizadas. No
mapeamento do processo decisoério (passo 3),
foram identificadas oportunidades de incidéncia
e, na definicdo do publico-alvo (passo 4), acoes
a serem realizadas para influencia-lo, e assim su-
cessivamente.

As atividades devem convergir para o alcance do
seu objetivo de advocacy e dos resultados in-
termediarios, definidos no passo 2. Elas devem
estar direcionadas para que a sua demanda seja

LOBBY

* Reunido com tomadores de decisao;

* Participagao em eventos;

e Envio de cartas e e-mails;

* Telefonemas;

e Encontros informais;

* Envio de resultados de pesquisas e policy papers;
 Participacdo em audiéncias publicas;

* Envio de posicionamentos.

MEIOS DE COMUNICACAO

€ CAMPANHAS

¢ Entrevistas e press releases para a imprensa;

¢ Artigos de opiniao

e Comunicagao por meio das redes sociais;

e Cartas publicas com posicionamentos

* Uso de e-mails, sites, peticOes e redes sociais para
informar e mobilizar a sociedade;

* Divulgacéo paga na imprensa convencional ou nas
midias sociais;

¢ Abaixo-assinados.

apresentada (direta ou indiretamente) aos toma-
dores de decisdo ou para que vocé avance nas
capacidades (parcerias, recursos, legitimidade e
credibilidade), no posicionamento e na forca da
sua demanda (apoio de atores-chave, sensibili-
zagao da sociedade, etc.).

A seguir, apresentamos uma lista de atividades
que podem fazer parte do seu plano de agao.
Nao se trata de uma lista exaustiva. As possibi-
lidades sao variadas e, com a sua criatividade,
vocé podera elaborar muitas outras.

MANIFESTACOES € PROTESTOS

e Passeatas;

* Greves;

* Boicotes;

e Cartas publicas;

¢ Ocupacoes;

¢ Assembleias publicas;

¢ Atividades culturais;

¢ Plebiscitos e referendos simbalicos.

FORTALECIMENTO DE CAPACIDADES

e Formagao e manutencao de coalizOes e parcerias;
* Capacitagéo e treinamento em advocacy;
* Captagéo de recursos;

* Analise de politica publicas e realizagao de
pesquisas.

* Reunides e atividades de planejamento.
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A partir desse conjunto de elementos, insira no quadro abaixo as atividades que serao desenvolvidas,
bem como os responsaveis, 0 prazo de sua eXecUcao e 0S recursos Necessarios:

Ferramenta 10 - Plano de Atividades

Atividade Responsavel(eis) Recursos




Passo 9
Gerencie 0S riscos

A implementacéo de uma estratégia de advoca-
cy implica em enfrentar um conjunto de riscos. A
correta identificacao e mensuracao desses riscos
permitird que a sua organizacéo refine a estraté-
gia, considerando quais riscos podera correr, e
defina medidas para mitiga-los.

Os riscos variam significativamente em fungao de
uma série de fatores, tais como: o ambiente po-
litico no qual as agdes de advocacy ocorrem, 0s
tipos de interesse e de atores que 0 seu objetivo
de advocacy contraria e a abordagem adotada.
Esses riscos podem ser de distintas naturezas e
incluem?0:

* Riscos reputacionais - Advocacy frequen-
temente envolve atividades que geram visibi-
lidade e resisténcias. Esse fato pode implicar
em tentativas de desacreditar e deslegitimar
publicamente a organizagao. Eventuais con-
tradicoes ou equivocos poderéao ser explora-
dos com esse objetivo;

* Riscos para pessoas - Dependendo do
contexto politico e dos interesses e atores
contrariados, a atividade de advocacy pode
oferecer riscos de ameaca, assédio, prisao
arbitraria, violéncia fisica e até morte. Tais ris-
cos podem ser direcionados tanto aos mem-
bros da organizagdo quanto aos beneficia-
rios da politica objeto da sua estratégia;

* Riscos financeiros - Os recursos destina-
dos as acdes podem néo ser suficientes e
comprometer 0 orgcamento da organizagao

20 Adaptado de Tearfund (2015). Kit de Ferramentas de Advocacy.

e sua auséncia pode paralisar a estratégia.
Além disso, as agbes de advocacy podem
afastar determinados financiadores, prejudi-
cando a captagao de novos recursos;

* Riscos legais - As acdes de advocacy
podem gerar reagcdes contrarias na forma de
processos contra a organizagao, incluindo
tentativas de cassagao de licencas e regis-
tros de funcionamento;

* Riscos para relacionamentos - Os posicio-
namentos e as praticas adotadas pela orga-
nizagao podem prejudicar sua relagao com
parceiros e tomadores de decisao. A proximi-
dade com determinadas organizagdes pode
gerar reacao contraria de outras;

* Risco para expectativas - Advocacy & um
processo demorado e incerto, dado que nao
depende somente da vontade da organiza-
cao. E necessario manter as expectativas
bem dimensionadas, evitando a frustragao e
desmobilizagao da equipe e de parceiros;

* Riscos de mudancas politicas - Podem
ocorrer mudangas de tomadores de decisao
e de correlacdo de forgas (novas eleicoes,
impeachment, mudancas no alto escalao) ou
eventos fortuitos que alterem as percepgoes
e preferéncias politicas inicialmente identifi-
cadas.

Para uma gestao adequada de riscos, vocé deve
inicialmente identificar aqueles envolvidos na
sua estratégia. Os riscos podem ser internos,
relacionados a sua organizagéo ou coalizéo, ou
externos, relativos a outros atores e ao contexto
politico.



Uma vez identificados os riscos, eles devem ser
analisados. A forma sugerida para essa analise
¢ a de dimensionar a probabilidade de o risco
ocorrer, ou seja, a chance de ele efetivamente se
tornar realidade e o impacto que podera ter para
a sua organizacao ou estratégia. A multiplicacao
da probabilidade pelo impacto define o “Nivel do
Risco”. Em seguida, vocé pode definir acoes de
mitigacao, que serao tomadas para tentar reduzir
o nivel do risco, visando diminuir a probabilidade
da sua ocorréncia e/ou impacto.

Ferramenta 11 - Gestao de Riscos
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Na analise dos riscos, pode ser necessario rever
parcialmente a sua estratégia e atividades. Por
exemplo, se para uma atividade prevista de ida
da equipe a campo for identificado um nivel de
risco alto de violéncia fisica, pelo fato da regido
estar vivenciando um conflito por posse de terra,
tema de sua estratégia, vocé pode optar por nao
realizar essa atividade ou por mitigar o risco ela-
borando um protocolo de seguranca.

O quadro a seguir®! é a ferramenta de apoio su-
gerida:

PROBABILIDADE

(1= muito baixa,
2= baixa,
3 = média,
4 = alta,
5 = muito alta)

IMPACTO

(1= muito baixa,
2= baixa, impacto)
3 = média,

NiVEL DO RISCO
(probabilidade x

ACOES DE
MITIGACAO

5 = muito alta)

N\

2! Adaptado de CIVICUS (2014). Advocacy Toolkit - Influencing the post-2015 development agenda.




Passo 10

Monitore e avalie

O monitoramento e a avaliagdo da implemen-
tacdo da sua estratégia de advocacy permitira
saber se seu objetivo estd sendo alcancado,
fazer correcbes necessarias de rotas e permitir
um melhor registro dos aprendizados para apri-
morar sua atuacao no futuro.

Dado que a atividade de advocacy envolve inte-
racédo com uma dinamica politica imprevisivel, um
monitoramento continuo seré determinante para
que a sua organizacao obtenha informacdes no
tempo adequado para adaptar a estratégia.

O monitoramento e a avaliagao podem ser reali-
zados em quatro niveis:

1. Atividades

Neste nivel, a realizacéo das atividades previstas
€ monitorada e avaliada. Trata-se de uma medida
de esforco. Por exemplo: nimero de eventos, de
reunides com tomadores de decisdo, de acoes
de comunicagéao, de andlises e propostas de po-
litica publica, etc. Deve incluir as atividades defi-
nidas e organizadas no passo 8.

2. Resultados intermediarios

Neste nivel, os resultados das atividades reali-
zadas sao monitorados e avaliados. Trata-se de
uma medida de efeito. Por exemplo: criagao,
fortalecimento e nimero de membros ativos em
uma coalizdo; citagbes favoraveis do tema nos
meios de comunicacdo; nUmero de tomadores

de decisao comprometidos com seu objetivo de
advocacy. Nao deixe de incluir, como resultados
intermediarios a serem monitorados e avaliados,
0s que foram definidos no Passo 2.

3. Objetivo de advocacy

Neste nivel, se monitora e avalia se a mudanca
pretendida na politica publica foi alcancada e
em que medida o foi. Tem relacdo direta com o
objetivo de advocacy definido no Passo 2. Se,
por exemplo, seu objetivo for o de aumentar o
orgamento publico para uma determinada politi-
ca, vocé pode analisar sua variagao ao longo do
tempo. Se o objetivo for o de garantir a aprovagao
de um Projeto de Lei, vocé podera monitorar o
andamento da sua tramitagao.

4. Ambiente politico

Neste nivel, sdo monitoradas e avaliadas as va-
riaveis do ambiente politico que, ainda que nao
facam parte das atividades ou estejam previstas
como resultados intermediarios, podem interferir
na sua estratégia e no alcance do seu obijetivo.
Por exemplo: posicionamento de atores-cha-
ve, mudancas legislativas em temas correlatos,
agenda dos tomadores de decisao, etc.
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Para criar um sistema de monitoramento e avaliacéo, sera necessario, além de definir os itens a serem
medidos, estabelecer quais indicadores serdo utilizados, qual é a situacdo atual (linha de base) e a sua
meta para cada um dos itens, bem como definir o método de coleta das informagbes. Preencha o qua-
dro® a seguir com esses elementos:

Ferramenta 12 - Monitoramento e Avaliacéo

INDICADOR LINHA DE BASE VPQEJSE?\;%%
AMBIENTE POLITICO
Variavel 1
Variavel 2
Variavel 3
OBJETIVO DE ADVOCACY
Objetivo

RESULTADOS INTERMEDIARIOS

Resultado 1

Resultado 2

Resultado 3

ATIVIDADES

Atividade 1

Atividade 2

@ividade 3

N\

22 Adaptado de UNICEF (2010). Advocacy Toolkit - A guide to influencing decisions that improve children’s lives.
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7. Sintetize e visualize
a sua estrategia!

Agora que a sua estratégia de advocacy esta completa, pode ser interessante sintetiza-la e organiza-la
em um formato que permita a visualizacdo de seus principais elementos. Dessa forma, sera mais facil
comunicar o que foi planejado tanto para as pessoas e organizacoes diretamente envolvidas na execugao
da estratégia quanto para potenciais parceiros. A seguir, apresentamos um quadro® que pode ser utiliza-
do com esse intuito. Transcreva para o quadro somente 0s itens mais importantes elaborados em cada
passo, ndo sendo necessario inserir todos os detalhes.
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Ferramenta 13 - Visualizacao da estratégia

@ POLITICA PRIORIZADA (passo 2)

OBJETIVO DE ADVOCACY

RESULTADOS INTERMEDIARIOS

MENSAGEM
(PASSO 6)

P PUBLICO ALVO E] MENSAGEIROS PARCEIROS E
A (PASSO 4) (PASSO 7) COALIZOES

[ 4
.@ (PASSO 5)

% ATIVIDADES (passo 8)

COMUNICACAO € MANIFESTACOES € FORTALECIMENTO DE
CAMPANHAS PROTESTOS CAPACIDADES

RISCOS [ MONITORAMENTO €

(==~ (PAss09) AVALIACﬂO (PASSO 10)

Riscos Acdes de mitigacdao Indicadores

2 Adaptado de CIVICUS (2014). Advocacy Toolkit - Influencing the post-2015 development agenda.
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Estrutura do Estado e ambiente

da politica publica

Este anexo complementa as informacdes que
foram apresentadas no passo 3 — Mapeie o pro-
cesso decisorio.

O processo decisorio de politicas publicas é
abrangente e complexo e um certo grau de dis-
senso e conflito € inerente as democracias. Para
que as organizacOes da sociedade civil possam
planejar melhor suas acoes, é preciso que co-
nhecam mais profundamente como o Estado
esta estruturado e como toma decisdes. O Esta-
do brasileiro possui uma dupla divisao, pois tem
trés poderes (Poder Executivo, Poder Legislativo
e Poder Judiciério) e trés esferas de competéncia
(federal, estadual e municipal). O Poder Executivo
federal é exercido pelo Presidente da Republica,
auxiliado pelos ministros de Estado. No nivel es-
tadual e municipal, o Poder Executivo é formado
pelo Governador e pelo Prefeito e seus respec-
tivos secretarios. No Distrito Federal, o Poder
Executivo é formado pelo governador distrital e
seus respectivos secretarios. Nao ha municipios
no Distrito Federal.

Os ocupantes do Poder Executivo sao escolhidos
a cada 4 anos, de acordo com o principio majo-
ritario, ou seja, o candidato que obtiver 50% + 1
dos votos (exceto branco e nulos) é eleito.

As Agéncias Reguladoras s&o ¢rgaos do Poder
Executivo e exercem a fiscalizagao, o controle e
o poder de regular servicos delegados a tercei-
ros. Elas funcionam pautadas por um regime de
autarquias especiais, ou seja, de independéncia
administrativa, auséncia de subordinacéo hierar-
quica, mandato fixo, estabilidade de seus diri-
gentes e autonomia financeira. As diretorias sao
colegiadas. Vinculos entre dirigentes e agentes
ou 6rgaos representativos do setor regulado sao
vedados, assim como a exoneragao sem justa

causa. No nivel federal, os diretores sdo nome-
ados pela Presidéncia da Republica e deve ser
aprovado pelo Senado.

O Poder Legislativo federal é bicameral, compos-
to pela Camara dos Deputados, que representa
0 povo, e pelo Senado Federal, que representa
as entidades federadas. Na esfera federal, ha 81
senadores (3 por cada estado) e 513 deputados
federais. Os senadores sao eleitos pelo sistema
majoritario para um mandato de oito anos. Ja os
deputados federais sao eleitos pelo sistema pro-
porcional e distribuidos de acordo com a popula-
cao dos estados. O Congresso Nacional ¢ insta-
lado quando Cémara dos Deputados e Senado
Federal exercem suas atribuicoes constitucionais
conjuntamente. As principais atribuicdes do Con-
gresso sao: representar o povo e as unidades da
Federacao, fiscalizar a aplicagao dos recursos
publicos e legislar. O Poder Legislativo estadual
é representado pelos deputados estaduais e dis-
tritais (DF) e o Poder Legislativo municipal pelos
vereadores. Na esfera estadual, as assembleias
legislativas tém no maximo 94 e no minimo 24 de-
putados. Ja na esfera municipal, as Camaras de
Vereadores tém no maximo 55 e no minimo de 9
vereadores.

O Poder Judiciario, por sua vez, é formado por ju-
izes, desembargadores e ministros selecionados
por via nao eletiva, ou seja, por meio de concur-
sos e/ou indicagao. Na esfera federal temos o Su-
premo Tribunal Federal (STF) e o Superior Tribu-
nal de Justica (STJ). O STF € o 6rgao maximo do
Poder Judiciario, responsavel por julgar questdes
constitucionais e crimes comuns do Presidente
da Republica e membros do Congresso Nacio-
nal. O STJ é responsavel por julgar recursos dos
tribunais regionais e estaduais e crimes comuns
de governadores, prefeitos e desembargadores.

‘l

.
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Ainda na esfera federal temos os Tribunais Supe-
riores, responsaveis por areas especiais do direi-
to (Trabalho, Eleitoral e Militar). Nos estados, ha
os Tribunais de Justica Estaduais e os Tribunais
Regionais (Trabalho, Eleitoral e Militar).

Conhecer a estrutura do Estado é essencial para
identificar o alvo das a¢des de advocacy.

FEDERAL
I
PODER Camara dos Deputados
LEGISLATIVO & Senado Federal
—
PODER Presidéncia da Republica,
EXECUTIVO Vice-Presidéncia,
Ministérios, Secretarias,
Agéncias Reguladoras e
Controladoria Geral da
Unido (CGU)
I
PODER  stF s1y, 78T, TSE, STV,
]UD|C|AR|0 Tribunais Federais e Orgao

de Controle (CNJ)

ESTADUAL

Assembléia Legislativa

Governador, Vice-
Governador, Secretarias,
Agéncias Reguladoras e
Controladoria Geral

Tribunais Estaduais

MUNICIPAL

Cémara Municipal

Prefeito, Vice-Prefeito,
Secretarias, Agéncias
Reguladoras e Controladoria
Geral

Compreender o ambiente da politica significa en-
tender como o Estado funciona de fato, ou seja,
como as decisdes sao tomadas. Significa tam-
bém apreender de maneira abrangente o contex-
to social, politico e juridico que envolve a acdo
de advocacy que se pretende desenvolver. Para
construir esse contexto é necessario:

e Acessar a legislacdo em vigéncia acerca do
problema;

e Conhecer as politicas publicas realizadas e
em elaboracao pelo poder Executivo sobre o
problema;



Identificar os tomadores de decisao, ou seja,
aqueles que tém poder, autoridade e/ou
competéncia para trazer a mudanca deseja-
da e tracar seu perfil;

Conhecer a posigao da opinido publica e dos
tomadores de decisao acerca do problema;

Identificar as partes interessadas, ou seja,
qualquer grupo ou individuo que possa, po-
tencialmente, afetar sua acao (direta ou indi-
retamente, positiva ou negativamente);

Identificar influenciadores para divulgar sua
mensagem e convencer outras pessoas a
participar de suas agdes de mobilizacao;

Investigar outras iniciativas de advocacy que
tenham a solugao do mesmo problema como
meta;

Determinar os alvos da acao de advocacy
(tomadores de decisdo, midia, organismos
internacionais);

Apontar os érgaos e entidades publicos res-
ponsaveis pela resolugcao do problema;

Conhecer os canais formais e informais para
acessar os tomadores de decisao

Detectar o tipo de informacdo que os to-
madores de decisao buscam para deliberar
sobre o problema; e

Acompanhar a agenda dos poderes (Execu-
tivo, Legislativo e Judiciario) e de organismos
internacionais (ONU, OECD, OMS, etc.).
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Para acompanhar a agenda dos poderes, é ne-
cessario identificar:

Os poderes a serem acompanhados (Execu-
tivo, Legislativo e Judiciario);

A esfera de competéncia a ser acompanhada
(federal, estadual ou municipal);

As politicas publicas em planejamento e em
implementacao pelo Poder Executivo;

Audiéncias publicas, eventos e reunides;

As proposicoes legislativas a serem acompa-
nhadas;

Os tipos de proposicoes que serao acompa-
nhadas; e

A pauta de julgamentos do poder Judiciario.

E possivel realizar esse acompanhamento por
meio das bases de dados dos 6rgdos governa-
mentais, redes sociais, sites oficiais, portais de
transparéncia, uso da Lei de Acesso a Informa-
¢ao ou usando ferramentas tecnologicas especi-
ficas disponiveis no mercado.




L g

ANEXO I
Métodos e ferramentas

Este anexo facilitaré a consulta, uso e impresséo® dos métodos e ferramentas de apoio apresentados ao
longo do guia. Caso tenha alguma dlvida sobre como utiliza-los, consulte as orientagdes nas respectivas
secgOes do documento.

Passo 1
Construa uma Teoria
da Mudanca

Ferramenta 1 - Teoria da Mudanca

Etapas de elaboracao

1. Defina o problema e o impacto PROBLEMA
2.

Identifique os resultados intermediarios
e suas relagoes logicas

3. Explicite os pressupostos

°
4. Identifique as polfticas pablicas l \ l \[
°
SN
°
A N

Resultados
Intermediarios .

o Resultados Intermediarios J' J' J'
relacionados a politicas publicas

PresSUPOSIOs IMPACTO DE MEDIO/LONGO
Sl PRAZO

2¢ Para melhor uso, especialmente em atividades em grupo, sugerimos a impressao das paginas deste anexo em tamanho A3 ou maior.
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Passo 2
Escolha sua prioridade e especifique seu objetivo

Ferramenta 2 - Matriz de Priorizacao

Alinhamento da politica com os objetivos
1 e a missao da organizacao/coalizao
1 (baixo), 2 (médio), 3 (alto)

Disponibilidade de recursos para as acoes
2 de incidéncia na politica

1 (n&o estao disponiveis e é dificil capta-los), 2 (nao estao disponiveis,
mas é possivel capta-los), 3 (recursos suficientes ja estao disponiveis)

3 Grau de apoio da sociedade civil a mudanca
pretendida na politica 1 (oposigao), 2 (neutralidade), 3 (apoio)

Grau de apoio dos tomadores de deciséo a
4 mudanca pretendida na politica
1 (oposicao), 2 (neutralidade), 3 (apoio)

Existéncia de potenciais parceiros para as
5 acdes de advocacy sobre a politica
1 (nenhum), 2 (poucos), 3 (varios)

6 Sua organizagao/coalizao agrega valor ao incidir nessa
poll’tica'? 1 (ndo agrega), 2 (agrega pouco), 3 (agrega muito)

Sua organizagao/coalizao possui conhecimento e
7 experiéncia para incidir nessa politica?
1 (ndo possui), 2 (possui pouco), 3 (possui muito)

Grau de contribuicao da mudanga na politica para o
8 alcance do impacto de médio/longo prazo
1 (baixo), 2 (médio), 3 (alto)

9 Potencial de sucesso das agoes de incidéncia na
politica 1 (baixo), 2 (médio), 3 (alto)

Nivel de esforgo necessario para promover a mudanga
10 na politica (tempo, energia e outros recursos)
1 (alto), 2 (médio), 3 (baixo)

1 A mudancga que precisa ser promovida na politica esta
clara? 1 (confusa), 2 (pouco clara), 3 (clara)

A mudanca pretendida pode ser facilmente
12 comunicada e compreendida?
1 (confusa), 2 (pouco clara), 3 (facilmente comunicavel)

13 Potencial de consequéncias positivas para a
organizagao/coalizao 1 (baixo), 2 (médio), 3 (alto)

Potencial de consequéncias negativas para a
14 organizacgao/coalizao (riscos reputacionais, financeiros,
seguranca da equipe, etc.) 1 (alto), 2 (médio), 3 (baixo)

Soma da pontuacao
55
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Ferramenta 3 - Objetivo e resultados intermediarios

Politica Publica Priorizada

Resultado 1

Objetivo de advocacy

Resultados Intermedidrios

Resultado 2

Resultado 3

<

N\
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Passo 3
Mapeie o processo decisorio

Ferramenta 4 - Mapeamento do processo decisorio

Quais normas (leis, decretos, regimentos) definem as regras, as
etapas e os procedimentos do processo decisério da politica publica
objeto da sua estratégia?

Quais as etapas formais previstas para o processo decisorio?

Quais as etapas informais previstas para o processo decisério?

Ha prazos para a tramitagdo da politica publica em cada uma dessas
etapas (prazos definidos nas normas ou prazos esperados)? Se sim,
quais sao?

Quem sao os tomadores de decisao em cada uma dessas etapas?

Como ocorre o processo decisério em cada uma dessas etapas
(votagéo, decisao individual, etc.)?

Hé espagcos e instrumentos formais de participacéo da sociedade em
alguma dessas etapas? Se afirmativo, quais séos eles (por exemplo,
audiéncias e consultas publicas, conselhos participativos, etc.)?

Esses espacos e instrumentos tém potencial para influenciar o
processo decisério? Em que medida?

k J
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Ferramenta 6 - Publico-alvo

GUIA PARA A CONSTRUCAO DE  Como influenciar
ESTRATEGIAS DE ADVOCACY: Politicas Publicas

Nome do ator

Interesses no tema

u de apoio ou oposicao ao tema
poio, médio apoio, baixo apoio, neutro, baixa
, forte oposicao)

Grau de influéncia/poder
(muito baixa, baixa, média, alta, muito alta)

Grau de conhecimento sobre o tema
(muito alto, alto, médio, baixo, muito bé

Grau de acesso atual ao ator
(alto, médio, baixo, inexistente)

O que queremos dele?
(inserir agao desejada)

O que faremos para influencia-lo?
(inserir atividades planejadas)
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Passo 5
Estabeleca parcerias e coalizoes

Ferramenta 7 - Parceiros e coalizoes

Contribuicoes

(Por exemplo, recursos humanos, financeiros, técnicos, contatos com meios
de comunicacao, habilidades em advocacy, acesso a tomadores de deciséo,
conhecimento técnico, etc.)

Parceiro potencial

N y

Coalizoes

A sua estratégia sera implementada por meio de uma coalizdo?

() Nao

() Sim e ela ja existe (nome da coalizzo)

() Sim e vou ajudar a cria-la com a participagéo das seguintes organizagoes:

k J
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Passo 6
Elabore sua mensagem

Ferramenta 8 - Elabore suas mensagens

Mensagem Primaria

Problema + Evidéncia + Exemplo + Agéo Desejada

Mensagens Secundarias

Interesses, preocupacoes

Publico-alvo e valores

Mensagem

N\

N

Passo 7
Escolha os mensageiros

Ferramenta 9 - Mensageiros

Possiveis Atividades de

Mensageiro Pablico-alvo atividades e Justificativa engajamento e
féruns preparacao
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Passo 8
Defina as atividades

Ferramenta 10 - Plano de Atividades

Atividade Responsavel(eis) Prazo Recursos




Passo 9
Gerencie riscos

Ferramenta 11 - Gestao de Riscos
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PROBABI-
LIDADE

(1= muito baixa,

2= baixa,
3 = média,
4 = alta,
5 = muito alta)

IMPACTO

(1= muito baixa,

2= baixa,
3 = média,
4 = alta,
5 = muito alta)

NiVEL
DO RISCO

(probabilidade
X impacto)

ACOES DE
MITIGACAO




Passo 10
Monitore e Avalie

Ferramenta 12 - Monitoramento e Avaliacao

Variavel 1

INDICADOR

LINHA DE BASE

AMBIENTE POLITICO

METODO DE
VERIFICACAO

Variavel 2

Variavel 3

Objetivo

Resultado 1

OBJETIVO DE ADVOCACY

RESULTADOS INTERMEDIARIOS

Resultado 2

Resultado 3

Atividade 1

ATIVIDADES

Atividade 2

\Atividade 8

N\
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Sintetize e visualize a sua estratégia!

Ferramenta 13 - Visualizacédo da estratégia

(D) POLITICA PRIORIZADA (passo 2)

OBJETIVO DE ADVOCACY

RESULTADOS INTERMEDIARIOS

MENSAGEM
(PASSO 6)

PUBLICO ALVO E] MENSAGEIROS PARCEIROS E
A passo4) OO\ (rss07) COALIZOES
a - (PASSO 5)

@ ATIVIDADES (rasso 8)

COMUNICACAO € MANIFESTACOES € FORTALECIMENTO DE
CAMPANHAS PROTESTOS CAPACIDADES

RISCOS [ MONITORAMENTO €

=~ (ass09) AVALIACAO (passo 10)

Riscos Acdes de mitigacao Indicadores
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