G 4 CONTEUDOS
SETORIAIS

\ Global
Reporting
Initiative™

ONGs




1.COMO USAR 0S CONTEUDOS SETORIAIS 3

INDICE ¢

2. SECAO INTRODUTORIA PARA 0 SETOR DE ONGS
2.1 Quem é o puiblico-alvo destes Contetidos Setoriais de ONGs? 8

2.2 Por que Relatar é Importante para o Setor de ONGs? 8
2.3 Questdes Gerais para o Setor 9
Y

3. CONTEUDOS SETORIAIS DE ONGS

3.1Visdo Geral de Contetdo para o Setor de ONGs 10
3.2 Contetidos Padrdo Gerais para o Setor de ONGs "
3.3 Contelidos Padrao Especificos para o Setor de ONGs 15
3.4 Referéncias Adicionais para ONGs 26
7

4. TEXTO NA iNTEGRA DOS CONTEUDOS SETORIAIS DE ONGS
4.1 Texto na integra dos Contetidos Padrao Especificos
para o Setor de ONGs 27

5. ANEXO 1. VISAO GERAL DE LINKS COM 0
SUPLEMENTO SETORIAL DE ONGS 37

6. ANEXO I1. DESENVOLVIMENTO DOS
Legenda CONTEUDOS SETORIAIS DE ONGS 46

Capitulos com bandeira colorida
apresentam conteudo setorial
desenvolvido de acordo com os
principios do devido processo
(due diligence) da GRI

Os conteudos de capitulos com uma
bandeira branca auxiliam os relatores
ao usarem os Conteudos Setoriais em
conjunto com as Diretrizes G4

_ @




1
COMO USAR

0S CONTEUDOS
SETORIAIS

Este documento Contetidos Setoriais de ONGs baseia-se no “Suplemento Setorial de ONGs da GRI".
O Suplemento Setorial foi lancado em 2010 e desenvolvido com base nas Diretrizes G3 (2006). Depois do lancamento
das Diretrizes G4 em maio de 2013, o contetido completo do Suplemento Setorial é agora apresentado neste documento

“Conteudos Setoriais de ONGs", em um novo formato, para facilitar seu uso em combinagdo com as Diretrizes G4.

Os contetidos do Suplemento Setorial foram reorganizados e redesenhados para se ajustarem ao contetdo, estrutura e
requisitos da G4. Nao foram adicionados novos contetdos.

Este documento foi preparado pela Secretaria da GRI sob a direcdo do Comité Técnico Consultivo.

Este documento Contetidos Setoriais de ONGs contém um conjunto de contelddos para serem usados por todas as organizagdes
do setor de ONGs. Os contetidos abrangem os principais aspectos do desempenho em sustentabilidade que sejam significativos
e relevantes ao setor de ONGs e que nao estejam suficientemente cobertos pelas Diretrizes G4.

Os Conteudos Setoriais de ONGs devem ser usados por todas as organizacdes do setor de ONGs que desejem preparar um
relatdrio “de acordo” com as Diretrizes G4, seja na opcao Essencial ou Abrangente. Favor consultar os critérios “de acordo” nas
paginas 11-14 das Diretrizes G4 - Principios para Relato e Contetdos Padrdo.

Os Conteldos Setoriais de ONGs devem ser usados como complemento as Diretrizes G4 e ndo como um substituto a elas. Juntos,
as Diretrizes G4 e os Conteuldos Setoriais de ONGs compdem o marco de relato para o setor de ONGs.

Este documento contém requisitos e orientacdes adicionais referentes a contetido existente na G4, além de Aspectos,
Informagbes sobre a Forma de Gestao (DMA), Indicadores e orienta¢des especificos ao setor.

Especificamente para este documento Conteldos Setoriais de ONGs, as seguintes oito Informacdes sobre a Forma de Gestdo
(antigos NGO1, NGO2, NGO3, NGO4, NGO5, NGO6, NGO7 e NGO9) sao requeridas tanto para a opgdo “de acordo” Essencial como
para a Abrangente se o respectivo Aspecto tiver sido identificado como material. Os seguintes dois Indicadores especificos ao
setor (NGO8 e NGO10) também sdo requeridos tanto para a opcao “de acordo” Essencial como para a Abrangente se o respectivo
Aspecto tiver sido identificado como material.
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As tabelas a seguir resumem os tipos de Conteudos Setoriais que sdo encontrados neste documento:

CONTEUDOS PADRAO GERAIS PARA O SETOR

CONTEUDOS PADRAO GERAIS PARA O SETOR

Tipo de Contetido Setorial | Explicacao

Adicoes Setoriais aos Conteudos Padrao Gerais da G4

Requisitos Adicionais Pode haver requisitos adicionais de contetdo para qualquer um dos 58 Conteldos Padrao Gerais
de Conteudo para os incluidos nas Diretrizes G4.

Conteudos Padrao

Gerais da G4 Se um requisito adicional de contetdo se relacionar a um Contetdo Padrao Geral requerido na

opcéo “de acordo” escolhida, deverd ser relatado.

(*) Razoes para omissées poderao se aplicar em casos excepcionais.

Orientacao Adicional para | Pode haver Orientagao adicional para o setor para qualquer um dos 58 Contetidos Padrao Gerais
os Contetidos Padrao incluidos nas Diretrizes G4.

Gerais da G4
Essa Orientacdo ndo é um requisito para estar “de acordo”, nem para a opcgao Essencial nem
para a Abrangente.

As organiza¢des devem consultar essa Orientacao ao preparar um relatério de sustentabilidade..

(*) Observacao: Se nao for possivel relatar determinadas informacgdes requeridas pelos Contetidos Setoriais de ONGs, razdes para omissdes poderao se
aplicar em casos excepcionais. Favor consultar as razdes para omissdes na pagina 13 das Diretrizes G4 - Principios para Relato e Contetidos Padréo.

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS PARA O SETOR

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS PARA O SETOR

Tipo de Contetido Setorial | Explicacao

Aspectos Especificos ao Setor

Aspectos Especificos Pode haver Aspectos especificos ao setor.
ao Setor
Ao definirem o contetido do relatério, as organizagdes devem considerar os Aspectos especificos ao
setor neste documento juntamente com os Aspectos nas Diretrizes G4. O processo para selecionar
Aspectos materiais é descrito nas paginas 31-40 das Diretrizes G4 — Manual de Implementacao.

A selecdo final dos Aspectos materiais podera conter Aspectos das Diretrizes G4 e Aspectos
especificos ao setor apresentados neste documento.
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J CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS PARA O SETOR, CONTINUAGAOQ

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS PARA O SETOR

Tipo de Contetido Setorial

Explicacao

Informacgoes sobre a Forma de Gestao (DMA) Especificas ao Setor

Informacgoes sobre

a Forma de Gestao
Requeridas Especificas
ao Setor

Para cada Aspecto material identificado (tanto das Diretrizes G4 como deste documento
Conteudos Setoriais de ONGs), as organizacdes devem relatar as Informagdes Genéricas sobre a
Forma de Gestdo (G4-DMA) tanto para a opcao “de acordo” Essencial como para a Abrangente. As
Informacdes Genéricas sobre a Forma de Gestao (G4-DMA) podem ser encontradas na péagina 46
das Diretrizes G4 — Principios para Relato e Contelidos Padrao.

Pode haver Informacdes adicionais sobre a Forma de Gestédo requeridas especificas ao setor tanto
para Aspectos da G4 quanto para Aspectos especificos ao setor. As Informacgoes requeridas sobre a
Forma de Gestdo sao um requisito para estar “de acordo” tanto para a opgdo Essencial como para a
Abrangente, se disponiveis para os Aspectos materiais identificados.

As Informacoes requeridas sobre a Forma de Gestao sao: os antigos NGO1, NGO2, NGO3, NGO4,
NGO5, NGO6, NGO7 e NGO9.

(*) Reasons for omission may apply in exceptional cases.

Orientacao Especifica ao
Setor para Informacgoes
sobre a Forma de
Gestao (DMA)

Pode haver Orientacao Especifica ao Setor para as Informagdes sobre a Forma de Gestao tanto para
Aspectos da G4 quanto para Aspectos especificos ao setor. A Orientacao especifica ao setor para
Informacdes sobre a Forma de Gestéo visa fornecer detalhes adicionais sobre as informacdes a relatar para
0 Aspecto. Nao é um requisito para estar “de acordo” nem para a opgao Essencial nem para a Abrangente.

No Suplemento Setorial de ONGs da G3, a Orientagéo especifica ao setor para Informagdes sobre a Forma de
Gestdo é considerada como um requisito. Por esse motivo, as organizagdes devem consultar a Orientagdo
especifica ao setor para Informacdes sobre a Forma de Gestéo ao prepararem um relatério de sustentabilidade.

Adicbes Setoriais aos Indicadores G4

Requisitos Adicionais
de Contelido para
Indicadores G4

Pode haver requisitos adicionais de contetdo para qualquer um dos Indicadores incluidos nas Diretrizes G4.

Para a opcédo “de acordo” Essencial: as organizagdes escolhem pelo menos um Indicador relacionado
a cada Aspecto material identificado na G4 para relatar. As organizacdes devem relatar os requisitos
adicionais de conteudo para o setor, se disponiveis, relacionados ao(s) Indicador(es) G4 escolhido(s).

Para a opcao “de acordo” Abrangente: as organizacoes devem relatar todos os Indicadores disponiveis
para os Aspectos materiais identificados na G4. As organizagcdes devem relatar todos os requisitos

adicionais de conteudo para o setor, se disponiveis, relacionados aos Indicadores G4 escolhidos.

(*) Razbes para omissées poderao se aplicar em casos excepcionais.

Orientacao Adicional para
os Indicadores G4

Pode haver Orientacdo adicional para o setor para qualquer um dos Indicadores incluidos nas Diretrizes
G4. Nao é um requisito para estar “de acordo’, nem para a opcao Essencial nem para a Abrangente.

As organizacdes devem consultar essa Orientagdo ao prepararem um relatério de sustentabilidade.

(*) Observacao: Se nao for possivel relatar determinadas informacgdes requeridas pelos Contetidos Setoriais de ONGs, razdes para omissdes poderao se
aplicar em casos excepcionais. Favor consultar as razdes para omissdes na pagina 13 das Diretrizes G4 - Principios para Relato e Contetidos Padrdo.
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J CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS PARA O SETOR, CONTINUAGAOQ

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS PARA O SETOR

Tipo de Contetido Setorial | Explicacao

Indicadores Especificos ao Setor

Indicadores Especificos Podem haver Indicadores especificos ao setor adicionados aos Aspectos da G4 existentes.
ao Setor Localizados nos
Aspectos da G4 Os Indicadores sao relatados para Aspectos materiais somente nas seguintes condicoes:

Para a opgdo “de acordo” Essencial: para cada um dos Aspectos da G4 identificados como materiais,
as organizacdes devem relatar pelo menos um Indicador das Diretrizes G4 e (se disponiveis) um
Indicador do documento Contetidos Setoriais de ONGs relacionado aos Aspectos materiais.

Para a opcéo “de acordo” Abrangente: para cada um dos Aspectos da G4 identificados como materiais,
as organizagoes devem relatar todos os Indicadores das Diretrizes G4 e (se disponivel) todos os
Indicadores do documento Conteldos Setoriais de ONGs relacionados aos Aspectos materiais.

Esse Indicador é denominado NGO10.

(*) Razbes para omissées poderao se aplicar em casos excepcionais.

Indicadores Especificos Pode haver Indicadores especificos ao setor localizados nos Aspectos especificos ao setor.
ao Setor Localizados nos

Aspectos Especificos Os Indicadores sdo relatados para Aspectos materiais somente nas seguintes condicdes:
ao Setor

Para a opcdo “de acordo” Essencial: as organiza¢ées devem relatar pelo menos um Indicador
relacionado aos Aspectos especificos ao setor identificados como materiais.

Para a opcdo “de acordo” Abrangente: as organiza¢des devem relatar todos os Indicadores
relacionados aos Aspectos especificos ao setor identificados como materiais.

Esse Indicador é denominado NGO8.

(*) Razées para omissées poderdo se aplicar em casos excepcionais.

(¥) Observacao: Se nao for possivel relatar determinadas informagdes requeridas pelos Contetidos Setoriais de ONGs, razdes para omissdes poderao se
aplicar em casos excepcionais. Favor consultar as razdes para omissdes na pagina 13 das Diretrizes G4 — Principios para Relato e Contetidos Padrao.

OBSERVACOES PARA RELATORES DA GRI EXPERIENTES

A GRI disponibilizou uma série de recursos para ajudar os relatores de setoriais da GRI em sua transicdo da G3/G3.1 para a G4:
* G4 FAQ - Perguntas Frequentes

e Visdo geral das mudancas nos Conteudos Padréo da G3.1 para as Diretrizes G4

e Visdo geral das mudancas nos Contetidos Padréo da G3 para as Diretrizes G4

As convencdes de nomes dos Conteudos Padrao da GRI (incluindo Indicadores) mudaram na G4. Para uma visédo geral das
mudancas nos Contetdos Padrao, consulte as tabelas acima.

O Anexo | a este documento fornece uma visao geral de como os Contetidos Setoriais foram reorganizados para se ajustar a nova
estrutura das Diretrizes G4 e inclui referéncias a localizacdo dos contetidos originais no Suplemento Setorial de ONGs (2010). Para
facilitar a referéncia, os titulos dos Conteldos Setoriais usados no Suplemento Setorial (NGO1, NGO2, NGO3, etc.) foram mantidos.
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OBSERVACOES PARA RELATORES DA GRI INEXPERIENTES

Aconselhamos os relatores iniciantes a consultar e se familiarizar com os contetidos das Diretrizes G4 antes de comecar a usar os
Conteudos Setoriais.

Nao é necessario que os relatores iniciantes consultem o Suplemento Setorial de ONGs (2010).

Observacoes para usudrios de uma versao eletrénica deste documento:

Ao longo da Secao 3, as referéncias de pagina para a Secao 4 possuem hiperlink. Ao clicar nessas referéncias de pagina, o
usuario ird para a pagina em questao. Para retornar a pagina anterior, clique com o botéo direito e escolha “Exibir Anterior” ou
clique “alt” + seta esquerda.
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SECAO
INTRODUTORIA

PARA O SETOR
DE ONGS

2.1 QUEM E O PUBLICO-ALVO DESTES CONTEUDOS SETORIAIS DE ONGS?

O termo “nao governamental” é usado para descrever uma grande variedade de organizacdes que também podem ser chamadas
e “organizagdes sem fins lucrativos”.

"

de “organizacdes privadas voluntarias’, “organiza¢des da sociedade civil”
Os Conteudos Setoriais de ONGs destinam-se a Organiza¢des Nao Governamentais (ONGs) constituidas com o propdsito de servir a
uma causa que ndo seja a busca ou acimulo de lucros para proprietarios ou investidores. ONGs séo, por natureza, movidas por valores,
e implicam uma variedade de atividades (como advocacy — campanhas de mobilizacao, prestacdo de servicos, pesquisa) dedicadas

a uma ampla gama de questdes (como direitos humanos, meio ambiente, assisténcia humanitaria, desenvolvimento, educacao) e
adotam um diverso espectro de formatos organizacionais (como federagdes, associacoes, fundagdes, coalizoes, redes). As ONGs podem
ser grandes ou pequenas, captando recursos de fontes publicas e privadas para si ou para seus parceiros de atividades. No interior do
setor de ONGs ha uma diversidade de abordagens de governanca e gestdo que podem diferir bastante das usadas em outros setores.

Este documento Conteudos Setoriais de ONGs é um sistema de relato desenvolvido para ser aplicado principalmente em ONGs
internacionais ou ONGs nacionais de médio ou grande porte. Entretanto, estes Conteldos Setoriais poderao ser Uteis para qualquer
ONG que deseje melhorar sua prestacdo de contas e sua sustentabilidade.

2.2 POR QUE E IMPORTANTE PARA O SETOR DE ONGS RELATAR?

Aideia de Conteudos especificos para ONGs partiu inicialmente de signatarios da INGO Accountability Charter, refletindo tanto o
compromisso de muitas ONGs de fortalecer o carater publico de sua prestagdo de contas publica como a crescente demanda publica

de que as ONGs se tornem mais responsaveis. Entretanto, estes Contetidos Setoriais de ONGs assumem uma abordagem mais ampla

por também pretenderem possibilitar que as ONGs relatem em que medida elas atuam como organiza¢des sustentaveis na sociedade.

O trabalho das ONGs deveria aumentar o bem-estar da sociedade (ou seja, 0 que as ONGs fazem), mas isso também inclui um dever por
parte delas de realizar esse trabalho de uma maneira sustentavel (ou seja, como as ONGs atuam). Além disso, as ONGs ficam em evidéncia
entre os que reivindicam que outros setores sejam responsabilizados por seus impactos no desenvolvimento sustentavel . As Diretrizes

e os Contetidos Setoriais de ONGs pretendem possibilitar que as ONGs demonstrem atingir os mesmos padrées de transparéncia e
divulgagao de aspectos positivos e negativos de desempenho que sdo exigidos de outros setores. E, nesse processo, pretende-se que a
legitimidade e a credibilidade das ONGs como importantes colaboradores para com o desenvolvimento sustentavel sejam reafirmadas.

O relato de sustentabilidade, do qual a prestacdo de contas é uma parte fundamental, é um processo que ndo comeca nem termina
com um relatério impresso ou online. O processo de relato proporciona oportunidades para a avaliacao das politicas e programas
de uma organizacao, bem como de sua eficacia, além dos impactos econémicos, sociais e ambientais de suas atividades. Uma
estrutura de relato comum permite que informacdes, que de outra forma seriam frequentemente inacessiveis, sejam coletadas em
uma base ampla e comparativa, ajudando a gerar transparéncia e uma dinamica autorregulatoria positiva. Acima de tudo, ao longo
do processo de relato, uma ONG pode examinar de forma critica suas préprias atividades, comparar-se com outras organizacoes,
aprender com a experiéncia e implantar melhorias ao longo do tempo para melhor servir as causas que almeja.

Estes Contetidos Setoriais de ONGs podem ser usados por qualquer ONG que deseje melhorar sua sustentabilidade organizacional e sua
contribuicdo para o desenvolvimento sustentdvel. O publico esperado para os relatérios gerados pelo Setor de ONGs variara dependendo
da natureza da ONG, mas provavelmente incluira organizagdes que pesquisam a prestagao de contas de ONGs, tomadores de decisdo de
setores governamentais e corporativos, outras ONGs, doadores potenciais e existentes, parceiros e stakeholders afetados.

1) www.ingoaccountabilitycharter.org
2) O objetivo do desenvolvimento sustentavel é “satisfazer as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de suprir suas
proprias necessidades’, Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento. Nosso Futuro Comum. Oxford: Oxford University Press, 1987, p.43.
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2.3 QUESTOES GERAIS PARA O SETOR

A Proposicao de Valores das ONGs

A natureza de beneficio publico do Setor de ONGs gera uma responsabilidade em especial por parte das ONGs de demonstrar
publicamente que suas operacdes sao coerentes com os valores que preconizam. Demonstrar, por meio de evidéncia, que uma
ONG cumpre sua declaragao de valores (tais como autonomia, integridade, participacao, transparéncia, etc.) € uma ferramenta-
chave para o estabelecimento de legitimidade e credibilidade. Com isso em mente, esses Contetidos Setoriais de ONGs foram
desenvolvidos para ajudar as ONGs a ressaltar em que medida cumprem sua declaracao de valores. Por exemplo, “diversidade”
é usada ndo apenas em relagao a praticas trabalhistas, mas em relacéo a todas as operacdes, incluindo a elaboracdo dos
programas. Os indicadores referentes a arrecadacdo de fundos refletem a expectativa de que as ONGs devem realizar eventos
de arrecadacao ética de fundos, assegurando que seus fundos sao provenientes de fontes éticas e seus investimentos levam em
conta fatores éticos. As defini¢cdes de “Trabalhadores” nestes Contetidos Setoriais de ONGs inclui referéncia a “voluntarios”, por
serem um recurso importante para este setor.

Governanca

Questdes relativas a governanca séo relevantes para todos os tipos de organiza¢des, mas séo uma preocupacdo em particular
para as ONGs, ndo apenas em relagao a“valores”a que as ONGs aspiram, mas também em termos de gestao de recursos e
desempenho. A transparéncia no processo de governanca e sua relagdo com a missdo e visao da organizacao tém atraido
interesse especial por parte de seus principais stakeholders. Stakeholders tém a expectativa de que os responsaveis pela tomada
de decis6es da ONG assegurem que sua organizacao reflete a diversidade da sociedade em que operam e que atuem com
justica, equidade e integridade em sua lideranca e gestdo da organizacao.

A supervisdo da gestéo financeira em relacdo a governanca é vista pelos stakeholders como especialmente importante pelo fato
de muitas organizagées sem fins lucrativos dependerem de doadores ou de recursos publicos. Muito além da responsabilidade
de cumprir leis e normas, parece haver a necessidade de medicdes de prestacdo de contas melhores e mais bem equilibradas ndo
apenas para doadores, mas também para outras partes importantes, tais como stakeholders afetados, a comunidade do entorno
e a sociedade como um todo. Além disso, uma demonstracdo de sustentabilidade financeira de curto e longo prazo proporciona
seguranca aos stakeholders no que tange a continuidade operacional, estabilidade e perspectiva de manutencdo de um impacto
sustentado da organizacdo ao longo do tempo.

Aspectos relacionados a Eficacia dos Programas

Os seguintes Aspectos da subcategoria Responsabilidade pelo Produto que abordam a avaliacdo da eficacia dos programas foram
adicionados devido a sua especial relevancia ao setor e, também, por serem um elemento essencial da prestacdo de contas:

- Engajamento de Stakeholders Afetados

- Feedback, Reclamacdes e A¢ao

« Monitoramento, Avaliacao e Aprendizagem

+ Género e Diversidade

- Conscientizacdo do Publico e Advocacy

- Coordenacao

Os stakeholders esperam que as ONGs possam demonstrar que operam eficaz e eficientemente em conformidade com suas
declaracdes de missao e agregam valor ao dinheiro investido pelos doadores. A eficicia na gestao dos programas e atividades
de uma organizacao é essencial para se estabelecer o valor que uma ONG oferece. Isso demonstra o nivel de coeréncia

entre a missdo e os programas e revela o grau de prestacdo de contas da ONG para com seus stakeholders em relacdo aos
produtos e resultados que ela gera. Quanto as ONGs engajadas em advocacy, a avaliacdo da eficacia de seu programa inclui a
responsabilidade pelas posi¢des que tomam, pela metodologia que usam e pela abordagem que seguem.

Esses Aspectos destinam-se a relatos sobre a gestdo dos programas de uma organizagao, incluindo informagdes sobre seus sistemas e
metodologias de monitoramento de eficacia, de avaliagdo de desempenho e impacto e de aprendizagem e desenvolvimento continuo.
Nao se destinam a relatos sobre os achados reais esses processos. As ONGs devem relatar sobre esses achados em outro lugar.
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SETORIAIS
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3.1 VISAO GERAL DE CONTEUDO PARA O SETOR DE ONGS

CONTEUDOS PADRAO GERAIS

* Estratégia e Analise +

* Perfil Organizacional +
* Aspectos Materiais Identificados e Limites +
* Engajamento de Stakeholders +

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

* Perfil do Relatério
* Governanca +
* Etica e Integridade

Categoria Econémica Ambiental
Aspectos3? * Desempenho Econémico + * Materiais
* Presen¢a no Mercado * Energia
* Impactos Econémicos Indiretos  Agua
* Praticas de Compra * Biodiversidade
* Alocacdo de Recursos ++ * Emissbes
* Investimento Socialmente Responsavel ++ * Efluentes e Residuos
* Arrecadacdo Etica de Fundos #+ * Produtos e Servicos +
* Conformidade
* Transporte
* Geral
* Avaliagdo Ambiental de Fornecedores
* Mecanismos de Queixas e Reclamagdes Relativas a
Impactos Ambientais
Categoria Social
Sub- Praticas Trabalhistas e Direitos Humanos Sociedade Responsabilidade
Categorias | Trabalho Decente pelo Produto
Aspectos3 * Emprego * Investimentos * Comunidades Locais * Salde e Seguranca do Cliente

* Relagdes Trabalhistas

* Saude e Seguranga
no Trabalho +

* Treinamento e
Educacédo +

* Diversidade e Igualdade
de Oportunidades

¢ |gualdade de
Remuneracao para
Mulheres e Homens

* Avaliacao de
Fornecedores em
Praticas Trabalhistas

* Mecanismos de
Queixas e Reclamacoes
Relacionadas a Praticas
Trabalhistas +

* Ndo discriminacao

* Liberdade de Associacao
e Negociacao Coletiva

* Trabalho Infantil

* Trabalho Forcado ou
Anélogo ao Escravo

* Praticas de Seguranca

* Direitos dos Povos
Indigenas e Tradicionais

* Avaliagao

* Avaliacao de
Fornecedores em
Direitos Humanos

* Mecanismos de
Queixas e Reclamagoes
Relacionadas a Direitos
Humanos

* Anti-corrupcao +

* Politicas Publicas

* Concorréncia Desleal

* Conformidade

* Avaliacao de
Fornecedores em
Impactos na Sociedade

* Mecanismos de
Queixas e Reclamacgodes
Relacionadas a Impactos
na Sociedade

* Rotulagem de Produtos e
Servicos

* Comunicagoes de
Marketing +

* Privacidade do Cliente +

* Conformidade

* Engajamento de
Stakeholders Afetados ++

* Feedback, Reclamacgbes
e Acao++

* Monitoramento, Avaliacdo
e Aprendizagem ++

* Género e Diversidade ++

* Conscientizagao do Publico
e Advocacy ++

* Coordenacéo ++

3) A palavra tépico é usada nas Diretrizes para se referir a qualquer possivel
questao relacionada a sustentabilidade, enquanto a palavra Aspecto é
usada para se referir a lista de topicos abordados pelas Diretrizes.

# Contetidos Padrao Gerais da G4 e
Aspectos da G4 onde foi adicionado
conteudo especifico ao setor.

4 Aspectos especificos ao Setor.



=> SECi03

3.2 CONTEUDOS PADRAO GERAIS PARA O SETOR DE ONGS

CONTEUDOS PADRAO GERAIS PARA O SETOR DE ONGS

Secao Conteudos Setoriais
Estratégia e Analise ADIGCOES SETORIAIS AOS CONTEUDOS PADRAO GERAIS DA G4
//'
/

G4-1 B Requisitos adicionais de contetdo
A declaracdo deve incluir também visdes sobre desempenho referente a metas,
objetivos e normas.

B Orientacao Adicional
Exemplos de principais responsaveis pela tomada de decisées em ONGs também

incluem o Presidente e o Secretario Geral.

B Veja a G4-1 na integra na pdg. 23 do Manual de Implementac¢édo da G4

Perfil Organizacional ADICOES SETORIAIS AOS CONTEUDOS PADRAO GERAIS DA G4

4

Gas = H Requisitos adicionais de contetdo
Relate as principais atividades (ex.: advocacy, marketing social, pesquisa, prestacdo de
servicos, treinamento, assisténcia humanitaria, etc.). Indique como essas atividades se

J

relacionam com a missao e os principais objetivos estratégicos da organizacao (ex.:
reducdo da pobreza, meio ambiente, direitos humanos, etc.).

B Veja a G4-4 na integra na pdg. 25 do Manual de Implementacdo da G4

= Requisitos adicionais de contetido
Relate detalhes e situacdo atual do registro de organizacao sem fins lucrativos.

B Veja a G4-7 na integra na pdg. 25 do Manual de Implementagdo da G4

G4y B Requisitos adicionais de conteudo
Relate o publico-alvo e os stakeholders afetados.

E] Veja a G4-8 na integra na pdg. 25 do Manual de Implementagdo da G4

General Standard Disclosures Specific Standard Disclosures E Disclosure Requirements B Guidance
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J CONTEUDOS PADRAO GERAIS PARA 0 SETOR DE ONGS, CONTINUAGAO

CONTEUDOS PADRAO GERAIS PARA O SETOR DE ONGS

Secao

Conteudos Setoriais

Perfil Organizacional,
(cont.)

ADIGCOES SETORIAIS AOS CONTEUDOS PADRAO GERAIS DA G4 (CONT.)

G490

y
y

/

G410 .

B Requisitos adicionais de conteuido
Relate o niumero total de membros e/ou apoiadores.

Relate o nimero total de voluntdrios (nimero estimado por categoria de voluntério — veja G4-10).
Relate a receita total.

A capitalizacdo total pode ser relatada discriminada em termos de divida e patrimonio
liquido ou em termos de ativos e passivos.

Relate o escopo e escala das atividades.

B Veja a G4-9 na integra na pdg. 26 do Manual de Implementac¢éo da G4

i} Requisitos adicionais de contetido
Relate o numero total de voluntarios por tipo.

B Orientacédo Adicional

Relevancia

A discriminacgdo do total de empregados por tipo incluindo voluntérios além de por
tipo de emprego, contrato de trabalho e regido (por regido entende-se “pais” ou “area
geogréfica”) demonstra como a organizacdo estrutura seus recursos humanos para
implementar sua estratégia global.

Compilacao

Identifique as diferentes categorias de voluntarios por frequéncia (ex.: meio periodo,
tempo integral, mobilizados ocasionalmente) e funcédo (ex.: campanhas, apoio a
procedimentos operacionais cotidianos, trabalho de assistencialismo, etc.)

Para fins deste Contetido Padrao, os voluntarios devem ser classificados em:

¢ tempo integral: voluntarios que trabalham um minimo de 30 horas por semana;

* meio periodo: voluntérios que trabalham menos de 30 horas por semana;

* mobilizados ocasionalmente: voluntérios ativados para tarefas especificas sem carga
horaria definida;

Funcao refere-se a variedade de diferentes funcdes realizadas por voluntarios
para apoiar o trabalho de uma organizacao (ex.: campanhas, extensao, apoio a
procedimentos operacionais cotidianos, trabalho de assistencialismo, etc.).

Referéncias
* OIT: Manual de Medicdo do Trabalho Voluntario - Cédigos Nacionais de conduta

do voluntario

B Veja a G4-10 na integra nas pdgs. 26-27 do Manual de Implementacéo da G4

Conteudos Padrao Gerais

Contetdos Padrao Especificos E Requisitos de Contetido B Orientagao
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J CONTEUDOS PADRAO GERAIS PARA 0 SETOR DE ONGS, CONTINUAGAO

CONTEUDOS PADRAO GERAIS PARA O SETOR DE ONGS

Secao

Conteudos Setoriais

Perfil Organizacional,
(cont.)

ADIGCOES SETORIAIS AOS CONTEUDOS PADRAO GERAIS DA G4 (CONT.)

"G4-16 ~ B Requisitos adicionais de contetido
\ / Liste a participacdo em coalizdes e aliangas em que a organizacgao:
* Tem assento no conselho de governanca
* Participa de projetos ou comissées
 Contribui com recursos financeiros além da taxa basica como organizacao associada

» Considera estratégica a sua participacao

Isso se refere principalmente a participacdo como associada do ponto de vista
da organizacao.

B Veja a G4-16 na integra na pdg. 30 do Manual de Implementacéo da G4

Aspectos Materiais
Identificados e Limites

ADICOES SETORIAIS AOS CONTEUDOS PADRAO GERAIS DA G4
N\

/
"G4-17 >~ [JOrientacao Adicional
Entidades incluem escritérios nacionais, secoes, filiais e escritérios de campo.

B Veja a G4-17 na integra na pdg. 31 do Manual de Implementacéo da G4

Engajamento de
Stakeholders

ADIGOES SETORIAIS AOS CONTEUDOS PADRAO GERAIS DA G4

"Ga-24 > [JOrientacio Adicional
\ / Exemplos adicionais de grupos de stakeholders séao:
* Individuos ou grupos de individuos (entre os quais, “stakeholders afetados”);
* Governos;
* Investidores;
* Associados;
* Voluntdrios;
e Setor privado;
* Instituicdes académicas;
* Organizagoes pares;
* Redes;
* Coalisbes e aliancas.

B Veja a G4-24 na integra na pdg. 43 do Manual de Implementagdo da G4

Contetdos Padrao Gerais

Contetdos Padrao Especificos E Requisitos de Contetido B Orientagao
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J CONTEUDOS PADRAO GERAIS PARA 0 SETOR DE ONGS, CONTINUAGAO

CONTEUDOS PADRAO GERAIS PARA O SETOR DE ONGS

Secao Conteudos Setoriais

Igualdade de ADICOES SETORIAIS AOS CONTEUDOS PADRAO GERAIS DA G4
Oportunidades

'Ga-37 - B Requisitos adicionais de contetido
/ Identifique quaisquer tépicos levantados relacionados a eficécia dos programas.

B Orientacédo Adicional
Stakeholders incluem stakeholders internos (como associados).

E] Veja a G4-37 na integra na pdg. 54 do Manual de Implementagdo da G4

“Ga39 > [H Requisitos adicionais de conteudo
Relate a divisdo de poderes entre o mais alto 6rgdo de governanca e a geréncia
e/ou executivos.

E] Veja a G4-39 na integra na pdg. 54 do Manual de Implementacéo da G4

'Ga-40 © B Requisitos adicionais de contetido
/ Aborde as qualificagdes e especialidades relacionadas a eficacia dos programas
de orientacao.

Relate os processos de nomeacao, destituicdo e duracdo dos mandatos dos
conselheiros/diretores do mais alto 6rgao de governanca.

B Veja a G4-40 na integra na pdg. 55 do Manual de Implementacéo da G4

'Ga-45 > B Requisitos adicionais de contetdo
/ Aborde os procedimentos para supervisao da eficicia dos programas.

B Orientac¢ao Adicional

ONGs poderdo descrever os procedimentos do mais alto 6rgdo de governanga
para supervisionar a adesdo ou conformidade com normas nacionalmente ou
internacionalmente aceitas, coddigos de conduta e principios.

B Veja a G4-45 na integra na pdg. 56 do Manual de Implementagdo da G4

Contetdos Padrao Gerais Contetdos Padrao Especificos E Requisitos de Contetido B Orientagdo
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3.3 CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS PARA O SETOR DE ONGS

OBSERVACAO IMPORTANTE
Esta secao esta organizada por (sub)Categoria e Aspecto. Para cada (sub)Categoria, os Aspectos da G4 sdo apresentados em

primeiro lugar e os Aspectos especificos ao setor sao apresentados em ultimo lugar. Somente os Aspectos da G4 que contém
adicoes setoriais sao apresentados nesta se¢ao.

Os Aspectos a seguir e seus respectivos contetidos somente deverao ser relatados se tiverem sido identificados como
materiais. Os Principios para Definicdo do Contetdo do Relatério foram elaborados para auxiliar as organizagdes na
identificacdo dos Aspectos materiais. (A descricdo desses Principios e as Orientacdes de como aplica-los podem ser
encontradas nas pags. 9-13 e 31-40 do Manual de Implementacdo da G4.)

CATEGORIA: ECONOMICA

Introducao

Apesar da orientacdo “sem fins lucrativos” para ONGs, as dimensdes econdmicas das Diretrizes sao relevantes para ONGs
pequenas ou grandes, nacionais ou internacionais. No Desempenho Econdémico, as ONGs estdo convidadas a considerar a
viabilidade organizacional em termos de receitas e despesas, reservas e provisdes para contingéncias, prestando especial
atencdo aqueles aspectos que tém implica¢des para a autonomia das ONGs, alinhamento com os objetivos de beneficio publico
e o uso melhor e mais transparente possivel dos recursos disponiveis. Dessa forma, os Contelidos Setoriais sugerem Informagbes
adicionais Sobre a Forma de Gestdo (DMA) e Indicadores referentes & Alocacdo de Recursos e Arrecadacao Etica de Fundos.

Em relacdo a Presenca no Mercado, as ONGs estdo convidadas a avaliar o nivel de integracdo e a contribuicdo direta para a
economia local (investimento de fundos, construcao de infraestrutura, impacto nos mercados locais por meio de compras
locais, recrutamento de pessoal, etc.). Beneficios secundarios e terciarios (por exemplo, estimativas de beneficios econémicos
provenientes de investimentos em satde, educacao, prevencao de conflitos, melhoria na producao de alimentos, etc.) poderdo
ser incluidos em Impactos Econdmicos Indiretos se tiverem sido calculados.

Quando atividades visando ‘desenvolvimento econdmico; infraestrutura social ou reducao da pobreza tais como
microfinanciamento ou desenvolvimento de microempresas forem um foco primario da atividade da ONG, sugere-se que
informacdes resumidas sejam fornecidas aqui, com referéncia cruzada a informagdes mais detalhadas fornecidas nos Aspectos
encontrados dentro da Subcategoria Responsabilidade pelo Produto sobre eficacia dos programas.
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CONTEUDOS ECONOMICOS PARA O SETOR DE ONGS

Aspectos Conteudos Setoriais

Aspectos da G4

Desempenho Econémico | ADICOES SETORIAIS AOS INDICADORES G4

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO

| Requisitos adicionais de contetido
Relate a receita liquida como parte do ‘Valor econémico direto gerado.

If:G4-EC1

E] Orientacao Adicional

Relevancia

Dados sobre a geracao e distribuicdo de valor econémico fornecem uma indicacdo
basica de como a organizacao gerou riqueza para stakeholders afetados.

Para ONGs, onde se |é Valor Econdmico Direto Gerado e Distribuido (EVG&D), devera
ser entendido como “Valor Econémico”.

Compilacao
Receita liquida inclui subsidios, doacdes e contratos.

A maioria das ONGs poderao entender “Pagamentos a provedores de capital” como
pagamentos financeiros feitos a bancos e outros provedores de capital (exceto os

doadores). Isso também inclui saldo de fundos distribuidos na dissolucao da entidade.

“Investimentos comunitarios” incluem todos os investimentos excetos aqueles feitos
para apoiar os principais objetivos da ONG.

Consulte as Informacdes sobre a Forma de Gestao do “antigo NGO7” e o Indicador
NGO8 para relatar fluxos de receita especificos para ONGs.

B Veja a G4-EC1 na integra nas pdgs. 71-72 do Manual de Implementacdo da G4

Aspectos Especificos ao Setor

Alocagao de Recursos INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA)* REQUERIDAS ESPECIFICAS AO SETOR

"fé4-DMA | Requisitos adicionais de conteudo
Alocacéo de recursos (antigo NGO7)

Veja [ requisitos de contetido e [§ Orientacsio na pag. 27

INDICADORES ESPECIFICOS AO SETOR

Este Aspecto especifico ao setor ndo contém Indicadores.*

*) Especificamente para este documento Contetidos Setoriais de ONGs, estas oito Informagdes sobre a Forma de Gestédo (antigos NGO1, NGO2, NGO3,
NGO4, NGO5, NGO6, NGO7 e NGO9) séo requeridas tanto para a opgao “de acordo” Essencial como para a Abrangente se o respectivo Aspecto tiver
sido identificado como material.

4) Para abordar este Aspecto, a organizagao podera usar indicadores alternativos ou desenvolver seus préprios indicadores. Indicadores especificos a
organizacéo incluidos no relatdrio devem estar sujeitos aos Principios para Relato da GRI e ter o mesmo rigor técnico dos Contetidos Padrao da GRI.

Contetdos Padrao Gerais Contetdos Padrao Especificos E Requisitos de Contetido B Orientagdo
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J, CONTEUDOS ECONOMICOS PARA 0 SETOR DE ONGS, CONTINUACAO

CONTEUDOS ECONOMICOS PARA O SETOR DE ONGS

Aspectos

Conteudos Setoriais

Aspectos Especificos ao Setor

Investimento Socialmente
Responsavel

INDICADORES ESPECIFICOS AO SETOR

Este Aspecto especifico ao setor ndo contém Indicadores.>

Arrecadacio Etica de
Recursos

ORIENTAGOES ESPECIFICAS AO SETOR PARA INFORMAGOES SOBRE A FORMA DE
GESTAO (DMA)

'ih4-DMA B Orientacao Adicional
\ Procedimentos relativos a monitoramento de conformidade com politica de
aceitacao de doacoes, incluindo bens em espécie.

Procedimentos relativos a conformidade com politicas por parte de terceiros
e/ou representantes.

INDICADORES ESPECIFICOS AO SETOR

"””NGOS FONTES DE FINANCIAMENTO POR CATEGORIA E CINCO MAIORES DOADORES E
\ VALOR MONETARIO DE SUA CONTRIBUICAO

Veja [ requisitos de conteudo e [§ Orientacéo na pag. 28

5) Para abordar este Aspecto, a organizacgao poderd usar indicadores alternativos ou desenvolver seus proprios indicadores. Indicadores especificos a
organizacdo incluidos no relatdrio devem estar sujeitos aos Principios para Relato da GRI e ter o mesmo rigor técnico dos Contetidos Padrao da GRI.

. Contetidos Padréo Gerais

Contetdos Padrao Especificos E Requisitos de Contetido B Orientagao
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CATEGORIA: AMBIENTAL

Introducao

Quando a protecdo ambiental for um foco primario da atividade da ONG, sugere-se que informacdes resumidas sejam
fornecidas somente aqui, com referéncia cruzada a informagdes mais detalhadas fornecidas nos Aspectos encontrados dentro da

Subcategoria Responsabilidade pelo Produto sobre eficacia dos programas.

CONTEUDOS AMBIENTAIS PARA O SETOR DE ONGS

Aspectos Conteuidos Setoriais
Aspectos da G4
Produtos e Servicos ADICOES SETORIAIS AOS INDICADORES G4

EXTENSAO DA MITIGAGAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS DE PRODUTOS E SERVICOS

= Requisitos adicionais de contetido
Relate quantitativamente até que ponto os impactos ambientais causados pelas
atividades foram mitigados no decorrer do periodo coberto pelo relatério.

(G4-EN27

B Veja a G4-EN27 na integra na pdg. 131 do Manual de Implementacdo da G4

_ Contetidos Padréo Gerais Contetdos Padrao Especificos E Requisitos de Contetido B Orientagdo
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CATEGORIA: SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

Introducao

A prevaléncia de voluntarios no setor de ONGs torna-os um componente-chave do capital humano do setor. O escopo de
seus servigos varia de mobilizacdo ocasional a servicos diretos de tempo integral. Devido ao papel integral que voluntérios
desempenham na forca de trabalho das ONGs, seus interesses devem ser levados em conta tanto nas Informacées sobre a
Forma de Gestdo como em Indicadores relevantes.

CONTEUDOS DE PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE PARA O SETOR DE ONGS

Aspectos Conteudos Setoriais

Aspectos da G4

Saude e Seguranca no ORIENTACOES ESPECIFICAS AO SETOR PARA INFORMAGOES SOBRE A FORMA DE
Trabalho GESTAO (DMA)

G4-DMA Orientacédo Adicional
Descreva programas relacionados a assisténcia a voluntérios no que tange a
doencas graves, inclusive se tais programas envolvem educacéo e treinamento,
aconselhamento, medidas de prevencao e controle de risco ou tratamento.

ADIGCOES SETORIAIS AOS INDICADORES G4

TIPOS E TAXAS DE LESOES, DOENGCAS OCUPACIONAIS, DIAS PERDIDOS,
ABSENTEISMO E NUMERO DE OBITOS RELACIONADOS AO TRABALHO,
DISCRIMINADOS POR REGIAO E GENERO

-] Requisitos adicionais de conteudo

G4-LA6

Relate, quando aplicével, os tipos de lesbes, a taxa de lesdes, a taxa de doencas
ocupacionais e 6bitos relacionados ao trabalho para o total de voluntarios,
discriminados por categoria e por:

* Regiao

* Género

B Orientac¢ao Adicional

Relevancia

Dado o alto nimero de voluntarios que trabalham no setor de ONGs, a organizagao
também tem o dever de cuidar deles. Quando voluntarios de meio periodo ou tempo
integral forem indispensaveis para as opera¢des da organizacao, é relevante que a
organizacdo relate sua taxa de lesdes.

E Veja a G4-LA6 na integra nas pdgs.157-158 do Manual de Implementacéo da G4

Contetdos Padrao Gerais Contetdos Padrao Especificos E Requisitos de Contetido B Orientagdo
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J CONTEUDOS SOCIAIS PARA O SETOR DE ONGS, CONTINUACAO

CONTEUDOS DE PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE PARA O SETOR DE ONGS

Aspectos

Conteudos Setoriais

Aspectos da G4

Saude e Seguranca no
Trabalho (cont.)

ADIGCOES SETORIAIS AOS INDICADORES G4 (CONT.)

| G4-LA7

EMPREGADOS COM ALTA INCIDENCIA OU ALTO RISCO DE DOENGAS
RELACIONADAS A SUA OCUPACAO

B Requisitos adicionais de contetido
Relate se ha voluntarios envolvidos em atividades ocupacionais que apresentam alta
incidéncia ou alto risco de doengas especificas.

B Orientacéo Adicional

Definicoes

Doencas Graves

Veja a definicao de “Doencas graves” na pag. 252 do Manual de Implementacéo da G4.

Também inclui dano a saude relacionado ou ndo ao trabalho com consequéncias
graves para os voluntarios.

B Veja a G4-LA7 na integra na pdg.159 do Manual de Implementacéo da G4

Treinamento e Educacéo

ADICOES SETORIAIS AOS INDICADORES G4 (CONT.)

G4-LA9

NUMERO MEDIO DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO POR EMPREGADO,
DISCRIMINADO POR GENERO E CATEGORIA FUNCIONAL

= Requisitos adicionais de conteudo

Relate o nimero médio de horas de treinamento realizado pelos voluntérios da
organizac¢ao durante o periodo coberto pelo relatério, discriminado por:

* Género

* Categoria funcional

B Orientacao Adicional

Compilacao

Consulte o ponto G4-10 para categorias de voluntarios e identifique horas de
treinamento por categoria.

B Veja a G4-LA9 na integra nas pdgs.162-163 do Manual de Implementacéo da G4

Conteudos Padrao Gerais

Contetdos Padrao Especificos E Requisitos de Contetido B Orientagao
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J CONTEUDOS SOCIAIS PARA O SETOR DE ONGS, CONTINUACAO

LABOR PRACTICES AND DECENT WORK DISCLOSURES FOR THE NGO SECTOR

Aspectos Conteuidos Setoriais

Aspectos da G4

Treinamento e Educacdo |ADICOES SETORIAIS AOS INDICADORES G4 (CONT.)

(cont.)

"'g4-LA10 PROGRAMAS DE GESTAO DE COMPETENCIAS E APRENDIZAGEM CONTINUA

QUE CONTRIBUEM PARA A CONTINUIDADE_DA EMPREGABILIDADE DOS
EMPREGADOS EM PERIODO DE PREPARACAO PARA A APOSENTADORIA
B Orientacéo Adicional
Relevancia
Isso pode néo ser totalmente aplicével a voluntérios, mas onde for relevante, devera
ser relatado. Em algumas circunstancias, o desenvolvimento de competéncias e
experiéncia no trabalho é frequentemente um fator de motivacdo para voluntarios.
E Veja a G4-LA10 na integra na pdg.164 do Manual de Implementacédo da G4

Mecanismos de INFORMAGCOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA)* REQUERIDAS ESPECIFICAS AO SETOR

Queixas e Reclamagoes -

Relaaor.\adas gligucas v"é4-DMA = Requisitos adicionais de conteudo

UELELIHED Mecanismos de feedback e reclamacées de trabalhadores, e sua solucéo (antigo NGO9)
Veja [ requisitos de conteudo e Orientagéo na pag. 29

*) Especificamente para este documento Contetdos Setoriais de ONGs, estas oito Informagdes sobre a Forma de Gestédo (antigos NGO1, NGO2, NGO3,
NGO4, NGO5, NGO6, NGO7 e NGO9) séo requeridas tanto para a opgao “de acordo” Essencial como para a Abrangente se o respectivo Aspecto tiver
sido identificado como material.

SUBCATEGORIA: SOCIEDADE

CONTEUDOS DE SOCIEDADE PARA O SETOR DE ONGS

Aspectos Conteudos Setoriais

Aspectos da G4

Combate a Corrupgao ADIGCOES SETORIAIS AOS INDICADORES G4

NUMERO TOTAL E PERCENTUAL DE OPERACOES SUBMETIDAS A
AVALIAC()ES DE RISCOS RELACIONADOS A CORRUP(;AO E OS RISCOS
SIGNIFICATIVOS IDENTIFICADOS

i} Requisitos adicionais de contetido

Relate o numero total e percentual de programas submetidos a avaliagdes de riscos

. G4-S03

relacionados a corrupgéo.
5] Orientacéo Adicional
Compilacao

Identifique programas submetidos a avaliacdes de riscos relacionados a corrupgao.

B Veja a G4-S0O3 na integra na pdg.210 do Manual de Implementac¢do da G4

Conteudos Padrao Gerais Conteudos Padrao Especificos E Requisitos de Contetdo B Orientacao
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J CONTEUDOS SOCIAIS PARA O SETOR DE ONGS, CONTINUACAO

CONTEUDOS DE SOCIEDADE PARA O SETOR DE ONGS

Aspectos Conteuidos Setoriais

Aspectos da G4

Combate a Corrupcéo ADICOES SETORIAIS AOS INDICADORES G4 (CONT.)
(cont.)

CASOS CONFIRMADOS DE CORRUPCAO E MEDIDAS TOMADAS

= Requisitos adicionais de contetdo

Relate o numero total de casos confirmados em que voluntarios e membros dos
6rgaos de governancga foram demitidos ou punidos por corrupgao.

|G4-505

B Orientacao Adicional

Relevancia

A corrupcao, definida além do ato e impacto material de fraude e roubo, é um risco
significativo a integridade de uma organizacao, a sua oportunidade de realizar sua
missao, as suas relacdes sociais, econdmicas e politicas dentro e fora do ambito de seus
principais stakeholders e no campo mais amplo de acdo na sociedade civil. A corrupcao
contribui com a reducao e desvio de recursos, com o aumento da pobreza, danos

ao meio ambiente, violagao de direitos humanos (incluindo o direito a participacao
politica) e enfraquecimento do estado de direito. Espera-se cada vez mais, que as
organizagbes sigam as regras voluntarias e legais em nivel nacional e internacional,
demonstrando sua adesao a principios de boas préticas e padrées de governanga.

O relato de casos de corrupgdo ajuda a demonstrar a capacidade das organizages

de manter padrdes de governanca e integridade social, de limitar a exposicdo da
organizagao a riscos de corrupgao e de danos materiais e de reputacao tanto ao seu
trabalho como ao bem-estar de seus stakeholders, e de combater essas ameacas.

B Veja a G4-SO5 na integra na pdg. 208 do Manual de Implementacdo da G4

_ Contetidos Padréo Gerais Contetdos Padrao Especificos E Requisitos de Contetido B Orientagdo
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J CONTEUDOS SOCIAIS PARA O SETOR DE ONGS, CONTINUACAO

SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

CONTEUDOS DE RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO PARA O SETOR DE ONGS

Aspectos Conteuidos Setoriais

Aspectos da G4

Comunicagoes ORIEI\_ITAC()ES ESPECIFICAS AO SETOR PARA INFORMAGCOES SOBRE A FORMA DE
de Marketing GESTAO (DMA)

{’64-DMA B Orientacao Adicional
\ Inclua referéncias especificas a arrecadacao ética de fundos, inclusive as relacionadas
ao respeito pelos direitos de stakeholders e doadores afetados.

Relate quaisquer cédigos ou normas voluntérias relacionados a arrecadacéo de fundos
e comunicacdes de marketing praticadas em toda a organizagao.

INDICADORES ESPECIFICOS AO SETOR

4

4

/NGO10 ADESAO A NORMAS PARA PRATICAS DE ARRECADAGAO DE FUNDOS E

COMUNICAGOES DE MARKETING
Veja [ requisitos de contetdo e [J Orientacao na pag. 30

Privacidade do Cliente ORIENTACGES ESPECIFICAS AO SETOR PARA INFORMAGOES SOBRE A FORMA DE
GESTAO (DMA)

4

/
/G4-DMA E] Orientacao Adicionale

Consulte protecédo de dados.

Aspectos Especificos ao Setor

Engajamento de INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA)* REQUERIDAS ESPECIFICAS AO SETOR
Stakeholders Afetados

’f¢4-DMA i} Requisitos adicionais de contetido
‘ Processos para o envolvimento de grupos de stakeholders afetados no projeto,
implementagao, monitoramento e avaliacdo de politicas e programas (antigo NGO1)

Veja B requisitos de contetido e [§ Orientacéo na pég. 31

INDICADORES ESPECIFICOS AO SETOR

Este Aspecto especifico ao setor ndo contém Indicadores.6

*) Especificamente para este documento Contetdos Setoriais de ONGs, estas oito Informacgdes sobre a Forma de Gestdo (antigos NGO1, NGO2, NGO3,
NGO4, NGO5, NGO6, NGO7 e NGO9) sdo requeridas tanto para a opc¢do “de acordo” Essencial como para a Abrangente se o respectivo Aspecto tiver sido
identificado como material.

6) Para abordar este Aspecto, a organizagao podera usar indicadores alternativos ou desenvolver seus préprios indicadores. Indicadores especificos a
organizacdo incluidos no relatério devem estar sujeitos aos Principios para Relato da GRI e ter o mesmo rigor técnico dos Contetidos Padrao da GRI.

Contetdos Padrao Gerais Contetdos Padrao Especificos E Requisitos de Contetido B Orientagdo
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J CONTEUDOS SOCIAIS PARA O SETOR DE ONGS, CONTINUACAO

CONTEUDOS DE RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO PARA O SETOR DE ONGS

Aspectos Conteuidos Setoriais

Aspectos especificos ao Setor

Feedback, Reclamacgées INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA)* REQUERIDAS ESPECIFICAS AO SETOR
e Acao

i'/G4-DMA B Requisitos adicionais de contetido
\ Mecanismos de feedback e reclamacées relacionadas a programas e politicas e para
determinar medidas a tomar em resposta a violagdes de politicas (antigo NGO2)

Veja [ requisitos de conteudo e Orientacao na pag. 32

INDICADORES ESPECIFICOS AO SETOR

Este Aspecto especifico ao setor ndo contém Indicadores.”

Monitoramento, Avaliagcdo | INFORMAGCOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA)* REQUERIDAS ESPECIFICAS AO SETOR
e Aprendizagem

"&4—DMA B Requisitos adicionais de contetido
Sistema para monitoramento, avaliacao e aprendizagem de programas (inclusive
medicao de eficacia e impacto dos programas) que resulte em mudancas nos
programas e como estas sao comunicadas (antigo NGO3)

Veja [ requisitos de contetdo e [J orientacso na pag. 33.

INDICADORES ESPECIFICOS AO SETOR

Este Aspecto especifico ao setor ndo contém Indicadores.8

Género e Diversidade INFORMACf)ES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA)* REQUERIDAS ESPECIFICAS AO SETOR
v;\/é4-DMA i} Requisitos adicionais de contetido

A Medidas para integrar género e diversidade no projeto e implementagao dos
programas, e no monitoramento, avaliacdo e ciclo de aprendizagem (antigo NGO4)

Veja [ requisitos de contetdo e [J Orientacdo na pag. 34

INDICADORES ESPECIFICOS AO SETOR

Este Aspecto especifico ao setor ndo contém Indicadores.?

*) Especificamente para este documento Contetdos Setoriais de ONGs, estas oito Informacgdes sobre a Forma de Gestdo (antigos NGO1, NGO2, NGO3,
NGO4, NGO5, NGO6, NGO7 e NGO9) séo requeridas tanto para a opgdo “de acordo” Essencial como para a Abrangente se o respectivo Aspecto tiver sido
identificado como material.

7) Para abordar este Aspecto, a organizacgao poderd usar indicadores alternativos ou desenvolver seus proprios indicadores. Indicadores especificos a
organizacdo incluidos no relatério devem estar sujeitos aos Principios para Relato da GRI e ter o mesmo rigor técnico dos Contetidos Padrao da GRI.

8) Para abordar este Aspecto, a organizagao podera usar indicadores alternativos ou desenvolver seus préprios indicadores. Indicadores especificos a
organizacao incluidos no relatério devem estar sujeitos aos Principios para Relato da GRI e ter o mesmo rigor técnico dos Contetidos Padrao da GRI.

9) Para abordar este Aspecto, a organizagao podera usar indicadores alternativos ou desenvolver seus préprios indicadores. Indicadores especificos a
organizacéo incluidos no relatério devem estar sujeitos aos Principios para Relato da GRI e ter o mesmo rigor técnico dos Contetidos Padrao da GRI.

Contetdos Padrao Gerais Contetdos Padrao Especificos E Requisitos de Contetido B Orientagdo
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J CONTEUDOS SOCIAIS PARA O SETOR DE ONGS, CONTINUACAO

CONTEUDOS DE RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO PARA O SETOR DE ONGS

Aspectos Conteuidos Setoriais

Aspectos Especificos ao Setor

Conscientizacdo do INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA)* REQUERIDAS ESPECIFICAS AO SETOR
Publico e Advocacy

/G4-DMA B Requisitos adicionais de contetido
\ Processos para formular, comunicar, implementar e mudar posicionamentos de
advocacy e campanhas de conscientizacdo do publico (antigo NGO5)

Veja [ requisitos de conteudo e Orientacao na pag. 35

INDICADORES ESPECIFICOS AO SETOR

10

Coordenacéao INFORMAGCOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA)* REQUERIDAS ESPECIFICAS AO SETOR

454-DMA B Requisitos adicionais de contetido

Processos para levar em consideracdo e coordenar-se com as atividades de outros
atores (antigo NGOG6)

Veja [ Requisitos de Contetido e Orientacéo na pag. 36.

INDICADORES ESPECIFICOS AO SETOR

Este Aspecto especifico ao setor ndo contém Indicadores.!

*) Especificamente para este documento Contetdos Setoriais de ONGs, estas oito Informagdes sobre a Forma de Gestdo (antigos NGO1, NGO2, NGO3,
NGO4, NGO5, NGO6, NGO7 e NGO9) séo requeridas tanto para a opcdo “de acordo” Essencial como para a Abrangente se o respectivo Aspecto tiver sido
identificado como material.

10) Para abordar este Aspecto, a organizacao podera usar indicadores alternativos ou desenvolver seus préprios indicadores. Indicadores especificos a

organizacdo incluidos no relatério devem estar sujeitos aos Principios para Relato da GRI e ter o mesmo rigor técnico dos Contetidos Padrao da GRI.

11) Para abordar este Aspecto, a organizacao podera usar indicadores alternativos ou desenvolver seus préprios indicadores. Indicadores especificos a

organizacdo incluidos no relatério devem estar sujeitos aos Principios para Relato da GRI e ter o mesmo rigor técnico dos Contetidos Padrao da GRI.

Contetdos Padrao Gerais Contetdos Padrao Especificos E Requisitos de Contetido E Orientagdo
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3.4 REFERENCIAS ADICIONAIS PARA ONGS

Essa lista de fontes para relato de ONGs nao é completa. Essas referéncias nao séo originarias de documentos, convengées ou
protocolos internacionalmente adotados como os citados nas referéncias formais do texto principal. Entretanto, elas podem ser
fontes Uteis de orientacao para relatores ao compilarem indicadores.

Engajamento de Stakeholders:

* Handbook for Stakeholder Engagement Standards (SES by Accountability).
* World Bank Civil Society Engagement Sourcebook.

* CSO Programme Effectiveness.

Conscientizacao do Publico e Advocacy:

¢ Artigos 19, 20 e 21 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, Convencdo de Aarhus.
¢ Principio 10 da Declaracédo do Rio ou Carta da Terra, Constituicao da OIT.

* Artigo 71 da Carta da ONU.

* INGO Accountability Charter.

Evaluation/Effectiveness:

Monitoring and Evaluation News (noticias sobre monitoramento e avaliagdo): mande.co.uk/.

Point K Learning Centre/Evaluation tools for social change: www.innonet.org/.

Banco Mundial: https://ieg.worldbankgroup.org/Data/reports/mande_tools_methods_approaches.pdf.

Iniciativas de autorregulacao:
* One World Trust global CSO self-regulation searchable database (banco de dados sobre autorregulagao):
www.oneworldtrust.org/csoproject/.
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TEXTO NA
INTEGRA DOS

CONTEUDOS
SETORIAIS DE
ONGS

4.1 TEXTO NA INTEGRA DOS CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS PARA

O SETOR DE ONGS

CATEGORIA: ECONOMICA

Aspectos especificos ao Setor: Alocacao de Recursos

Informacées sobre a forma de gestdo (DMA)* requeridas especificas ao setor*

ALOCAGAO DE RECURSOS (antigo NGO7)

1. Relevancia

ONGs recebem financiamentos e recursos de uma variedade de
fontes publicas e privadas com base em seus compromissos de
aplicd-los em prol do progresso de sua missao. Além disso, elas
também podem se beneficiar de isengdes fiscais ou outros beneficios
com base em seus objetivos de servirem ao interesse publico sem
fins lucrativos. Como tal, hd uma forte énfase na prestacdo de contas
do uso e alocagdo de recursos. Esses contetdos oferecem uma base
para a identificacdo do sistema usado pela ONG para rastrear seu uso
de recursos e dessa forma mostram sua capacidade de assegurar que
0s recursos sao usados para o propésito almejado pelos doadores.

2. Compilagao

2.1 Identifique os processos adotados para rastrear o
uso de recursos para o propésito almejado, incluindo
contribuicbes em dinheiro e em espécie. Isso se refere aos
processos internos de controle financeiro.

2.2 ldentifique as normas usadas como base para o sistema
de rastreamento. Essas normas podem incluir cédigos
voluntdrios ou requisitos obrigatérios relacionados as
seguintes dreas:
* Sistemas de contabilidade interna e escrituracao contabil
* Auditoria de registros financeiros ou outros sistemas;
* Relatos externos;
 Calculo de despesas dos programas e/ou outras

despesas indiretas.

2.3 Essas normas podem ser nacionais ou internacionais. Para
organizacdes que operam em mais de uma jurisdicao,
indique quais (se houver) normas sdo adotadas em todas
as jurisdi¢des. Se nenhuma norma for adotada em todas
as jurisdicoes, identifique a base sobre a qual se espera
que jurisdicdes individuais estabelecam normas internas
para rastrear e alocar recursos.

2.4 Relate as normas para rastrear e alocar recursos, incluindo
o emitente da norma

3. Definicoes
Nenhuma.

4. Documentacao
Possiveis fontes de informagdes: departamento financeiro.

5. Referéncias
Nenhuma.

*) Especificamente para este documento Contetidos Setoriais de ONGs, estas oito Informacgdes sobre a Forma de Gestdo (antigos NGO1, NGO2, NGO3,
NGO4, NGO5, NGO6, NGO7 e NGO9) séo requeridas tanto para a opgdo “de acordo” Essencial como para a Abrangente se o respectivo Aspecto tiver sido

identificado como material.
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Aspecto especifico ao Setor: Arrecadacao Etica de Fundos

Indicadores

= NGOS8

FONTES DE FINANCIAMENTO POR CATEGORIA E CINCO MAIORES DOADORES E VALOR MONETARIO DE SUA CONTRIBUICAO

1. Relevancia

ONGs buscam financiamento em uma variedade de fontes.
Esses recursos devem se ser provenientes de fontes éticas e as
fontes ndo devem comprometer a autonomia da ONG.

2. Compilacao

2.1 Identifique fontes de financiamento por categoria
(ex.: governo, empresas, fundacbes, privada, taxas de
associacdo, doagdes em espécie, outros).

2.2 |dentifique os cinco principais doadores em valor
monetario. Para doacdes em espécie, use estimativas do
valor monetério da doacao fazendo uso de principios
contabeis aceitos.

2.3 Relate o valor monetario agregado do financiamento
recebido, por fonte.

2.4 Relate os cinco principais doadores e o valor monetario de
sua contribuicao.

3. Defini¢oes
Nenhuma.

4. Documentacao

Possiveis fontes de informagdes incluem o departamento
financeiro ou o departamento de arrecadacgao de
fundos/marketing.

5. Referéncias
Nenhuma.
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CATEGORIA: SOCIAL

SUBCATEGORIA: PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

Aspecto da G4: Mecanismos de Queixas e Reclamacodes Relacionadas a

Praticas Trabalhistas

Informacobes sobre a forma de gestdo (DMA)* requeridas especificas ao setor*

MECANISMOS DE FEEDBACK E RECLAMAGOES DE TRABALHADORES, E SUA SOLUGCAO (ANTIGO NGO9)

1. Relevancia

Apesar do nivel de associacao a sindicatos ser baixo no
setor de ONGs, a liberdade de associacdo é um direito
humano conforme definido em declaragées e convencgodes
internacionais, especialmente nas Convencoes n° 87 e n°

88 da OIT. Na auséncia de sindicatos formais e de acordos
de negociacdo coletiva, mecanismos de reclamacgdes de
empregados e voluntarios sdo procedimentos importantes
para as ONGs demonstrarem seu compromisso de prover um
meio para que os trabalhadores (empregados e voluntarios)
manifestem suas reclamacdes a geréncia e possuam um
recurso formal para abordar questdes referentes a normas
trabalhistas e condi¢des de trabalho, bem como a politicas
mais amplas de recursos humanos.

Na auséncia de uma representacao trabalhista organizada,
respostas a esses conteudos irdo permitir uma melhor
avaliacédo por parte dos stakeholders internos e externos de
ONGs das condicbes de trabalho da organizacgao.

2. Compilagao

2.1 Esses conteudos referem-se apenas a mecanismos de
feedback e reclamacoes internas. Mecanismos para
stakeholders externos sdo abordados no Aspecto
Feedback, Reclamacgbes e Acao.

2.2 Consulte os conteldos padrédo G4-37 para relatar e
mecanismos de feedback de empregados para fornecer
recomendagdes para o mais alto 6rgdo de governanga em

organizac¢des onde haja uma forma organizada de trabalho.

2.3 ldentifique os mecanismos de feedback e reclamacdes de

trabalhadores. Exemplos podem incluir:

¢ Linha de ajuda anénima,

* Comités de empregados com status de representacdo
perante o Departamento de Recursos Humanos/niveis
superiores de governanga.

2.4 Relate os componentes-chave dos mecanismos de
feedback e reclamacdes, e sua solugao.

3. Definicoes
Nenhuma.

4. Documentagao

Possiveis fontes de informacdes incluem politicas e
procedimentos e registros de reclamagdes no departamento
de recursos humanos.

5. Referéncias
Nenhuma.

*) In this particular Sector Disclosures document, the following eight Disclosures on Management Approach (former NGO1, NGO2, NGO3, NGO4, NGO5,
NGO6, NGO7 and NGO9) are required for both ‘in accordance’ options, Core and Comprehensive, if the respective Aspect has been identified as material.
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SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
Aspecto da G4: Comunicacoes de Marketing

Indicadores

= NGO10

ADESAO A NORMAS PARA PRATICAS DE ARRECADACAO DE FUNDOS E COMUNICACOES DE MARKETING

1. Relevancia 2. Compilagao

Arrecadacéo de fundos e comunicac¢des de marketing visam 2.1 Relate o numero de reclamacgdes relativas a violagdes
gerar recursos, influenciar opinides e decisées de compras. de normas para praticas de arrecadacao de fundos

A arrecadacdo de fundos e as comunicagées de marketing e comunicagdes de marketing referentes a direitos
que ndo se adéquam a padrdes éticos ou culturais geralmente de stakeholders afetados, e as medidas tomadas. Por
aceitos, invasao de privacidade, padrdes duplos ou tentativas exemplo, isso pode se referir ao uso inadequado de
de influenciar publicos vulneraveis como as criangas imagens de mulheres, de comunidades carentes ou
podem ser uma questao significativa para os stakeholders, outras formas de comunicagao.

como demonstra o crescimento da atitude consciente do
consumidor. Arrecadacao de fundos e abordagens vistas como 2.2 Relate reclamacdes relativas a violagdes de normas para

inapropriadas podem trazer riscos para as organizac¢des, entre praticas de arrecadagao de fundos e comunicagdes de
0s quais a perda de apoiadores, associados, doadores, usudrios marketing referentes a direitos dos doadores.
de servicos, clientes e outros stakeholders, danos a reputacao,
custos financeiros e acdo judicial. 3. Defini¢oes
Nenhuma.

Somando-se as legislagdes nacional e internacional, os
coédigos voluntarios ou autorregulatdrios (tais como o Cédigo 4. Documentacdo

Internacional da Pratica Publicitaria da ICC ou as Diretrizes Possiveis fontes de informagdes incluem os departamentos
da OCDE para Empresas Multinacionais) buscam expressar juridico, de vendas e de marketing da organizacdo relatora.
conceitos de responsabilidade em arrecadacgao de fundos

e comunicacdes de marketing. A adogao de tais cédigos 5. Referéncias

ou regras autodisciplinares pode ajudar as organizagées Nenhuma.

a garantirem que suas praticas de arrecadacdo de fundos
e comunicagdes de marketing se adéquem a padrdes
geralmente aceitos.
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Aspecto especifico ao Setor: Engajamento de Stakeholders Afetados

Informacées sobre a forma de gestdo (DMA)* requeridas especificas ao setor*

PROCESSOS PARA O ENVOLVIMENTO DE GRUPOS DE STAKEHOLDERS AFETADOS NO PROJETO, IMPLEMENTAGAO,
MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE POLITICAS E PROGRAMAS (ANTIGO NGO1)

1. Relevancia

Participacdo de stakeholders afetados no projeto,
implementacdo, monitoramento e avaliacdo de politicas e
programas € um valor essencial para muitas ONGs.

Estes conteddos permitem que as organiza¢cdes demonstrem
em que medida os stakeholders afetados participam em todos
0s processos da organizacao. Isso inclui fornecer uma definicao
clara de quem participa e como participa, como evidéncia do
grau de envolvimento.

O relato da inclusdo das perspectivas dos stakeholders
afetados pode contribuir na compreensao de como uma
organizacdo garante a eficacia e sustentabilidade dos
programas, propriedade e empoderamento, legitimidade e
qualidade geral dos programas.

Envolvimento neste contexto refere-se a participacao efetiva
ao longo de uma sequéncia continua de engajamento que

inclui: compartilhamento de informacdes, dialogo, consulta,
colaboracao, parceria e empoderamento/autodeterminacéo.

2. Compilacao

2.1 Consulte o Aspecto Comunidades Locais para relatar
atividades que avaliam e gerem impactos de operacdes
relacionadas a programas ndo essenciais em comunidades.

2.2 Identifique grupos de stakeholders. Consulte o Conteudo
Padrao G4-24, mas especifique especialmente os
stakeholders afetados, conforme a declaragao de missao
da organizagao.

2.3 Identifique processos para envolvimento de stakeholders
e, em especial, de grupos de stakeholders afetados
(conforme a declaracdo de missao da organizagdo) no
projeto, implementacdo, monitoramento e avaliacéo de
politicas e programas.

2.4 Identifique como as decisdes e os processos de tomada
de decisdes sdo comunicados aos stakeholders.

2.5 Relate como os stakeholders participaram de cada fase do
processo (ex.: projeto, implementagao, monitoramento
e avaliacdo). Isso podera se referir a meios de
participacdo tais como consultas a comunidade, painéis
de stakeholders, grupos focais, pesquisas de opinido,
entrevistas, etc. e poderd incluir referéncia ao processo
usado para definicao de stakeholders.

2.6 Relate como o feedback de stakeholders afetou o
processo de tomada de decisdes ou remodelou as
politicas e os procedimentos.

3. Definigdes

Stakeholders Afetados

Nas Diretrizes, “stakeholders” sdo definidos como entidades ou
individuos que tendem a ser significativamente afetados pelas
atividades, produtos e servicos da organiza¢do ou cujas agdes
tendem afetar a capacidade da organizacdo de implementar
suas estratégias e atingir seus objetivos com sucesso. O

termo inclui organizag¢des ou individuos cujos direitos nos
termos da lei ou de convencgbées internacionais Ihes conferem
legitimidade de reivindicacdo perante a organizacao.

Os stakeholders podem incluir tanto aqueles diretamente
envolvidos nas operagdes da organizagdo (como empregados,
acionistas e fornecedores) como os que mantém relagées

de outro tipo com ela (como grupos vulneraveis dentro de
comunidades locais, sociedade civil).

O termo “Stakeholders Afetados” é usado especificamente para
designar aqueles individuos, comunidades ou causas que podem
intencionalmente ou nao intencionalmente ser impactados
positiva ou negativamente pelo trabalho da organizacéo, e para
quem surgem obrigagdes de prestacao de contas.

4. Documentacao
Consulte politicas.

5. Referéncias
Veja 3.4 Referéncias adicionais para ONGs.

*) Especificamente para este documento Conteudos Setoriais de ONGs, estas oito Informagdes sobre a Forma de Gestéo (antigos NGO1, NGO2, NGO3,
NGO04, NGO5, NGO6, NGO7 e NGO9) séo requeridas tanto para a opcdo “de acordo” Essencial como para a Abrangente se o respectivo Aspecto tiver sido

identificado como material.
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Aspecto especifico ao Setor: Feedback, Reclamacgées e Acao

Informacées sobre a forma de gestdo (DMA)* requeridas especificas ao setor*

MECANISMOS DE FEEDBACK E RECLAMAGOES RELACIONADAS A PROGRAMAS E POLITICAS E PARA DETERMINAR MEDIDAS A
TOMAR EM RESPOSTA A VIOLAGOES DE POLITICAS (ANTIGO NGO2)

1. Relevancia

Estes contetidos permitem que as organiza¢des demonstrem
sua capacidade de sistematicamente corrigir seus programas
e politicas com base nem feedback e reclamacées recebidas.
A divulgacéo da implementacédo e gestdao de mecanismos de
feedback também permite que gestores internos e stakeholders
externos avaliem a coeréncia da organizac¢ao entre politicas
declaradas e a prética e se os programas e as politicas estdo
de fato funcionando, por meio de avaliacdes baseadas em
evidéncias. O compromisso e a capacidade da organizacéo de
adaptar programas e politicas com base em feedback externo
também é uma medida do grau de prestacdo de contas e
transparéncia da organizacao. Entretanto, as organiza¢des
também podem estar expostas a reclamagdes meramente
abusivas, contra as quais pode desejar se proteger.

2. Compilacao

2.1 Consulte o Contetido Padrao G4-27 para relatar
preocupacodes levantadas durante o engajamento de
stakeholders relacionadas a atividades e operacdes gerais.

Consulte o indicador G4-PR8 para relatar o nimero de
queixas e reclamacdes comprovadas relativas a violacao
de privacidade e perda de dados de individuos, inclusive
stakeholders afetados, usuérios de servicos, associados,
doadores e clientes.

2.2 |dentifique os mecanismos de feedback e reclamacées
em vigor em toda a organizacao referentes a seus
programas e politicas. Inclua referéncia ao papel de
quaisquer mecanismos de reclamacées independentes e
salvaguardas para proteger os reclamantes (como politica
de canal de denuncias). Isso se refere a mecanismos
para receber reclamacdes de fontes internas e externas.
Relate o uso de mecanismos de auditoria e como outros
processos internos formais de avaliacdo sao abordados
nas informacées sobre a forma de gestdo (DMA)
requeridas especificas ao setor “antigo NGO9".

2.3 Identifique mecanismos para avaliar reclamacoes
e determinar a resposta requerida, incluindo como
a organizacao distingue reclamagdes abusivas de
reclamacdes legitimas.

2.4 Relate mecanismos de feedback e reclamac¢des em relacao
a programas e politicas e mecanismos para determinar
quais agdes sdo requeridas como resposta.

3. Definicoes

Reclamacgdes abusivas

Sédo reclamacdes feitas somente para atormentar ou subjugar
um adversario. Elas podem incluir a¢des judiciais ou o apelo a
recursos repetitivos, onerosos e injustificados.

4. Documentacao
Possiveis fontes de informacgdes incluem a sede da Secretaria
do Conselho onde as politicas ficam guardadas.

5. Referéncias
Nenhuma.

*) Especificamente para este documento Conteudos Setoriais de ONGs, estas oito Informagdes sobre a Forma de Gestéo (antigos NGO1, NGO2, NGO3,
NGO04, NGO5, NGO6, NGO7 e NGO9) séo requeridas tanto para a opcdo “de acordo” Essencial como para a Abrangente se o respectivo Aspecto tiver sido

identificado como material.



=> SECA04

Aspecto especifico ao Setor: Monitoramento, Avaliacao e Aprendizagem

Informacées sobre a forma de gestdo (DMA)* requeridas especificas ao setor*

SISTEMA PARA MONITORAMENTO, AVALIAGAO E APRENDIZAGEM DE PROGRAMAS (INCLUSIVE MEDIGAO DE EFICACIA E IMPACTO
DOS PROGRAMAS) QUE RESULTE EM MUDANCAS NOS PROGRAMAS E COMO ESTAS SAO COMUNICADAS (ANTIGO NGO3)

1. Relevancia

Estes conteldos permitem que as organizagdes relatem seu
sistema para monitoramento, avaliacdo e aprendizagem de
programas e fornecam exemplos relevantes. Essas informacbes
permitem avaliar a capacidade da organizagao de checar a
qualidade e eficacia de seus programas e medir o impacto de
suas politicas, programas e atividades.

O desempenho de uma organizacdo na gestao de seu sistema
para monitoramento e avaliacdo de programas permite
mostrar sua agilidade de reacdo e capacidade de ajustar
politicas e programas, se necessario.

2. Compilagao

2.1 Identify the organization’s system for program monitoring
and evaluation (including measuring program
effectiveness and impact).

Isso podera consistir em uma metodologia
desenvolvida internamente ou na aplicacdo de um
sistema de monitoramento e avalia¢do reconhecido
internacionalmente. Mencione especificamente o uso
de quaisquer métodos e sistemas de monitoramento e
avaliacdo permanentes.

2.2 ldentifique como os resultados de monitoramento e
avaliacdo dos programas contribuem para o processo
interno de aprendizagem (como incorporacdo dos
resultados de monitoramento e avaliacdo nos programas
de treinamento de pessoal).

2.3 Identifique exemplos de ajustes de politicas e
programas como resultado do monitoramento,
avaliacdo e aprendizagem.

2.4 Identifique como a organizacdo comunicou interna e
externamente os ajustes de politicas e programas.

2.5 Relate o sistema para monitoramento, avaliacdo e
aprendizagem de programas (incluindo a medicao de
sua eficacia e impacto), consequentes mudangas nos
programas e como foram comunicadas.

3. Defini¢des
Nenhuma.

4. Documentacao
Possiveis fontes de informacdes incluem a sede da Secretaria
do Conselho onde as politicas ficam guardadas.

5. Referéncias
Veja 3.4 Referéncias adicionais para ONGs.

*) Especificamente para este documento Conteudos Setoriais de ONGs, estas oito Informagdes sobre a Forma de Gestéo (antigos NGO1, NGO2, NGO3,
NGO04, NGO5, NGO6, NGO7 e NGO9) séo requeridas tanto para a opcdo “de acordo” Essencial como para a Abrangente se o respectivo Aspecto tiver sido

identificado como material.




=> SECA04

Aspecto especifico ao Setor: Género e Diversidade

Informacées sobre a forma de gestdo (DMA)* requeridas especificas ao setor*

MEDIDAS PARA INTEGRAR GENERO E DIVERSIDADE NO PROJETO E IMPLEMENTAGAO DOS PROGRAMAS, E NO
MONITORAMENTO, AVALIAGAO E CICLO DE APRENDIZAGEM (ANTIGO NGO4)

1. Relevancia

A necessidade de incluir sensibilidade e agilidade de reacéo
para com género e diversidade no projeto e implementacao
de programas é amplamente aceita e esperada pelos
principais stakeholders do setor de ONGs. Estes contetidos
permitem que uma organiza¢ao demonstre a solidez de sua
abordagem para integrar as questdes de género e diversidade
no ciclo de vida dos programas.

As organiza¢des também podem relatar em que medida elas
adotam as declarag¢des de direitos humanos e politicas de
igualdade de oportunidades, pois isso fornece uma visdo da
inclusao no projeto dos programas.

2. Compilacao

2.1 Identifique as politicas da organizacdo relacionadas a
todos os tipos de diversidade (género, etnia, idade,etc.)
e como elas ddo embasamento para o projeto e
implementacdo dos programas.

2.2 Identifique onde a organiza¢do possui normas e padrdes

especificos para determinados contextos sociais e politicos.

2.3 Identifique as ferramentas da organizacdo para analise da
diversidade em relacdo ao projeto e implementacao de
seus programas.

2.4 ldentifique medidas tomadas no projeto, implementacao,
monitoramento e avaliagdo dos programas, assim como
na aprendizagem, no que diz respeito a consecucao de
metas de género e diversidade.

2.5 Relate medidas para integrar género e diversidade
no projeto e implementac¢ao dos programas, e no
monitoramento, avaliacdo e ciclo de aprendizagem.

3. Defini¢des
Nenhuma.

4. Documentacao

Possiveis fontes de informacgdes incluem a sede da Secretaria
do Conselho onde as politicas ficam guardadas. Consulte as
politicas referentes a legislacdo sobre direitos humanos e
politicas dos Recursos Humanos.

5. Referéncias
Nenhuma.

*) Especificamente para este documento Conteudos Setoriais de ONGs, estas oito Informagdes sobre a Forma de Gestéo (antigos NGO1, NGO2, NGO3,
NGO04, NGO5, NGO6, NGO7 e NGO9) séo requeridas tanto para a opcdo “de acordo” Essencial como para a Abrangente se o respectivo Aspecto tiver sido

identificado como material.



=> SECA04

Aspecto especifico ao Setor: Conscientizacao do Publico e Advocacy

Informacées sobre a Forma de Gestdo (DMA)* requeridas especificas ao setor*

PROCESSOS PARA FORMULAR, COMUNICAR, IMPLEMENTAR E MUDAR POSICIONAMENTOS DE ADVOCACY E CAMPANHAS DE

CONSCIENTIZAGCAO DO PUBLICO (antigo NGO5)

1. Relevancia

Estes conteldos permitem avaliar até que ponto as ONGs
engajadas em conscientizacdo do publico e advocacy, ou seja,
campanhas de mobilizacdo, conseguem basear suas atividades
e posicoes em avaliacdes verdadeiras, precisas e comprovadas.

Podem também proporcionar uma ideia geral de se as
atividades da organizacdo de conscientizacdo do publico e
advocacy sdo coerentes com sua missdo e fundamentadas no
avanco de interesses publicos definidos.

Relatar esses conteddos permite a organizacdo demonstrar até
gue ponto ela possui: processos claros para adotar posi¢oes
sobre politicas publicas (e escolher parceiros); politicas éticas
explicitas para orientar escolhas de estratégia de advocacy;

e formas de identificar e gerir possiveis conflitos de interesse
entre diferentes stakeholders.

Estes conteudos ndo abrangem a eficacia das campanhas de
conscientizacdo do publico e advocacy.

2. Compilacao

2.1 Consulte a Orientacédo para Informacdes sobre a Forma
de Gestao (DMA) para o Aspecto Politicas Publicas
(Manual de Implementacdo da G4, pag. 213) para relatar
posicdes sobre politicas publicas e participacdo nos
processos de desenvolvimento de politicas publicas e
atividades de lobby quando essas atividades ndo fazem
parte do programa principal de atividades.

2.2 Identifique o processo para se adotar posi¢des sobre
conscientizacdo do publico e advocacy (como pesquisa
baseada em fatos comprovados, participagao de
stakeholders, andlise de questdes de género e diversidade).

2.3 Identifique como a organizacdo garante a manutencdo
da coeréncia durante a implementacdo de campanhas de
conscientizacao do publico e advocacy.

2.4 Identifique como a organizacdo garante que suas criticas
publicas sao justas e precisas.

2.5 Identifique o processo para ajuste corretivo de posicoes
sobre advocacy e campanhas de conscientizacao do publico.

2.6 ldentifique as medidas corretivas tomadas.

2.7 Identifique onde as posi¢des sobre advocacy e
campanhas de conscientizacao do publico sao publicadas.

2.8 Identifique o processo da organizacdo para sair de
uma campanha.

2.9 Relate o processo para formular, comunicar e implementar
posicdes sobre advocacy e campanhas de conscientizacao
do publico.

3. Defini¢oes

Conscientizacao do publico

Refere-se a atividades para informar e educar diferentes
stakeholders sobre questdes publicas.

Advocacy

Inclui uma série de atividades, tais como campanha e
mobilizagao publica, agdes visando influenciar e participar nos
processos legislativos, pesquisa e acdes judiciais.

4. Documentacao
Consulte politicas, tais como procedimento de aprovacédo de
publicacées, posicdes e procedimentos de politicas.

5. Referéncias
Veja 3.4 Referéncias Adicionais de ONGs.

*) Especificamente para este documento Conteudos Setoriais de ONGs, estas oito Informagdes sobre a Forma de Gestéo (antigos NGO1, NGO2, NGO3,
NGO04, NGO5, NGO6, NGO7 e NGO9) séo requeridas tanto para a opcdo “de acordo” Essencial como para a Abrangente se o respectivo Aspecto tiver sido

identificado como material.



=> SECA04

Aspecto especifico ao Setor: Coordenacao

Informacées sobre a Forma de Gestdo (DMA)* requeridas especificas ao setor*

PROCESSOS PARA LEVAR EM CONSIDERAGCAO E COORDENAR-SE COM AS ATIVIDADES DE OUTROS ATORES (antigo NGO6)

1. Relevancia

Estes conteldos permitem avaliar a solidez da capacidade
da organizacao de coordenar-se com as atividades de outros.
A coordenacao entre ONGs pode reduzir a duplicacdo de
programas, que é uma questao considerada importante
por muitos stakeholders internos e externos para a eficicia
de programas de ONGs. Eles também apoiam parcerias
entre organizagdes, que podem potencialmente melhorar
a relacdo custo-beneficio, aumentar o impacto, promover
aprendizagem dentro das organizagdes e entre elas, além
de permitir as ONGs desenvolver programas que levem em
consideracdo as melhores praticas.

A divulgacéo detalhada dos processos ird permitir aos
stakeholders internos e externos avaliar até que ponto a
organizac¢ao consegue identificar oportunidades de engajamento
com outros atores para melhorar sua propria eficacia.

Para fins desses conteudos, atores sdo organizagbes de
qualquer tipo e individuos atuando no mesmo campo de
trabalho ou em campo de trabalho afim.

2. Compilagao

2.1 ldentifique quaisquer requisitos internos ao realizar
pesquisa e analise durante o desenvolvimento de
programas de planejamento para identificar o potencial
de duplicacdo de esforgos de outros atores.

2.2 |dentifique processos que promovam aprendizagem a
partir do trabalho de outros atores (como processos de
avaliacdo pelos pares).

2.3 Identifique os processos realizados durante o
desenvolvimento de programas de planejamento
para identificar oportunidades de parcerias com
outras organizagoes.

2.4 Relate o processo para levar em consideracdo e
coordenar-se com as atividades de outros atores.

3. Defini¢des
Nenhuma.

4. Documentacao
Fontes de informacdes relevantes incluem politicas e
programas de parcerias.

5. Referéncias
« Declaragao de Paris sobre a Eficacia da Ajuda.

*) Especificamente para este documento Conteudos Setoriais de ONGs, estas oito Informagdes sobre a Forma de Gestéo (antigos NGO1, NGO2, NGO3,
NGO04, NGO5, NGO6, NGO7 e NGO9) séo requeridas tanto para a opcdo “de acordo” Essencial como para a Abrangente se o respectivo Aspecto tiver sido

identificado como material.




5

ANEXOIVISAO
GERAL DE LINKS

COM O SUPLEMENTO
SETORIAL DEONGS

O Anexo | fornece uma visao geral de como os contetdos do Suplemento Setorial de ONGs (2010) foram reorganizados para se
ajustar a nova estrutura das Diretrizes G4 e inclui referéncias a localizagao original dos contetidos no Suplemento Setorial.

Legenda:

As referéncias a seguir correspondem aos diferentes capitulos do Suplemento Setorial de ONGs da G3 da seguinte forma:
* RG & NGOSS = Diretrizes para Relato de Sustentabilidade & Suplemento Setorial de ONGs

¢ IP: PE & NGOSS =» Conjunto de Protocolos de Indicadores — Eficacia do Programa (PE)

¢ |P: EC & NGOSS = Conjunto de Protocolos de Indicadores — Econémico (EC)

* IP: EN & NGOSS =» Conjunto de Protocolos de Indicadores - Ambiental (EN)

¢ |P: LA & NGOSS =» Conjunto de Protocolos de Indicadores - Praticas Trabalhistas & Trabalho Decente (LA)

* |P: SO & NGOSS = Conjunto de Protocolos de Indicadores — Sociedade (SO)

* |P: PR & NGOSS = Conjunto de Protocolos de Indicadores — Responsabilidade pelo Produto (PR)

CONTEUDOS PADRAO GERAIS PARA O SETOR DE ONGS

CONTEUDOS PADRAO GERAIS PARA O SETOR DE ONGS

Secao Localizacéo original dos contetidos no Suplemento Setorial (2010)

Estratégia e Analise ADICOES SETORIAIS AOS CONTEUDOS PADRAO GERAIS DA G4

Vo

G4-1 B Requisitos adicionais de contetdo
/" Veja pag. 25 do Suplemento Setorial RG & NGOSS

B Orientacao Adicional
Veja pdg. 25 do Suplemento Setorial RG & NGOSS

Perfil Organizacional ADICOES SETORIAIS AOS CONTEUDOS PADRAO GERAIS DA G4

N

< G4-4\‘ i} Requisitos adicionais de contetido
Veja pdg. 26 do Suplemento Setorial RG & NGOSS

“ca7 > H Requisitos adicionais de contetdo
“ Veja pag. 26 do Suplemento Setorial RG & NGOSS

'.',',"in4-8 B Requisitos adicionais de contetido
N / Veja pdg. 26 do Suplemento Setorial RG & NGOSS

_ Contetidos Padréo Gerais Contetdos Padrao Especificos E Requisitos de Contetido B Orientagdo
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=> SECA05

J CONTEUDOS SOCIAIS PARA O SETOR DE ONGS, CONTINUACAO

CONTEUDOS PADRAO GERAIS PARA O SETOR DE ONGS

Secao Localizacéo original dos contetidos no Suplemento Setorial (2010)
Perfil Organizacional ADIC()ES SETORIAIS AOS CONTEUDOS PADRAO GERAIS DA G4 (CONT.)
(cont.)

4
/

Gao = & Requisitos adicionais de contetido
Veja pag. 26 do Suplemento Setorial RG & NGOSS

'"”G4-1d:fj? B Requisitos adicionais de contetido
< Veja pag. 4 do Suplemento Setorial IP:LA & NGOSS

Orientacao Adicional
Veja pags. 4-5 do Suplemento Setorial IP:LA & NGOSS

"'64-16?‘,‘.‘;‘ B Requisitos adicionais de contetdo
< Veja pags. 28-29 do Suplemento Setorial RG & NGOSS

Aspectos Materiais ADICOES SETORIAIS AOS CONTEUDOS PADRAO GERAIS DA G4
Identificados e Limites \

“Ga-17 > [JOrientacio Adicional
* Veja pag. 26 do Suplemento Setorial RG & NGOSS

Engajamento de Stakeholders | ADICOES SETORIAIS AOS CONTEUDOS PADRAO GERAIS DA G4

N

‘G424 [ Orientacao Adicional
Veja pag. 29 do Suplemento Setorial RG & NGOSS

Governanca ADICOES SETORIAIS AOS CONTEUDOS PADRAO GERAIS DA G4

'/G4-3f“‘ B Requisitos adicionais de contetido
Veja pag. 28 do Suplemento Setorial RG & NGOSS

B Orientacao Adicional
Veja pdg. 27 do Suplemento Setorial RG & NGOSS

Ga3o - B Requisitos adicionais de contetido
Veja pag. 27 do Suplemento Setorial RG & NGOSS

"64-4({} & Requisitos adicionais de contetido
< Veja pag. 28 do Suplemento Setorial RG & NGOSS

Ga-45 © H Requisitos adicionais de contetido
Veja pdg. 28 do Suplemento Setorial RG & NGOSS

B Orientacao Adicional
Veja pag. 28 do Suplemento Setorial RG & NGOSS

Contetdos Padrao Gerais Contetdos Padrao Especificos E Requisitos de Contetido B Orientagdo




=> SECA05

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS PARA O SETOR DE ONGS

CATEGORIA: ECONOMICA

Introducao

Veja pag. 32 do Suplemento Setorial RG & NGOSS

CONTEUDOS ECONOMICOS PARA O SETOR DE ONGS

Aspectos

Localizacdo original dos contetidos no Suplemento Setorial (2010)

Aspectos do G4

Desempenho Econémico

ADICOES SETORIAIS AOS INDICADORES G4

'64-EC1 VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO

= Requisitos adicionais de contetido
Veja pags. 6-7 do Suplemento Setorial IP:EC & NGOSSS

Orientacéao Adicional
Veja pags. 6-8 do Suplemento Setorial IP:EC & NGOSS

Aspectos especificos ao Setor

Alocacao de Recursos

INFORMAGOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA)* REQUERIDAS ESPECIFICAS AO SETOR

G4-DMA i} Requisitos adicionais de contetido
Alocacéo de Recursos (former NGO7)

Veja pag. 4 do Suplemento Setorial IP:EC & NGOSS

Investimento Socialmente
Responsavel

Veja pag. 32 do Suplemento Setorial RG & NGOSS

Arrecadacio Etica
de Recursos

ORIENTAGOES ESPECIFICAS AO SETOR PARA INFORMAGCOES SOBRE A FORMA DE
GESTAO (DMA)

/ B Orientacao Adicional
\G4-DMA, Veja pag. 32 do Suplemento Setorial RG & NGOSS

SECTOR SPECIFIC INDICATORS

SOURCES OF FUNDING BY CATEGORY AND FIVE LARGEST DONORS AND
MONETARY VALUE OF THEIR CONTRIBUTION

Veja péag. 5 do Suplemento Setorial IP:EC & NGOSS

 NGO8

Conteudos Padrao Gerais

Contetdos Padrao Especificos E Requisitos de Contetido B Orientagao
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=> SECA05

CATEGORIA: AMBIENTAL

Introducao

Veja pag. 34 do Suplemento Setorial RG & NGOSS

CONTEUDOS AMBIENTAIS PARA O SETOR DE ONGS

Aspectos

Localizacéo original dos contetidos no Suplemento Setorial (2010)

Aspectos do G4

Produtos e Servicos

ADICOES SETORIAIS AOS INDICADORES G4

G4-EN27 EXTENSAO DA MITIGAGAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS DE PRODUTOS E SERVICOS

| Requisitos adicionais de contetiido
Veja pag. 33 do Suplemento Setorial IP:EN & NGOSS

Contetdos Padrao Gerais

Contetdos Padrao Especificos E Requisitos de Contetido B Orientagao
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=> SECA05

CATEGORIA: SOCIAL

SUBCATEGORIA: PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

Introducao

Veja pag. 37 do Suplemento Setorial RG & NGOSS

CONTEUDOS DE PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE PARA O SETOR DE ONGS

Aspectos

Localizacao original dos contetidos no Suplemento Setorial (2010)

Aspectos do G4

Saude e Seguranca
no Trabalho

ORIEI\!TACOES ESPECIFICAS AO SETOR PARA INFORMAGOES SOBRE A FORMA DE
GESTAO (DMA)

Gaoma D Orientacéo Adicional
Veja pag. 14 do Suplemento Setorial IP:LA & NGOSS

ADICOES SETORIAIS AOS INDICADORES G4

"’G4-LA6 TYPE OF INJURY AND RATES OF INJURY, OCCUPATIONAL DISEASES, LOST DAYS,
AND ABSENTEEISM, AND TOTAL NUMBER OF WORK-RELATED FATALITIES, BY
REGION AND BY GENDER

= Requisitos adicionais de contetido
Veja pag. 12 do Suplemento Setorial IP:LA & NGOSS

B Orientacéo Adicional
Veja pag. 12 do Suplemento Setorial IP:LA & NGOSS

WORKERS WITH HIGH INCIDENCE OR HIGH RISK OF DISEASES RELATED TO
THEIR OCCUPATION

G4-LA7

B Requisitos adicionais de contetido
Veja pag. 14 do Suplemento Setorial IP:LA & NGOSS

B Orientacao Adicional
Veja pag. 14 do Suplemento Setorial IP:LA & NGOSS

Conteudos Padrao Gerais

Contetdos Padrao Especificos E Requisitos de Contetido B Orientagao




=> SECA05

J CONTEUDOS SOCIAIS PARA O SETOR DE ONGS, CONTINUACAO

CONTEUDOS DE PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE PARA O SETOR DE ONGS

Aspectos

Localizacéo original dos contetidos no Suplemento Setorial (2010)

Aspectos do G4

Treinamento e Educacao

ADICOES SETORIAIS AOS INDICADORES G4

NUMERO MEDIO DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO POR EMPREGADO,
DISCRIMINADO POR GENERO E CATEGORIA FUNCIONAL

'Ga-LA9
B Requisitos adicionais de contetido
Veja pag. 16 do Suplemento Setorial IP:LA & NGOSS

B Orientacao Adicional
Veja pag. 16 do Suplemento Setorial IP:LA & NGOSS

PROGRAMAS DE GESTAO DE COMPETENCIAS E APRENDIZAGEM CONTINUA
QUE CONTRIBUEM PARA A CONTINUIDADE DA EMPREGABILIDADE DOS
EMPREGADOS EM PERIODO DE PREPARAGAO PARA A APOSENTADORIA

G4-LA10

E] Orientacao Adicional
Veja pag. 17 do Suplemento Setorial IP:LA & NGOSS

Mecanismos de
Queixas e Reclamacoes
Relacionadas a Praticas
Trabalhistas

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA) REQUERIDAS ESPECIFICAS AO SETOR

G4-DMA. H Requisitos adicionais de contetido
Veja pag. 8 do Suplemento Setorial IP:LA & NGOSS

Conteudos Padrao Gerais

Contetdos Padrao Especificos E Requisitos de Contetido B Orientagao
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=> SECA05

J CONTEUDOS SOCIAIS PARA O SETOR DE ONGS, CONTINUACAO

SUBCATEGORIA: SOCIEDADE

CONTEUDOS DE SOCIEDADE PARA O SETOR DE ONGS

Aspectos Localizacao original dos contetidos no Suplemento Setorial (2010)

Aspectos do G4

Combate a Corrupgao ADICOES SETORIAIS AOS INDICADORES G4

NUMERO_TOTAL E PERCENTUAL DE OPERAGCOES SUBMETIDAS A
AVALIACOES DE RISCOS RELACIONADOS A CORRUPGAO E OS RISCOS
SIGNIFICATIVOS IDENTIFICADOS

G4-S03

= Requisitos adicionais de contetido
Veja pag. 4 do Suplemento Setorial IP:SO & NGOSS

E Orientacéao Adicional
Veja pag. 4 do Suplemento Setorial IP:SO & NGOSS

Ga-sos, CASOS CONFIRMADOS DE CORRUPCAO E MEDIDAS TOMADAS

= Requisitos adicionais de contetido
Veja pag. 6 do Suplemento Setorial IP:SO & NGOSS

Orientacéo Adicional
Veja pag. 6 do Suplemento Setorial IP:SO & NGOSS

SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

CONTEUDOS DE RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO PARA O SETOR DE ONGS

Aspectos Localizacao original dos contetidos no Suplemento Setorial (2010)

Aspectos do G4

Comunicagbes ORIEI\!TACOES ESPECIFICAS AO SETOR PARA INFORMAC()ES SOBRE A FORMA DE
GESTAO (DMA)

de Marketing

G4-DMA Orientacao Adicional
Veja pag. 42 do Suplemento Setorial RG & NGOSS
Veja pag. 8 do Suplemento Setorial IP:PR & NGOSS

INDICADORES ESPECIFICOS AO SETOR

ADESAO A NORMAS PARA PRATICAS DE ARRECADAGAO DE FUNDOS E
COMUNICAGOES DE MARKETING

Veja pag. 8 do Suplemento Setorial IP:PR & NGOSS

. NGO10

Conteudos Padrao Gerais Conteudos Padrao Especificos E Requisitos de Contetdo B Orientacao
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=> SECA05

J CONTEUDOS SOCIAIS PARA O SETOR DE ONGS, CONTINUACAO

CONTEUDOS DE RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO PARA O SETOR DE ONGS

Aspectos

Localizacéo original dos contetidos no Suplemento Setorial (2010)

Aspectos do G4

Privacidade do Cliente

ORIENTAGOES ESPECIFICAS AO SETOR PARA INFORMAGOES SOBRE A FORMA DE
GESTAO (DMA)

'G4-DMA B Orientacéo Adicional
Veja pag. 42 do Suplemento Setorial RG & NGOSS

Aspectos especificos ao Setor

Engajamento de
Stakeholders Afetados

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA) REQUERIDAS ESPECIFICAS AO SETOR

‘Ga-DMA’ B Requisitos adicionais de contetido
Processos para o envolvimento de grupos de stakeholders afetados no projeto,
implementagao, monitoramento e avaliacdo de politicas e programas (antigo NGO1)

Veja pag. 2 do Suplemento Setorial IP:PE & NGOSS

Feedback, Reclamacées
e Acao

INFORMAGOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA) REQUERIDAS ESPECIFICAS AO SETOR

‘G4-DMA, = Requisitos adicionais de contetido
Mecanismos para feedback e reclamacdes relacionadas a programas e politicas e para
determinar medidas a tomar em resposta a violagdes de politicas (antigo NGO2)

Veja pdg. 3 do Suplemento Setorial IP:PE & NGOSS

Monitoramento,
Avaliacao e
Aprendizagem

INFORMAGOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA) REQUERIDAS ESPECIFICAS AO SETOR

'G4-DMA B Requisitos adicionais de contetido

) Sistema para monitoramento, avaliagcao e aprendizagem de programas, (inclusive
medigao de eficacia e impacto dos programas), que resulte em mudangas nos
programas e como estas sdo comunicadas (antigo NGO3)

Veja pag. 4 do Suplemento Setorial IP:PE & NGOSS

Género e Diversidade

INFORMAGOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA) REQUERIDAS ESPECIFICAS AO SETOR

'G4-DMA B Requisitos adicionais de contetido
\ Medidas para integrar género e diversidade no projeto e implementagao dos
programas, € monitoramento, avaliacdo e ciclo de aprendizagem (antigo NGO4)

Veja pag. 5 do Suplemento Setorial IP:PE & NGOSS

Contetdos Padrao Gerais

Contetdos Padrao Especificos E Requisitos de Contetido B Orientagao



=> SECA05

J CONTEUDOS SOCIAIS PARA O SETOR DE ONGS, CONTINUACAO

CONTEUDOS DE RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO PARA O SETOR DE ONGS

Aspectos

Localizacéo original dos contetidos no Suplemento Setorial (2010)

Aspectos especificos ao Setor

Conscientizacao do
Publico e Advocacy

INFORMAGCOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA) REQUERIDAS ESPECIFICAS AO SETOR

Gapma) B Requisitos adicionais de conteudo
Processos para formular, comunicar, implementar e mudar posicionamentos de
advocacy e campanhas de conscientizacdo do publico (antigo NGO5)

Veja pag. 6 do Suplemento Setorial IP:PE & NGOSS

Coordenacao

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA) REQUERIDAS ESPECIFICAS AO SETOR

‘capma) B Requisitos adicionais de conteudo

Processos para levar em consideracao e coordenar-se com as atividades de outros atores
(antigo NGO6)

Veja pag. 7 do Suplemento Setorial IP:PE & NGOSS
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ANEXOI
DESENVOLVIMENTO

DECONTEUDODOS
CONTEUDOS
SETORAISDEONGS

CONSULTORES

A Secretaria da GRI elencou a colaborac¢ao (remunerada) dos seguintes consultores durante o processo de desenvolvimento do
Suplemento Setoriais de ONGs:
e Just Solutions Network (consultora-chefe da primeira fase: Elaine Jones)

MEMBROS DO GRUPO DE TRABALHO DO SUPLEMENTO SETORIAL DE ONGS

O Grupo de Trabalho do Suplemento Setorial de ONGs foi responsavel pelo desenvolvimento do conjunto de novos contetidos especificos
ao setor e indicadores de desempenho, bem como pelos comentérios sobre o contetido das Diretrizes G3. O processo do Grupo de
Trabalho ocorreu entre fevereiro de 2008 e maio de 2010. O Grupo de Trabalho foi composto por voluntarios de ONGs e de empresas:
e Silvina Aimino, Fundaciéon Centro de Derechos Humanos y Ambiente (CEDHA), Argentina

* Federica Farneti, Universitd di Bologna, Italia

¢ John Garrison, The World Bank Group (WBG), EUA

* Kate Gilmore, Amnesty International (Al), Reino Unido

e Beris Gwynne, World Vision International (WVI), Suica

* Michael Hammer, One World Trust (OWT), Reino Unido

e Lisa Jordan, Ford Foundation, EUA

* Constance Kane, World Education, EUA

* Poonam Mehta, Development Alternatives Group (DAG), India

e Lettemieke Mulder, Unilever, Holanda

* Chol Obyuongo, Tearfund, Sudao

* Sarah Samson, Novartis, Suica

* Joss Saunders, Oxfam Gré Bretanha, Reino Unido

* Jackie Schoeman, Cotlands, Africa do Sul

* Carol Tappenden, Greater Good South Africa, Africa do Sul

* Jasper Teulings, Greenpeace International, Holanda

* Elena Topoleva, Agency Social Information (ASI), Federacdo Russa

* Ambreen Waheed, Responsible Business Initiative (RBI), Paquistdao

* Barbara Wallace, Interaction, EUA



SOBRE A VERSAO EM PORTUGUES DESTA PUBLICACAO:

Coordenacao:
¢ Glaucia Terreo - Ponto Focal GRI no Brasil

Revisoras:
* Ana Leticia Silva - GIFE
e lara Rolnik - GIFE

AS ATIVIDADES DO PONTO FOCAL GRI NO BRASIL SAO POSSIVEIS GRAGAS AO APOIO DE:
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RESPONSABILIDADE LEGAL

O presente documento, concebido para a promocao de relatérios de sustentabilidade, foi desenvolvido por meio de

um processo consultivo singular, com vérios stakeholders, entre os quais representantes de organiza¢des relatoras e
usudarios de informagdes de relatérios de todo o mundo. Se, por um lado, o Conselho de Administragao da GRI incentiva

0 uso das Diretrizes para Relato de Sustentabilidade (Diretrizes da GRI) e dos Contetidos Setoriais da GRI por todas as
organizacdes, a preparacao e publicacdo de relatoérios total ou parcialmente fundados nas Diretrizes da GRI e/ou nos
Conteudos Setoriais da GRI sao de total responsabilidade de quem os produz. Nem o Conselho de Administracao da GRI
nem a Fundacéo Global Reporting Initiative podem assumir responsabilidade por quaisquer consequéncias ou danos que
resultem, direta ou indiretamente, do uso das Diretrizes da GRI e/ou dos Conteudos Setoriais da GRI na preparagdo de
relatérios ou do uso de relatdrios baseados nas Diretrizes da GRI e/ou nos Conteudos Setoriais da GRI.

AVISO DE DIREITOS AUTORAIS E MARCA REGISTRADA

Os direitos autorais deste documento pertencem a Fundacao Global Reporting Initiative (GRI). Sua reproducéo e
distribuicao para informacdes e/ou utilizacdo na preparacao de um relatério de sustentabilidade sdo permitidas

sem prévia autorizagao por parte da GRI. Entretanto, nem este documento nem qualquer parte dele poderao ser
reproduzidos, arquivados, traduzidos ou transferidos, em qualquer forma ou midia (eletrénica, mecanica, fotocopiada,
gravada etc.), para qualquer outro fim sem que haja prévia autorizacdo por parte da GRI.

“Global Reporting Initiative’, o logotipo da Global Reporting Initiative, “Diretrizes para Relato de Sustentabilidade” e “GRI”
sdo marcas registradas da Global Reporting Initiative.
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