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O GIFE é uma organizacdo sem fins lucrativos que retine os principais investidores do pais, sendo eles
de origem empresarial, familiar, independente ou comunitdria. A Rede GIFE surgiu em 1995 e retine hoje
130 associados. E marcada pela diversidade de seus investidores que, somados, investem por volta de R$ 2,4
bilhées por ano na drea social, operando projetos proprios ou viabilizando os de terceiros.

Qual a nossa forma de atuacdo:

PROMOVEMOS uma rede de relacionamento diferenciada, com espagos
para articulagdo, didlogo e troca de experiéncias entre os associados.

DIFUNDIMOS conhecimento, ferramentas, informagé@o e as melhores
prdticas para o bom desenvolvimento institucional das organizagoes.

APRIMORAMOS o investimento social por meio de troca de experiéncias
e pela construgdo de referéncias para a atuagéo de investidores.

REPRESENTAMOS o setor perante o governo e outras redes e associagoes,
acompanhando e influindo no ambiente regulatdrio do Terceiro Setor.

Para isso, realizamos cursos, congressos, eventos e reunifes com o objetivo
de debater e refletir sobre as grandes questdes do campo social.

Também produzimos pesquisas, artigos e publica¢bes contribuindo, assim, para a promog¢do do desenvolvimento
sustentdvel do Brasil, por meio do fortalecimento politico-institucional e do apoio a atuagéo estratégica dos
investidores sociais privados.

Criado em 1956, o Foundation Center € a principal fonte de informagdes sobre filantropia no mundo
todo. Com dados, andlises e treinamento, conecta as pessoas que desejam mudar o mundo aos
recursos que elas precisam para atingir seu objetivo. O Centro mantém o maior banco de dados
dos Estados Unidos com informagdes sobre os financiadores globais e suas doagbes — um banco de
conhecimento robusto e acessivel para o setor. Opera também programas de pesquisa, educagdo e
treinamento, elaborados para desenvolver o conhecimento na drea filantrépica em todos os niveis.
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Apresentacao

Os investidores
sociais e a
organizacao de
comunidades
Alguns investidores sociais
consideram a organizacao
de comunidades como uma
fonte de incentivo para uma
democracia mais dindmica.
Outros as veem como um
método para alcancar
solugdes melhores e mais
duradouras para problemas
profundamente enraizados.
Para os investidores sociais
que concordam com uma

dessas visdes, assim como para

aqueles que concordam com

ambas, financiar a organizacao
de comunidades pode ser uma

boa opgdo.

O que o trabalho
de organizacao
de comunidades
pode realizar e
como funciona
Atualmente, o trabalho

de “organizar” utiliza uma
combinacdo de metodos
testados e comprovados, em
conjunto com novas técnicas,

para reunir as pessoas e buscar
mudancas. Para os investidores

sociais, o alinhamento entre
0 que o trabalho de organizar

comunidades busca alcancar e
como o fazem € uma estratégia

atraente, pois pode fortalecer
mais as comunidades e tornar
as pessoas mais capazes de
lutarem por seus objetivos.

Familiarizacao

e outras etapas
iniciais

A primeira vista, a cultura

de organizar comunidades
pode parecer estranha

aos investidores sociais,
administradores e outros
membros de uma fundacao.

Da mesma forma, a cultura

da filantropia pode parecer
estranha para as pessoas que a
observam sob a perspectiva de
organizar comunidades. Muitas
vezes, os investidores sociais
se veem no papel de tradutor,
explicando as expectativas e
abrindo vias de comunicacgdo
nos dois sentidos — com as
organizagOes apoiadas e com
0s proprios investidores sociais.

Administrando
as doacgodes e os

relacionamentos
A mudanca é uma constante na
organizacdo de comunidades

e ela ndo para depois que a
doacdo é feita. As prioridades
e as taticas evoluem a medida
que o trabalho progride e o
ambiente muda. Com o passar
do tempo, os investidores
sociais podem perceber a
necessidade de ajudar uma
organizagdo apoiada a se
capacitar ou, em casos raros,

a enfrentar uma crise ou

um obstaculo.



Avaliando a
eficacia das
doacdes

Um bom trabalho de
organizacdo de comunidades
produz resultados que podem
ser mensurados. As politicas
mudam, as comunidades
mudam, as organizagdes
mudam e as pessoas mudam.
Se os investidores explicarem
claramente os resultados

que buscam, uma dessas
mudancas — ou todas elas -
pode ser relevante.

A linguagem do
organizador: um
breve glossario

Aprendendo
com as visitas
de campo

Pontos de
entrada: quatro
investidores
sociais fazem suas
primeiras doacoes
para organizar
comunidades

Quando uma
organizacao esta
sob ataque

O impacto da
organizacao de
comunidades

Mapeamento de
recursos e de poder

os investidores sociais

contam como e por que

a organiza¢ao de comunidades
trabalha para construir

a coletividade, aumentar

a participacao democratica

e resolver problemas.
Investidores sociais experientes
apresentam os principios

da organizacao de comunidades,
descrevem como essa area

tem mudado e explicam como
dao suporte as relacoes

(e lidam com as tensodes)

com as organiza¢oes apoiadas.

Este guia foi elaborado por Craig
McGarvey e Anne MacKinnon. O
GrantCraft gostaria de agradecer
a Marjorie Fine, diretora executiva
da The Linchpin Campaign,
institui¢do que busca expandir

as organizagdes comunitdrias,
construindo relacionamentos

delas com investidores sociais
novos e veteranos, comprometidos
em construir uma sociedade

civil melhor. Sua contribuicéo e
orientagdo para a conceitualizagdo
desse guia foram inestimdveis. Este
guia € parte da série GrantCraft.

Este guia é recomendado aprovado
pela Fundagdo Ford.

As publicagdes e os videos desta
série ndo pretendem dar instrugées,
receitas ou solugbes, mas provocar
ideias, estimular o debate e sugerir
possibilidades.

Para pedir copias ou fazer o
download de publicagbes em pdf,
acesse www.grantcraft.org.

Vocé pode extrair partes, copiar
ou citar os materiais do GrantCraft,
mencionando a fonte e incluindo

o copyright.

Para mais informagées, envie
um e-mail para o GrantCraft no
endereco info@grantcraft.org.

© 2008 GrantCraft. Todos 0s
direitos reservados. Reimpressdo
mediante permissdo.
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nvestir na organizacdo de comunidades é uma

atividade de importancia fundamental para o

fortalecimento da sociedade civil e da democracia,
a partir dos locais onde os programas apoiados
pelos investidores sociais acontecem. Relaciona-se
diretamente com a sustentabilidade do investimento
social, uma vez que comunidades mais fortalecidas
sao também mais capazes de serem sujeitos das
transformacoes em curso pela melhoria de suas proprias
vidas. Trata-se, porém, de um tema raramente presente
na agenda dos investidores sociais no Brasil.
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Para dar visibilidade a essa interessante
alternativa para o investimento

social vinculado ao seu potencial de
impulsionar uma sociedade civil mais
atuante e auténoma, o GIFE traduziu,
com o apoio do Instituto C&A, mais este
guia da série Grantcraft do Foundation
Center, que contou com o apoio de

The Linchpin Campaign, um projeto

do Center for Community Change, para
sua elaboracdo. Funding Community
Organizing: social change through civic
participation traz exemplos diversos
sobre a efetividade da escolha do
caminho de financiar a organizagédo

de comunidades pelo investimento
social. Muitos investidores sociais
apresentam suas proprias experiéncias,
apontando desafios e demonstrando,
assim mesmo, por que vale a pena
apostar em solucOes construidas mais
coletivamente, acessando e ativando
recursos locais e a partir da participagdo

ativa das comunidades.

O GIFE estimula e acredita no
investimento social apoiando a
organizacdo de comunidades,
entendendo ser esse mais um caminho
para a construcdo de relacoes de
confianca com maior equidade nos
processos de tomada de decisdo que
afetam as comunidades, e portanto
desenvolvendo amplamente o grande
potencial de transformacdo inerente ao
investimento social.

0 guia “Financiando a Organizacdo de
Comunidades: a mudanca social por
meio da participagdo cidadd” apresenta
de forma muito sincera e didatica as
vantagens do investimento social no
potencial das pessoas e, mais do que
isso, na organizacdo das pessoas € no
estabelecimento de boas parcerias para
o desenvolvimento e fortalecimento

das sociedades.

FINANCIANDO A ORGANIZAGAO DE COMUNIDADES
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uitos investidores sociais tém um grande

compromisso com a promocao de wuma

democracia dinadmica: alguns consideram
a ampla participacdo democratica como um fim,
enquanto outros a veem como uma forma de obter
solucoes melhores para problemas complexos. Nossa
nacao e nossa sociedade sao construidas com base
na participacdo democratica, disse um investidor
social que financia a organizacdo de comunidades
nacionalmente, “"embora ainda nao facamos um bom
trabalho de ensino ao cidadao comum sobre como ele
pode ter uma participacao integral na democracia”.
A organizacao de comunidades preenche essa lacuna
ao atrair as pessoas para o processo de solucao de
problemas, inclusive aqueles com menos chances de
se expressar: grupos historicamente marginalizados,
novos membros da sociedade ou pessoas que nao
acreditam que sua participacao faca alguma diferenca.

A organizacdo pode ser um veiculo investidor social”, disse um consultor,
para incentivar as pessoas a se engajar  “mas elas se expandem e atraem mais
na vida social e a aprofundar seu pessoas, quando amigos e vizinhos se
envolvimento no decorrer do tempo. tornam lideres politicos e se nota uma
Um representante de programa de diferenca na comunidade.”.

uma fundacdo comunitaria coloca a A organizacdo de comunidades também
questio dessa forma: “As vezes, 0 pode ser parte de um esfor¢go maior

que as pessoas querem em seu bairro para promover mudancas politicas.

sdo coisas bastante simples, como Nos ultimos anos, esse trabalho em
uma placa de sinaliza¢cdo ou uma estados como Massachusetts e Texas
lombada perto da escola de seus filhos. tem contribuido para melhorias
Conseguir identificar essas coisas, significativas no acesso a assisténcia
passar pelo processo e sair vitorioso: a saude. Campanhas realizadas pelas
nada melhor do que isso para que organizacoes, apoiadas por investidores
as pessoas se entusiasmem com a sociais e outros financiadores, ajudaram
democracia.” Mudangas assim “podem a aumentar o salario minimo em 26
parecer pequenas aos olhos de um estados entre 2004 e 2007. Esse fato

Este guia foi desenvolvido pelo GrantCraft em colaboracdo com a The Linchpin Campaign, um projeto do Center for
Community Change. Baseia-se em dezenas de entrevistas com investidores sociais de diversas areas e tipos, lideres de
grupos de organizacdo de comunidades em todos os Estados Unidos, além de outros consultores e assessores. As pessoas
que generosamente deram a sua opinido, muitas vezes de forma bastante abrangente, também contribuiram para as
versdes preliminares do guia. Agradecemos, ainda, ao pequeno grupo de investidores sociais experientes que partici-
pou de uma reunido aprofundada, realizada em Nova York, que abordou os desafios de financiamento da organizagdo. A
pagina 3 apresenta uma lista das pessoas que contribuiram com o desenvolvimento deste guia.
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levou ao primeiro aumento no salario
minimo federal em dez anos. Para citar
um exemplo dos anos 1970, o trabalho
de organizacdo das comunidades foi um
fator importante na aprovacdo do Ato
de Reinvestimento na Comunidade, que
impediu uma pratica discriminatoria

do mercado imobilidrio conhecida

como redlining’ e obrigou os bancos a
fazerem investimentos em sua propria
comunidade. Para isso, investidores
sociais nacionais e locais concederam
financiamentos que tornaram o trabalho
possivel.

Nas ultimas décadas, a organizacao

de comunidades amadureceu,

cresceu e se diversificou. As parcerias
e redes envolvendo sindicatos e
grupos comunitarios se espalharam,
levando ao crescimento de coalizdes
de organizacOes em grandes areas
metropolitanas, estados e até mesmo
no pais. A lideranca de mulheres

e de afrodescendentes elevou-

se drasticamente. O trabalho de
organizacao entre os jovens se
intensificou na ultima década, com
dezenas de grupos trabalhando com
assuntos educacionais, aplicac¢do da lei
e questdes ambientais. As organizacoes
formadas por imigrantes também
aumentaram.

Além disso, a organizagdo de
comunidades tornou-se mais proativa
na concepg¢do de mudancas para criar
comunidades saudaveis tais como a
melhoria da qualidade das escolas,

a existéncia de unidades de saude
mais acessiveis e 0 aprimoramento

das politicas de imigragdo - lutando
para que essas mudancas fossem
aprovadas. Segundo um investidor
social, os grupos de organizacao de
comunidades cresceram “sentindo-se
menos obrigados a se opor a mudancas
a qualquer custo ou a reagir a elas.

Em vez disso, os grupos hoje tendem a
reconhecer que a mudanca € inevitavel,
mas querem uma definicdo sobre quem
serd beneficiado”.

Os investidores sociais também estdo
mudando suas posi¢des sobre a
organizacdo de comunidades. Muitos
deles acrescentaram esse trabalho as
estratégias que apoiam para influenciar
mudancas sociais ou politicas, enquanto
outros participam de financiamentos
colaborativos para aumentar o apoio
nacional e local a organizacdo de
comunidades em assuntos como
educacdo, direitos de imigrantes e
justica ambiental. Como explicou uma
fundacdo experiente: “*Vocé pode
financiar especialistas ou pessoas de
base da comunidade, que trabalham
para construir seus proprios objetivos.
Mas vocé também pode financiar
ambos, em parceria, porque cada qual
desempenha seu papel na realizacdao
de mudancas realmente necessarias
para as comunidades.” Ele acrescentou
que organizar coalizdes também trouxe

* Pratica antiética em que
instituicdes financeiras tornam
extremamente dificil ou impossivel
que os moradores de bairros pobres
facam empréstimos, obtenham
aprovacao para hipoteca, adquiram
um seguro ou tenham acesso a
outros servigos financeiros.

novas oportunidades de aprimoramento:

“Ao apoiar alguns poucos grupos fortes
no pais”, ele disse, “vocé pode ajudar a
elaborar politicas melhores, que podem
ser adotadas por outros grupos”.

A licdo geral é que o trabalho de
organizacdo de comunidades tem mais
forca do que nunca e nao é mais um
esforco marginalizado. Os grupos de
organizacdo de comunidades tém o
alcance, a experiéncia e a credibilidade
de que os investidores sociais precisam
para considera-los atores ativos na
elaboracdo de maneiras para atingir as
metas do programa em muitas areas.
Os investidores sociais, por sua vez,
“avancaram muito no financiamento da
organizacdo de comunidades”, como
disse um investidor. "0 pais esta pronto
para a organizacdo de comunidades, e
os investidores sociais ja comecaram a
assumir essa tarefa.”

FINANCIANDO A ORGANIZAGCAO DE COMUNIDADES



0S BENEFICIOS
DA ORGANIZACAO
DE COMUNIDADES:

Alto nivel de
envolvimento pablico

Coesao em assuntos
importantes

Lideran¢a com
acompanhamento auténtico

Solugdes pragmaticas
da comunidade

Apoio pablico para
lideres eficientes

Mais responsabilizacao dos
funcionarios puablicos

Atenc¢do a maneira como as
politicas sao implementadas

Muitos investidores sociais consideram
a organizacdo de comunidades como
uma parte valiosa, e até mesmo
essencial, do trabalho que apoiam.

Em muitos casos, € a unica abordagem
capaz de gerar os beneficios esperados
no nivel comunitario, tanto pelos
investidores sociais como pelas
organizacOes apoiadas.

Para atingir seus objetivos, a
organizacdo de comunidades usa formas
bem definidas e claras de trabalho,
alinhadas as metas que buscam. Muitos
investidores sociais que apoiam esse
trabalho avaliam que a combinagao

de objetivos e métodos — 0 que a
organizacdo de comunidades busca
realizar e como o realiza — também esta
bem alinhada as suas prioridades de
investimento social e a sua teoria de

mudanca programatica.

0S BENEFICIOS DAS

ORGANIZACOES COMUNITARIAS

Em geral, os investidores sociais
financiam o trabalho de organizacdo de

comunidades porque acreditam que ele
fortalecerd alguns fatores subjacentes a

mudanca comunitaria fundamental:

Alto nivel de engajamento publico
— geralmente de pessoas de
grupos marginalizados. De acordo
com um lider e investidor social, a
organizacdo de comunidades cria
um “discurso publico democratico
sobre as quest0es mais prementes
do dia.” Traz as pessoas para as
mesas de decisdo “preparando-as
adequadamente para tomar
decisdes com base em informacdes”,
segundo um representante de
programa. Outro investidor social
observou o sentido de confianca
gerado a partir da participacdo em
uma acdo publica: a organizagdo

de comunidades “pode construir
uma percepcdo de dignidade,
restaurar o sentido de significAncia
e relevancia das pessoas. Durante as
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visitas de campo, os membros das
comunidades costumam relatar:

m

‘0 que fazemos € importante™.

Coesdao em assuntos importantes.
Como disse um investidor social,
“basicamente, o trabalho de
organizacdo de comunidades cria
diversos relacionamentos e, dessa
maneira, reconstroi o tecido das
comunidades, ja que as pessoas se
envolvem no processo de reconstrucdo
das suas institui¢ées”. Outro investidor
social relatou: “Como ja trabalhei

na organizacao de comunidades,

acho que a peca fundamental desse
trabalho é o desenvolvimento de
relacOes confiaveis e verdadeiras” —
um processo que envolve manter-se
atento para descobrir o que realmente
importa para as pessoas. Cada vez
mais, grupos de organizacao de
comunidades estdo aprendendo a
criar aliancas que envolvem povos,
etnicidades, classes e faixas etarias
diferentes, reconhecendo o maior
poder que essas aliancas podem trazer
para as comunidades. Os investidores
sociais tém apoiado aliancas

entre grupos que trabalham com
afroamericanos e imigrantes, jovens

e idosos, além de moradores de baixa
renda e pessoas de classe média em
areas metropolitanas mais amplas.

Lideranca com acompanhamento
auténtico. Grupos que trabalham
na organizacao de comunidades
priorizam o desenvolvimento

de lideres comunitarios entre

seus membros. Essas pessoas

se dedicam ao aprendizado, por
meio de treinamento ou de ac¢des
na comunidade, e refletem sobre
os resultados. “Isso cria pessoas
articuladas, que entram para a vida



publica em suas comunidades e que
atuam como porta-vozes confiaveis e
respeitados”, disse um representante
de programa que financia a
organizacdo de comunidades

em todo o pais. Tais integrantes
desenvolvem habilidades que os
ajudam a lidar com diversos tipos

de situacdo, como “fazer reunides
com o prefeito, negociar uma politica
publica, administrar a lideranca das
organizacOes de forma democratica,
ser porta-voz para a midia e

motivar os demais membros e as
comunidades a se envolverem mais
em decisdes que afetam suas vidas.”
Outro investidor observou que uma
habilidade especial que adquiriu com
a organizacdo de comunidades foi “a
capacidade de resolver os problemas
assim que eles surgem, reavaliar
estratégias ao enfrentar desafios e
estar sempre um passo a frente.”

Solucdes pragmaticas que vém

da comunidade “Organizacdo de
comunidades cria inovagdes que

ndo viriam de fora da comunidade”,
afirmou o presidente de uma fundacdo.
Uma representante de programas
contou sobre um grupo que ela apoiou,
0 qual organizou mulheres imigrantes
afroamericanas de baixa renda apos

a aprovacdo da legislacao federal

de reforma da seguridade social.

A prefeitura havia “instaurado um
sistema muito punitivo”, que dificultava
a0 maximo o acesso aos beneficios. No
programa de assisténcia trabalhista
(workfare), os trabalhadores ficavam
“sentados no escritorio, fazendo café
ou passando quatro ou cinco horas

por dia tirando copias para poderem
receber o cheque da seguridade
social. As pessoas estavam buscando
empregos de verdade e treinamento

vocacional real, e ndo improvisa¢do.”
Quando os trabalhadores foram
levados a parques publicos para
fazerem limpeza, o grupo organizou
acdes de protesto e realizou pesquisas
que comprovaram que “as pessoas
realmente achavam que eles deveriam
receber como funcionarios regulares
do parque, em vez de apenas 0s
beneficios da seguridade social, que os
deixavam abaixo da linha da pobreza.”
Os membros organizados foram

muito bem-sucedidos ao utilizarem a
imprensa para mostrar o amplo apoio
do publico “e, entdo, conseguiram criar
900 ou 1.000 empregos que pagavam
US$ 9 por hora, mesmo valor recebido
pelos demais funcionarios do parque.”
Ainda assim, a prefeitura continuou
muito hostil em relacédo ao grupo.
Quando um novo prefeito foi eleito,

os membros foram chamados para
“conversar sobre formas de melhorar
os programas de capacitacdo para

o trabalho. Eles foram convidados a
participar da mesa de discussdo. A
comunidade estava representada, e
eles puderam apresentar suas ideias.”

“A organizacao
de comunidades cria
inovacdes que nao
ocorreriam fora da
comunidade envolvida.”

Mais responsabilizacdo por parte
dos funcionarios piblicos. Um
ex-representante de programa de
uma instituicdo de filantropia privada
regional falou sobre uma doacdo de
apoio geral a um grupo de organizacdo
local. “Eles buscavam resolver varias
questoes, e a melhoria do ensino

era uma das mais importantes. Na
época, o prefeito e o superintendente
de escola estavam declaradamente
em conflito e ndo falavam um com o
outro. Esse grupo realizou uma grande
reunido, com centenas de pessoas, €
convidou as duas autoridades. Uma
das solicitaces foi que o prefeito

e 0 superintendente comecgassem
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a ter reunides periddicas. Os dois
concordaram, reunifes comecaram
a acontecer, e a tensdo publica
diminuiu.”

que apoia o trabalho de organizagdo
de comunidades. “Ha muito trabalho
eficiente nesse sentido em relacdo
ao horario de funcionamento das

clinicas comunitérias, como elas
fazem a admissdo ou divulgam seus
servicos.” Um investidor social da area
de educacdo falou sobre uma politica
de estado, aprovada por decisdao
juridica, que exigia a presenca de

Atencdo a maneira como as
politicas sdo implementadas.
Geralmente, trata-se mais de como

os sistemas funcionam do que da
politica propriamente dita, sequndo
um investidor social do setor de saude

Organizacoes com base institucional sio federagdes de institui¢des locais, como igrejas, sindicatos e associagoes civicas.
Quando compostas exclusivamente por institui¢cdes religiosas, sao conhecidas como congregacoes ou organizacoes religiosas.
Por natureza, lidam com varias questoes, envolvem diversos grupos e podem incluir diferentes religices, geralmente dedicando
muita ateng¢do ao desenvolvimento de membros e lideres. A maioria é afiliada a redes nacionais norte-americanas como Industrial
Areas Foundation (IAF), Gamaliel Foundation, PICO National Network e Direct Action and Research Training Center (DART).

Organizacoes de pessoas fisicas sao compostas por pessoas ou familias que, em geral, contribuem com doag¢des ou tempo ou
assumem outro compromisso como forma de afiliagdo. Em alguns casos, sdo compostas por grupos especificos, como mulheres,
jovens, imigrantes ou grupos com identificacao étnica. Ha casos em que sao formadas por grupos distintos, e sua composicao é
definida por parametros geograficos como bairro, cidade, pais ou estado.

Coalizées baseadas em temas sdo aliancas de organizag¢des existentes — sindicatos, igrejas, grupos de advocacy, associagdes
civicas ou de bairro, além de agéncias de a¢des sociais — para buscar uma agenda politica comum. Normalmente, concentram-se
em uma (nica questdo (como habitagao, assisténcia a saiide ou educac¢do), podem ser temporarias e tendem a se preocupar
menos com o desenvolvimento dos membros e lideres do que as organizagées com base institucional.

Organizacoes de bairro geralmente se concentram em temas de escopo e impacto locais, como escolas, habitacgao,
zoneamento, desenvolvimento comercial ou servigos pablicos.

Organizacoes municipais sao concebidas para unir bairros, grupos especificos ou grupos sociais ao redor de temas comuns.
Podem ser organizagdes unitarias ou federagoes de bairros e de grupos ligados a interesses plblicos. As organizacoes
metropolitanas ou regionais sdao semelhantes, mas concebidas para fazer a conexao entre as comunidades do centro da
cidade e as periféricas.

Organizacoes estaduais geralmente abrangem unidades ou regionais que tém autonomia para lidar com questdes locais, mas
trabalham juntas em campanhas legislativas e relativas a politicas piblicas estaduais.

Formacdes nacionais na organizacao de comunidades variam de organizagdes relativamente centralizadas com unidades
locais (como a ACORN - Association of Community Organizations for Reform Now) a redes de trabalho de organizag¢ées (como
a National People’s Action), cujos membros sao estruturalmente independentes, porém compartilham uma visao de mundo,
uma metodologia, um sistema de treinamento e/ou uma agenda politica comum.
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representantes dos pais nas escolas:
“Esses representantes tinham a funcao
de envolver os pais na educacgdo de
seus filhos. Sua criagdo resultou de
um litigio. A exigéncia estava sendo
tecnicamente respeitada, ou seja, 0s
pais estavam servindo de monitores
de presenca, monitores de corredor,
monitores de refeitorios, mas, na
verdade, ndo estavam trabalhando no
envolvimento dos demais. Além disso,
muitas escolas atendem a familias
imigrantes, que ndo falam o inglés
como primeira lingua. Garantir que os
pais tivessem acesso a intérpretes e a
materiais em sua lingua materna foi
uma questdo importante.”.

Deixar claro o valor de resultados

como esses pode ajudar a justificar o
trabalho de organizacdo de comunidades
perante os investidores sociais. Como

o representante de programa de uma
fundacao comunitaria afirmou: "Quando
comecamos os financiamentos nessa
area, a principal ajuda para o0 nosso
conselho veio das conversas realizadas
em varias ocasifes com um avaliador

de uma grande fundacdo nacional.

Essas conversas permitiram que o
conselho entendesse melhor como ver
os resultados do trabalho de organizagdo
de comunidades de forma mais realista

e valorizar o que esse trabalho poderia
fazer, em vez do que eles achavam que
deveria fazer. O avaliador conseguiu
ajudar o conselho a ver que os resultados
que nao ‘acabavam com a pobreza’ ou
‘reduziam a gravidez na adolescéncia’
também tinham valor e mereciam ser
financiados. Esses resultados podem ser
0 aumento da capacidade de lideranga ou
das habilidades de pesquisa, que auxiliam
os moradores a encontrar solugoes para
os problemas da vizinhanca.”, ou seja,
apesar de ndo atenderem as grandiosas
metas do investidor social, representam

passos tangiveis para alcanca-las.

0S METODOS PARA A ORGANIZAGAO
DE COMUNIDADES

Os resultados que a organizacédo de
comunidades podem proporcionar ndo
sdo faceis de serem alcancados. Para isso,
€ necessario tempo, atencdo constante e
uma teoria definida de como as pequenas
mudancas — geralmente feitas uma de
cada vez — podem Se juntar para provocar
mais impacto na comunidade. Para

néo se desviarem do seu objetivo, as
pessoas que trabalham na organizacdo de
comunidades definiram um conjunto de
praticas fundamentais, listadas a seguir.

Desenvolvimento de temas pelas
pessoas mais afetadas. Como um
ex-Tepresentante de programa
afirmou, “S&o os problemas
importantes para as pessoas que as
fazem sair de sua casa e virem para
as salas de reunido nas comunidades:
proporcionar essas melhorias é

fator de motivacdo.” O trabalho de
organizacao de comunidades comeca
com a escuta. Nas palavras de um
investidor social, “Trata-se de uma
percepcao fundamental de que

as pessoas que sofrem, vivenciam

0s problemas e enfrentam esses
desafios tém mais potencial para
apresentar as melhores solucdes”.
Portanto, muitas organizacgdes sdo
pluridimensionais por natureza,
selecionando periodicamente um
numero administravel de campanhas
por mudancas ou trabalhando em
diferentes problemas, um de cada
vez. Entretanto, muitos colaboradores
disseram que alguns grupos
conseguiram se organizar ao redor de
questdes Unicas: igualdade de raca,
género ou orientacdo sexual; reforma
educacional; justica econdmica,
ambiental e criminal; direitos do
trabalhador e do imigrante; e acesso a
habitacao.

Governanca democratica.
Com o objetivo de incentivar a agdo

“0 fato de o conselho

nao incluir pessoas
reconhecidas nao
significa que nao seja
um bom conselho.”
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coletiva e a construgdo comunitaria,
a governanca democratica também
mostra que os grupos de organizagdo
de comunidades funcionam de forma
diferente de outras organizac¢oes da
sociedade civil. Como observado
anteriormente, esses grupos
selecionam as questdes de acordo com
0 que seus membros avaliam como
importante. Além disso, a exemplo
do que o lider de uma coalizdo
filantrépica nacional observou,
“Esses grupos sdo administrados

e controlados por pessoas da
comunidade. Seus conselhos sdo
ocupados por pessoas bem conhecidas
nela, mas que talvez ndo sejam tao
conhecidas fora. Os investidores
sociais precisam perceber que o fato
de o conselho néo incluir pessoas
reconhecidas ndo significa que ndo
seja um bom conselho.”.

Atencao constante com a
composicao ou “construcao

da base”. Os grupos de organizacdo
de comunidades dependem do
“poder dos numeros” para equilibrar
0 poder do status quo e os interesses
monetarios na realizagdo da mudanca.
Os membros vém e vao, mas, nas
palavras de um investidor social,

"0 bom trabalho de organizacgdo

de comunidades sempre se renova

e se revitaliza”, levando muitos
participantes para a vida publica e
criando raizes na comunidade.

Estimulo a liderenca. Treinamento,
acdo comunitaria e reflexdo sobre a
acdo sdo aspectos do aprendizado
consciente que ajudam os
participantes a se transformarem
em lideres. "0 desenvolvimento das
pessoas que podem se tornar lideres

€ uma funcdo basica do trabalho

de organizagdo de comunidades”,
disse um investidor social, “quer o
beneficiario seja um bairro, uma
cidade, um pais ou qualquer outro
grupo que se una para seguir adiante
e tomar atitudes.”

Atencdo com as relacgoes.

O recrutamento de novos participantes
comeca com um lider ou um
organizador realizando reunides
individuais para conhecer as pessoas
e suas preocupacoes. Os lideres e
organizadores também reunem os
membros das organizac¢des para que
se conhecam. Segundo um investidor
social, “pessoas com diferentes
historias se relacionam por meio das
questdes, preocupacoes e valores que
compartilham, desenvolvendo uma
agenda comum.”.

Andlise dos problemas e do poder
da comunidade. Frequentemente,
por meio de pesquisas e exercicios
continuos, como o mapeamento de
recursos e poder (veja nas paginas

33 e 34), grupos de organizacao

de comunidades mergulham nos
problemas e analisam detalhadamente
0 que € preciso para soluciona-los.
Uma campanha para melhorar as
escolas do bairro, por exemplo, pode
focar nas notas de leitura dos alunos,
descobrir qual o curriculo usado,
identificar quem detém a autoridade
para escolhé-lo e fazer reunides com
esse profissional — o diretor da escola,
o responsavel pela Diretoria Regional
de Educacdo ou os dois — para discutir
as alternativas.

Disposicao para confrontar
autoridades. Nas palavras de um
representante de programa de uma



fundacdo comunitaria, “0 processo ser um esforco arduo e complicado.

democratico envolve mais do que As vezes, vocé precisa “lembrar as
simplesmente votar. Ndo se trata autoridades que voce existe e faz
apenas de eleger representantes e parte do processo politico, e que o
manda-los para a prefeitura, para fato de eles ignorarem as pessoas

a Camara dos Deputados ou para a provavelmente tera custos politicos.”
capital federal, para que legislem. Os lembretes podem levantar a

E necessario que as pessoas poeira, mas chamar a atencédo € uma
assumam a responsabilidade por sua tatica para chegar a mesa de decisédo,
comunidade.” A democracia da tomada e ndo um fim em si mesmo.

de decisdo publica, como disse outro
lider de fundacdo comunitaria, pode

SOBRE PODER, TENSAO E RAIVA

Reflexdes de um diretor executivo de fundagao sobre a organiza¢ao de comunidades

999

“Martin Luther King disse ‘A justica é a interse¢ao entre amor e poder’”, e eu gostaria de pensar
que o bom trabalho de organizacao de comunidades é essa interse¢ao. Vocé pode buscar justica de
varias formas, mas esse bom trabalho tem uma vertente de poder. Um lado disso é poder e o outro,
é amor... Acho que um trabalho de organizacao de comunidades realmente bom acredita fundamen-
talmente na redencdo de todas as partes... Acredita que a libertacao dos oprimidos esta intrinseca-
mente ligada a libertagdo dos opressores. Entao, ndo se trata apenas de derrotar a oposi¢ao, mas
também faz parte de seu trabalho imaginar como eles também serdo redimidos?.”

“Quando trabalhamos por mudancas reais na qualidade de nossas escolas ou no sistema de saiide,
essas sao questdes controversas. O trabalho de organizacao de comunidades nao cria tensao pelo
prazer de cria-la, mas pelo processo de esclarecimento resultante do “mexer com o fogo”. E assim
que se forja o aco. Entao, vocé precisa criar o calor — e essa & uma das verdadeiras artes do bom
trabalho de organizacdo de comunidades — cria a tensao piblica de uma forma saudavel”.

“Uma de nossas organizacdes apoiadas fez um trabalho realmente 6timo e criativo relacionado as
condicoes de trabalho em seu bairro. Seus membros bateram de porta em porta na principal area co-
mercial e verificaram que esse era um problema real no comércio local. Entao, solicitaram as pessoas
que ndao comprassem nas lojas que nao tratavam os seus funcionarios de maneira adequada. E tinham
um conjunto de padroes em maos que definia o que significava boas condicdes de trabalho naquela
comunidade. A seguir, entraram em contato com os donos das lojas para que eles assinassem um com-
promisso de tratar seus trabalhadores de maneira adequada. Usaram estratégias extras: o poder da
ameaca de boicote, acao legal, organizacao do local de trabalho - tudo para complementar a organiza-
¢ao da comunidade. Como consequéncia, varios empregadores daquela rua mudaram suas praticas de
pagamento de salario e férias, além de outras questdes”.

“Acho que a raiva geralmente é uma manifestacao de sofrimento. O trabalho de organiza¢ao de comu-
nidades tenta amenizar esse sofrimento e a raiva que ele traz, utilizando-o como o combustivel para

a mudanca. Quando isso ndo é feito da forma correta, resume-se a deixar as pessoas colocarem sua
raiva para fora... e isso nao é uma postura de organizacao.”

FINANCIANDO A ORGANIZAGCAO DE COMUNIDADES
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Sim, os organizadores também tém uma linguagem prépria. Muito provavelmente, os investidores
sociais ouvirdo os lideres comunitarios usando alguns desses termos para descrever seus planos e
suas taticas.

Acao direta: comicios, passeatas e eventos para grandes grupos, com a presenca de autoridades a quem as solicita¢gdes ou
demandas sdo dirigidas. A finalidade é aumentar a dindmica, a visibilidade, o poder e os “ganhos” (grandes feitos) para a
organizac¢do. O bom trabalho de grupos de organizacdo de comunidades usa taticas controversas apenas quando a diplomacia ndo
consegue abrir as portas para seu relacionamento com as autoridades. Caso exista um relacionamento, a reunido publica as vezes
pode ter um “roteiro” preparado com antecedéncia. Em alguns casos, esse tipo de reunido é usado para demonstrar o “poder do
povo” e, a0 mesmo tempo, construir um relacionamento com um representante oficial.

Construcao da base: composicdo da base de participantes da organizacéo.

Elaboracao de um tema: processo pelo qual a organizacdo e seus participantes decidem se um tema é importante para eles, como
aborda-lo e sua estratégia para realizar e sair vitorioso em uma campanha.

Lideres: pessoas-chave que surgem do quadro de integrantes de uma organizacdo e que ndo sdo funcionarios ou membros
remunerados. Em geral, os lideres sdo reconhecidos ao demonstrar que outras pessoas oS seguem, por exemplo, levando dez
pessoas para uma reunidao ou evento. Depois de identificados, eles podem receber treinamento em técnicas, como analise de
dados ou oratéria, de maneira a melhorar sua eficiéncia e seguranca.

Mapeamento do poder: processo de criacdo de um “mapa” que mostra quem tem autoridade em determinada area e deve ser
mobilizado para fazer uma melhoria, definindo estratégias sobre como atrair essas pessoas. Aponta também onde a organizagédo
esta e onde sua influéncia e suas parcerias podem promover a mudanca.

Organizador: seu trabalho é unir um grupo de pessoas para lidar com um problema comum. Remunerado ou néo, ele pode ser
um mediador, um ouvinte, um motivador e um treinador. Os organizadores reunem as pessoas, convidam-nas a questionar suas
ideias e oferecem apoio para a elaboracdo e conducdo de um plano de acao.

Participantes: numero de membros e outros integrantes da organiza¢do que comparecem a comicios ou outros eventos de acdo direta.

Rede: uma grande associacdo de organizacOes afiliadas. Algumas redes cobram quotas das organiza¢des que as compdemn, tais
como grupos religiosos, de escolas ou de bairros. Outras sdo formadas por organizacdes intermedidrias que compartilham um
interesse ou uma identidade comum, como direitos humanos ou direitos de imigrantes. Normalmente, as redes realizam oficinas
para membros e lideres, nas quais compartilham informacdes, estratégias e o progresso da campanha.

Responsabilidade: internamente, o termo se aplica aquilo com o que uma organizac¢ao pode contar, Como presenga em encontros,
quotas dos socios e reunides individuais (one-on-ones), porque estdo relacionadas ao poder de solucionar os problemas.
Externamente, ele se refere a situagdes como a necessidade de um representante do poder publico cumprir as promessas feitas
por ele a comunidade.

Reunido individual (one-on-one):conversa deliberada, geralmente entre um organizador e um potencial membro da organizacao,
na qual tem inicio um relacionamento. O organizador ouve e traz a superficie questdes relevantes para o potencial membro.
Algumas organizacoes comeg¢am com encontros informais com esses possiveis novos integrantes.
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Os investidores sociais que apoiam

a organizacdo de comunidades
geralmente se veem no papel de
tradutor, ajudando as pessoas a se
comunicar, superando a separagao
existente entre o trabalho de
organizacdo de comunidades e sua
perspectiva filantropa. O desempenho
dessa funcdo é muito importante para
dar inicio ao investimento social, uma
vez que as pessoas estdo se conhecendo
e as expectativas estdo sendo
esclarecidas. Nossos colaboradores nos
deram otimos conselhos sobre diversas
atividades iniciais. De forma geral, eles
disseram: fiquem atentos ao contexto,
deixem as pessoas a vontade, ajudando-
as a enfrentar situacoes desconhecidas
e a assumir a lideranca na busca por

uma base comum.

CRIANDO RELACIONAMENTOS

Grupos de organizacdo de comunidades
apoiados ou em busca de apoio
geralmente sdo muito claros quando se
trata de estabelecer relacionamentos
com representantes de programa,
compartilhar informacdes sobre

seus antecedentes e incentivar os
investidores sociais a fazerem o mesmo.
“Lembro-me da primeira visita que
recebi de um lider de organizagdo no
meu escritorio”, disse um investidor
social de uma fundacéo regional.
“Aprendi mais sobre ele do que ja havia
aprendido sobre qualquer potencial
organizacdo apoiada e tenho certeza
de que compartilhei bastante sobre
mim. Mais tarde, percebi que estava
em uma reunido individual, do tipo

que os organizadores usam para
recrutar membros da comunidade, criar
relacionamentos e construir lideres.”

0 desenvolvimento da lideranca é
crucial para o trabalho de organizacao
de comunidades, e os investidores
sociais esperam ver isso. Um ex-
representante de programa disse:
“Quando o diretor executivo me
apresentou sua organizacao, ele
trouxe trés participantes: uma jovem
da América Latina, de 19 anos, um

indigena norte-americano de quase 30
anos e uma avo afroamericana de cerca
de 70 anos. Cada um deles conduziu
uma parte da reunido e, apesar de

o diretor executivo ter tido varias
oportunidades, ele ndo fez interrupcées
para dar explicacOes ou completar
alguma ideia. Fiquei impressionado.”.

Os membros das organizac¢des também
sdo treinados na politica do poder.
Conforme disse um investidor social,
“a andlise de poder é o coracdo € a
alma do que as pessoas que trabalham
na organizacdo de comunidades
pensam” e, para elas, "o diferencial

de poder entre o investidor social

e as organizacdes apoiadas esta no
cerne do relacionamento.” Outra
fundacao disse: “A questdo de como

o0 investidor social usa seu poder € a
maneira como se relaciona com outras
organizacOes é claramente discutida”
com as instituicdes de organizacdo de
comunidades apoiadas.

FAZENDO UMA VISITA
DE CAMPO INICIAL

Geralmente os grupos de organizac¢ao
de comunidades preparam com cuidado
as visitas de campo, para que consigam
envolver seus membros e lideres. “Eles
contardo muitas historias”, disse uma
consultora e ex-investidora social. “Eles
nao falam em topicos, pois se trata de
uma cultura oral. Para os investidores
sociais habituados a usar topicos e a ser
bastante analiticos e diretos, isso pode
ser um impacto cultural.” Aprender a
ouvir por meio das histérias permitiu
que ela “extraisse os topicos”: qual foi

0 ganho, quantas aliancas foram feitas
e quantas foram desfeitas e como esses
fatos influem em seu posicionamento
futuro. Isso ndo quer dizer que os
grupos de organizacdo de comunidades
nao usardo o que um investidor social
chamou de “linguagem dos investidores
sociais”: “Os membros e os lideres
desses grupos sdo treinados para falar
com as pessoas no poder, e isso €
exatamente o que vocé &, enquanto
representante de uma fundacéo.”
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Aprender a navegar pela cultura da
organizacdo de comunidades ajuda o
investidor a usar a visita de campo para
realizar as verificacOes necessarias. As
melhores visitas sdo realizadas pelos
membros das organizagdes. “Acho que
havia mais ou menos 15 pessoas na
sala jogando conversa fora”, disse um
investidor social, “e eu disse: Vocés
tém alguma pergunta? Uma mulher
levantou a méo e disse: ‘Sim. O que
vocés fazem pelo desenvolvimento da
lideranca em sua fundacdo?’ Esse tipo
de conversa direta entre as pessoas

€ muito interessante nesse trabalho.”
Um executivo de uma fundacdo falou
sobre uma visita a um grupo juvenil de
organizacdo de comunidades, na qual

“os jovens realmente me desafiaram
com perguntas como: ‘De onde vem

o0 seu dinheiro e por que vocé nao
investe mais? Vocé investe em quais
outros grupos e quem faz parte de seu
conselho?” A ligdo? A visita de campo
foi proveitosa para ambas as partes.
Deve-se buscar a harmonia na
organizacdo — entre o diretor
executivo, os facilitadores, os lideres

e os membros. Isso porque, se 0s
membros ndo participarem, se as
trocas parecerem seguir um roteiro, ou,
como disse um investidor social, “se
os facilitadores estiverem chutando as
pessoas por baixo da mesa”, surgirdo
duvidas sobre a autenticidade do
grupo de organizacdo de comunidades

O GrantCraft e a The Linchpin Campaign reuniram um grupo de investidores sociais experientes para comparar

observacgdes sobre os desafios do financiamento da organizacdo de comunidades. Eles comecaram escolhendo algumas

funcdes do nosso Roles@work que consideraram especialmente relevantes:
Amigo critico. Faz criticas francas, sem acabar com as esperancas ou com a confianca.
Amplificador de voz. Encontra e oferece suporte as pessoas a margem de uma area ou comunidade.

Arrecadador de fundos. Ajuda as organizacdes apoiadas a arrecadarem dinheiro de outros investidores sociais
e doadores.

Avaliador. Verifica o bom trabalho das organiza¢des apoiadas e de outros participantes da area.
Caixa de ressonancia. Ouve atentamente as ideias, as opiniées e os pontos de vista.

Conector. Cria vinculos entre as organizacoes apoiadas, ou entre elas e outras institui¢des, para aumentar os resultados.
Construtor de pontes. Permite que parceiros improvaveis ou que ndo se conhecem trabalhem juntos.
Defensor. Defende a ideia de dar suporte a uma organizacédo apoiada ou a uma linha de trabalho.

Estrategista. Cria e vende um plano de acdo em longo prazo para alcancar uma determinada meta
de investimento social.

Facilitador. Lidera ou coordena o trabalho de um grupo para expor ideias ou colocé-las em pratica.

Pioneiro de ideias. Faz avancos por meio de novas ideias ou pessoas em uma area, em uma comunidade ou junto
ao investidor social.

Tradutor. Ajuda a lideranca interna a entender o que estd acontecendo em uma area ou comunidade e vice-versa.

Para conhecer todo o conjunto de funcoes de Roles@work e ideias sobre como usa-las para dar inicio a conversas proveitosas com

colegas, administradores e outros, visite www.grantcraft.org.
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e a viabilidade da doacdo. Os bons
facilitadores devem tentar “sumir” ou
“sair de cena”, observou outro investidor
social. O excesso de carisma ou de

lideranga pode ser um sinal de alerta.
Um investidor social chegou a dizer que
sdo necessarias duas ou trés visitas de
campo para avaliar o trabalho de um
grupo de organizacdo de comunidades.
“Vocé quer fazer reunifes com os
facilitadores e a lideranca, mas vocé
também quer assistir a um treinamento,
vé-los em acdo, observar o poder do
desenvolvimento da lideranca e quem
sdo os participantes”. Segundo um
consultor, grande parte disso pode ser
descoberta conversando com outros

investidores sociais.

AVALIANDO A CAPACIDADE

E O CONTEXTO

Investidores sociais experientes
verificam diversas caracteristicas

ao avaliarem a capacidade de uma
organizacao para trabalhar efetivamente
em sua comunidade e continuar a
aprender, crescer e contribuir com a area.

“N&o veja uma organizac¢do de forma
isolada”, disse uma investidora social
nacional. “Oug¢a como elas falam sobre
outros grupos e avalie o nivel de
colaboracdo entre eles.” Converse com
colegas sobre a area de trabalho e a forca
relativa dos grupos. As organiza¢oes
estdo habituadas a problemas de
autoridade e os investidores sociais
podem, sem querer, reforcar tensoes
que ndo sdo saudaveis. Busque sinais de
que o numero de participantes do grupo
vem aumentando constantemente”, ela
acrescentou, “e de que esta aceitando
desafios cada vez maiores”.

"0 trabalho de organizacdo de
comunidades deve ser adequado ao
contexto do local, da cultura e do tempo”,
disse outro investidor. “E € claro que nao
ha ninguém melhor do que as pessoas
que sdo afetadas diretamente e que estdo
mais envolvidas com as organizacdes
para confirmar isso. Acredito que nédo

ha uma férmula unica, nem agora, nem

no futuro.” O trabalho de organizacgdo de
comunidades de afrodescendentes no sul
¢ diferente do trabalho de organizacgdo de
comunidades de imigrantes no noroeste.

E também crucial que haja uma
abordagem deliberada quanto ao
desenvolvimento da lideranca.

Muitos colaboradores mencionaram a
importancia dos funcionarios do mais
alto escaldo da lideranca representarem
a comunidade racial e etnicamente. O
trabalho de organiza¢dao de comunidades
tem uma reputacdo historica de lideranca
de homens brancos — e essa imagem
continua a ser real, especialmente nas
redes nacionais. Mas os investidores
sociais observaram que a situagdo

estd mudando a medida que as

pessoas envolvidas com o trabalho

de organizacdo de comunidades se
desenvolvem em novas areas e novas
geracdes comecgam a participar do
trabalho.

Assim como os conselhos de grupos
de organizacdo de comunidades
podem parecer diferentes dos de
outras organizacOes da sociedade
civil apoiadas, os orgamentos também
sdo um pouco distintos porque se

concentram nos salarios de membros da

organizacdo e de outros funcionarios.
Esse ndo é necessariamente um sinal
de fraqueza, tampouco é uma falta
relativa de capacidade tecnologica.
As doac0es para o desenvolvimento
das organizac¢des podem ajudar

no levantamento de fundos ou na
construcdo de infraestrutura, e alguns
investidores sociais trabalharam com
grupos para ampliar o conhecimento
sobre seus conselhos, especialmente
em termos de finangas ou outras
competéncias importantes. Alguns
investidores sociais fazem doagdes
para ajudar grupos de organizacgdo
de comunidades a melhorarem sua
capacidade de comunicacado e se
tornarem mais competentes em termos
de tecnologia.

“0 trabalho de organizacao
de comunidades de
afrodescendentes no sul
é diferente do trabalho
de organizacao de
comunidades de imigrantes
no noroeste.”
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“O representante de
programa € um

construtor de pontes
entre a comunidade

e o conselho, e ndo ha
situacao em que isso seja
mais verdade do que

no financiamento do
trabalho de organizacao
de comunidades.”

NEGOCIANDO A DOAGAO

Um dos grandes desafios ao se fazer
doac0es para grupos de organizacgdo de
comunidades, especialmente no caso de
investidores sociais novos no assunto,

€ que as questoes tratadas devem

ser escolhidas pelos membros e ter
relevancia para eles. Como explicou um
investidor social, “Vocé ndo pode dizer:
‘Ah, por falar nisso, gostaria de pagar a
vocé para que adotasse a nossa agenda’
porque, em primeiro lugar, eles ndo
aceitardo essa proposta e, em segundo,
nao € uma maneira sincera de abordar
as organizagdes comunitarias. Isso ndo
realizaria as metas de capacitagdo,
lideranca e coesdo da comunidade.”

Ao mesmo tempo, um representante

de programa precisa ser claro sobre

os tipos de atividade que o investidor
social deseja e pode apoiar: o foco

em uma lei especifica ou uma meta
eleitoral pode resultar em atividades
que ndo podem ser financiadas por um
investidor social privado, enquanto uma
abordagem mais ampla de mudanca
politica geralmente funciona bem.

Quando os interesses de um investidor
social coincidem com os interesses

de um grupo de organizacédo de
comunidades, uma doagdo a um projeto
pode ser um bom comeco, um passo
em dire¢do a um relacionamento

mais profundo, envolvendo apoio

geral e recursos para capacitagdo. Ao
negociarem uma doagdo para uma
questdo prioritaria para um investidor
social, mas nova para uma organizacao
comunitaria, os dois lados devem

ser transparentes em relacdo a seus
interesses, ser claros sobre o que
desejam e podem fazer, além de abrir o
jogo em relacdo a qualquer duvida ou
hesitacdo que tiverem. Esse trabalho
leva tempo.

De qualquer forma, provavelmente
surgira a questdo do poder. “Os grupos
de organizacao de comunidades

estdo acostumados a lidar com o
poder”, disse um investidor social, “e
simplesmente se sentem mais a vontade
envolvendo os investidores sociais ou
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tentando garantir que a questdo seja
discutida desde o inicio, pois sabem

que ndo podem chegar muito longe até
conversarem sobre isso.” Podem surgir
tensdes. Um investidor social declarou:
“Nessa conjuntura particular da minha
carreira, ndo tenho duvida alguma de que
os relacionamentos sdo extremamente
importantes, mas ser digno de crédito e
aberto € ainda mais importante. A tensdo
sempre parece surgir quando eu e uma
organizacdo apoiada paramos de ouvir um
ao outro e quando nosso ponto de vista é
exclusivamente de curto prazo — apenas
obter a doacdo — ao contrario da potencial

parceria de longo prazo”.

CONSTRUINDO PONTES PARA
0 CONSELHO

Um ex-investidor social disse que
"0 representante de programa € um
construtor de pontes entre a comunidade
e o conselho, e ndo ha situagdo em
que isso seja mais verdade do que no
financiamento do trabalho de organizacédo
de comunidades. Em geral, os membros
do conselho tém um curriculo diferente
daquele da comunidade, sdo experiéncias
de vida totalmente distintas.” Ou
seja, a diferenca entre as culturas da
comunidade e do conselho pode ser
ainda maior do que entre a comunidade
e o representante de programa ou entre o
conselho e o representante de programa.
Os colaboradores falaram sobre usar uma
linguagem cuidadosa, porém precisa,
para descrever o trabalho de organizagdo
de comunidades dentro das fundacdes.
Alguns exemplos de expressoes:
“participa¢do social”, “construcdo da
infraestrutura social”, “envolvimento
social”, “solucdo coletiva dos problemas
comunitarios”, “solu¢Ges orientadas a
processo participativo

"o,

comunidade”,
de decisao”.

Muitos dos entrevistados mencionaram
uma questdo mais sutil, porém
estreitamente relacionada — a questao
“invisivel”, de acordo com um investidor
social. As diferencas na historia de

vida entre os membros do conselho

e os moradores de comunidades



marginalizadas e de baixa renda as
vezes podem impedir que os primeiros

— geralmente de forma inconsciente

— acreditem que os membros da
comunidade tém algo a acrescentar ao
processo de melhoria dos problemas
sociais. A abordagem a essa questao,
mencionada mais de uma vez, foi levar

o conselho para fazer visitas de campo.
“Foi s6 depois de uma visita de campo
prolongada — que revelou a importancia
do ‘poder da organizacdo’ antes do
desenvolvimento do programa” —, que 0s
membros do conselho de um importante
investidor social nacional realmente
comecaram a entender o que € o trabalho
de organizacdo de comunidades.

Um investidor social diminuiu ainda
mais as diferencas criando um

comité assessor para orientar seu
financiamento inicial na area. Os
membros do comité eram do conselho
e de grupos comunitarios locais. Os
administradores que trabalhavam no
comité incluiam “um banqueiro, cuja
instituicdo financeira foi alvo de uma
campanha contra redlining, e um
executivo de uma empresa de energia,
cuja concessiondria foi alvo de uma
campanha contra o desligamento

do aquecimento no frio, liderada
exatamente pelo grupo organizador
com o qual o investidor social estava
comecando a trabalhar. Quando os
administradores perceberam como o
grupo organizador foi util ao ajudar

os moradores a se envolverem na
construcgdo do futuro de suas proprias
comunidades, eles passaram de severos
oponentes a entusiasticos financiadores
do grupo organizador.”

Um investidor social que assessorou
muitos novatos na area incentiva os
investidores sociais a “comecgarem com
uma questdo ou faixa etaria de interesse
para o conselho.” Como eles entendem

a complexidade da mudanca em tal

area — seja aumentar a cobertura de
servicos de saude para criancas ou
melhorar as condi¢des de vida dos jovens
— provavelmente tenderdo a ser mais

receptivos a “defender a politica para
servicos”. “Se vocé organizar uma visita
de campo para os membros do conselho”,
ele continuou, “peca a organizacao
apoiada que se concentre naquele grupo
ou naquela questdo.”

E importante também traduzir a cultura
do investidor social em outro sentido

— para o grupo de organizacdo de
comunidades — de maneira que entenda
melhor o que esta acontecendo. Um
deles disse que a tensdo inerente é

que “para continuar a ser profissional,
vocé nunca pode escancarar a janela da
transparéncia.” A fim de administrar essa
tensdo, um investidor financeiro usou a
seguinte estratégia para aconselhar uma
organizacao comunitaria em relacdo a
uma proposta repetida: "Desenhei um
grafico da fundacdo que comegou comigo
e depois ascendeu. Essa pessoa é A — ela
estd no mesmo nivel que eu, mas possui
mais autoridade. A questdo dela ao ler
sua proposta sera B. Acima de mim, esta
C, um importante assessor do presidente.
A preocupacdo dele sera D. No conselho,
sempre pode haver surpresas. Mas se
conseguirmos chegar 14, provavelmente

as preocupacoes serdo E.”

PREPARANDO-SE PARA
A CONTROVERSIA

Investidores sociais experientes
enfatizaram que a meta de um bom
trabalho de organizacéo € a construcdo
de relacionamentos, negociacdo e
compromisso com quem detém o poder.
Mas, como uma executiva de uma
fundacao e seus funcionarios relataram,
as “acdes diretas”, como coletivas de
imprensa, protestos, piquetes, boicotes,
marchas e comicios, também podem
fazer parte da estratégia: ‘Ja tivemos
situagdes em que as organizacoes
apoiadas organizaram uma agdo direta
orientada a uma empresa em que um
de nossos administradores fazia parte
do conselho corporativo.” Uma vez, uma
organizacdo protestou contra um agente
de saneamento que era vizinho do
diretor executivo da fundacao.
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Assim, os investidores sociais interessados
em organiza¢@es comunitérias devem
almejar a acdo publica. Devem também
evitar a tentagdo de esconder as taticas
que as organizacoes podem buscar,
segundo os investidores sociais, e
preparar com antecedéncia o conselho da
fundacdo e a lideranca executiva. “Tomei
o0 cuidado de esclarecer que parte do

que esses grupos fazem quando tentam
construir poder é ocasionalmente realizar
acdes publicas”, disse um representante
de programa. “Faz parte de como
mostram a seus membros — € a quem
quer que estejam tentando influenciar — o
seu poder, e como conseguem solucionar
o0s problemas. Mas sempre deixei claro
que eles so fazem isso quando as
reunides presenciais ndo funcionam.

Isso ndo é feito de uma forma leve, se o
grupo de organizacdao de comunidades for
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realmente bom. Essa é sé uma ferramenta
entre tantas outras.

Uma investidora social de uma fundacgao
nacional descreveu como explica as
taticas de confronto de uma organizacdo
apoiada: “Descobri que, se for uma
questdo de democracia e justica — todos
aqueles valores norte-americanos —,
seu conselho e sua geréncia desejardo
contribuir.” De acordo com ela, € uma
questdo de referenciar seus proprios
valores e aspiracgdes, e 0 que acham que
0 pais representa. “Se vocé lembra-los
dessas coisas”, ela concluiu, “isso trara
a tona a coragem deles, fazendo-os

se defenderem. Essa € a chance deles
fazerem isso, e € por isso que doam

seu tempo a filantropia e a esse tipo de
trabalho.”.



APRENDENDO COM AS VISITAS DE CAMPO

Geralmente, uma visita de campo é a forma mais confiavel de aprender sobre o trabalho de organizacao de
comunidades e como cada uma delas funciona. Os investidores sociais usam as visitas de campo para ter o
primeiro contato com um grupo, ajudar os membros do conselho e colegas a entenderem o trabalho na pratica e
acompanharem o progresso no decorrer do tempo.

Como ponto de partida, pensemos na ideia de acompanhar um investidor social experiente na area em uma visita de
campo, reunidao ou a¢ao com um grupo de organizacao de comunidades. Talvez vocé queira fazer isso com mais de
um investidor social. Apresentamos uma breve lista de perguntas a serem consideradas. Peca ao seu acompanhante

que o ajude a entender o contexto.
Os lideres conduzem o grupo ou servem mais como organizadores ou administradores dos funcionarios? O grupo
parece depender do carisma desses lideres?

As liderangas representam o grupo como um todo em termos de género, etnia etc.?
Ha métodos regulares para atrair novos participantes? A organizacao tem crescido e se renovado?

Como os participantes descrevem o desenvolvimento da lideranca na organizag¢ao? Eles sao solicitados a assumir
um papel mais colaborativo?

As estratégias do grupo se alinham as metas?

Se o grupo realizou a¢des publicas controversas, os membros conseguem explicar as metas especificas? Como
descrevem os “ganhos” passados? A reflexao sobre o passado é uma atividade regular do grupo?

Os participantes tém avangado para questoes maiores e sistémicas? Eles estao se desenvolvendo?

Se o seu interesse foi despertado, considere levar seus colegas e os membros do conselho a visitas de campo para
que eles tenham essa experiéncia

Para ajudar a encontrar um colega para conversar ou acompanhar uma visita de campo, consulte Interfaith
Funders (www.interfaithfunders.org), Grassroots Grantmakers (www.grassrootsgrantmakers.org),
Grantmakers for Education (www.edfunders.org), Neighborhood Funders Group (www.nfg.org) e SmartLink
(www.thesmartlink.org).

Com o passar do tempo, as visitas de campo também podem ajudar a aprofundar o relacionamento entre
o investidor social e o trabalho de organizacao de comunidades apoiado. Um investidor social de uma
fundagdo comunitaria descreveu o valor de visitas de campo periddicas e rigorosas a um importante
trabalho de organizagdo de comunidades apoiado: “O grupo faz um trabalho extraordinario de reunir os
lideres da vizinhanca para descrever atividades, contar como cresceram como lideres e explicar o que
realizaram em suas comunidades. O grupo dedica bastante tempo para avaliar seu proprio trabalho e

é capaz de contabilizar quantos lideres foram treinados, em quantas campanhas diferentes eles estao
envolvidos, assim como o resultado dessas campanhas, inclusive os resultados temporarios que podem
influenciar os detentores do poder ou fazer com que tomem consciéncia das questoes, mesmo que o
objetivo final ndo tenha sido realizado. Os membros do conselho apreciam muito o valor do trabalho.”
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CASO 1: ACRESCENTAR O TRABALHO DE
ORGANIZACAO DE COMUNIDADES AO CONJUNTO
TATICO DE FERRAMENTAS

“Nosso financiamento é bastante voltado a projetos”, disse
uma representante de programa de uma fundagao estadual
de sailide da regido oeste. “Adotamos uma visao global de
salide, que abrange politica, advocacy e outros tipos de
mudanga de sistemas. As subven¢des plurianuais nos aten-
diam bem, mas fizemos algumas doagoes para capacita¢ao
basica.” A fundagao apoiava os grupos de organizagao

de comunidades, mas eles tendiam a trazer propostas de
projeto como, por exemplo, “como encaminhar as familias a
provedores de sailide que oferecem servigos de idioma.”.

Ela acrescentou: “Com os projetos, a doag¢ao cessaria, e

o grupo apoiado deveria decidir se buscaria investidores
sociais adicionais, tentaria renovar com o mesmo investidor
social ou mudaria sua atuag¢ao. Percebemos que, se quisés-
semos manter uma parceria com instituicées que organizam
comunidades, seria mais dtil para elas e, sinceramente,
mais atil para nossa agenda, se pensassemos em uma
abordagem diferente.”.

Essa visao permitiu ao investidor social se perguntar:
“Quais sao as prioridades de nossas organizagdes apoiadas
e como elas combinam com as prioridades do investidor
social?” Uma prioridade comum era a cobertura univer-

sal de sailide para as criangas — uma questao importante
para o investidor social e que havia surgido nas reunides
individuais com as pessoas que realizam o trabalho de
organiza¢ao de comunidades em todo o estado. O resultado
foi o estabelecimento de uma parceria de cinco anos nessa
area. O investidor social financia a rede de trabalho das
organizagoes para “pesquisas, comunicagdes, pesquisa
politica, assim como para a organiza¢ao de comunidades”.
0 investidor social também arca com os custos de um grupo
de orientac¢do para ajudar na condu¢ao do desenvolvimento
da politica”, incluindo representantes de grupos de advo-
cacy e de organizagao. Os responsaveis pela organiza¢ao de
comunidades tém “muito a dizer sobre o que funciona e o
que nao funciona.”

Quais sao alguns dos desafios? Bem, ha a “natureza
inerente da politica de dois passos para frente e um para
tras ou, as vezes, um passo para frente e dois para tras”,
disse a investidora social. Mas, ao trabalhar com grupos
de organiza¢ao de comunidades, “alguns dos resultados
intermediarios estao relacionados a coesao, a lideranga
na comunidade e a sensacao de serem mais fortes quando
trabalham juntos para solucionar um problema. Quando
vocé os reconhece como parte da mudanca, a necessidade

do cumprimento de um cronograma determinado diminui.”
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CASO 2: PARTICIPACAO EM UMA COOPERATIVA
DE INVESTIDORES SOCIAIS

Quando os colegas de duas fundag¢ées da costa leste, uma
familiar e uma privada, tomaram conhecimento de um novo
fundo cooperativo nacional que investiria nas organizacoes
comunitarias para a educacao, eles perceberam que se tra-
tava de uma oportunidade. Depois de um trabalho conjunto
para elaborar uma proposta com os investidores sociais
locais e grupos de organiza¢ao de comunidades em educa-
¢ao, a regiao foi escolhida para uma das doacdes.

Como relembra a diretora da fundacgao familiar, seu conse-
lho “nunca havia financiado nada sem metas e resultados
claramente estabelecidos, como ocorre em outros tipos de
situacdo de financiamento. Dizer que vocé aumentara o inte-
resse dos pais nas escolas é 6timo, mas como exatamente
vocé fara isso e em quem confiara? E um processo bastante
complexo.” As vezes, as conversas eram dificeis. Os membros
do conselho diziam: “O que estamos fazendo aqui? Podemos
realmente fazer algo em um periodo de tempo relativamente
curto?”.

Um proeminente membro do conselho tinha um histérico
familiar relacionado a organizacdo de comunidades na

area do trabalho, o que foi muito atil. Ainda assim, o diretor
executivo ressaltou: “Acho que nao teriamos atingido nosso
objetivo, se nao tivéssemos realizado um trabalho coopera-
tivo com outros sete investidores sociais, tanto locais quanto
nacionais. Acho que consegui vender essa ideia porque ela
havia sido muito analisada e elaborada, além de ser finali-
zada com um componente de avaliacao importante.”.

Os oito investidores sociais se ajudaram mutuamente nas
discussdes com seus conselhos. Um conselheiro questionou:
“Vocé esta me dizendo que essa é uma forma melhor de

usar o dinheiro do que treinar um professor ou equipar uma
biblioteca?” A resposta veio de um colega de outra fundagao:
“Os pais reivindicarao mais dinheiro para as bibliotecas e o
obterdo.”.

Quais foram as primeiras preocupagdes? Surgiram questoes
sobre o ritmo e as prioridades da mudanca. Por exemplo, 0
sistema educacional de uma cidade precisava contratar um
novo gestor e os investidores sociais queriam que as pessoas
que trabalham na organiza¢ao de comunidades se envol-
vessem no processo. “Como podemos incentivar os grupos
de organizac¢ao de comunidades a assumir essa questao

sem violar seus processos? Esse é um desafio interessante
para os investidores sociais”, explicou um deles. No fim,

as pessoas que trabalham na organiza¢ao de comunidades
decidiram lidar com a questao da busca por um gestor, assim

como a da construcao da escola.



CASO 3: APOIO A UM PROJETO DE PESQUISA
DA COMUNIDADE

Querendo expandir seu alcance, uma pequena coalizao de
grupos de organiza¢ao de comunidades e investidores sociais
decidiu convidar outros investidores de sua cidade de médio
porte para se unirem a eles. Varios demonstraram interesse,

e logo o grupo passou a incluir investidores sociais familiares,
comunitarios, privados, um fundo assessorado por doador,
um investidor social do setor de saiide, além do departamento
de desenvolvimento econdmico municipal. Alguns ja esta-
vam financiando o trabalho de organiza¢ao de comunidades,
alguns estavam comegando a se interessar e outros nao
tinham nenhuma experiéncia. Como um representante de pro-
grama explicou, o grupo adotou uma regra basica: qualquer
pessoa interessada poderia participar, mas “até o fim do ano,
todos deveriam fazer um investimento ou sair do grupo. Vocés
tém um ano para aprender, para se reunir, para descobrir,
para ver o que podem fazer.”.

Os grupos de organizagao de comunidades propuseram um
exercicio de mapeamento de recursos que permitiria que reu-
nissem informagoes sobre questdes como imigra¢ao, desen-
volvimento econdmico e educa¢ao. Uma investidora social de
uma fundacao grande e historicamente cautelosa percebeu
que ali havia uma oportunidade. A diretoria tinha acabado de
adotar o investimento social em advocacy. Reconhecendo que
a iniciativa envolvia o “mapeamento de recursos”, ela viu uma
abertura para recomendar uma doagdo discricionaria de USS
20.000 para um or¢amento total de USS 55.000. Ao ouvir seu
plano, um investidor social de outra fundacdo disse: “E uma
excelente ideia, e eu poderia usa-la como uma oportunidade
para educar a minha fundacao.”.

0 projeto de mapeamento de recursos foi financiado para
producao de um “atlas” local. Segundo a investidora social,

o trabalho, excelente, incluiu mapas que mostravam areas

de imigrantes, expansdes regionais, bairros de baixa renda,
escolas com baixo desempenho e subsidios fiscais para os
negocios locais. Na totalidade, as informac6es demonstraram
que as areas pobres e de minorias estavam sendo prejudica-
das de varias formas. Os grupos de organiza¢ao de comu-
nidades usaram as informagdes para ajudar os moradores

a notarem os padroes e a comegarem a trabalhar juntos. A
resposta da cidade incluiu uma nova abordagem a negociagao
com incorporadoras para a realizacdo de acordos de benefi-
cios para a comunidade.

A representante de programa que havia se preocupado se
sua fundagao teria vontade de dar apoio ao trabalho de
organizacao de comunidades levou o atlas a uma reunidao
e explicou por que esse trabalho deveria ser incorporado a
agenda mais global das campanhas. O conselho adotou a
ideia unanimemente.

CASO 4: CONSTRUCAO DE UMA RELACAO DURADOURA

Um investidor social no centro-oeste norte-americano estava
acostumado a trabalhar de forma respeitosa e responsiva para
melhorar as condi¢des das familias nos bairros de baixa renda da
cidade. Mesmo assim, “com o passar dos anos, ficou claro que
nao estavamos conseguindo atingir a meta”, lembra o diretor
executivo. As coisas mudaram no fim dos anos 1990, quando essa
fundagao concordou em servir de intermediaria local para uma
iniciativa comunitaria, realizada por uma fundag¢ao de ambito
nacional. O representante do programa nacional queria dar
énfase ao trabalho de organiza¢ao de comunidades e, segundo o
investidor local, “aquilo nos expds a algumas pessoas e organiza-
¢des com as quais, sinceramente, nunca haviamos tido contato.”.

A fundacao fez, entao, uma pesquisa sobre grupos de organiza-
¢ao de comunidades na cidade. “Convidamos literalmente todos
0S grupos que conseguimos encontrar para que discutissemos se
seria possivel estabelecer uma parceira ou nao. Foi interessante
notar a quantidade de grupos que nao estava interessada. Dis-
seram: ‘Nao trabalhamos com ninguém, s6 por conta propria’”.
A representante do grantmaker vivenciou uma dinamica que ela
acredita ter resultado, em parte, da concorréncia por apoio filan-
tropico entre grupos “totalmente subfinanciados”.

Mas a iniciativa precisava de parcerias, inclusive com grandes
organizagoes da sociedade civil e com 6rgaos municipais. A
grande mudanca veio quando um grupo religioso — “uma orga-
nizagao excelente, com um diretor inovador e que pensava fora
da caixa” — interessou-se em comegcar a conversar. “So que eles
deixaram claro que nao queriam dinheiro apenas pelo dinheiro”,
conta o representante de programa. “Eles queriam que as pes-
soas acreditassem no que eles estavam fazendo.”

A representante do grantmaker participou de um “curso intensivo
sobre a cultura de trabalho da organiza¢ao”, em um treina-
mento de uma semana, e de varios outros eventos. Segundo ela,
“Enquanto estavamos em uma imersao sobre a comunidade,

eles também estavam em imersao em nosso negdcio. Como os
investidores sociais funcionam? O que é isso que eles chamam de
iniciativa? Como a iniciativa se relaciona, ou ndo, com as estraté-
gias e os modelos do trabalho de organiza¢ao? Ha lugares onde
podemos nos unir, ou concordamos que nao podemos nos unir?”.

Quando o investidor social come¢ou a mudar seu comporta-
mento, a organizagao também comecou a mudar. Eles iniciaram
o trabalho da organiza¢ao comunitaria nas escolas, lidando com
questdes educacionais. Também trabalharam com jovens e per-
ceberam que as reuniodes individuais — que sdao um componente
basico do trabalho de organizacao de adultos — nao funcionam
tao bem com eles, que atuavam melhor em grupo. “Mas o que
realmente aconteceu”, segundo o representante de programa,
“foi que fizemos essa parceria, em que todas as decisdes eram
tomadas em conjunto, inclusive as de investimento financeiro.”
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Muitos elementos do relacionamento
sdo implementados desde o inicio,
quando o investidor social analisa um
grupo de organizacdo de comunidades
como potencial apoiado. O quido
proximo sera esse relacionamento?
Quais serdo os objetivos da doacao?
Qual o nivel de maturidade que o grupo
de organizacdo de comunidades precisa
ter para realizar os seus objetivos? Deve
ser uma doacdo para projeto ou um
apoio operacional geral?

E claro que as condicbes e a estratégia
mudardo e, se o grupo for bom,

ele acompanhara essas mudancas.
Podem surgir diferencas de opinido
na comunidade e entre a organizagdo
apoiada e o investidor social. Para
administrar o relacionamento, a
medida que o trabalho se desenvolve,
os investidores sociais enfrentam
desafios que demandam paciéncia,
flexibilidade, humildade e uma

eventual dose de diplomacia.

ENTENDENDO A ORGANIZAGAO

A maturidade de um grupo de
organizacdo de comunidades pode ser
analisada de acordo com a evolugdo

de seu trabalho: primeiramente, ele
trabalha em pequenas questdes, obtém
algumas vitdrias praticas, cria otimismo e
dinamismo, busca um entendimento mais
profundo sobre os problemas sociais e
econémicos mais amplos que as familias
enfrentam e, posteriormente, comeca a
tratar de problemas maiores.

Um investidor social descreveu os

passos que, pouco a pouco, ajudaram a
aumentar a influéncia e o poder de um
grupo de organiza¢dao de comunidades

na cidade e, depois, no estado. Quando

0 grupo “comecou a se organizar, eles
encontraram problemas que chamaram
de ‘superaveis’. Trabalharam em questoes
como melhoria das ruas, seméaforos e
placas de transito, mais seguranca policial
em uma determinada area — questdes que
podiam ser tratadas em pequenos grupos
e que poderiam ser solucionadas em um
ou dois meses”.
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A medida que venciam essas campanhas,
construindo moral e lideranca e atraindo
membros, eles conversavam com oS
participantes. Acabaram descobrindo que
“um grande problema era a falta de bons
empregos e salarios. Entdo, abragaram a
questdo do aumento do salario minimo,
primeiramente em uma grande cidade

e, depois, no estado — e atingiram o
objetivo. Foi um processo gradual de
construcdo de confianca e forca, ndo
somente da organizacdo, mas de todos os
lideres, que desenvolveram competéncias
para participar de arenas publicas cada
vez maiores”.

0 processo de desenvolvimento também
pode mudar prioridades. Em relacédo a
duas organizacdes de Los Angeles, um
financiador observou que uma “comecgou
a trabalhar em responsabilizacdao da
policia e, agora, esta conduzindo projetos
de desenvolvimento de carreira para
empregos verdes, além de ter criado
poder politico na cidade.” A outra

iniciou “fechando lojas de bebida que
incomodavam a vizinhanca e, agora,

€ uma grande for¢a na questdo de
acolhimento por familias”.

Um executivo de uma fundacdo,

que chamou as vitorias iniciais de
“trampolins”, pediu aos financiadores
que “entendessem que essas vitorias, que
ndo estdo no mesmo nivel das mudancas
que buscamos, ao fim e ao cabo, sdo
importantes e ajudam”.

Por outro lado, os financiadores que
lidam com um bairro ou questoes
especificas podem se preocupar com

o0 possivel abandono dos problemas
pelas organizagoes a favor de um
trabalho politico de mais escala. E pouco
provavel que isso ocorra, ja que “a
maioria dos grupos de organizacao de
comunidades renova constantemente seu
compromisso com pequenos problemas,
continuando a revigorar sua base de
lideranca e mantendo contato com os
desafios de seus participantes”, explicou
um investidor. Geralmente, um grupo
“maduro” assumird uma questdo em nivel
local, estadual ou regional, ou até mesmo

nacional, simultaneamente.



CAPACITAGAO

"0 desenvolvimento organizacional € a
maior necessidade” na organizagdo de
comunidades, na visdo de um financiador
de uma fundacdo nacional, “e um desafio
que a filantropia deveria se esforcar
mais para superar. Ha muitas coisas a
serem construidas”. Mas descobrir a
melhor forma de oferecer suporte leva
tempo, sobretudo se os proprios grupos
nao tiverem certeza sobre o tipo de
ajuda de que precisam. Além disso, a
estrutura de baixo para cima, observada
em muitos dos grupos de organizacdo de
comunidades, pode dificultar as questdes
de gestdo e controle.

“Criamos um fundo de reserva separado
para assisténcia técnica”, explicou um
membro da cooperativa de financiadores
locais para o trabalho de organizacédo

de comunidades. “Colocamos fundos em
uma conta e concordamos em assinar
um cheque quando uma solicitacdo fosse
feita. Isso parecia atender a filosofia de
que os proprios grupos sabiam do que
precisavam, e que precisavamos sair de
cena. No entanto, os fundos definhavam
ou, quando uma solicitacdo era feita, ela
tratava de algo em curto prazo ou que
beneficiava apenas um grupo, como um
novo computador”.

“Quando nosso relacionamento com as
pessoas que trabalham na organizacdo
de comunidades se fortaleceu”, ele
continuou, “percebemos que varias delas
estavam realmente tendo dificuldades
com questdes praticas do crescimento
organizacional e em como fazer avancar
toda a area de trabalho delas em

nossa regido. Aos poucos, conseguimos
conversar sinceramente sobre do que
cada grupo e do que a cooperativa
precisava. Os fundos agora sdo pensados
de forma diferente, com mais atencdo a
construcdo da area e ao desenvolvimento
organizacional, com varios insumos

dos financiadores. Um investidor social,
em cooperacao com suas organizacoes
apoiadas, oferece um pequeno pool

de doacdes para a formacao de rede,
viagens, conferéncias e treinamentos
em institutos em todo o pais. A mesma
instituicdo filantropica (e pelo menos um

grupo intermediario nacional) também
oferece suporte a estagios de verdo em
organizacOes para apresentar o trabalho

delas aos jovens.

LIDANDO COM DIFERENGAS
DE OPINIAO

As vezes, os grupos de organizagio

de comunidades abracam questdes
que parecem triviais ou até mesmo
contraproducentes para um investidor
financeiro. Uma pessoa que trabalha na
organizacdo de comunidades relatou
uma situacdo bastante delicada: “Os
pais conseguiram reforcar a seguranca
em duas escolas. Reforcar a seguranca
pode ser uma boa resposta no curto
prazo, mas pode ser a resposta errada
no longo prazo. Isso era o que os pais
queriam, e foi 0 que conseguiram.

Isso tornard a escola mais segura?
Provavelmente, mas também pode
aumentar a alienacgdo dos alunos em
relacdo a ela. Entdo, é uma questao
dificil. Acho que algumas dessas
questdes devem ser analisadas no
longo prazo”.

As diferencas de estratégias também
podem dividir as organizacdes apoiadas.
Um executivo de uma fundacao fala sobre
uma organizacdo apoiada, que encontrou
“um terreno disponivel para a constru¢ao
de uma nova escola. Eles lutaram por isso
anos a fio. Entretanto, o terreno ficava
em uma area industrial. Recebemos outra
proposta de um grupo que pretendia se
organizar contra a construcdo da escola
porque eles ndo acreditavam que a
Secretaria de Educacao realmente fosse
limpar o terreno. Entdo, o que vocé faz?
Vocé toma partido em uma batalha desse
tipo?” Os financiadores terdo diferentes
pontos de vista, mas, de acordo com

esse investidor, € importante “nédo nos
envolvermos nas diferencas” de uma
disputa democratica.

COMUNICACAO CLARA

Nossos colaboradores avaliam que os
financiadores devem poder contar com
as organizagdes apoiadas para manté-
los informados sobre seu trabalho,

SOBRE SALARIOS E
CONSTRUCAO DE AREA

A organiza¢ao de comunidades tem
muito a oferecer quando recebe
doagdes. Mas os baixos salarios

e as longas horas de trabalho

das pessoas que trabalham na
organiza¢ao de comunidades
limitam o crescimento de uma

area promissora? Um investidor
social explicou a questado da forma
apresentada a seguir.

“0 perigo é que o trabalho de
organiza¢ao de comunidades
costuma ser mal remunerado e
certamente paga salarios mais
baixos do que os daqueles que
fazem outros tipos de advocacy
ou prestacdo de servicos. Como
financiadores, precisamos nos
perguntar: isso esta certo?
Queremos perpetuar a injustica
de alimentar nas organizagoes
as mesmas condi¢des pelas
quais elas lutam para corrigir
em suas comunidades: salarios
baixos, poucos beneficios, longas
jornadas de trabalho, menos
tempo para a familia? Gostaria
que fizéssemos mais para assumir
a responsabilidade de construir
essa area importante, em vez de
simplesmente tirarmos beneficio
dela.”
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principalmente quando houver um
problema ou se algo drastico estiver
planejado. Um investidor social que
apoia uma cooperativa de grupos

de organizacdo de comunidades de
imigrantes pediu para ser avisado com
antecedéncia sobre as coletivas de
imprensa, para que pudessem discutir
se os grupos deveriam se identificar
como organizacdes apoiadas pelo
investidor social ou, simplesmente, como
organizacOes que trabalhavam juntas.

Outro representante de programa
enfatizou a responsabilidade de uma
organizacdo apoiada em manter o
investidor social ciente das atividades
que pudessem coloca-lo no centro

das atencoes do publico, para evitar
surpresas. "Ndo queremos impedir

a organizacdo de fazer nada, mas
precisamos nos assegurar de que

ela avisara o investidor social, caso
aconteca algo com potencial para
criacdo de conflito. Se eles forem
publicar um relatdrio citando nomes,
por exemplo, precisamos analisa-lo
para que possamos endossa-1o.” O
que se espera nao ¢ diferente do que
os financiadores normalmente pedem
de qualquer organizac¢do ou projeto
apoiado. "Todos estamos acostumados
a ideia de que se fizermos uma doacgdo
para um documentario, queremos saber
do que ele trata, antes do lancamento”,
ressaltou um financiador social. “Isso
ndo significa que podemos mudé-lo,
mas queremos nos informar.”

FINANCIANDO A ORGANIZAGCAO DE COMUNIDADES

LIDANDO COM OS CONTRATEMPOS

Muitos dos contratempos mais sérios
que um investidor social pode enfrentar
ndo sdo especificos dos grupos de
organizacdo de comunidades apoiados.
Como vocé pode dar suporte a uma
organizacdo durante a turbuléncia de
uma mudanca na lideranga? Como vocé
julga o impacto causado quando uma
mudanca no ambiente politico anula
uma vitéria importante? Como vocé
responde a evidéncia de ma gestdo
organizacional? Esses desafios sdo
dificeis, mas sdo problemas genéricos
das organizagdes filantropicas e das
organizacOes da sociedade civil. Nas
palavras de um investidor social
experiente, “Grupos de organizacado

de comunidades apoiados sdo mais
semelhantes as organizacdes da
sociedade civil que vocé ja financia do
que vocé pensa.”.

Entretanto, também ¢é verdade que
podem surgir situacoes de tensao
quando um investidor social divide o
poder com um grupo de organizagdo
de comunidades apoiado. "Tenha
expectativas em relagdo a elas”,
disseram os investidores sociais, “tente
baixar a guarda e traté-las da forma

mais aberta e transparente possivel”.



Um escéndalo ou uma acusac¢ao de ma gestdo pode gerar criticas do publico — as vezes justificadas, outras ndo — a
qualquer organizagdo. Porém, quando um grupo de organizac¢do de comunidades tem um problema, os ataques podem ser
particularmente hostis. "Vamos encarar os fatos”, disse uma investidora social, “muitos desses grupos fizeram inimigos com
o0 passar dos anos”. O trabalho do investidor social, disse ela, é ser uma influéncia construtiva em situacoes de tensao.

A sequir, apresentamos algumas regras basicas, segundo investidores sociais experientes.

Assegure as organizacdes apoiadas que vocé prefere receber as mas noticias delas. (Para isso, € necesséria uma base
de confianca, disseram os investidores sociais, que precisa ser estabelecida desde o comeco). Se vocé ouvir uma denuncia
ou acusacdo que tenha credibilidade suficiente para causar preocupacdo, leve a questdo diretamente a organizacdo. Dé a
eles a oportunidade de desmentir ou confirmar o que vocé ouviu. Nao espalhe rumores.

Analise a possibilidade de nio tomar nenhuma atitude. Analise a possibilidade de néo tomar nenhuma atitude. As
vezes, as organizac¢des tém oponentes que buscam elimina-las aumentando (e até mesmo distorcendo) denuncias ou
comentarios negativos. Considere ignorar tudo isso. Nem sempre onde ha fumaca, ha fogo.

Se as preocupacoes se mostrarem legitimas, peca a organizacdo para tomar uma acéo rapida e direta.

“Ser rapido, transparente e direto nas respostas ajuda a amenizar as criticas. Faga com que as organizacOes apoiadas
saibam disso”, disse um perito em comunica¢es. Uma primeira resposta que seja negligente, dissimulada ou inadequada
geralmente prejudica mais do que a acusagdo inicial.

Se for necessaria alguma acéo para corrigir um problema na organizacao, peca a organizacao apoiada que
especifique claramente o que pretende fazer. Solicite atualizagdes regulares sobre o progresso. Trabalhe apenas com o
conselho e a lideranca da organizagdo apoiada. Comunique-se por escrito.

Incentive a organizacao apoiada a envolver todo o seu 6rgao dirigente na solucido do problema.

A consisténcia é essencial para enfrentar a controvérsia. Pergunte se a organizacao tem recursos de comunica¢do (como
membros diretores da area de relagdes publicas ou comunicacdo) que possam ser aproveitados. Recomende a nomeacédo
de um porta-voz para lidar com as questdes de imprensa com profissionalismo e rapidez.

Tenha em mente que a organizacao seja um todo, ao invés de uma pessoa ou parte do conselho ou do quadro de
pessoal. Mantenha-se distante das lutas internas e dos desentendimentos entre as pessoas. Incentive a organizacdo a
manter a integridade, principalmente de seu processo interno de governanca.

Pense também em seu proprio processo de comunicacao. Os principais investidores sociais inevitavelmente serdo
mencionados nos relatorios da midia e poderdo ser chamados para prestar esclarecimentos ou tecer comentarios. Tenha
uma declaracdo clara, simples e direta preparada. Lembre-se de que vocé deve ser leal primeiramente com sua propria
organizacdo. Sua obrigacdo é garantir que os fundos doados sejam usados de forma adequada.
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Um antigo ditado no trabalho de organiza¢ao de
comunidades é chamado de a regra de ferro: “Nunca faga
para as pessoas 0 que elas podem fazer por si mesmas.”
Nossos colaboradores definiram a regra de varias formas.
“Colocar pessoas comuns diretamente no centro da acdo no
que diz respeito a forma como podem alcancar a mudanca
social positiva passa a mensagem de que elas podem fazer
a diferenca e ndo sdo apenas vitimas, pessoas que precisam
que ajam por elas”, disse um colaborador. Ou, como outro
explicou, “A diferenca basica € que o trabalho de organizacédo
de comunidades trata os participantes como sujeitos
engajados nas a¢des e ndo como objetos delas”.

Essa crenca fundamental nos envolvidos como agentes
diferencia as taticas do trabalho de organizac¢ao de
comunidades de outras que podem ser mais conhecidas

dos investidores sociais. Muitas dessas taticas sdo
complementares as desse trabalho de organizacdo, podendo
ser realizadas por uma organizacédo colaboradora ou até
pelo mesmo grupo. As diferencas entre elas podem ser
importantes para definir o trabalho, revelando o que o
trabalho de organizacdao de comunidades pode realizar e
identificando os objetivos que precisam ser abordados por
outras atividades. Apresentamos a seguir algumas taticas,
que ndo sdo do trabalho de organizacdo de comunidades e
que os investidores sociais costumam apoiar em sua parceria
com elas.

Prestacdo de servico. Alguns grupos de organizagédo

de comunidades bem-sucedidos oferecem servicos,
como assessoria juridica, auxilio moradia, cidadania e
aulas de inglés como segunda lingua, além de colocagdo
profissional. "Muitos grupos de imigrantes prestam
servigos, além da organizacdo comunitaria”, disse um
investidor social, e ha casos em que se usam Servigos
juridicos ou de outro tipo para atrair as pessoas antes

de apresentar a elas a ética e as atividades do trabalho
de organizacdo de comunidades. A diferenca basica é
que os beneficiarios desses servicos sdo “clientes” e, nas
organizacOes comunitdrias, os membros ndo o sdo.

Advocacy politico. Ha muitos grupos excelentes de
advocacy que sao financiados por investidores sociais e
que promovem e buscam a mudangca politica. “Mas eles
tendem a escolher suas questoes com base na perspectiva
de especialistas e no que eles acham ser a coisa certa a

se fazer”, disse um consultor de investidores financeiros.
Por outro lado, o trabalho de organizacdo de comunidades
envolve os membros e lideres no “enquadramento e selecao
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da questdo”, desenvolvendo recomendacoes politicas e
fazendo campanha para eles mesmos. Trabalhando “de baixo
para cima”, com base em sua experiéncia na comunidade,

os grupos de organizacdo de comunidades podem realizar
parcerias — as vezes muito poderosas — com organizacoes

de advocacy. Os membros e os lideres se verdo envolvidos
em praticamente todos os aspectos das atividades, desde a
analise até a promocao legal da mudanca. Os funcionarios

ndo falam pelos grupos: eles falam por si mesmos.

Pesquisa. Os investidores sociais financiam institui¢cdes

ou académicos que possam inovar as percepgoes sobre

as condicOes sociais e a necessidade de mudanca. Apesar
de os grupos de organizacdo de comunidades poderem
usar os produtos desses pesquisadores, algumas vezes

eles fazem parcerias, e seus membros e lideres ajudam a
resolver algumas questoes, educando-se para fortalecer
argumentos e estratégias. A pesquisa € usada para a acao.
Na verdade, em alguns casos, as comunidades organizadas
utilizam a “pesquisa participativa de a¢do” (participatory
action research ou PAR) com o auxilio dos pesquisadores,
incluindo técnicas de pesquisa que podem levar a agédo
positiva que buscam (para saber mais sobre a PAR, consulte
o Participatory Action Research: Involving All the Players in

Evaluation and Change, do GrantCraft).”

Mobilizacdo em curto prazo. A mobilizacdo de uma
grande quantidade de pessoas para mostrar o poder de

seus numeros € definitivamente uma tatica usada pelos
grupos de organizacdo de comunidades. “Contudo, se tudo

0 que aprendem € informar numeros ou repetir um refrao”,
disse um investidor social, “eles aprenderam apenas uma
pequena parte do processo democratico.” “Ha muito trabalho
de mobilizacdo”, disse outro investidor social, “que ndo leva
em consideracdo um horizonte mais amplo: o verdadeiro
proposito do trabalho de organizagdo de comunidades € criar
organizacdo e desenvolver lideranca”.

Ensino publico. Muitos investidores sociais interessados
em levar ideias para o dominio publico financiaram
campanhas pelo ensino e voltaram esfor¢os aos membros da
comunidade. Porém, a menos que a campanha surja na base
da comunidade, ndo é uma campanha originada do trabalho
de organizacdo de comunidades. O ensino publico que se
qualifica como um trabalho de organizacdo de comunidades
também envolve os membros e lideres da comunidade,
capacita-a e gera uma dinamica que pode ser expandida
para outras atividades da organizacdo.



Os objetivos da organizacdo de
comunidades variam de desenvolvimento
humano até fortalecimento da
comunidade, resultados comunitarios
positivos, ganhos politicos e praticos,
além do fortalecimento da democracia.
Para os financiadores sociais, parece
claro que a avaliagdo deve se concentrar
nos objetivos originais da doagdo. Ainda
assim, como um ex-representante

de programa observou, “alguns
organizadores de comunidades ndo dao
atencdo suficiente a reflexdo sobre o
ciclo. Alguns até me disseram que sabem
que podem acabar virando ‘aficionados
por acao™.

No entanto, a situagdo esta mudando.
“Nem todos os lideres de organizacdo de
comunidades coletam dados”, disse um
investidor social, “mas, sinceramente,

os bons o fazem. Alguns deles sdo
muito efetivos em autoavaliacdo e

em analisar como tém realizado o
trabalho”, refletindo sobre o significado
da informac&o que coletam e fazendo

a diferenciacdo entre os dados e o
conhecimento real.

“Paramos de incluir resultados ‘concretos’
em nossos acordos de doagdao com oS
grupos de organizacdo de comunidades”,
disse outro investidor social. Ele e

seus colegas decidiram, com o tempo,
que “pode haver ganho, tanto no
aumento das capacidades de lideranca,
autoconfianca e participagdo social, como
a partir de resultados aparentemente
concretos, como diminuicao das taxas

de criminalidade, melhorias no setor
educacional e acesso ao sistema de
saude. Na verdade, alguns desses
resultados concretos podem ser bastante
temporarios ou causados por fatores fora
do controle da organizacao.”

MEDINDO RESULTADOS

Nossos colaboradores aconselharam a
discussdo voltada a colaboracdo mutua
para envolver as organizacoes apoiadas
na modelagem dos resultados esperados
da doacdo. “Nos nos esforcamos muito
para devolver a avaliagdo para as maos

de nossas organizacoes apoiadas”, disse
o diretor de uma fundagédo que apoia

o trabalho de organizacao de jovens.
“Entao, nos processos de candidatura e
proposta, pedimos que elas nos contem o
que entendem por sucesso. Comegamos
a pensar na avaliacdo de uma forma
interativa. Em vez de perguntar ‘Vocé
alcancou esses objetivos?’, pedimos a
eles que definam o que estdo tentando
alcancar e como eles saberdo que
atingiram suas metas, e a serem bastante
concretos sobre quais resultados estdo
buscando, mas nao imp6-los.”

Ja outro investidor social observou que
pode ser necessario dar continuidade a
conversa sobre os resultados no decorrer
da doacgdo. “"As mudancas politicas ndo
acontecem no calendario do ciclo da
doacdo”, ele disse, entdo “geralmente

os ajustes de rumo sdo tdo importantes
quanto se manter fiel aos planos
originais”.

Um ex-investidor social, com muitos anos
de experiéncia em apoio ao trabalho de
organizacdo de comunidades, levantou
uma questdo pertinente, relacionada a
autoavaliagdo: “Descobri a utilidade de
incorporar o critério de autoavaliagdo dos
grupos de organizacdo de comunidades
as minhas proprias avaliagdes. Quando
usava critérios estritamente ‘objetivos’

ou externos, eu acabava por perder
grandes sucessos ou problemas. Por
exemplo, consegui que uma organizagao
tivesse uma grande vitoria, mas que
desmoronou assim que comecei a
divulgacdo. Isso me ensinou por que os
médicos sempre perguntam ‘Como vocé
se sente?’, mesmo tendo os resultados
dos exames laboratoriais, as medidas

de pressdo etc. Os autorrelatos trazem
informac@es importantes.”

AVALIANDO A RENTABILIDADE

De acordo com um diretor de uma
fundacdo, "0 trabalho de organizacédo de
comunidades é uma ferramenta muito
econdmica para trazer a mudanca social.
Eu digo ‘econdmica’ porque, em termos
relativos, um pequeno investimento
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O IMPACTO DA ORGANIZACAO DE
COMUNIDADES: ONDE VOCE O VE?

0 trabalho de organizagdo de comunidades traz resultados visiveis, como dizem os investidores sociais, se 0
financiador e a organizacdo apoiada buscarem as informacdes nos lugares certos e fizerem as perguntas certas.

Mudanca dos membros Criou relacionamentos com pessoas e organizagoes que
escutam o que ela tem a dizer e que a consideram um

Os membros estdo se tornando mais ativos na N
ator em questdes relevantes?

comunidade? De que forma? Estdo se associando a
outras organizacdes comunitdrias, novas para eles? Nas palavras de um investidor social, "o poder real ou
Estdo aprendendo e crescendo com suas atividades? percebido da organizacdo” aumentou? Seus exemplos

Quais competéncias, conhecimentos, atitudes e geraram novos esforgos ou grupos de organizagao?

comportamentos os membros adquiriram? Eles Ganhos politicos
ampliaram seu circulo de relacionamentos? Assumiram

s e £ e Nos estdgios iniciais, a organizacdo fez um plano para
Y i ider ?

influenciar mudancas em uma determinada area? Fez
Mudanca organizacional 0 mapeamento de recursos e de poder e mediu sua
propria capacidade de exercer influéncia? Envolveu os
principais tomadores de decisdo por meio de reunides
e relacionamentos?

A organizagdo expandiu sua capacidade interna
para governar, diversificar e aumentar os fundos,
administrar as questdes financeiras e aprimorar a
tecnologia de que dispoe? Posteriormente, mas antes de alcancar uma vitdria
real, houve evidéncias de que a influéncia do grupo
aumentou em rela¢do ao tema da politica? Sabem
como podem medir o sucesso?

Ela aumentou ou diversificou sua composi¢ao? Criou
novas redes sociais?

Ela apresentou etapas bem definidas para que os
membros chegassem & lideranga? Desenvolveu
novos lideres e deu mais responsabilidade a eles?
A diversidade de género, racial e étnica na

No estagio final, a mudanca politica foi alcangcada? O
grupo pode medir ou descrever o que foi realizado?
Que diferenca mensuravel isso trara?

lideranca aumentou? Politica para a pratica
A organizacdo construiu relacionamentos de A mudanca foi alcancada? A organizagdo monitora a
colaboragdo com outras organiza¢des ou outros mudanca e o seu impacto na base?

investidores sociais? e .
0 que as evidéncias dizem? A mudanca fez a

Mudanca da comunidade diferenca? O grupo tem divulgado suas conclusoes
sobre o que mudou e o0 que ainda precisa fazer em
conjunto com os funciondrios publicos, a imprensa, os
investidores sociais e outros membros da comunidade?

A organizagdo levou questdes ao dominio da
opinido publica?

32 FINANCIANDO A ORGANIZAGCAO DE COMUNIDADES



no salario de um organizador treinado,
pode ativar, motivar e ajudar a treinar
e desenvolver centenas de voluntarios
para que sejam proativos em uma
determinada questdo ou em um foco
especifico da mudanca social”.

Como observado anteriormente, a
homologacdo do Ato de Reinvestimento
na Comunidade “resultou de um
trabalho de organizacgdo bastante forte”,
relembrou um investidor social. “As
pessoas que entregavam um cheque
toda semana perceberam: ‘Eles tém o
dinheiro que estou tentando economizar
— e por que ndo estdao beneficiando

a comunidade?’. Eles ndo disseram
‘Queremos que o governo interfira

e melhore nossa comunidade.’, mas

sim ‘Esta € uma instituicdo que se
beneficia financeiramente de nossa
comunidade, e € preciso haver alguma

m

reciprocidade™.

Alguns desafios surgem quando
tentamos analisar a verba levantada
para a comunidade pelas campanhas de
organizacoes: desafios de metodologia
e alocacdo, principalmente quando

o trabalho é realizado por meio de
coalizdo. A maioria dos estudos
reconhece esses desafios e faz
estimativas conservadoras, mas 0s
resultados sdo muito significativos.
Trabalhando com um consultor, uma
grande rede de filiais locais estimou
que seu impacto monetario entre

1995 e 2004 foi, em média, de US$

1,5 bilhdo ao ano, como resultado das
campanhas de combate ao empréstimo

predatorio e a favor do aumento da
qualidade de vida e do salario minimo,
do aconselhamento em empreéstimos,
da infraestrutura local e dos servigos
publicos, além de cortes orcamentarios
evitados ou recuperados.

Um investidor social que apoia

o trabalho de organizacdo de
comunidades nacionalmente analisou
vinte organizacdes apoiadas em um
periodo de dez anos no qual, segundo
o diretor, "nosso investimento social
era bastante estavel em tipo, escopo e
alcance.” Durante esses dez anos, eles
fizeram doagdes que totalizaram US$
2,6 milhdes (as organiza¢des também
eram apoiadas por outros financiadores,
mas o investidor social estava tentando
entender o impacto de seus proprios
investimentos). Com a ajuda de um
consultor, o investidor social estimou
que as organizacgdes tinham recebido
bastante investimento, como o
“compromisso de um financiamento

de empréstimo de US$ 200 milhdes”.
De acordo com ele, uma vitoria

era contabilizada se a organizacdo
“trabalhasse sozinha na questdo ou

se trabalhasse com uma coalizdo

que ela criou e liderou.” Com ganhos
durante a década de “cerca de US$ 1,3
bilhdo”, o diretor afirmou: “Sinto-me
bem confiante para dizer que o ‘efeito
multiplicador’ de nosso investimento
filantropico foi de 512"
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0 mapeamento de recursos e de poder sdo atividades cooperativas que um grupo pode usar para analisar um problema e
elaborar um plano de agdo. As duas atividades envolvem reunir informacoes de muitas fontes — inclusive biblioteca, Internet,
registros publicos, entrevistas e o conhecimento pessoal dos participantes. Como o proprio termo “mapeamento” ja pressupde,
0 processo geralmente envolve a apresentacdo das informac6es de forma visual, usando graficos, diagramas, fotografias, mapas
do bairro ou da comunidade, assim como outras midias. Os mapas permitem as pessoas observarem as informacgdes sob novas
perspectivas, discuti-las e identificarem os padrdes basicos.

MAPEAMENTO DE RECURSOS

0 mapeamento de recursos envolve duas etapas: a reunido de informac6es sobre problemas sociais, econémicos ou politicos e
a identificacdao dos recursos da comunidade para lidar com eles. Um grupo pode usar o mapeamento de recursos para analisar
diversas questoes, como a situagdo descrita na pagina 24, e entdo decidir o que serd tratado em primeiro lugar. Ou, se o grupo
ja selecionou um problema, o mapeamento de recursos pode ser usado de forma mais direcionada. Por exemplo, um grupo de
organizacdo de comunidades que queira fazer algo sobre as altas taxas de prisdo de homens jovens nos bairros afroamericanos
e latinos pode adotar os passos a seguir.

Coletar informacdes sobre o problema, reunindo dados sobre “batidas policiais sem aviso prévio”, violagdes ao toque
de recolher e outras prisoes; coletar informag¢des do censo norte-americano sobre a demografia do bairro; e verificar as
politicas de prisdo no departamento de policia.

Criar um mapa que mostre os bairros da cidade, com o percentual de domicilios de minorias; ilustrar o numero e local de
prisdes no mapa.

Observar os padroes, inclusive “hot spots” (pontos criticos), onde o problema € mais sério e onde o problema é menos grave,
apesar da demografia semelhante; refletir quais seriam as possiveis explica¢Ges para esses padroes.

Identificar os recursos para lidar com o problema, inclusive grupos e congregagdes comunitarias, lideres politicos, programas
curriculares e extracurriculares, até mesmo delegacias de policia que parecem ter melhores praticas.

@ incidentes
% I orgéo governamental

* ongregagao ou
® ®

grupo comunitario

- * @ Programa curricular

ou extracurricular

Os mapas de recursos oferecem uma forma
de ver os relacionamentos e os pontos de
contato entre atores e problemas.
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MAPEAMENTO DE PODER

0 mapeamento de poder também envolve coletar e mapear informacdes, mas o verdadeiro objetivo é descobrir quem tem o
poder de mudar a situagdo e elaborar um plano de agdo. No caso do exemplo a esquerda, o grupo preocupado com as altas
taxas de prisdo poderia usar o mapeamento de poder para aplicar o que aprenderam com o mapeamento de recursos. Uma
forma de comecar € descrever o problema da forma mais especifica possivel e depois, trabalhar externamente para identificar
as instituicdes e as pessoas que influenciam em algum aspecto dele, desenhando linhas para mostrar as conexdes e seguindo,
mais ou menos, as etapas a seguir.

Definir o problema e as institui¢des envolvidas: no exemplo apresentado a esquerda, que pode incluir o departamento de
policia, o prefeito e a Camara Municipal, que tém a autoridade formal, além das institui¢des religiosas e comunitarias, que
podem ajudar a exercer pressdo por uma solucéo.

Fazer uma lista das pessoas associadas a cada uma das instituices — quer vocé as conheca ou ndo; fazer uma lista de todas
as pessoas que vocé sabe que estdo ligadas a essas pessoas-chave; desenhar linhas mostrando as conexoes.

Analisar atentamente o mapa e identificar as relacdes de poder; pensar sobre quem tem autoridade e decisdo e quem tem
influéncia; listar aliados, oponentes e pessoas neutras.

Fazer um plano para dar destaque ao seu problema; descobrir quem pode entrar em contato com as pessoas identificadas
no mapa; decidir o que falar; discutir a acdo direta e outros meios de fazer pressdo; distribuir tarefas e definir as datas para
que sejam realizadas.

Jecide [, A:ém few?
(e o[;h‘(/a. tHALBCHEr A !
colocar

ﬁ}vﬁ licia Prefeito e Camara Municipal

” ‘( o
Pmbﬁe&vd ) | radar
| e

1acia

Pessoa-chave

|
4
Pessoa ue con ecemos

Guen fa U pan‘e ()\uc“;m'; _J que conh
do contello?

Os mapas de poder podem ser criados com
programas sofisticados de mapeamento ou
com caneta e papel. O objetivo é visualizar
um curso de agao.
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O "processo” é essencial para alcancar
“resultados”. "Muitos investidores sociais parecem
céticos em relacdo ao processo de financiamento", disse
um lider de uma rede de organizac¢des. "Mas sempre
que houver um impacto significativo e irreversivel,

€ necessario criar um grupo representativo.” O

processo de organizacdo € a forma de criar esse grupo:
fazendo pesquisas, oferecendo educacdo a populagdo,
envolvendo as pessoas, construindo aliancgas, lidando
com os que estdo no poder, chegando a um consenso.
“0s produtos virdo”, ele disse. Depois de quatro anos

de trabalho e do apoio de diversos investidores sociais,
ele observou a crescente demanda publica por melhoria
nos transportes, o que levou a recente homologacgéo de
um projeto de lei, no valor de US$ 6,2 bilhdes, para o
transporte em seu estado.

O trabalho de organizacao de comunidades
requer tempo e apoio sustentado. "Lutamos

para conseguir os recursos necessarios”, disse o diretor
de uma organizacdo intermediaria que ajuda a criar
redes e a capacitar pequenos trabalhos de organizacdo
de comunidades de jovens e grupos minoritarios
independentes. Grupos de organiza¢ao de comunidades
se veem lutando pelos recursos oferecidos pelos
investidores sociais e pelas tendéncias na filantropia.

Um processo democratico saudavel pode
promover diversas metas filantrépicas. "0 que
significa ter uma sociedade democratica quando muitas
pessoas ndo participam dela?” Essa € uma pergunta de
um organizador que trabalha com grupos pequenos, mas
também é a principal preocupacdo de grandes redes. Os
objetivos de um investidor social podem ser plenamente
realizados se as pessoas comuns ndo se envolverem na

vida publica?

A organizacao de comunidades com base em
congregacao nao sao uma forma de proselitismo

religioso. "Sempre me surpreendo como poucos
investidores sociais entendem a importancia dos valores
e da fé espiritual na motivacdo para que as pessoas
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participem da vida publica”, disse o ex-lider de um grupo
que trabalha com investidores. Ele ndo podia acreditar
na “reacdo negativa” gerada pelas discussoes de alguns
investidores sociais sobre valores e fé. Mas as instituicdes
religiosas tém autoridade moral, na qualidade de uma
das ultimas instituicGes de nossa sociedade capazes de
mediar os espacos individuais e publicos, e o trabalho de
organizacdo de comunidades diz respeito a construcdo da
democracia e ndo ao proselitismo.

0 trabalho de organizacao de comunidades
pode ser uma extensao natural da prestacao

de servicos ou de advocacy. "Geralmente, € uma
boa forma para os investidores sociais darem o primeiro
passo”, afirma o diretor de uma grande rede. Um grupo
de organizagdo de comunidades dentro e fora das redes
tem usado essas estratégias para desenvolver recursos
e fazer o primeiro contato com novos investidores
sociais parceiros. O diretor de um grupo de organizacdo
de comunidades disse que alguns representantes de
programa de uma grande fundacdo nacional “gostaram
da nossa estratégia de votacgdo sobre o salario minimo,
mas sabiam que seria dificil vender a ideia nos escaldes
mais altos.” Assim, eles financiaram uma instituicdo
respeitada para pesquisar sobre o salario minimo. A
instituicdo, por sua vez, subcontratou o grupo, com total
aprovacao do investidor social, “para divulgar a pesquisa
e treinar os lideres locais em sua aplica¢do”.

0 trabalho de organizacao de comunidades
presencial e a formacao de redes pela Internet

podem ser realizados juntos. Parece haver uma
divisdo de geracdes no trabalho de organizagao de
comunidades nessa questdo, assim como na sociedade
como um todo. Um lider de uma rede estabelecida
afirmou que alguns dos investidores sociais mais
jovens “Acham que vocé esta na Idade da Pedra se
julgar que o trabalho presencial é a melhor forma

de fazer politica. Por que gastar tempo na cozinha
de alguém?” No entanto, a mesma rede desenvolveu
um impressionante boletim informativo online, assim
como outras redes e grupos. Apesar de a construcao



de relacionamentos pessoais e em pequenos grupos
continuar a ser a base do trabalho de organizacdo de
comunidades, muitos membros mais novos também estao
explorando as redes online, para envolver os jovens.

O treinamento dos organizadores é uma

necessidade. “A criagdo de um pool de talentos
organizadores é um gargalo que prejudica o desenvolvimento
do trabalho de organizacdo de comunidades", diz o lider de
uma grande rede. Os grupos e as redes precisam apoiar “o
desenvolvimento dos funcionarios, o crescimento na carreira
e 0 desenvolvimento de uma cultura de aprendizado”,
criando bases para o futuro.

Expansdo é algo diferente para os grupos de

organizacdo de comunidades. A atengéo e o suporte
dos investidores sociais podem ajudar uma organizacao

de base a crescer em porte e escopo. Porém, a expansao

por si s6 ndo funciona para organizagées controladas
democraticamente. Elas precisam de ajuda — e do suporte
do investidor social — para pensar sobre novas estruturas e
sistemas organizacionais que permitam que alcem voos mais
altos ou longos, sem sacrificar os ideais democraticos que as
tornam inestimaveis.

FINANCIANDO A ORGANIZACAO DE COMUNIDADES

37



Compartilhe-o com colegas ou membros do conselho para apresentar a ideia de financiamento da organizacdo de
comunidades ou para que eles possam Se preparar para uma conversa. Algumas perguntas iniciais estdo a seguir.

Algum dos cendrios de “pontos de entrada” (paginas 23 e 24) se aplica a sua organizacdo? Ha cooperativas ou
coalizdes de investidores sociais ativas em sua area ou comunidade e com quem vocé poderia se unir?

Quais grupos de organizacdo de comunidades trabalham em seu campo ou area? Vocé ja as financia em alguma
outra atividade? Faria sentido acrescentar o trabalho de organizacao?

0 trabalho de organizacdo de comunidades ajudaria vocé a alcancar suas metas? Vocé consegue se lembrar de alguma
doacdo ou programa, passado ou presente, que poderia ser fortalecido com a inclusdo da organizacdo de comunidades?

Nos ultimos anos, muito foi publicado sobre o trabalho de organizacao de comunidades: livros, estudos de caso, relatorios
de pesquisa, conjuntos de ferramenta, materiais online etc. Os investidores sociais recomendaram alguns recursos
excelentes, que compilamos no site do GrantCraft:

. A lista inclui materiais gerais sobre o trabalho de organizacdo de comunidades e sobre alguns
dos principais ramos desse trabalho nos Estados Unidos, incluindo grupos de organiza¢do de comunidades religiosos, em
educacdo, imigracdo e de jovens.
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