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A pandemia da doenca do coronavirus 2019 (coronavirus disease, Covid-19) resultou em uma
onda filantrépica sem precedentes na histoéria brasileira. Muitas empresas atuaram diretamente
no alivio de dificuldades imediatas da populagéo e realizaram doagbes para organizagbes da
sociedade civil (0SC), municipios, estados e governo federal. Este trabalho busca compreender os
padroes dessas doagdes e como essa experiéncia impactou no modo como as empresas realizam
e encaram suas acdes filantropicas. Para isso, foi adotada uma estratégia de pesquisa em dois
estégios. Primeiro, foi feita uma anélise quantitativa das 150 maiores doagdes empresariais para
enfrentamento da Covid-19 - de acordo com os dados do Monitor das Doacdes (ABCR, 2020) -,
delineando tendéncias e padroes das grandes doagdes corporativas no Brasil. Em um segundo
momento, foram entrevistados nove atores centrais no processo de tomada de decisdo das
grandes doagdes empresariais no pais, visando ndo s¢ validar os achados quantitativos, como
especialmente almejando obter uma compreensao aprofundada do processo decisdrio interno das
empresas doadoras e dos aprendizados de longo prazo, como o alinhamento da agao filantropica
as estratégias corporativas. Argumenta-se que as grandes doacdes empresariais realizadas
durante a pandemia podem ser compreendidas de uma perspectiva estratégica, em que empresas
de diferentes setores econdmicos adotam comportamentos filantrépicos distintos, levando em
consideragéo as condigdes do contexto competitivo em que se encontram. Por fim, esta pesquisa
apresenta consideracdes sobre o que mudouna filantropia corporativa brasileira, de uma perspectiva
dos agentes desse setor, enfatizando trés grandes aprendizados oriundos dessa situacao tragica
de pandemia: tomadas de decisdes rapidas e multissetoriais, alinhamento de eficiéncia econémica
e beneficios sociais, e construgéo e fortalecimento de redes de apoio e cooperagéo.



INTRODUGAO

Ao longo de 2020, a pandemia da Covid-19 causou
globalmente a morte de mais de 2 milhdes de pessoas
e teve impacto devastador sobre as condicoes de vida
de parte significativa da populacéo e a economia global.
No Brasil, os efeitos nao foram diferentes: recessao
econdmica, pressao sobre o sistema de saulide, aumento
do desemprego, risco de expansdo do nimero de
pessoas em situacdo de pobreza e um nimero muito
elevado de contagiados e mortos.

Em contextos de crise social e humanitéria, atores
institucionais em melhor situacdo econémica, como
grandes corporagdes, podem exercer uma importante
funcao social realizando agdes filantrdpicas, a
exemplo de programas de assisténcia emergencial
a comunidades e doagoes. Especialmente em
sociedades desiguais, as empresas - e seus acionistas

Grafico 1 - Doacdes por grupos doadores (% e RS)
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ou proprietarios - em posicao privilegiada parecem
ter um imperativo moral de agir filantropicamente em
contextos emergenciais (SINGER, 2011). No Brasil,
0 numero e as cifras das doagdes empresariais
relacionadas a Covid-19 alcangaram valores superiores
aos padrdes histéricos de doagdo (ESCUDEIRO,
2020). Had um consenso, manifesto em artigos de
jornais e revistas, de que a situacgao inesperada de
calamidade de saulde e econémica pode ter alterado
positivamente o padrao de comportamento filantropico
e de responsabilidade social corporativa (RSC) no pais. O
Gréfico 1 mostraa composicéo das doagdes por grupos,
conforme o Monitor das Doagdes (ABCR, 2020). Uma
breve avaliagdo dos nimeros apresentados evidencia
que as doagdes empresariais superam 85% do valor
total doado, somando mais de R$ 5,6 bilhdes de reais
em 2020, advindos de todos setores da economia.
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Fonte: ABCR (2021).
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A relevancia de analises aprofundadas sobre o perfil
das doagdes empresariais vai além dessa dominancia
exercida por esse tipo de doagao. Se, por umlado, as cifras
das doagoes Covid-19 destoam dos padroes historicos
do pais, por outro a predominéncia corporativa no
montante de doagdes passiveis de serem contabilizadas
reforgam o fato de que, no Brasil, a filantropia - ao menos,
aquela publicamente divulgada - tem um perfil bastante
empresarial. Mais do que isso, a elevada proporgéo
de doagoes corporativas no Brasil também tem uma
explicagao de cunho institucional: a existéncia de um
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conjunto de incentivos diversos, como tributdrios, para
doag0es de origem empresarial, que distingue o perfil
de doac0es no Brasil do encontrado em outros paises,
como nos Estados Unidos e em paises europeus.

Esses dados seguem uma tendéncia global, iniciada na
décadade 1990, de aumento daimportancia da RSC dentro
dos boards e conselhos empresariais (MOON, 2014). A
tendéncia também aponta parauma crescente preocupacao
social ndo apenas sobre aresponsabilidade das empresas
em relacéo a sua propria atuacédo, mas também no que diz
respeito a sua relagéo com a prépria sociedade, com as
organizactes da sociedade civil (OSC) e com a comunidade
local onde a empresa atua (MOON, 2014).

Contudo, a tematica da filantropia empresarial® traz
desafios empiricos (como a opacidade das operagdes,
tendo em vista a quase inexisténcia de dados publicos
detalhados sobre tais agdes) tanto quanto tedrico-
conceituais. Emrelagdo aos Ultimos, o préprio conceito
de filantropia corporativa ou empresarial € um exemplo:
ndo existe consenso na literatura sobre a definigao
precisa dos termos. Por isso, para evitar o risco de
perder elementos fundamentais da pratica filantropica
empresarial e de RSC, o presente artigo adota o conceito
provisario (working definition) de filantropia corporativa
apresentado por Dunfee (2011), que engloba as agbes
que envolvem uma transferéncia liquida de dinheiro, bens
ou servigos por uma organizagao com fins lucrativos
com a finalidade de gerar um bem social significativo.
Entretanto, é fundamental considerar que motivos
mistos (entre os quais também podem operar interesses
reputacionais e econdmicos) sdo consistentes com
essa defini¢ao de filantropia corporativa, desde que um
motivo independente vinculado a busca de um bem social
significativo seja identificado (DUNFEE, 2011, p. 247).

A crise da Covid-19 e o importante montante de
doacdes empresariais realizadas no Brasil se constituem
em uma oportunidade para aprofundar a compreenséo
sobre a filantropia corporativa realizada no pais. Este
artigo propde que as doagbes empresariais em meio a
pandemia de Covid-19 podem ser sistematizadas por

1 No presente artigo, seguindo a literatura internacional, ndo séo feitas distingdes entre “filantropia empresarial” e “filantropia corporativa”. Assim, ao longo do texto,

“empresas” e “corporagdes” séo entendidas como sindnimos.
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meio da verificagdo das diferentes relagdes entre tipo de
acédo filantrdpica e elementos do contexto estratégico
das organizagdes empresariais, como 0s propostos por
Porter e Kramer (2002, 2006, 2011).

Para isso, foi construida uma base de dados com
as 160 maiores doagdes empresariais relacionadas
a Covid-19 - de acordo com os dados do Monitor das
Doagdes (ABCR, 2020) -, que foi analisada a partir de
uma perspectiva da estratégia empresarial. Além da
avaliacdo dos dados, a parte empirica do trabalho foi
complementada com nove entrevistas de atores da
filantropia corporativa relacionada a Covid-19. Essa
combinagéo de andlise quantitativa com entrevistas de
atores centrais do campo possibilitou uma compreensao
mais aprofundada do processo decisdrio interno das
empresas doadoras e dos aprendizados de longo prazo,
assim como do alinhamento da agéo filantropica com as
estratégias corporativas?

1 PROBLEMA E ARCABOUGO TEORICO

Crises como a causada pela Covid-19 colocam
sob holofote aspectos econémicos - como a
reducédo acentuada da demanda e da oferta - e
éticos das agdes empresariais. A pandemia testou
os limites da capacidade de reacéo estatal diante
de crises inesperadas, fazendo com que as agdes
empresariais filantrépicas assumissem um papel de
grande destaque. No Brasil, enquanto alguns poucos
setores econdmicos, como os de comércio eletrdnico,
comunicacdo e midia, prosperavam, outros decaiam
de forma abrupta, como sado exemplos os setores de
entretenimento (cinema, teatro), alimentacgéo fora
do lar e turismo (TORRENTE, 2020). Em meio a essa
situacgéo tragica, reflexdes abrangentes vinculadas
a ética empresarial e ao papel da filantropia nas
sociedades contemporaneas (MOODY e BREEZE,

2016) ganham centralidade. Nesse contexto, e dado
o aumento da demanda em ESG (environmental, social
and governance®) nas estratégias de investimento, a
importancia de estudos sobre filantropia corporativa,
RSC e sustentabilidade socioambiental ndo pode mais
serignorada (TUERK, 2020).

A literatura sobre filantropia corporativa é
relativamente recente. Essa tematica so recebeu
atencédo especial no campo da administracao de
empresas e, de forma mais geral, nas ciéncias sociais
aplicadas, a partir dos anos 1980. Mas as reflexdes
sobre como doacgdes e agoes filantropicas empresariais
estdo vinculadas a consideragdes mais abrangentes
sobre RSC e estratégia das organizagoes séo anteriores
a isso. Partem, por exemplo, da premissa de que
nao se pode assumir que um ator institucional age
racionalmente de forma a maximizar seus interesses
em suas decisdes econémicas usuais e ignora, por
completo, essa racionalidade instrumental quando
passa a alocar recursos filantrépicos. Se, por um lado,
atores econdmicos ndo sdo maximizadores puros de
preferéncias egoistas, como parte da teoria econdmica
usualmente assume (SEN, 1999), por outro lado
aqueles que praticam filantropia ndo agem, Unica e
necessariamente, de forma altruista (ELSTER, 2011).
Como afirmado anteriormente, a propria definigéo de
filantropia e as tipificagdes de doagdes sdo questoes
controversas, sobre as quais vasta literatura se
debruga (SULEK, 2009).

Os dissensos nao sédo apenas conceituais, mas
também valorativos. Na literatura especializada, é
possivel encontrar duas posturas diametralmente
opostas em relagao ao engajamento das corporagdes
em agdes sociais (RUGGIE, 2020; DUNFEE, 2011). De
um lado, encontram-se trabalhos seminais na tematica,
como o de Porter e Kramer, que argumentam sobre
as possibilidades e vantagens do ponto de vista da

2 Como ressaltado adiante, esta pesquisa possui um viés importante que precisa ser destacado. A analise esta centrada em grandes doagdes corporativas e,
consequentemente, nas grandes empresas que as realizaram. Assim, muitas das conclusdes apresentadas no artigo - como os principais aprendizados derivados da situagéo
de pandemia - ndo podem ser generalizados para o campo geral da filantropia empresarial e da RSC, visto ser um campo constituido por um grande niimero de empresas de
pequeno e médio porte, que podem ter sido impactadas de forma muito distinta pela pandemia quando comparadas com os casos aqui analisados.

3 Ambiental, social e de governanca.




sociedade e da eficiéncia econémica ao incorporar
a pauta filantrépica no posicionamento estratégico
das organizagoes (2002, 2006, 2011). Defensores do
papel social da empresa, os autores veemnessa tese a
validagao do grande potencial de conciliagao de pautas
e agOes empresariais pré-lucro e pré-bem social.

De outro lado, os opositores, que se dividem em duas
grandes correntes. A primeira delas conta com aqueles
que advogam pela atuagao puramente econdmica das
organizacgOes privadas, cujo papel social deveria ser
gerar lucro, deixando os aspectos do investimento social
e filantropia como decisdes baseadas em identidade
moral individual (FRIEDMAN, 1970; HUSTED e SALAZAR,
2006). A segunda corrente abrange os argumentos
criticos que questionam a existéncia de um bem social
derivado de agoes filantropicas corporativas. Aos olhos

DEFENSORES DO
PAPEL SOCIAL

DA EMPRESA, 0S
AUTORES VEEM
NESSA TESE A
VALIDAGAO DO
GRANDE POTENCIAL
DE CONCILIACAO DE
PAUTAS E ACOES
EMPRESARIAIS
PRO-LUCRO E
PRO-BEM SOCIAL

desses criticos, a estratégia e os objetivos corporativos
pro-lucro dominam qualquer desejo de fornecer bens
e ganhos sociais em acoes filantropicas empresariais.
Consequentemente, a propria ideia de filantropia
corporativa estratégica é questionada, levantando-se
a questao de se o proprio conceito ndo seria um oximoro
(GODFREY, 2005).

Esse debate situa questdes importantes, como o
suposto jogo de soma zero entre eficiéncia econdmica
e beneficios sociais (FRIEDMAN, 1970). Embora ainda
existam defensores da participagdo minima de empresas
em atividades filantrdpicas e de RSC, ¢ inegavel que
argumentos em favor da atuacao social da empresa
ganhou proeminéncia nas Ultimas décadas (ADAMS e
ZUTSHI, 2008; RUGGIE, 2020), em especial diante de
padroes de relacionamento de empresas e consumidores
mediados por redes sociais e da saliéncia de temas que
exigem posicdes bem estabelecidas, como injusticas
sociais e crises sanitéarias de alcance global, como a
Covid-19 (ZENG, 2020).

O papel da filantropia corporativa também néo é um
ponto pacifico na literatura centrada em estratégia
empresarial. Os argumentos normativos acima citados
também séo apresentados neste debate: argumentos
puramente de eficiéncia, para os quais as empresas séo
eficientes no desempenho de atividades produtivas, mas
n&o o0 séo ao responder a demandas sociais (FRIEDMAN,
1970) contrastam com argumentos sobre a integragéo
da empresa a sociedade (HALME e LAURILA, 2008) -
perspectiva que vincula o desempenho das empresas
a forma como estéo inseridas dentro de um contexto
institucional. A abordagem de Porter e Kramer (2002,
2012) merece destaque nesse aspecto: trata-se de um
esforgo de compreensao da filantropia empresarial dentro
do escopo da estratégia corporativa. O argumento dos
autores é que, para serem estratégicas, as organizagoes
devem alinhar suas agoes filantrépicas aos objetivos




estratégicos da corporacéo. No classico texto de 2002,
os autores esbocam as circunstancias nas quais o
alinhamento teria maiores chances de ocorrer, que seria,
em linhas gerais, quando as agdes sociais estivessem
voltadas para a melhoria do contexto competitivo do
qual a empresa participa.

Considerando elementos do contexto estratégico
como (1) as condigbes de fatores, (2) as condigdes da
demanda, (3) as estratégias, estruturas e rivalidades e
(4) as industrias correlatas e de apoio, Porter e Kramer
eshogam algumas das maneiras pelas quais a filantropia
poderia ser um modo custo-eficiente de melhorar os
contextos competitivos (PORTER e KRAMER, 2002,
2006). Os autores evidenciam aimportancia do contexto
local sobre o desempenho das firmas e inserem a acéo
filantropica como uma agéo racional capaz de situar
a organizacgéo em posicdo de destaque frente a seus
competidores (Quadro 1). Além, é claro, de contribuir

para objetivos socialmente desejados ou, para utilizar a
terminologia anteriormente apresentada, um bem social
significativo (DUNFEE, 2011).

Os beneficios estratégicos da atuagéo empresarial
seriam percebidos tanto no longo quanto no curto prazo.
Acoes filantrépicas* direcionadas para a melhora de
bens sociais, como educagéo e qualidade dos recursos
humanos, seguranca, infraestrutura, entre outros, trariam
beneficios no longo prazo, na medida em que significaria
acesso a mao de obramais qualificada, maior seguranca e
bem-estar, entre outros aspectos ligados a produtividade
das economias (PORTER e KRAMER, 2002). Programas de
RSC, em formato mais corriqueiro, teriam a possibilidade
de trazer beneficios mais diretos e imediatos, como a
melhora da lucratividade (BYUS, DEIS e OUYANG, 2009),
possiveis ganhos de reputacdo de marca (YADAV et al.,
2018) e maior legitimidade e protecéo diante de riscos
politicos (BARON, 1995).

Quadro 1 - Tipos de elementos do contexto competitivo e comportamento filantrépico estratégico associado

Condicoes/ elementos | Descricdo do elemento Comportamento filantrépico
do contexto competitivo estratégico esperado (Covid-19)
Fatores Disponibilidade de *+ Doacées direcionadas para
+ recursos humanos, desenvolvimento de infraestrutura,
+ capital, ampliagao de acesso a capital, entre
+ recursos fisicos, outros,
+ infraestrutura, *t acgdes voltadas para satide e
+ conhecimento, bem-estar de colaboradores,
+ entre outros. + estreitamento de lagos com
a comunidade local.
Demanda + Presenca de consumidores locais, | T Doagdes voltadas para o
poder aquisitivo, fortalecimento da demanda,
+ necessidades dos consumidores, + contribuicdes pecunirias para
+ caracteristicas do consumo/ sustentagao da demanda,
consumidor. + politicas de promocdes e descontos,
*+ doagdes que visam fidelizagéo
de clientes.

4 No presente artigo, ndo ha uma distincéo forte entre agdes filantropicas empresariais e atividades ou programas de RSC. Como definido anteriormente, para serem
filantrépicas, agbes devem almejar a realizagdo de um bem social significativo. Atividades de RSC que se enquadram nesse objetivo séo, portanto, agdes filantropicas.
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Condicoes/ elementos
do contexto competitivo

Descricdo do elemento

Comportamento filantrépico
estratégico esperado (Covid-19)

Rivalidade e estratégia
intelectual),
protegao de mercado,

Protecéo de direitos (ex propriedade

regulagéo/ risco regulatdrio,

permissdes para funcionamento.

+ AcBes que visam o fortalecimento
do relacionamento com governos,
+ acdes voltadas ao ganho
de reputacéo de marca/ produtos,
+ acdes voltadas para vinculagéo
de marca/ produto com cuidado.

Empresas relacionadas
e de apoio

presenga de clusters.

Presenca de fornecedores locais,
capacidade de suprimento

+
+
+
I garantias de competigéo,
+
+
de empresas relacionadas,
+

+ Apoio pecuniério ou por meio
de doagdes de equipamentos para
amanutencao das atividades
de fornecedores,

+ politicas de manutencéo
de pagamento dos fornecedores e
ampliacdo de prazos de entrega
de bens.

Fonte: Elaboracéo propria a partir de Porter e Kramer (2002, 2006, 2011).

2 PARTE EMPIRICA

O Quadro 1 é o ponto de partida para avaliar as
possiveis relagdes entre filantropia e comportamento
estratégico das doagdes no contexto da pandemia
de Covid-19 no Brasil. As caracteristicas gerais das
maiores doagdes empresariais realizadas no Brasil
sao analisadas, eshocando possiveis padroes de
comportamento estratégico associado. Este trabalho
é complementado pela anélise de entrevistas,
apresentada na secéo 4.

2.1 Apresentacao da base de dados

A fonte utilizada nesta segéo sdo as doagdes
cadastradas no Monitor de Doagdes Covid-19 (ABCR,
2020). Os esforgos da ABCR para registrar as doagoes
possibilitaram a construgao de um banco de dados, com
informacdes sobre o perfil das organizagdes doadoras
e suas respectivas doagoes.

A lista de empresas e doagoes disponiveis no
Monitor Covid-19 foi complementada com informagoes
da lista dos 100 maiores doadores da revista Forbes

Brasil, edicao 78, de junho de 2020 (FORBES, 2020).
A utilizagao de ambos os levantamentos foi relevante
na medida em que algumas doagdes nao haviam ainda
sido cadastradas no Monitor. Todas as informacgdes
foram sistematizadas de modo que os registros fossem
organizados por empresas.

Os procedimentos seguintes buscaram refinar e
detalhar informacdes agrupadas em banco de dados,
sobre as empresas e doagoes, considerando o periodo de
marco ajulho de 2020. A opcéo foi selecionar apenas as
empresas que doaram mais de 4 milhoes de reais, tendo
em vista que, para valores inferiores, é elevado o nimero
de doagdes nao reportadas ou com dados incompletos
(missings). Além disso, foram excluidas doagdes de
entidades de representacéo setorial e doagdes reportadas
em formato de consoércio entre empresas. Isso permitiu
ter uma boa visdo das doagoes empresariais de maior
impacto no Brasil no primeiro semestre de 2020.

Para a caracterizacdo das empresas e doagoes,
foram utilizadas as variaveis expostas no Quadro 2.




Quadro 2 - Quadro sintese das variaveis e referéncias

Variavel Fonte
Classificagao Nacional de

SETOR de atuagao da empresa Categodrica Atividades Economicas

Empresas (CNAE) adaptada
:‘;?50 LIQUIDO anual 2015 (em Continua Relatdrios financeiros
Valor das DOAGOES (em reais) Continua Monitor Covid-19 e Forbes
MATCHING LOCAL (engajamento/
doagdo onde a empresa atua, em .

. : Dummy Os autores/ midia
comunidades nos locais onde a
empresa atua)
3 3 Doagéo de ITENS: recursos, itens,

Doagdes (naQL higiene, equipamento, equipamento

excludentes)* para protecéo individual, testes ou Os autores/ midia
conteudo e treinamento, MATCHING | Dummy
ITEM (fabricagéo na estrutura da
empresa ou o item e expertise da
empresa)
Doagao em relagao ao ALVO: publi-
co geral, governo, organizagoes da Dumm Os autores/ midia
sociedade civil (OSC), hospitais ou y
fundos

Fonte: Elaboragao propria.

Nota: (*) Uma empresa pode doar diferentes itens ou para diferentes alvos ou regiées ao mesmo tempo.

As acgoes filantropicas foram categorizadas a fim
de que fosse possivel compreender o que foi doado,
como as doacoOes foram realizadas e quem foram os
beneficiados. Com isso, na proxima secao foi possivel
avaliar estratégias e padroes filantropicos empresariais.

2.2 Anélise empirica

Foi dito que as empresas podem assumir compor-
tamentos estratégicos visando a alteragao de condigoes
do contexto competitivo em que operam e que as doagoes
podem ser realizadas em conformidade com suas leituras
de contexto e posicionamentos estratégicos. Para avaliar

esse argumento, a discusséao a seguir aborda uma série de
dimensodes nas quais essas conexdes sdo evidenciadas.

O primeiro grupo de observacoes diz respeito as
diferencas setoriais. O Grafico 2 mostra as doagtes em
reais por setor e as doages como porcentagem do lucro/
prejuizo anual de 2019°. Para evitar distorgao, o grafico
ndo considera os casos extremos (seis megadoadores)®.

Os setores do sistema financeiro, de alimentacgéo
e bebidas e de salde e bem-estar doaram mais que os
demais em termos absolutos, mas ndo necessariamente
em termos proporcionais. Na avaliagao setorial, é
interessante observar o comportamento de setores como

5 Os dados séo visualizados em um boxplot, uma ferramenta gréfica para visualizar a distribuigao e valores discrepantes dos dados. Da distribuigéo analisada, os valores
discrepantes sdo mostrados em pontos; o valor do primeiro quartil é representado pela linha & esquerda do retangulo e o terceiro quartil, pela linha a direita. O valor mediano (linha no
interior do retangulo), que corresponde ao valor central de um conjunto de valores ordenados, é representado pela linha em negrito no retangulo.

6 Para evitar distorgéo, o grafico com as doagdes em reais por setor exclui seis megadoadores, que doaram mais de 100 milhdes de reais. J4 o gréfico da relagéo de doagdes e
porcentagem do lucro/ prejuizo anual de 2019 exclui seis megadoadores que doaram mais de 30% do lucro/ prejuizo.




o de varejo, cujas empresas doaram valores proximos e
em proporcao semelhante com relagéo ao lucro liquido
anual de 2019”. Em linhas gerais, os dados de proporgéo
de gastos com doagdes emrelagéo ao lucro indicam que
alguns setores se comportam de modo relativamente
semelhante, aplicando menos de 5% de seus lucros anuais
em agoes filantropicas. A proximidade dos valores, tantoem
termos absolutos quanto emrelagéo a proporgao do lucro,
indica um certo mimetismo com relagéo as doagoes em
alguns setores, como os da industria de transformacéo

e do sistema financeiro. Obviamente, existem excegoes,
como as doagdes de megadoadores do setor financeiro
e do setor de alimentacao e bebidas.

A observacgéo de caracteristicas mais granulares
das doagOes também traz reflexdes interessantes.
Em primeiro lugar, chama a atencéo a possibilidade de
delinear alguns padrdes de comportamento filantropico
a partir da observacao do contexto estratégico das
empresas, de modo condizente com as expectativas
previstas na literatura (PORTER e KRAMER, 2002,

Grafico 2 - Doacdes por setor, em milhdes de RS e % do lucro anual de 2019
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Fonte: Elaborag&o propria a partir de ABCR (2020) e relatérios financeiros das empresas.

2006, 2012) e sintetizadas no Quadro 1 acima
apresentado. Sem ser exaustiva e sem desconsiderar
as possibilidades de estratégias ndo previstas e
sistematizadas neste artigo, a Tabela 1 apresenta
algumas das possiveis associagdes.

A partir da andlise dos resultados da Tabela 1, é
possivel observar que muitos setores realizaram doagoes
para os locais onde operam as matrizes, subsidiarias ou
filiais (matching local [C]). Como apontado anteriormente,
a atuacao direta de empresas sobre a melhora do

7 O valor com relagéo ao lucro liquido também ¢ utilizado pelo Benchmarking do Investimento Social Corporativo (BISC). Disponivel em: pesquisa sobre os investimentos sociais

privados na pandemia da Covid-19. Acesso em: 26 jan. 2021.

_|_


https://www.comunitas.org/wp-content/uploads/2020/11/APRESENTA%C3%87%C3%83O_BISC__DESTAQUES_2020.pdf
https://www.comunitas.org/wp-content/uploads/2020/11/APRESENTA%C3%87%C3%83O_BISC__DESTAQUES_2020.pdf

Tabela 1 - Doacdes por categorias de destino, itens e temporalidade (destaques selecionados), em %

Setor (*) *) em %
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o |o J| © S o2 T IS | = = o 5|8 o =
8% E| 2| 2| 3|88 8|8 |5¢EES B
» |€ <l = T 5 » o o & S 8 0|8 o ©
Publico geral 60| 68| 75| 100| b66| 80| 29| 92| 67| 45| 67| 66
Hospital 73| 58| 50| 43| 50| 60| 57| 5B0| 42| 45| 50| 54
Alvo das
doagbes | Governo 13| 67| 40 43 33 40 43 33 25 36 50 39
(A]
0SC 27 8| 65| 29| 22| 47| 29| 33| 25| 36| 5BO| 33
Fundo 271 26| 20| 29| 33 71 14 0| 25| 36 0] 21
Matching item [B] 27| 46| 95| 43| 28| 80| 57| 100| 33| 64| 67| 68
Matching local [C] 33| 79| 75| 43| 72| 73| 43| 42| 83| 45| 83| 64

Fonte: Elaborado pelos autores na base do Monitor das Doacées (ABCR, 2020).

Notas:
(*) n=Numero de empresas

(**) A porcentagem apresentada ndo é excludente, ou seja, uma empresa pode doar tanto para o publico geral como para um hospital, bem
como suas doagbes podem se enquadrar nas categorias matching item e/ou local.
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ambiente imediato no qual operam é entendida como
uma agao estratégica que incide sobre as condigoes de
fatores encontradas por uma empresa em seu ambiente
competitivo. Nesses casos, a agao filantropica teria o
potencial de fortalecer o relacionamento da organizagéo
com as comunidades em que estao instaladas, assim
como de melhorar seus lagos com colaboradores.
Este é o padrdo observado das doagdes realizadas por
empresas dos setores de industria de transformacéo
(79%), alimentacao e bebidas (75%), energia (72%),
salide e bem-estar (73%), mobilidade e logistica (83%) e
varejo (83%). Nesses setores, as doacdes direcionadas
as comunidades do entorno foram registradas por mais
de 70% das empresas da amostra.

Uma perspectiva estratégica empresarial distinta
- associada as condicoes de demanda - pode ser
encontrada em setores que doam produtos de suas
proprias marcas e/ou destinam a maior parte de suas
doagdes a clientes e consumidores. Ao observar as do-
acoes realizadas durante a pandemia, verifica-se que
o padréo dominante encontrado nas doagdes de empresas
do setor de alimentacéo e bebidas (95%), salide e bem-
-estar (80%) e produtos de consumo (100%) foi o de doar
insumos utilizados em sua cadeia produtiva ou produtos
de suas prdprias marcas (matching item [B]), sobretudo
de maneira direcionada para o publico em geral.

Existem ainda empresas que orientaram suas
doacbes com o objetivo de fortalecer as condicdes de
empresas relacionadas e de apoio, em especial por
meio da contribuicéo a fundos setoriais (alvo da doagéo
[A]). A expectativa aventada na literatura é a de que,

nesses casos, as ac¢oes filantropicas séo orientadas para
prestadores de servicos e empresas relevantes em sua
cadeia de valor a fim de que a estrutura de fornecimento
e de relacionamento se mantenha fortalecida (PORTER
e KRAMER, 2002). E o que se verifica em vérios setores,
como energia (33%), mobilidade e logistica (26%) e
comércio eletrbnico, comunicagéo e midia (36%), nos quais
se encontra o maior percentual de empresas solidérias
com a construcéo de fundos de arrecadacéo setoriais.
Se os dados avaliados até aqui demonstram que
existe um caminho a ser explorado sobre as conexdes
entre o perfil das doagdes e as estratégias empresariais,
uma ultima dimensao que merece uma analise mais
pormenorizada € a conexao de doagdes com a melhora
das condicGes para estratégia e rivalidade (alvo
da doacéo, [A]). Em geral, essas condi¢des estédo
relacionadas com a sensibilidade de determinadas
empresas as regras do governo ou com o nivel de
concorréncia no setor, por exemplo. Nesse sentido, o
bom relacionamento com os governos, comunidade e
instituicoes publicas confere legitimidade as empresas
e pode ser um ativo estratégico para seu sucesso. Ao
observar os dados amostrais, verifica-se que 67% das
empresas da industria de transformacao e 50% das
representantes do setor de varejo e shoppings realizaram
doacgodes a iniciativas do governo, expediente muito
pouco utilizado, por exemplo, pelo setor financeiro,
com apenas 13% das empresas com algum tipo de
vinculagao com iniciativas governamentais.
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Quadro 3 - Predominio de elementos do contexto competitivo e comportamento filantrépico estratégico

associado, por setor (setores selecionados)

bem-estar e produtos de consumo

Condicoes/ Setores Caracteristicas principais durante

contexto competitivo aCovid-19

Fatores Industria de transformacao, energia, | Matching local - foco na contribuicao
mobilidade e logistica e varejo, mercados | diretaafornecedores e trabalhadores
e shoppings relacionados com a organizagéo

Demanda Alimentacgao e bebidas, salude e | Exposicédo de marcas, produtos

e descontos para clientes

Empresas relacionadas
e de apoio

Mobilidade e logistica, com doacdes
para colaboradores e fornecedores, e
comércio eletronico, comunicagéo
e midia

Agdes orientadas para o suporte
de fornecedores e colaboradores
externos

Rivalidade e estratégia

IndUstria de transformacéo e 50% das
representantes do comércio eletrénico,

Parcerias com o governo e agentes
reguladores

comunicacéo e midia

Fonte: Elaboragao propria.

Com base nos resultados descritos, o Quadro 3
mostra alguns setores empresariais a partir do perfil
predominante das doagdes setoriais com relagao as
suas conexdes com o contexto competitivo empresarial
(condicoes de fatores, da demanda, de empresas
relacionadas e de apoio e condicoes para estratégia e
rivalidade). Essa classificagéo traz insights importantes.
Por exemplo, as empresas do setor de industria de
transformacao e representantes do setor de comércio
eletronico, comunicagado e midia. Em geral, séo empresas
inseridas em ambientes de alta competicdo e de
elevada sensibilidade a mudancas juridicas promovidas
pelos legislativos ou 6rgaos reguladores de estados,
municipios ou da Unido. Faz sentido que estejam,
portanto, classificados dentre os setores com o maior
percentual de empresas que colaboraram cominiciativas
dos governos (em varias instancias) e que orientaram
doacoes para a melhora das condigdes de fatores, isto

¢, para a comunidade do entorno e para trabalhadores
do setor (79% e 83% das empresas, respectivamente).
Sendo a legitimidade um elemento crucial para o
sucesso dessas empresas, 0 engajamento nos esforcos
governamentais e das comunidades parecem ser
acOes filantropicas condizentes com suas possiveis
estratégias corporativas.

3 FILANTROPIA E ESTRATEGIA CORPORATIVA:
APRENDIZADOS SEGUNDO 0S AGENTES DO CAMPO

Os dados apresentados ilustram bem algumas das
principais caracteristicas das doagdes ocorridas no
Brasil durante a crise da Covid-19. A anélise sugere que
decisOes empresariais, no que diz respeito a filantropia,
tém um elemento de estratégia que deve ser levado
em consideracéo. Reconhecendo os limites da analise
quantitativa apresentada, foram entrevistados atores-
-chave da &rea de responsabilidade social de 9 das
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25 empresas maiores doadoras durante a pandemia
para saber como as doagdes foram gestadas dentro
da estratégia corporativa das organizagdes e quais
aprendizados duradouros podem ser extraidos dessas
experiéncias.

As experiéncias vividas pelas organizagdes no
contexto da pandemia configuram um conjunto rico
de aprendizados. Os efeitos da experiéncia em situacéo
de emergéncia e o engajamento social de empresas no
ecossistema das organizagoes sao identificados pelos
atores entrevistados como fontes de aprendizados que
podem gerar impacto duradouro no campo.

Notadamente, as empresas entrevistadas demons-
traram um grande dominio sobre o que o periodo
representou em termos de mudancgas para a organizagéo,
que vao desde adaptagbes no processo de gestéo de
projetos filantrépicos e de RSC até o crescimento da
importancia do relacionamento com as comunidades
e 0SC dentro da estratégia competitiva da empresa. E
certo que existem aprendizados Unicos para cada uma
das experiéncias. Mas existem também aprendizados
comuns na maior parte das experiéncias narradas. Por
isso, sdo destacados trés aprendizados presentes
nos discursos dos atores entrevistados, que, aos seus
olhos, contribuiram para o sucesso e para 0 aumento da
legitimidade das agdes: a) tomadas de decisdes rapidas
e descentralizadas facilitaram a gestao dos projetos
de RSC durante a pandemia; b) o alinhamento entre a
estratégia competitiva da organizagéo e as doacoes
potencializou a legitimidade das agdes dentro e fora
das organizacdes; c) a cooperacgéo para a realizagéo de
projetos com outras empresas e 0SC nao sé contribuiu
para o sucesso de implementagao dos projetos, como
também ampliou a legitimidade interna das &reas de
RSC. Esses aprendizados sao abordados a seguir.

Foi identificada uma narrativa coesa e coerente,
fortemente compartilhada, com uso de termos e
conceitos em comum pelos principais atores que
compoem os quadros das empresas doadoras. Trata-
-se de uma narrativa consensual, em grande parte, com
relagdo aos limites, potenciais, aprendizados, proximos
passos e legados futuros das agdes em situacédo de
pandemia. Cabe destacar, contudo, que as experiéncias
narradas pelos entrevistados séo portadoras de umviés
importante que ndo pode ser desconsiderado. Como
parte dos entrevistados afirmaram, os aprendizados
que eles identificam podem néo ser generalizaveis,
visto que eles representam os maiores doadores,
executores de grandes agdes filantropicas durante o
primeiro ano da pandemia. Em outras palavras, eles séo
0s casos de sucesso sob uma perspectiva filantropica.
Outros setores de RSC e pequenos institutos filantro-
picos provavelmente sofreram um impacto negativo
importante durante a pandemia, visto que recursos
que almejavam possuir foram cortados, um resultado
da crise econdmica gerada pela Covid-19.

3.1 Tomadas de decisoes rapidas (multis-
setoriais coordenadas) que geram efetividade

O processo de tomada de decisdoes é um tema
sensivel para muitas organizacdes. Para grande parte
das &reas de responsabilidade social, € um grande
desafio. Frequentemente, gestores dessas areas
enfrentam dificuldades para a alocacéo de recursos
em projetos de natureza ESG, que exigem alto grau de
confianga entre a corporacgao e os parceiros, e agilidade
nos procedimentos de tomada de deciséo. Confianca
porque rotinas contratuais dificilmente séo os meios
usados para arealizagao dos projetos e agilidade porque
muitas vezes tratam-se de projetos que podem lidar com
casos de emergéncias naturais e/ou humanitarias, como
é o caso da Covid-19. Afirma um dos entrevistados:
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Tem que olhar para as coisas mais
sistematicamente, olhar para aspectos que
ndo sdo apenas de longo prazo. Tem que
implementar mais agdes de curto prazo, [...] mais
emergenciais e, para isso, precisa de modelos
de inovagé&o que permitam solucdes rapidas.

No geral, gestores das éreas de RSC atribuem a um
conjunto de razoes as dificuldades de gest&o dos projetos
relacionados as doagdes emergenciais:

*+ necessidade deaprovagéodos projetos
por um conselho da organizagéo;

+ ndo priorizacdo da érea de RSC e,
consequentemente, a falta de previsao
orgamentaria para aplicagdo em projetos
emergenciais;

+ necesséria submisséo das areas aos
protocolos burocraticos da empresa. O
compliance, muitas vezes positivo, &€ um
elemento que constrange as opgoes de
acgao, visto que areas de RSC exigem o
relacionamento com OSC e comunidades,
muitas  vezes intermediadas  por
procedimentos informais, auséncia de
contratos, irregularidades eventuais no
CNRJ dos receptores de doacoes, entre
outros.

Outro entrevistado afirma:

A crise mostrou a necessidade de desburo-

cratizar e flexibilizar certos processos,
especialmente quando se trata de agdes
urgentes.

Esses desafios sédo comuns a maioria das empresas
entrevistadas e ressaltam preocupacoes bastante
frequentes nas areas de RSC de empresas, como a
promocéao do alinhamento entre os programas da area

e outras areas da organizacéo (VOLTOLINI, 2008). Mas,
quando existem canais adequados de comunicagao
entre as areas, os processos de tomada de decisao
tendem a ser mais dgeis na gestéo de projetos sociais.
Os relatos coletados apontam que, durante a crise, a
fluidez da comunicacao sobre as oportunidades de
contribuicéo e eventuais dificuldades de gestéo de
projetos emergenciais foi essencial para que muitos
dos desafios fossem superados. De certa forma, parece
haver um consenso entre os grandes doadores de
que a urgéncia (somada as elevadas cifras de doagao)
fizeram com que maior atengéo fosse concedida aos
processos e comités de tomada de decisdo, muitos
deles envolvendo diversos setores da empresa. Segundo
os entrevistados, aprendizados e processos mais
eficazes foram observados, ainda que a elevada carga
de trabalho tenha onerado os setores de RSC.

De fato, as melhores experiéncias narradas de
colaboragao intraorganizacional indicam a importancia
da criagao de conselhos ou comités de gestéo de crises
para atender os projetos relacionados a emergéncia
da Covid-19. Algumas experiéncias indicaram que o
compartilhamento de informagdes entre as areas sociais
e as areas técnicas da empresa resultaram no encontro
de solugdes inovadoras.

Um exemplo é o relatado por uma organizagao do
ramo alimenticio. As conversas didrias sobre a Covid-19
incentivaram os responsaveis pelo setor de engenharia
da organizagéo a desenvolver produtos que atendiam
demandas de comunidades que entravam em contato
com a area social da empresa. As reunides frequentes
e acriagdo de um comité de gestao de crises composto
por diversas éreas resultaram em solugdes inovadoras.
Consequentemente, o alinhamento interno de agdes e
expectativas ampliou a capacidade de atendimento de
demandas e a participagéo da empresa em projetos da
area social.
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Empresas também relataram a percepgao do aumento
da legitimidade interna e externa dos projetos sociais
corporativos. A experiéncia na pandemia fortaleceu a
comunicagao entre as areas e esse engajamento interno
resultou no aumento da sensibilidade dos colaboradores
sobre a relevancia dos projetos sociais. Também
contribuiu para o sentimento de que todas as partes
da organizacéo podem ser relevantes em desafios da
sociedade. O mais interessante dessa interagao é que
a experiéncia tem estimulado a criagédo de padrdes
ageis de gestdo de projetos que necessitam de
colaboracao cruzada. Casos de destaque ressaltam
que esses processos colaborativos foram rotinizados,
ainda que informalmente, e que contribuiram para
um aprendizado institucional sobre como lidar com
situacOes emergenciais.

3.2 Alinhamento de eficiéncia econémica e
beneficios sociais

As experiéncias relatadas na pesquisa foram
unanimes: empresas que souberam explorar/ alinhar suas
vantagens competitivas com suas agoes filantropicas
relacionadas a Covid-19 sentiram um aumento da
legitimidade da empresa, seja internamente, como a
melhora no nivel de satisfacédo dos colaboradores, seja
externamente, como pode ser visto pela ampliagcdo do
alcance dos projetos realizados no periodo. Isso se deve
a duas razdes principais.

Em primeiro lugar, os projetos filantrépicos que
envolviam recursos e conhecimentos ja existentes na
corporagao foram implementados com maior facilidade
e contaram com maior cooperagao das areas internas
da organizagdo. Exemplos interessantes podem ser
encontrados em empresas de alimentacéo e bebidas.
Muitas delas foram capazes de agregar os times de éreas
como compras/ suprimentos e logisticajunto aos esforgos
de resposta a Covid-19. A partir do aproveitamento

das capacidades de gestéo ageis e times qualificados
para lidar com produtos de alta complexidade, como
insumos pereciveis, algumas empresas conseguiram criar
condigoes adequadas para escalar o impacto de agoes
tais como preparo e distribuicdo de alimentos e insumos
para populagdes vulneraveis em diversos pontos do pais.
Essas articulagdes internas geraram legitimidade para
os times de RSC de diversas organizagoes.

Em segundo lugar, o alinhamento estratégico nao
apenas beneficiou o processo de gestao dos projetos,
mas também reforgou as conexdes da organizagdo com
os problemas préprios dos contextos competitivos
nos quais ela se encontra. Algumas das experiéncias

0S PROJETOS
FILANTROPICOS

QUE ENVOLVIAM
RECURSOS E
CONHECIMENTOS
JAEXISTENTES NA
CORPORACAO FORAM
IMPLEMENTADOS
COM MAIOR
FACILIDADE E
CONTARAM COM
MAIOR COOPERAGAO
DAS AREAS INTERNAS
DA ORGANIZACAO
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relatadas de maior sucesso foram exatamente aquelas
que contribuiram para a preservagéo do contexto
competitivo das empresas. Como exemplos, destacam-se
as alteragdes em produtos para que atendessem as
necessidades sociais, como a producgéo de alcool
em gel e a destinacdo de insumos de produtos
alimenticios industrializados para a alimentagéo de
comunidades. Mas os exemplos nao se limitam apenas
aprodutos. A ampliagdo de prazos de pagamentos para
compradores e a manutencao da demanda de insumos
produzidos por empresas de pequeno porte geraram
alivio financeiro a stakeholders pressionados pela
crise econdmica.

3.3 Cooperacao como um aprendizado de
longo prazo

Nos ultimos anos, o campo do empreendedorismo
social tem experienciado uma mudanca significativa em
direcéo a praticas mais horizontalizadas e cooperativas
entre financiadores e receptores de investimentos
filantrépicos (GIFE, 2017). A percepgéo encontrada no
campo é a de que a excepcionalidade da pandemia da
Covid-19 acelerou esse processo. Todas as empresas
entrevistadas relataram o fortalecimento dos programas
e a expansao do alcance das

de programas de responsabilidade social de que o
fortalecimento institucional dos financiados é essencial
para o sucesso de projetos emergenciais. Isso se explica
pela capacidade das OSC de alcangar as comunidades e
de seu conhecimento das condigdes socioeconémicas
e particularidades do tecido social local, essenciais para
a efetividade do uso dos recursos. Da mesma forma, as
cooperagdes resultaram na possibilidade de que os
setores de RSC e filantropia corporativa pudessem
atuar em um niimero maior de projetos, mesmo com um
numero reduzido de pessoas dedicadas a sua gestao
dentro das organizagdes.

Em segundo lugar, nota-se a criagéo de uma narrativa
comum entre as principais empresas doadoras sobre a
necessidade de observar o contexto de atuagdo daempresa.
Na percepgéo dos entrevistados, o entendimento comum
agrande parte das organizagdes acerca dos beneficios da
cooperacgao horizontal foi possivel a partir dainternalizagao
de uma linguagem comum sobre os conhecimentos que
circulam nas redes de articulagéo do campo. Tanto as
discussodes atuais sobre os critérios de investimentos
ESG quanto iniciativas como o Pacto Global da ONU, os
grupos de trabalho do GIFE e a agenda dos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes
Unidas contribuiram para a con-

acOes filantrdpicas a partir da
ampliacdo das redes de apoio
e de cooperagdo com 0SC,
empresas e agentes publicos.
Isso trouxe dois grandes
aprendizados.

A construcéo de redes de
apoio e cooperacao vivenciada
pelas empresas trouxe dois
grandes aprendizados. Em
primeiro lugar, a internalizagao
do entendimento dos gestores

“COM 0 VALOR QUE EU
CRIO, CONSIGO CRIAR
VALOR PARA OUTRAS
ORGANIZACOES, COMO
MICROPRODUTORES
OU COOPERATIVAS?,
DIZ 0 ENTREVISTADO

vergéncia narrativa descrita. Um
dos entrevistados comentou
sobre aimportancia daampliagao
da estratégia de valor compar-
tilhado (shared value) entre
as organizagdes: “Com o valor
que eu crio, consigo criar valor
para outras organizagdes, como
microprodutores ou coopera-
tivas”, disse.

Contudo, a criacdo de uma
narrativa dominante e consensual

16




nao pode ser lida como um sinal inequivoco de
aprendizado e desenvolvimento do campo. Por um lado,
quando mobilizadas por diversos atores, narrativas muito
semelhantes - especialmente quando caminham em
diregdo unissona - revelam aimportancia e funcionalidade
deinstancias e locais de didlogo e troca de experiéncias
entre atores. Por outro lado, podem sugerir a construgéo
- consciente ou nédo - de um discurso hegemdnico,
com forte poder retdrico, que poderia dificultar
questionamentos ou explicitagéo de dissensos, assim
como minar a autonomia discursiva de individuos, grupos
ou corporagdes minoritéarias.

Por fim, como ja argumentado, o desenvolvimento
de uma comunidade amplia as chances de sucesso de
organizagoes, bem como melhoram as condigdes
competitivas as quais as empresas estdo submetidas. O
consenso que parece emergir da experiéncia de emergéncia
é o de que, em circunstancias como o cenério atual, é
imperativo que os esforgos sejam realizados visando o
restabelecimento da normalidade do pais como um todo,
0 que pressupde o engajamento em esforgos comuns
voltados para a sociedade de maneira ampla, ndo apenas
para parcelas mais diretamente relacionadas ao propésito
da empresa, como clientes ou parceiros potenciais.

Mas os desafios ainda persistem. Entre os mais
comuns, estéo as dificuldades de compliance das
organizagdes parceiras com as praticas burocraticas da
empresa. Isso porque as 0SC, em especial as pequenas
e de atuagéo local, orientadas para comunidades
vulneraveis, frequentemente apresentam estruturas
institucionais simplificadas e falta de profissionais
habilitados dedicados a lidar com tramites burocréticos,
como o preenchimento de planilhas, realizacdo de
protocolos formais, prestacao de contas, entre
outros. Soma-se a tais dificuldades o cenario mais
amplo de falta de recursos financeiros destinados ao

financiamento das atividades das OSC, diminuidas no
periodo da pandemia (GIFE, 2020), apesar do avanco
das iniciativas colaborativas identificadas entre os
grandes doadores empresariais. Diante desse cenario,
relatos de sucesso de parcerias indicam aimportancia
do apoio do financiador as atividades burocraticas, por
meio da flexibilizagdo de documentagao, assessoria
juridica, rotinizagéo de procedimentos, simplificacéo
de cadastros, entre outros.

4 APRENDIZADOS DE LONGO PRAZO E CONCLUSAO

Este artigo buscou compreender as doagoes
empresariais no contexto da pandemia da Covid-19
a partir da literatura sobre filantropia empresarial, em
especial aguela dedicada a desvendar como a pauta
filantropica esté relacionada com consideragdes sobre
eficiéncia econdmica e estratégia corporativa. Os
dados analisados apontam para o fato de que, mesmo
em situacoes de emergéncia como a da Covid-19,
grandes empresas frequentemente elaboraram suas
acoes filantrépicas considerando suas estratégias de
negdcio e suas vantagens competitivas. Mais ainda,
os resultados apontam para a existéncia de padroes
setoriais de atividades filantrépicas.

0 estudo traz também uma série de aprendizados
relevantes, tanto para os setores de RSC de empresas
quanto para o ecossistema da filantropia empresarial
como um todo. Processos répidos de deciséo, alinha-
mento entre RSC e estratégia corporativa e cooperagéo
horizontal sdo as trés grandes licdes apreendidas do
relato das experiéncias de filantropia corporativa ao longo
de 2020. Os aprendizados para a filantropia estratégica
estdo sintetizados no Quadro 4 e podem contribuir
para as reflexdes sobre o fortalecimento da filantropia
empresarial no Brasil.
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Quadro 4 - Aprendizados para filantropia estratégica

Aprendizados

Tomada de decisao ageis

Alinhamento: filantropia
estratégica

Cooperacao horizontal: relacao
entre doadores e donatarios

Beneficios

Aumento da legitimidade
interna e externa dos projetos
sociais corporativos; melhora
da comunicacéo; criagao
de sinergias dentro das
organizacoes.

Incorporacdo de valores com-
partilhados dentro da estratégia
corporativa; ganhos reputacionais;
superacédo do trade-off entre
eficiéncia econdmica e beneficios
sociais.

Aumento da legitimidade da
organizacao; ampliacdo do
nlimero e alcance dos projetos
sociais; impacto na ponta.

Principais desafios

Flexibilidade limitada de algumas
estruturas organizacionais;
auséncia de conexao das dreas
de RSC com outras areas da
organizagao; falta de autonomia
orgamentaria da area social.

Estabelecimento de métricas de
avaliagédo de impacto de projetos;
rigidez institucional e desarticulagéo
entre as areas da organizacao;
conselhos de administragao com
abordagem muito restritas quanto
arelevancia de projetos sociais para
a organizagao.

Baixa capacidade de gestéo
burocratica de algumas 0SC
(compliance); estabelecimento
de lagcos de confianga entre
doadores e receptores.

0 que fazer?

Alinhar as areas; aplicar modelos
ageis de gestdo de projetos;
criar um comité de crise.

Analisar e internalizar questdes
sobre o contexto competitivo
da organizacao; alinhar agdes
filantropicas com as vantagens
competitivas da empresa;identificar
claramente os beneficios da agéo
social desejada.

Participar de redes empresariais
de articulagdo sobre RSC; criar
instancias e espagos horizontais
de didlogo entre 0OSC, atores
diversos da sociedade civil e
representantes corporativos;
simplificar e flexibilizar proce-
dimentos burocraticos para
OSC parceiras; apoiar a gestao
de OSC com estrutura institu-
cional simples ou baixa ins-
titucionalizagao.

Fonte: Elaboracéo propria.
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