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FUNDACAO TELEFONICA VIVO_

Tecnologia a favor da transformacao social_

Somos o elo social
do Grupo Telefonica

Uma Fundacao Digital para
uma TELCO Digital

Acreditamos no uso social de tecnologias,
presente em nossas iniciativas e projetos

Atuamos em: Educacao e Aprendizagem, Combate
ao Trabalho Infantil, Inovacao Social e Voluntariado




ALTO INVESTIMENTO SOCIAL

Estamos entre os 10 maiores investidores no Brasil
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AGAO DIGITAL _

Somos uma Instituicao que antecipa tendencias,
investindo em:

Educacao para as Competéncias
do Seculo XXI

Escolas Rurais Conectadas

Educacao para a Cidadania
Voluntariado Digital

Educacao para
o Empreendedorismo

Plataforma de Desenvolvimento
de Empreendedores




Estudos e Pesquisas_

Mostraremos a vocés 3 estudos que nos ajudaram muito em nossas
reflexoes estrategicas
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ONECTADA _




Pesquisa Juventude Conectada_

Objetivo_

Entender o comportamento
do jovem na era digital

e as transformacoes

e oportunidades geradas

a partir da conexao

©

Sao eles:

I;!as.ile4ir.f deO F

16 a 24 anos,
das cinco regioes
do Pais
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Pesquisa Juventude Conectada_
Metodologia

Estudo foi realizado com diferentes abordagens

Pesquisa Quantitativa: Analise de Especialistas:

* 1.440 jovens internautas 8 especialistas entrevistados

* 16 a 24 anos » Captar a percecao
e opiniao destes especialistas
que receberam os dados

em primeira mao

* todas as regioes do Brasil
» todas as classes sociais

E-meter
[monitoramento
de navegacaol]:

Grupos de Discussao:

* 6 grupos de discussao com
jovens para aprofundamento
de itens levantados na etapa
quantitativa

* 10 jovens monitorados por 30 dias

» Entrevistas individuais on-line I
3 grupos presenciais

 Periodo: novembro de 2013 e 3 on-line
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Pesquisa Juventude Conectada_
Eixos de investigacao
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Pesquisa Juventude Conectada_
O celular democratizando o acesso

dos jovens utilize

©
7 1 0/ o celular para
O acessar a int

Os celulares democrat:
0 acesso a interne
Com destaque E
Norte, onde 907
prioritariamente p

“Acho que hoje em dia o celula
€ mais acessivel para todo mundo.
Os jovens, estao mais ligados e querem
saber o que esta acontecendo o tempo
todo” (Jovem entrevistado)”




Pesquisa Juventude Conectada_
Habitos de consumo

S
35%

antes de comprar algo,
pesquisa na internet
sobre a responsabilidade
socioambiental

da empresa




Pesquisa Juventude Conectada_
Seguranca e privacidade

Maranhéao J Ove n S

Ceard gioconce do Nordeste

et as Sa0 0S mais

S “«. preocupados (63%)
Y com privacidade

4 7% na internet

dos jovens brasileiros
preocupam-se com a
privacidade e seguranca
de dados na internet
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Pesquisa Juventude Conectada_
Busca de Informacoes

@ 7 O/ dos jovens brasileiros
O buscam informacoes

sobre musica
©21%

buscam a internet
para se informar
sobre politica




Pesquisa Juventude Conectada_
Diversidade nos tipos de uso

© ©
62%

EXPLORADORES
INICIANTES

Redes sociais,
mensagens
instantaneas
e e-mail

O monitoramento por
E-meter nos possibilitou
diagnosticar melhor estes perfis
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5%
DL ORADORES
VANCADOS

Uso mais amplo e
diversificado:
informacao (cursos,
foruns), servicos
(GPS, banco),
comunicacao (blogs),
lazer (filmes, games)
e compras o




Pesquisa Juventude Conectada.
Internet para aprender

o.}.

c—
82%. .

dos jovens declaram
ja ter utilizado a
internet em casa
para a realizacao de
atividades propostas
em aula

dos jovens dizem que
€ mais facil realizar
trabalhos escolares
consultando a internet




Pesquisa Juventude Conectada_
Internet para aprender

aprenderam coisas Uteis para suas
vidas ou para o seu trabalho, que
nao aprenderiam na propria escola
ou na faculdade

47%

aprendem mais
com uma aula
presencial do que
a distancia
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Pesquisa Juventude Conectada_
Professores e alunos conectados

acreditam qu
3 80 do professol
de orientador

“Na época de vestibular eu tirava
todas as duvidas de matematica
com o professor pelo Facebook.”

(Jovem entrevistado)

“Também aproxima
professor e aluno.”

(Jovem entrevistado)



Pesquisa Juventude Conectada_
O potencial da internet ao empreendedorismo

©52%

afirmam que
a internet pode:

antendem que

é possivel ganhar
dinheiro trabalhando
com ferramentas

Acelerar o - da Internet

desenvolvimento
de projetos

e Estimular
a inovacao,
novas ideias
e solucoes

» Ajudar no
desenvolvimento |

da carreira

Yelefonica |




Pesquisa Juventude Conectada_
Novos negocios a partir da internet

® 45% ® 41%

afirmam que a internet a internet permite levantar
€ um ambiente dinheiro e/ou financiamento
que contribui para o para a realizacao de novos
espirito empreendedor projetos ou novos negoécios




Pesquisa Juventude Conectada_
Empreender

Nos proximos 5 anos Nos proximos 10 anos
28% 15% 33% 31%
(0 (0 (0 0
dos jovens muito provavel abrir consideram muito provavel abrir
acham provavel seu proprio negocio provavel seu proprio negocio

© ©

Destaque para No Norte (19%)

Centro-Oeste (35%), consideram muito

especialmente no provavel 1 6

interior (42%)

Comecar meu proprio negocio Q @ 0 o
Segundo a pesquisa Millennial Telefonica,

empreender esta na lista de prioridade Estados Europa América Brasil
para jovens brasileiros e latino americanos Unidos Oc1dental Latina
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Pesquisa Juventude Conectada_
Participacao cidada

©52%

dos jovens a internet
aumenta a participacao
das pessoas em manifestacoes
e movimentos sociais

Oy

consideram que produzir
e compartilhar contetudos

nas redes sociais sobre causas sao
formas muito eficazes de protestar

.




Pesquisa Juventude Conectada_
Participacao cidada

@ dos jovens conectados . C |
il ai Btrousainda
brasileiros foram Fenomeno que se LSS SIS
o . mais intenso nas. 4:9135‘;1(?!@
5 7 / as ruas para B de todo o 4”-—.'?, =
0 manifestacoes sociais /7’/‘,‘,;‘, 2
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ONECTADA_
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Juventude A
conectada w



http://www.fundacaotelefonica.org.br/Conteudos/Publicacoes/137/juventude-conectada




Pesquisa VOLUNTARIADO DIGITAL_

Somos uma Fundacao Digital para uma TELCO Digital

Acreditamos no poder transformador do uso social
de tecnologias, e neste contexto surge a iniciativa
de mapear iniciativas ligadas ao voluntariado digital
ao redor do mundo, identificando tendéncias

e oportunidades

Disseminar
conhecimento

Qualificar Inspirar
0 debate iniciativas

f Telefonica | vivo




Uma pesquisa que nos

INSPIROU

— A
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E nos trouxe

MUITAS QU ESTOES

)

Estamos ectados
a qualquer hora e lugar.
Isto muda o jeito
de ser voluntario?

2

Temos fggil acesso
ao que acontece no
mundo todo. Isto nos
deixa mais solidarios?

Um “@ique”
pode mudar
o mundo?

Jelefonica | vivo




Para comecar_

EM QUE VIVEMOS

CAUSAS

Estamos mais
expostos ao que
acontece no mundo

CONEXAO

Um mundo cada vez
mais conectado il TELEFONICA

MULTI
Multitarefas,
multiculturais,
multimidia,
multicausas e
multipessoas

MOBILIDADE

Conexao a qualquer
hora e lugar

INFORMACAO

Somos bombardeados
com informacoes

Velefonica | vivo




O CELULAR TRANSFOIW\ANDON
O MUNDO

A telefonia mével esta presente em paises
que nunca tiveram telefonia fixa como Suazilandia,
Somalia e Bangladesh

MOBILIDADE

Marrocos: Entre os marroquinos

que ganham a vida com trabalhos
temporarios (freelance), a telefonia
movel tornou-se um meio eficaz
para organizar seu trabalho em rede,
resultando em aumentos de renda

Em todo o continente africano,

os telefones celulares estao trazendo

niveis sem precedentes de abertura
9 e transparéncia ao processo eleitoral,

capacitando cidadaos




TUDO O QUE ACONTECE
INFORMAGAO NO MUNDO_

-

O acesso A producéao
a informacao de conteudo
e facil e rapido | descentraliz

‘Maior | Estamos mais_
disseminacao expostos ao
nformacao | que acontece




E CRESCE |
A PARTICIPACAO CIDADA

CAUSAS

« Conhecemos necessidades de diferentes partes do mundo
- Temos maior consciéncia das desigualdades
* Somos convidados a pensar e agir para transformar realidades

AMERICA
LATINA
g EUROPA i
67 & 71
50
=

Jovens acreditam que podem fazer
a diferenca local e globalmente

Fonte: Pesquisa Millennials .@ |@ |@ |%

I I I

Local @ Global W@ﬁ”m ‘ vivo




UM NOVO JEITO DE NOS RELACIONARMOS
COM O TEMPO E O ESPACO _

o

Voluntariado Digital esta baseado
na doacao de tempo

Investir o tempo que seria
desperdicado [em filas, transito
etc.] para a transformacao social

A tecnologia pode
potencializar o impacto:

» Conectar mais pessoas a causas
* Nao ter custos de deslocamento

* Flexibilidade de tempo e espaco

» Contribuir com o engajamento social

* Nova forma de acao social soma-se
as tradicionais




Grupos de Iniciativas_

Vamos pra rua [e pra web]_
Novas formas de engajamento
politico e participacao em
iniciativas locais e globais para
a construcao da sociedade que
queremos.

Ex.: Cidade Democratica (Brasil)

Escalabilidade _

Alcancar milhares de pessoas
em qualquer lugar do mundo.
Ex.: The Volunteer Army
(Nova Zelandia)

Salvar o mundo

[e a sua rua também]_
A tecnologia permite

a atuacao em causas de
qualquer lugar do mundo
Ex.: Ann Foundation

(EUA e India)

Seu conhecimento

ganha o mundo_
Compartilhe o que vocé sabe
e multiplique possibilidades
de transformacao social

Ex.: Kitega Community
Centre (Uganda)

Milhoes de andorinhas

Cardapio social_
fazem um verao_

Plataformas retinem diversas
Pequenas iniciativas opcoes de voluntariado digital
multiplicadas garantem um N\ S (& beneficiando milhares de
grande resultado \ N 7 ey organizacoes

Ex.: Hoy me comprometo e Y Ex.: GYV - Global

(Argentina) Youth Volunteers (EUA)
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TEMOS DIFERENTES
NIVEIS DE ENGAJAMENTO_

Por Oscar Garcia, consultor internacional em voluntariado

Comocao (sensibilizar)
 Imagens, campanhas e videos nos comovem todo dia em nossas redes

Racionalizacao (refletir sobre a questao)
* Informacoes em tempo real nos levam a reflexao

Acao (atuar)
« Facilitada pela tecnologia, com muitas formas de participacao possiveis

Institucionalizacao (ampliar impacto)

» Acoes como peticoes on-line e flashmobs contribuem
para a mudanca desejada

Recriacao da solidariedade (olhar necessidades futuras)
« Novos modelos de atuacao e novas causas vém a tona

Velefonica | vivo




rVOLUNTARIADO DIGITAL

CLICKATIVISTAS HACKTIVISTAS |
o ONLINE P

-
'-'-‘MICROVOLUNTARIADO |_

>ONLINE

% INTERMEDIADO PELA INTERNET
EM REDE CIBERVOLUNTARIADO

MICROVOLUNTARIADO

>
O
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VOLUNTARIADO ON-LINE




JIGITAL _
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http://www.fundacaotelefonica.org.br/Conteudos/Publicacoes/140/livro-voluntariado-digital
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Estudo de Tendéncias e Cenarios_

Para o plano 2015 fizemos o exercicio Fundagcao +15

Analise e
pesquisa

@ Sociedade Analise dos sinais SV
e tendéncias
do mercado
@ * Universidades {
« Cientistas Identificamos
Z * Pensadores mais de 4OA . CENARIOS
: - Mega-tendéncias
* Filosofos |
Y Meio Ambiente « Futurdlogos

» Pesquisa Web
. etc..

Velefonica | vivo




Estudo de Tendéncias e Cenarios_

Com este trabalho surgiram 3 cenarios...

» Novos modelos educacionais e de aprendizagem para
a “terceira e quarta idade”

» Surgimento de “Silverpreneurs”, empreendedores + 60 anos

Os “Centénios” * Um novo mercado consumidor totalmente novo

 Consciéncia e o poder da mobilizacao “digital-real”
» Dialogo aberto e franco “entre todos com todos”

* Impacto do on-line no off-line - Hiperconectividade

Cidad3o Digitais « Ressignificacao da cidadania digital - Necessario mais tolerancia
* Novas moedas Digitais (Bitcoin) e Sociais (Banco Sertanejo)
E@ » Descentralizacao da producao - Mov. Maker e Impressao 3D

* Novas formas de trabalho e carreira (Empreender)
0 “Novo” Capital » Reiteracao com meio ambiente - “Trash is Cash

Velefonica | vivo



Estudo de Tendéncias e Cenarios_

... ecolhemos trabalhar com 5 tendéncias para o plano 2015

Positiva sobre Hiperconectividade

Inovacao em gestao e politica publica

Velefonica | vivo




Visoes de Futuro + 15_

Olhamos para a frente para inspirar a construcao do futuro que desejamos.
No total sao 180 iniciativas que ja acontecem ou podem vir a acontecer_

{ﬁj Participagao publica

27 iniciativas (WETELED

* E-gov Seul
« Onibus Haker
* Base de dados Cidadao

Descentralizagao de poder

45 iniciativas mapeadas
* Transition Towns

* Participa BR

* A Ponte

Mobilizacao

14 iniciativas NETELEN

* Urbego
* Together
* Tech Change

Nova percepg¢ao das Q
distancias geograficas

29 iniciativas MEEELER

*SP JAM
* Metropolis
* Medic Mobile

Baixe nossas pesquisas e publicacoes
em http://fundacaotelefonica.org.br
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Visoes de Futuro + 15_

Athavessdeasa fefranteniaradnsegud mosomspaagaondpauteimastrdésgjampara
N éotplisadd e ndimatasad el jacameradetncacpodem vir a acontecer_

{ﬁj Participagao publica

27 micangénamapeadas
- E-goesegrafica:

* Onibus HAkar

* Base de dados Cidadao

Descentralizagao de poder

45 irggifaeté\@ﬁgpapeadas
" TraRyHANIOEE m

* Participa BR
* A Ponte

Mobilizacao

14 iniciativas WEEELER

,dYLaecgrgtendéncias

* Together
* Tech Change

Nova percepg¢ao das @
distancias geograficas
29 inltistii@mapeadas
NMfarorizon Project

* Metropolis
* Medic Mobile

Baixe nossas pesquisas e publicacoes
em http://fundacaotelefonica.org.br
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Unidade de Inteligéncia_
Conhecimento para inspiracao e acao

Provocar reflexao
permanente para a
tomada de decisoes
estratégicas que

resultem na
qgualificacao e inovacao
da atuacao da FTV

727‘;)5”:22? | vivo
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http://fundacaotelefonica.org.br/tendencias15/
http://fundacaotelefonica.org.br/tendencias15/

FUNDACAO TELEFONICA

www.fundacaotelefonica.org.br
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