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Resumo

O que é sustentabilidade? Como tratar a questdo da sustentabilidade, no a&mbito de uma
organizacdo da sociedade civil (OSC), no contexto brasileiro? O presente artigo discute a
questdo da sustentabilidade do Grupo de Apoio a Prevencdo a Aids da Bahia (Gapa-Ba),
partindo do principio de que a sustentabilidade desta Organizacdo é um fendmeno
multidimensional e complexo. Foi-se desconstruindo a nogéo de sustentabilidade associada,
tradicional e quase exclusivamente, a sua dimensdo econémico-financeira, para reconstruir-se
0 conceito através da andlise da préatica social do Gapa-Ba. A partir do olhar sobre a
sustentabilidade do Gapa-Ba foi construida uma matriz referencial que serviu como modelo
de andlise da propria sustentabilidade da Organizacdo. Nesta trajetéria, foram se
descortinando a vida e a alma do Gapa-Ba por meio das diferentes dimensdes da sua
sustentabilidade, quais sejam: técnica, cognitiva, econémica, social e politica.
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Abstract

What is sustainability? How does one deal with the issue of sustainability in the field of a civil
society organization (CSO), within the Brazilian context? The present article discusses the
matter of sustainability of the AIDS Prevention Support Group of Bahia (Gapa-Ba), starting
from the principle that the sustainability of this Organization is a complex and
multidimensional phenomenon. The traditional notion of sustainability associated to its
economic financial dimension has been deconstructed in order to reconstruct its conception
through the social practice analysis of Gapa-Ba. From the observation about the sustainability
of Gapa-Ba was created a referential matrix that served as the analysis model of its own
Organization sustainability. During this trajectory, the life and soul of Gapa-Ba were brought
to light through the different dimensions of its sustainability, which are: technical, cognitive,
economical, social and political.
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1. Introducéo

O crescente papel que as OSCs vém ocupando no cenario nacional e, por que nédo
dizer, mundial, traz a tona uma grande preocupagdo com a sustentabilidade das a¢des por elas
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empreendidas, assim como, pela sua préopria sobrevivéncia enquanto organizacdo. Desta
forma, coloca-se, para as OSCs, nédo fugindo as organizacOes brasileiras a esta discusséo, o
tema da sustentabilidade, como central nas discussdes e debates. A consciéncia da
importancia destas organizagdes e dos projetos empreendidos por elas nos traz a necessidade
de ampliar o conhecimento sobre o tema, especificamente no contexto brasileiro.

No que concerne ao universo das OSCs, percebe-se que h4 uma forte tendéncia para
tratar a questdo da sustentabilidade, super dimensionando-se o elemento econémico-
financeiro em detrimento de outras dimensdes que poderiam, também, implicar
sustentabilidade. A sustentabilidade das OSCs €, na grande maioria das vezes, relacionada, ou
ousariamos dizer, restringida, pelo senso comum, assim como por muitos dos autores que
trabalnam com a tematica, a uma dimensdo econdmico-financeira. Vale salientar a grande
importancia da dimensdo econdmico-financeira, na discussdo acerca da sustentabilidade. H4,
porém, uma inquietacdo relativa a perspectiva de entendimento da sustentabilidade como um
fendmeno unidimensional. Deste modo, buscamos aqui entender e discutir a sustentabilidade
do Gapa-Ba, partindo do pressuposto de que esta possui multiplas dimensdes.

Com vistas a aprofundar essa discussédo, dividimos o artigo em trés partes, a saber: a
primeira parte apresenta a metodologia da pesquisa que deu origem ao artigo; em seguida
apresentamos 0 Gapa-Ba; a terceira parte trata das dimensdes da sustentabilidade do Gapa-Ba,
apresentando, ainda, a matriz-referencial construida no decorrer do trabalho, que mostra estas
dimensdes passando, entdo, a analisa-las individual e coletivamente; por fim tecemos algumas
conclusdes e apresentamos, também, o conceito de sustentabilidade, reconstruido a partir da
andlise do Gapa-Ba.

2. Metodologia

A escolha do Gapa-Ba enquanto pratica social a ser analisada se justifica, dentre
outros, pelo entendimento de que o Gapa-Ba, a priori apresenta elementos que podem integrar
a definicdo de uma organizacao da sociedade civil sustentavel, tais como:

a) O Gapa-Ba existe ha 18 anos; _

b) O Gapa-Ba é a maior organizagdo da sociedade civil atuando no campo da aids' no
Brasil;

c) Possui parceiros de diversas categorias (governo, empresas, individuos, cooperagao
internacional);

d) E avaliado positivamente pelos seus parceiros;

e) Produz e sistematiza saberes de diferentes naturezas;

f) Sistematiza e dissemina suas praticas;

g) Assume a condicdo de agente de capacitacdo em diversas tematicas relacionadas a
sua missdao e a temas relativos a gestdo de organizacdes da sociedade civil, ja tendo
capacitado mais de 200 organizacdes da sociedade civil brasileira e algumas oriundas de
outros paises;

h) Tem um orgamento anual de mais de 2 milhdes de reais.

Este trabalho se propbs a captar um fenémeno social, refletindo criticamente sobre
este, podendo, em um primeiro momento, ser caracterizado como de natureza descritivo-
analitica, com uma abordagem essencialmente qualitativa. Foram utilizadas como fontes as
percepcOes e idéias dos atores envolvidos, direta e/ou indiretamente, com o Gapa-Ba, alem da
consulta a documentos e da observacdo decorrente da inser¢cdo no universo organizacional,
baseando-se as conclusbes na analise do observado, na literatura utilizada e nas proprias
evidéncias dos atores envolvidos com a realidade estudada.
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A investigacdo relativa a pratica social do Gapa-Ba pode ser dividida em trés
momentos: observacdo participante; realizagdo de entrevistas semi-estruturadas; e realizacéo
de novas entrevistas ou consultas para validacdo e coleta de dados complementares. A partir
dos dados obtidos foi construida uma matriz-referencial utilizada para analisar a
sustentabilidade da Organizacao.

3. O Gapa-Ba

Fundado, oficialmente, em 2 de julho de 1988, o Gapa-Ba foi criado como uma
“sociedade civil, sem fins lucrativos, que tem por finalidade o estudo, difusdo de informagdes
e realizacdo de atos que promovam a prevencdo da sindrome da imunodeficiéncia adquirida
(aids) e melhora na assisténcia prestada as vitimas da citada sindrome” (GAPA-BA, 1988, p. 1).

Hoje, com cerca de dezesseis anos de atuacdo no campo da aids, pode-se dizer, de
forma resumida, que a missao institucional do Gapa-Ba é: desenvolver estratégias educativas
de prevencdo a aids; desenvolver agdes politicas visando manter a epidemia da aids sob
controle, especialmente junto a populacdes de baixa renda e em exclusdo social; e prestar
assisténcia a pessoas vivendo com HIV/aids e seus familiares.

A tentativa de reducdo do nivel de contaminacdo por HIV/aids é realizada atraves do
trabalho de informacdo, educacdo e comunicacdo para a prevencdo. A busca da melhoria da
qualidade de vida do portador é efetuada mediante suporte psicoemocional. A defesa dos
direitos humanos inclui o acesso a informacdo, o combate a discriminacéo, intervencdes pela
melhoria das condi¢cBes médico-hospitalares e cobranca, junto ao Estado, da responsabilidade
pela garantia dos direitos do exercicio da cidadania das pessoas soropositivas.

A conducdo das atividades desenvolvidas pelo Gapa-Ba direcionadas ao chamado
“publico beneficiario” esta sob gestdo de areas programaticas — Educac¢do, Promocéo de
Direitos Humanos, e Gestdo de Parcerias Estratégicas —, composta por uma equipe da qual
fazem parte técnicos, estagiarios, voluntarios e agentes comunitarios.

4. Construindo a Matriz-Referencial: Modelo de Anélise da Sustentabilidade do Gapa-
Ba

A perspectiva de identificacdo e analise das dimensdes que integram a sustentabilidade
do Gapa-Ba foi permeada pela construgdo e reconstrucdo de uma matriz-referencial que
serviu como modelo de analise da pesquisa e cujo processo de construcdo teve inicio a partir
do pressuposto de que a sustentabilidade do Gapa-Ba é um fenbmeno multidimensional. Mas
quais seriam essas dimensdes?

Algumas foram propostas, inicialmente, a partir da andlise da propria discussdo,
iniciada pelas OSCs que compdem o0 movimento social de combate a aids, que definiu como
eixos fundamentais para se pensar a sustentabilidade das chamadas ONGs/Aids", as
dimensbes politica, financeira e técnica. Porém, logo no inicio da analise, um outro
elemento chamou a atencdo: a questdo dos saberes produzidos e sistematizados no ambito da
Organizacao. Nesta perspectiva, encontravam-se 0s saberes para a sistematizagdo das praticas,
a memoria das OSCs, os saberes populares e comunitarios, dentre outros.

Havia, ainda, os recorrentes convites para a socializagdo do conhecimento apreendido
e testado no ambito do trabalho comunitario desenvolvido pelo Gapa-Ba. Estes convites
vinham reforcar a idéia de que o saber organizacional constituia-se em um elemento relevante
para pensarmos a sustentabilidade. Assim, mais uma dimensdo passou a figurar como
componente da sustentabilidade do Gapa-Ba: nds a denominamos cognitiva.
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Constavam, entdo, como dimensfes da sustentabilidade do Gapa-Ba, a politica, a
financeira, a técnica e a cognitiva. Porém, a dimensdo financeira, definida inicialmente,
mostrou-se insuficiente para dar respostas aos indicadores elencados. A medida que era
aprofundada a pesquisa, percebia-se a amplitude das acdes empreendidas pelo Gapa-Ba, que
ultrapassavam a dimensdo financeira, uma vez que as relacbes estabelecidas ndo se
localizavam no &mbito meramente monetario.

Assim, foi descartada a perspectiva de uma dimensdo financeira da sustentabilidade,
por entendermos que, para além desta, havia, sim, uma dimensdo econdmica, mais ampla,
relativa a sustentabilidade do Gapa-Ba.

DIMENSAO | CRITERIOS INDICADORES

Técnica Qualificagdo das Composigdo multidisciplinar* da equipe;
pessoas que atuam | Titulagdo dos membros da equipe;
na Organizacdo Tempo de atuacdo no movimento social organizado;

Nivel de producéo técnica e metodoldgica;

Nivel de profissionaliza¢do da equipe.
Processo Realizacdo de planejamento estratégico;
estratégico da Nivel de participacdo da equipe no planejamento estratégico;
Organizacéo Valorizacéo das atividades-meio (de suporte).

Cognitiva | Producéo, Namero de publicagdes sobre a tematica da aids e temas correlatos;
sistematizacéo e Producdo e sistematizacdo de outros saberes ndo diretamente
difusdo de saberes. | relacionados & temética da aids;

S Participacdo em eventos para falar sobre a tematica da aids e temas

u correlatos;

S Capacitagdes e consultorias ministradas (socializa¢do de saberes).

T | Econdmica | Mercantil Montante de produtos e servigos comercializados;

E Montante de recursos provenientes da comercializagéo.

¥ Nao Mercantil Namero de Projetos Financiados e/ou parcerias estabelecidas;

A (Monetério) Montante de recursos provenientes dos financiamentos;

B Doag0es financeiras recebidas.

| N&o Monetéaria NUmero de voluntarios;

L Servicos (apoio técnico) recebidos;

| Bens materiais recebidos.

D ['social Emancipacéo Participacéo do publico beneficiario na construcao do projeto

g‘ cidada organizacional.

E Difusdo da missdo | Continuidade/difus&o do projeto social, sendo conduzido por outros
atores.

Politica Legitimidade Reconhecimento e respeitabilidade do Gapa-Ba pelo publico externo;

Engajamento do publico interno;

Proximidade com o publico beneficiario;

Cumprimento da misséo;

Compromisso de diferentes setores sociais com a manutengéo do
projeto da organizacéo;

Constituicdo de programas conceitual e metodologicamente
embasados;

Constituicdo de programas com capacidade de interferir em uma dada
realidade;

NUmero de voluntarios atuando na organizag&o;

Titulages, registros e premiacdes;

Participacdo em foruns, conselhos e associages.

Quadro 1. Matriz-Referencial: as dimensdes da sustentabilidade do Gapa-Ba

Passaram, entdo, a constituir a matriz-referencial, as dimensfes politica, técnica,
cognitiva e econdmica até quase o final do processo investigatorio, quando identificamos, na
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analise documental, a citacdo de uma dimensao social da sustentabilidade. Tal afirmacéo
estava registrada no “Programa Institucional: triénio 2003/2005”, do Gapa-Ba.

A relevancia dada pela Organizacdo a uma dimensdo social da sustentabilidade levou-
nos ao seguinte questionamento: qual seria o real significado para o Gapa-Ba dessa
sustentabilidade social?

Tinhamos, entdo, 0 nosso modelo de anélise da sustentabilidade do Gapa-Ba, composto por
cinco dimens@es. A seguir, apresentamos a matriz-referencial que mostra as dimensdes da
sustentabilidade do Gapa-Ba, para entdo analisa-las individual e coletivamente.

5. A Sustentabilidade e Suas Dimensdes no Gapa-Ba
5.1. Sustentabilidade Técnica

Historicamente, a atuacdo em OSCs e em movimentos sociais se deu devido a
conviccdes politicas e/ou religiosas, indignacdo, desejo de mudancas ou intuito caritativo. Nos
ultimos anos, a exigéncia por resultados rapidos, visiveis em curto prazo, impeliu-as a busca
da profissionalizacdo. O grande desafio, porém, passou a ser o equilibrio entre a
profissionalizagéo e o engajamento.

No que concerne a sua equipe de trabalho, podemos perceber que o Gapa-Ba possui
um significativo publico interno, se tomarmos como pardmetro as OSCs brasileiras: 116
pessoas entre funcionarios, prestadores de servicos, estagiarios de nivel superior, Agentes
Multiplicadores de Informacdo", Promotores Legais Populares (PLP)", Agentes Parceiros da
Adeséo", além de 123 voluntarios.

S&o profissionais de diferentes formacgOes e oriundos de diferentes setores. Para a
equipe, esta combinacdo de diferencas é um dos fatores que possibilita, a Organizacdo, o
crescimento. Valorizam-se os diferentes aportes intelectuais e técnicos, assim como as
diferentes histérias de vida. Essa multi-disciplinaridade é apontada pelos seus proprios
membros, como um elemento de significativa importancia e que se traduz na capacidade de
respostas e na qualidade do trabalho.

Um outro aspecto a ser considerado, na analise da dimensédo técnica da Organizagdo
em relacdo a sua sustentabilidade, é 0 seu processo estratégico.

O fortalecimento da perspectiva técnica da sustentabilidade institucional implica a
assuncdo de novos modelos de administragdo baseados na premissa de se pensar a
organizacdo estrategicamente, dos quais fazem parte os processos de legalizacdo, gestdo dos
recursos financeiros, elaboracdo e implementacdo de planejamentos estratégicos, busca de
novos e diversificados recursos que viabilizem as acGes programaticas, gestdo transparente
dos recursos captados e constituicdo de um fluente mecanismo de visibilidade e comunicacgéo
da acdo institucional com o conjunto da sociedade onde as organizacGes estejam inseridas, ou
com a qual pretendam dialogar. (NASCIMENTO; MARINHO; SANTOS, 2001). Neste
ambito estdo, ndo somente a capacidade da Organizacdo de se pensar estrategicamente, como,
também, o nivel de participacdo que encontramos na construcéo deste processo.

A crescente exigéncia por qualificacdo técnica e administrativa tem revelado uma
fragilidade administrativa de grande parte das OSCs. Este fato, até pouco tempo, ndo gerava
uma repercussao significativa. Na realidade, havia valorages distintas entre as atividades-fim
e atividades-meio das organizagbes, com as atividades-fim determinando sempre as
prioridades institucionais.

Para o Gapa-Ba, a identificacdo da importéncia das atividades-meio se deu logo no
inicio do seu trabalho, o que levou a Organizagdo ao entendimento da necessidade de estar,
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continuamente, se pensando estrategicamente. Deste modo, as acdes realizadas para fortalecer
a Organizacao nos seus aspectos de gestdo e dar o suporte necessario para a efetivacéo da sua
missao sdo consideradas tdo importantes quanto as atividades relacionadas a sua missao.

Ha ainda, ao tratarmos da dimenséo técnica da sustentabilidade, o aspecto relacionado
ao investimento organizacional na capacitacdo da equipe. O Gapa-Ba passou, no ultimo ano, a
investir na formacdo de sua equipe de trabalho tendo realizado cursos que, tanto focalizaram
0s temas tidos como transversais ao trabalho institucional quanto buscaram aumentar
habilidades intrinsecas a natureza das a¢Oes executadas.

A gestdo organizacional do Gapa-Ba, a constituicdo de programas tecnicamente
viaveis e com capacidade de interferir em uma dada realidade, assim como a capacidade
técnica dos seus membros sdo questdes que aparecem valoradas, positivamente, nas falas dos
entrevistados e nas avaliacbes de parceiros e financiadores. Aparece, outrossim, muito
claramente, a importancia da Organizacdo como espaco de crescimento pessoal e
aprendizagem profissional.

Identificamos, porém, uma questao relevante que merece ser destacada, ela se refere a
forte hierarquia presente na Organizacdo e ao modo como as relagdes de poder existentes
acabam por interferir na dimensdo técnica. Se, por um lado, nos ultimos anos, o Gapa-Ba
apresentou crescimento e melhorias referentes ao aspecto administrativo e financeiro, por
outro, apresenta um enfraquecimento do trabalho coletivo e do engajamento.

5.2. Sustentabilidade Cognitiva

Nos Gltimos anos e, sobretudo a partir da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (Rio-92), as OSCs vém apresentando uma crescente
visibilidade da sua capacidade de producdo de conhecimento e prestacdo de servigos.

A esse desenvolvimento da capacidade de atuacdo e da expertise das OSCs brasileiras
se relaciona, ademais e de modo estrutural, desde o fim dos anos 80, a crescente aceitacdo de um
Estado minimo, como opgéo politica e econdmica, responsavel, dentre outros fatores historicos, pelo
agravamento dos processos de exclusdo social. Deste quadro, resulta um nimero ascendente
de demandas sociais, muitas das quais terminam por ser absorvidas na missdo e no raio de
intervencdo das OSCs.

O crescimento dessa demanda e a atuagdo das OSCs na busca de caminhos para
combater e transformar situacdes de exclusdo, negacdo de direitos, pobreza, dentre outros,
tém transformado muitas dessas organizac6es em importantes centros de pesquisa, producgéo e
disseminacédo de conhecimento e tecnologia. Tais conhecimentos apresentam a particularidade
de serem aplicados na e reiterados pela pratica comunitaria.

A relevancia dada por diversos atores a este saber produzido nas e pelas OSCs muitas
vezes contrapde-se a dificuldade de sua sistematizacdo e socializacdo. Ha, porém, o
entendimento de que muitas das iniciativas nascidas e testadas no &mbito destas organizacdes,
pelo pioneirismo e possibilidade de dialogo direto com a comunidade, podem ser adaptadas a
outros contextos e por outros atores, como estratégias, na busca de um processo de
transformac&o social mais amplo.

A sistematizacdo, nesta perspectiva, significa a construcdo da memdria de uma
experiéncia de desenvolvimento local, seguida pela divulgacdo de saberes relacionados as
praticas, com vistas a estimular o interchimbio e a confrontacdo de ideias, bem como
contribuir na reconstituicdo de visdes integradas dos processos de intervencdo social.
(AGUIAR; CUNHA; MILANI, 2002).

E nesse contexto que o Gapa-Ba vem, nos ultimos anos, fazendo intensivos
investimentos na dire¢cdo da capacitacdo e sistematizacdo de préaticas relativas a gestdo e ao
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aperfeicoamento de seu trabalho de metodologias na area de educacdo em salde, tendo
acumulado uma vasta experiéncia e aperfeicoado o dominio dessas metodologias, sendo, por
este motivo, reconhecido como uma referéncia, no que concerne a essas tematicas.

Alguns parceiros do Gapa-Ba, ao tomarem conhecimento dos investimentos e das
acOes que o Gapa-Ba vinha realizando nesses campos, perceberam que a Organizagdo estava
preparada para retransmitir esses conhecimentos e experiéncias para outras OSCs.

Percebendo os resultados dessa experiéncia — de colocar o Gapa-Ba como um ator
legitimo na difusdo de um saber, saber comunitario, sistematizado, aplicado e avaliado em sua
real eficacia, no ambito de uma OSC — algumas organizacOes internacionais trabalhando no
campo da aids solicitaram a atuacdo do Gapa-Ba, também em nivel internacional.

A sistematizacdo e publicacdo de experiéncias, assim como a realizacdo de pesquisas,
também fazem parte do investimento do Gapa-Ba na sua dimensdo cognitiva. Dentre as
publicacbes, encontramos 20 livros e/ou cartilhas (manuais) de autoria da Organizacdo 1
artigo em livro como Organizagdo convidada; 54 folders informativos; 25 boletins
informativos; 49 cartazes, dentre outros.

5.3. Sustentabilidade Econémica

Para analisar a dimensdo econémica da sustentabilidade do Gapa-Ba, trabalhamos com
base nos critérios utilizados por Franca Filho & Laville (2004) para a analise de organizagdes
de economia solidaria.

Os autores propdem um novo olhar em relacdo a economia, que ndo a reduza ao
mercado como, historicamente, fez a teoria neoclassica, mas a perceba como uma economia
plural. A partir da visdo de Polany (2000), que propde uma percepcdo de economia
constituida pelos principios da economia mercantil associada ao calculo utilitario, da
redistribuicdo, da reciprocidade e da domesticidade, Franca Filho & Laville re-organizam
estes principios, adequando-os a comunidade politica moderna, identificando assim trés
economias: a economia mercantil, a economia ndo mercantil e a economia ndo monetaria.
(FRANCA FILHO; LAVILLE, 2004).

Com as devidas adequac6es, utilizamos, portanto, os critérios, mercantil, ndo mercantil e
ndo monetario, ao olharmos a dimensdo econdmica da sustentabilidade do Gapa-Ba.

O critério mercantil baseia-se, como o préprio nome ja diz, nas relacbes
estabelecidas com o mercado. Englobamos neste item: os produtos e servigcos comercializados
pela Organizacdo e os recursos advindos das comercializages.

Indicando o critério ndo mercantil (definimos que este & ndo mercantil, porém
monetario), temos os financiamentos a projetos; as doacdes recebidas; e o montante de
recursos financeiros provenientes de cada um destes.

No que concerne ao critério ndo monetéario, estabelecemos como indicadores: o
namero de voluntarios atuando na Organizacdo; 0s servicos e apoios técnicos realizados,
gratuitamente, por individuos, empresas e organizacoes; e 0s bens materiais recebidos.

Desde 1998, o Gapa-Ba investe na diversificacdo de suas fontes de recursos,
entendendo que, desta forma, amplia a sua base de apoio, assume maior independéncia
politica e menores riscos.

No que concerne aos recursos financeiros, 0 Gapa-Ba apresentou, nos ultimos anos,
um crescimento gradativo do seu orgamento, destacando-se, nesse ambito, a diversificacdo de
fontes, parceiros e financiadores, assim como de estratégias de mobiliza¢éo de recursos

Além dos financiamentos a projetos, o Gapa-Ba recebe recursos financeiros de
individuos e empresas locais, através de doacbes e participagdes em campanhas. Bens
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materiais também sdo doados para 0 Gapa-Ba e interferem na sua sustentabilidade econémica.
Alguns destes bens sdo repassados para o publico beneficiario, outros sdo utilizados pela
Organizacdo para a realizacdo do seu trabalho. H4, ainda, bens que sdo comercializados ou
leiloados e, assim, revertidos em recursos financeiros.

O Gapa-Ba ainda comercializa servigos, como meio para mobilizar recursos. Os
servigos comercializados incluem: pegas teatrais; stands; palestras; cursos, dentre outros.

5.4. Sustentabilidade Social

Ao observarmos a dimensdo social na perspectiva da anélise da sustentabilidade do
Gapa-Ba, podemos identificar dois importantes momentos: o repasse de conhecimento e
experiéncia para a continuidade do trabalho organizacional, por outros atores; e o
“empoderamento” do publico beneficiario para que este seja, de fato, sujeito das acdes,
protagonizando, junto com o corpo técnico da Organizacdo, a construcdo dos programas
institucionais.

Em relacdo a continuidade do trabalho organizacional por outros atores, identificamos
uma acao ja encaminhada pelo Gapa-Ba. De certo modo, € um trabalho que se baseia na
metodologia de formacéo de Agentes Multiplicadores de Informagdo, metodologia ja utilizada
ao longo dos anos, e que atua no sentido da ampliacdo de uma rede de atores que possam dar
continuidade ao trabalho organizacional, sem a presenca da Organizacdo. E um trabalho de
co-responsabilizacdo e educacdo da sociedade, em seus diversos setores, para que esta possa
protagonizar agdes de prevencdo, assisténcia e controle social.

A necessidade de enraizar e fortalecer o trabalho organizacional junto a populacao
constitui-se, portanto, em um caminho para a ampliacdo do alcance da luta pela retracdo da
epidemia da aids e de toda a problemaética a ela associada. E importante que haja outros atores
preparados pela Organizagdo para retransmitir o seu projeto social; e € importante que este
projeto possa ser adaptavel a outros contextos, para tornar-se mais amplamente difundido.

A outra perspectiva relacionada a dimenséo social da sustentabilidade do Gapa-Ba
refere-se a participacdo do publico beneficiario das acBes organizacionais, na construcdo das
mesmas. E o entendimento de que estes devem ser sujeitos das aces e, ndo apenas, objeto
delas. Ha ai a idéia de emancipacdo cidadd” destes atores. A atuacdo direta do publico
beneficiario na concepcdo dos projetos e acdes confere legitimidade ao projeto
organizacional, uma vez que os maiores interessados e beneficiados estardo contribuindo,
diretamente, com as suas demandas, saberes, experiéncias e historias de vida.

A dimenséo social da sustentabilidade do Gapa-Ba diz respeito a relacdo com o seu
publico beneficiario e com a sociedade. Trata-se, deste modo, da construcdo do projeto social
e das relagcOes que se estabelecem no processo construtivo e no momento posterior, quando se
pretende difundir, o mais amplamente possivel, o projeto social, enraizando-o0 na comunidade.

Diz respeito a possibilidade de “empoderar” o seu publico beneficiario para que este
seja protagonista das acdes e possa construir junto com o Gapa-Ba. Trata-se, também, da
possibilidade de ampliar a sua base social de apoio, na medida em que ela passa a ter mais
pessoas, empresas e organizacgdes acreditando e apoiando a sua causa.

5.5. Sustentabilidade Politica

A dimenséo politica da sustentabilidade do Gapa-Ba relaciona-se diretamente com a
legitimidade conferida a Organizagdo para posicionar-se e lutar pela causa da aids.

Para averiguarmos essa legitimidade, foram definidos como critérios: o
reconhecimento e respeitabilidade do Gapa-Ba pelo publico externo; o engajamento do
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publico interno; a proximidade com o publico beneficidrio; o cumprimento da misséo
organizacional; o compromisso de diferentes setores sociais com a manutencdo do projeto da
Organizacdo; a constituicdo de programas, conceitual e metodologicamente embasados e com
capacidade de interferir em uma dada realidade; o numero de voluntarios atuando na
Organizacdo; as titulacGes, registros e premiagdes recebidas; e a participacdo em foruns,
conselhos e associacGes para discutir questdes relacionadas com a aids ou seus temas
transversais. Todas essas questdes relacionam-se, direta ou indiretamente, com a
sustentabilidade politica do Gapa-Ba. Em primeiro lugar, porque séo elementos relacionados
ao reconhecimento do Gapa-Ba como ator social de confianca pelos seus parceiros de
projetos. Em segundo lugar, porque séo fatores que contribuem para o reconhecimento de seu
papel politico de controle social sobre politicas publicas e de inovacédo na transformacédo de
discursos e praticas ndo discriminatorias.

A forca politica da Organizacdo pode ser percebida pela sua presenca em conselhos e
féruns de representacdo mista. Pelo reconhecimento do seu trabalho, foram conferidos, ao
Gapa-Ba, os titulos de Utilidade Publica Municipal e Utilidade Publica Estadual. O Gapa-Ba
possui, ainda, registro no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente.

A participacdo nos espacos de discussao politica e as titulacbes conferidas apontam
para o reconhecimento do Gapa-Ba como um ator legitimo na construcdo, execucgdo e controle
social de acdes relacionadas ao universo do HIV/aids.

A legitimidade da Organizacdo e, conseqlientemente, a sua sustentabilidade politica,
também esta refletida no tamanho da sua base social de apoio: diferentes segmentos sociais e
organizagOes que acreditam na importancia da causa da aids e na seriedade do trabalho
desenvolvido pelo Gapa-Ba em prol dessa causa. O Gapa-Ba possui parceiros de diversas
ordens, parcerias estas de carater econdémico, técnico e politico.

A co-responsabilizacdo da sociedade para com a causa da aids empreendida pelo
Gapa-Ba traduz a necessidade do envolvimento amplo para que a aids seja entendida, cada
vez mais, como um problema coletivo. A contribuicdo para com a Organizacdo mostra a
crenca na importancia do seu trabalho.

No ambito do cumprimento da sua misséo, cerca de 50.000 pessoas sdo atingidas,
diretamente, por ano, através de agdes promovidas pelos agentes de campo, técnicos e
coordenadores, através de metodologias diferenciadas para cada publico.

Ao percebermos a tentativa do Gapa-Ba de engajar diferentes segmentos da sociedade
na luta pela retracdo da epidemia da aids e no seu projeto social, ndo podemos deixar de olhar
para 0 ambito interno da Organizacdo, analisando o engajamento da propria equipe que atua
no Gapa-Ba. Neste aspecto, encontramos algumas insatisfacdes em relacdo a conducdo da
Organizacdo e as relacBes de poder, o que levou muitos de seus membros a se sentirem
desestimulados. H& ainda a queixa, por parte de alguns deles, da perda do carater solidario e
coletivo que caracterizaria as OSCs.

5.6. Sustentabilidade: Fendbmeno Multidimensional

Ao analisarmos a sustentabilidade do Gapa-Ba, percebendo-a como um fenémeno
multidimensional, encontramos a perspectiva da inter-relacdo e interdependéncia dessas
dimensdes. Ao tratar de cada dimensdo, separadamente, pudemos perceber o quanto estdo
interligadas. Todas as dimensdes apresentam significativas zonas de intersecdo que
demonstram a heterogeneidade do fendmeno da sustentabilidade, nesta Organizacao.
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As falas dos atores, os documentos pesquisados, a observacéo da vida organizacional e
os indicadores definidos para a andlise da sustentabilidade apontaram, todo o tempo, para a
imbricacéo das dimensdes da sustentabilidade da Organizacéo.

Ao tratarmos da dimensdo técnica da sustentabilidade, por exemplo, percebemos a
importancia da discussao politica que se coloca, relativa ao paradoxo entre profissionalizacéo
e engajamento, tdo emergente no ambito das OSCs, e da qual ndo escapa o Gapa-Ba.
Percebemos, também, a importancia de se avaliar, ndo somente a capacidade técnica, como
também a satisfacdo e a crenga dos membros da Organizacdo em relagdo a mesma,
entendendo, inclusive, o impacto que isto tem, em relacdo a exceléncia dos resultados.

N&o podemos, também, falar em uma dimensdo cognitiva da sustentabilidade no
Gapa-Ba, falar em producdo, sistematizacdo e difusdo de saberes, sem considerar quais atores
s80 responsaveis por esse processo, identificando, também ai, uma dimenséo técnica.

Ha ainda a identificacdo de uma dimenséo econémica no processo cognitivo, uma vez
que capacitacbes e consultorias sdo comercializadas e aparecem como estratégia de
mobilizacdo de recursos financeiros da Organizacdo. Ao produzir e difundir saberes, 0 Gapa-
Ba investe também na dimens&o social da sua sustentabilidade, pois, quanto mais individuos e
organizacOes se apropriam do saber organizacional, maior é a possibilidade de que venham a
difundi-los para outros.

Dimenséao
Politica
Dimensao Dimensao
Técnica Social
Dimenséao Dimensao
Econdmica Cognitiva

Figura 1. A sustentabilidade do Gapa-Ba: multidimensdes inter-relacionadas

A dimensdo econdmica, por sua vez, apresenta indicadores de sustentabilidade
politica, jA que o nimero de parceiros, financiadores, doadores e voluntarios revelam o
crescimento e o fortalecimento da base social de apoio da Organizacdo, ampliando, deste
modo, a sua legitimidade perante a sociedade e na defesa da causa.

A dimensao social, ao buscar outros atores que possam difundir a missdo do Gapa-Ba
para aléem da Organizacdo, o mais amplamente possivel, vale-se também das dimensfes
cognitiva e politica, ja que é preciso a crenca na legitimidade da causa e da Organizagdo para
querer multiplicar a sua missdo. E preciso, ainda, neste &mbito, o repasse das informagdes e
saberes, itens proprios da dimenséao cognitiva.

Ao cabo do processo de pesquisa, reiteramos o carater multidimensional da
sustentabilidade do Gapa-Ba, avancando na perspectiva da sua pluralidade e afirmando a
inter-relacdo de suas dimensdes. Avangamos um pouco mais e demonstramos que, aléem de
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inter-relacionadas, as dimensdes da sustentabilidade no Gapa-Ba, sdo interdependentes. Tal
interdependéncia é fundamental para o entendimento do fendmeno da sustentabilidade desta
Organizacao.

6. A Sustentabilidade do Gapa-Ba: Reconstruindo um Conceito

Esta trajetoria foi percorrida na busca da confirmacdo da multidimensionalidade do
fendmeno da sustentabilidade do Gapa-Ba, pressuposto que marcou 0S N0SS0S primeiros
passos e todo 0 nosso caminho.

Deste modo, entendemos que a sustentabilidade do Gapa-Ba relaciona-se a
capacidade de sobrevivéncia da Organizacdo, através do tempo, garantida pela inter-
relacdo de diferentes dimensdes que, associadas, possibilitam a execug¢do da misséao
organizacional e 0 enraizamento dos seus principios e valores na sociedade.

Quando relacionamos sustentabilidade a sobrevivéncia, entendemos que a
continuidade da Organizacdo se faz necessaria para afirméa-la sustentavel. Porém, a sua
simples existéncia, para nds, ndo implica sustentabilidade. Assim, é preciso, além de
sobreviver ao longo do tempo, cumprir a missdo a que se propde e ter a sociedade como
aliada, com os principios e valores organizacionais enraizados na mesma.

Acreditamos que a sustentabilidade do Gapa-Ba €, de fato, garantida pela inter-relacéo
de diferentes dimensdes e foi esta inter-relacdo que permitiu a execucdo da missdo
organizacional e a sua sobrevivéncia ao longo dos anos.

Cada dimensdo identificada na perspectiva de analise da sustentabilidade do Gapa-Ba
possui, obviamente, as suas particularidades, potencialidades e fragilidades. Em muitos
momentos, elas se mostram, além de inter-relacionadas, interdependentes. Neste trabalho,
identificamos como elementos definidores da sustentabilidade do Gapa-Ba, as dimensdes
técnica, cognitiva, econémica, social e politica, dimensdes estas analisadas a medida que se
construia a matriz-referencial relativa a sustentabilidade da Organizag&o.

No que se refere a dimensdo técnica da sustentabilidade do Gapa-Ba, podemos
destacar: a capacidade da equipe; o investimento organizacional em profissionaliza¢do; o
estimulo ao retorno as atividades académicas em nivel de pdés-graduacdo e o interesse dos
membros da equipe em fazé-lo; a valorizagdo da composi¢do multidisciplinar da equipe; a
capacidade da Organizacdo de pensar-se estrategicamente — com a realizacdo sistematica de
planejamento estratégico — e o nivel de participacdo da equipe na construcdo desse processo; a
valorizacdo, ndo somente de atividades que se relacionam a missdo organizacional, mas
também daquelas que ddo suporte a esta missdo; o alto nivel de producdo técnica e
metodoldgica com a constituicdo de programas tecnicamente vidveis e com capacidade de
interferir em uma dada realidade; e a percepcao da Organizacdo como espaco de crescimento
pessoal e profissional.

Por outro lado, ao analisarmos essa dimensdo, identificamos alguns entraves — a
maioria deles relacionada as relacBes inter-pessoais e de poder. E fato que a hierarquia é
bastante valorizada no Gapa-Ba e as relacGes de poder, muitas vezes citadas, aparecem como
um fator de insatisfacdo da equipe, tendendo a abalar as relagdes profissionais e afetivas.

Ha ainda, a perda do engajamento e do senso de coletividade, citada por alguns atores,
que se contrapde a tendéncia da profissionalizacdo. Deste modo, a Organizagdo parece ganhar
em profissionalismo, mas tende a fragilizar a sua dimensdo historica de luta social.

O trabalho de producdo, sistematizacdo e socializacdo de saberes e experiéncias
empreendido pelo Gapa-Ba, nos ultimos anos, afirma a forca da dimenséo cognitiva relativa
a sua sustentabilidade. Este trabalho ja é reconhecido, nacional e internacionalmente.
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Obviamente, esta dimens&o relaciona-se, intrinsecamente, a dimenséo técnica, na medida em
que a capacidade técnica da Organizagdo é valorizada a ponto de tornar-se uma referéncia,
ndo somente no campo da aids, mas em termos de gestdo de OSCs.

A preocupacdo crescente do Gapa-Ba com a sua dimensé&o econdmica foi, facilmente,
percebida. Esta preocupacdo levou a Organizacdo a pensar, sempre, em perspectivas futuras,
antecipando-se a possiveis riscos. Ao analisarmos a entrada de recursos financeiros na
Organizacdo, percebemos que estes tém crescido, significativamente, nos ultimos anos. E as
fontes, que sdo diversificadas, tm garantido uma maior autonomia & Organizagao.

Na analise da dimensdo social de sustentabilidade do Gapa-Ba, percebemos dois
importantes momentos que se relacionam a sustentabilidade da Organizacdo e a
sustentabilidade da causa na sociedade. Deste modo, aparecem como fatores fundamentais, o
repasse de conhecimento e experiéncias para a continuidade do trabalho organizacional por
outros atores e 0 “empoderamento” e aceitacdo do publico beneficiario enquanto sujeito
protagonista na construg@o dos programas organizacionais.

Em relacdo a continuidade do trabalho organizacional na sociedade, com a mesma co-
responsabilizando-se pela difusdo de questbes relacionadas a prevencao a aids e assisténcia
aos portadores de HIV/aids, além da consciéncia da importancia do posicionamento politico,
percebemos um esforco crescente da Organizagdo de caminhar neste sentido. A utilizagéo da
metodologia dos agentes multiplicadores de informacdo ja traz a forca da crenca nesta
necessidade.

Foi muitas vezes colocado, por membros do Gapa-Ba, 0 entendimento de que a
Organizacdo tem o seu tempo e apresenta limitagdes, inclusive geograficas, necessitando,
portanto, da participacdo da sociedade como sujeito de acGes em aids, para que a causa seja
fortalecida e propagada. H& ai a ideia de emancipagdo cidada. Prepara-se a sociedade e
mostra-se a ela que ha uma co-responsabilidade na luta pela retracdo da epidemia da aids, na
qual Organizagédo e comunidade lutam e atuam, lado a lado.

J& no aspecto relativo a construcdo coletiva dos programas organizacionais junto com
0 publico beneficiario, percebemos que esta é uma perspectiva ainda embrionaria. Ha o
entendimento da Organizacdo desta importancia e necessidade, porém as a¢@es neste sentido
ainda ndo sdo efetivas e o publico beneficiario € muito mais objeto que sujeito das acdes.

A legitimidade da Organizacdo na sociedade denota a sua sustentabilidade politica.
Sdo milhares de doadores, parceiros, pessoas, empresas e diferentes organizacfes que apdiam
e acreditam no trabalho do Gapa-Ba. A participacdo em foéruns, conselhos e associagdes,
também reflete o respeito e a forca que a Organizacdo tem perante a sociedade, mostrando a
sua representatividade. Os prémios recebidos vém endossar essa legitimidade.

Contudo, ap6s submetermos a rigorosa analise o fenémeno da sustentabilidade do
Gapa-Ba, percebemos a impossibilidade de afirmar que esta € uma Organizagdo sustentavel.
Podemos, porém, com base nos indicadores que encontramos ao longo do caminho, afirmar
que o Gapa-Ba estd, sim, sustentavel enquanto Organizacdo. A temporalidade do fenémeno
relaciona-se diretamente a temporalidade da Organizacdo e as especificidades da causa que
esta defende.

Em que pesem as incertezas quanto ao seu futuro, o Gapa-Ba tem contado a sua
historia de forma a contribuir, efetivamente, com a causa da aids.O desejo de um mundo sem
aids tem marcado a trajetdria desenhada pela Organizacdo ao longo de mais de dezesseis anos.
A temporalidade organizacional é admitida e, nesta perspectiva, trabalha-se hoje com a idéia
de propagar a causa para além do universo organizacional. Sustenta-se o principio de que a
sociedade pode ser sujeito, protagonista da luta contra a aids, se houver esforco e seriedade
em prepara-la e impulsiona-la neste sentido. O Gapa-Ba predispde-se a ser uma dessas molas
propulsoras.
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Admite-se, no entanto, que na perspectiva de descoberta da cura da aids, a
Organizacao estara fadada a perder a sua importancia ou sua razdo de ser. Mesmo assim,
sustenta-se a causa. Em um mundo sem aids, talvez ndo se necessite de Gapas. Neste caso
sairemos todos a comemorar a IN-sustentabilidade da Organizacéo.
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' Neste texto, seguindo as observacdes de Castilho (apud CAMARA; LIMA, 2000), o termo “aids” é grafado
com letras minusculas. Segundo o autor, “aids” passou a ser, do ponto de vista gramatical, equivalente a “sifilis”,
“coqueluche”, “conjuntivite”, nomes de doengas que, como substantivos comuns, sdo grafados com letras
minuGsculas. Excetua-se essa forma de grafia, quando houver correspondéncia a nomes proprios de entidades ou
siglas que incorporem a palavra, como, por exemplo: Coordenacdo Nacional de DST e Aids (CN-DST/Aids),
ONG/Aids, dentre outros.

" Tende-se a considerar como ONGs/Aids as organizacdes criadas, especialmente, com a finalidade de trazer
uma resposta estruturada da sociedade civil a epidemia do Human Immuno Deficiency Virus (HIV), muito
embora esse conjunto englobe organizagdes muito diferenciadas, entre si, em termos de filiacdo politica e
religiosa, tamanho, atividades desenvolvidas, tipos e modos de estruturacdo e atuacdo. (BRASIL, 1999).

"' Base da metodologia de trabalho do Gapa-Ba, os Agentes Multiplicadores de Informacdo ou Agentes
Multiplicadores de Informagdo para Pares sdo constituidos por representantes dos diversos publicos atendidos
pelos projetos do Gapa-Ba que foram capacitados na temética da aids e temas transversais e passam a ser
responsaveis por repassar essas informagdes para 0s seus pares, ou seja, pessoas das suas comunidades com as
quais tém facilidade de contato e dialogo.

"V Espécie de “juristas leigos”, os Promotores Legais Populares (PLP’s) constituem um grupo de pessoas que
foram capacitadas em temas variados que guardam correlacdo com os direitos humanos, como: etnia, género,
infancia, pobreza, politicas publicas, acesso a justica, direito das pessoas vivendo com HIV/aids, entre outros.
S8o defensores dos direitos humanos e atuam em diversos espagos comunitarios (associacbes de moradores,
espacos culturais, nucleos do Gapa-Ba, ambulatérios publicos, movimento dos sem teto, etc.), sempre
divulgando informagdes e oferecendo orientacéo e aconselhamento sistematico sobre questdes e temas referentes
a garantia dos direitos humanos e promog&o da cidadania.

Y Os Agentes Parceiros da Adesdo sdo pessoas com aids que tém uma visdo positiva quanto ao uso da terapia
anti-retroviral e que, valendo-se dos seus saberes e experiéncias individuais, ddo suporte a outras pessoas
vivendo com aids para a adesdo a esta terapia. Estes agentes submeteram-se a uma formacao multidisciplinar
baseada em trés vertentes teméticas: medicamentosa, nutricional e psicossocial e atuam realizando intervencgdes
semanais em quatro unidades de referéncia no tratamento da aids, em Salvador, envolvendo abordagem corpo-a-
corpo em ambulatérios, visitas as enfermarias, participacdo em grupos de adesdo terapéutica e didlogo com
equipes de salde.

' A idéia de emancipacgdo cidada relaciona-se diretamente a dimenséo social da sustentabilidade, na medida em
que se refere & conscientiza¢do das pessoas sobre o significado do exercicio da cidadania. Para 0 Gapa-Ba, ha
um entendimento, por parte do seu publico beneficiario, de que a Organizacédo € a Unica responsavel pelas acGes
relacionadas ao campo da aids (prevencdo e assisténcia). Deste modo, o publico ndo percebe a possivel
temporalidade da Organizagdo e isenta-se de protagonizar as a¢les de prevencdo a aids e assisténcia aos
portadores de HIV/aids. Segundo depoimento de Rosa Marinho (2005), coordenadora do Gapa-Ba, “é necessario
gue a comunidade tenha mais autonomia, iniciativa, empreendedorismo”. A idéia é que o Gapa-Ba tenha uma
funcdo preparatdria sobre a tematica, e que as comunidades possam dar continuidade a esse trabalho, perpetuem
a missdo organizacional, ampliando assim a perspectiva de sustentabilidade da causa do Gapa-Ba.

As diferentes dimensoes da sustentabilidade...
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