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Por Felipe Insunza Groba, Gerente de Projetos do IDIS

Nesse momento de pandemia e crise econdmica, muitas Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs) tém sofrido com a
interrupcao de suas atividades, falta de recursos e necessidades ainda maiores por parte de seus beneficiarios.

Ao mesmo tempo, o crescente desemprego e demandas da saude publica alavancaram as doagdes por empresas e familias
ao nivel mais alto da historia do Brasil, alcancando R$ 5,5 bilhdes somente para campanhas voltadas ao combate das
consequéncias diretas e indiretas do Covid-19, com mais de 371 mil doadores de acordo com os dados do Monitor das
Doacoes da ABCR até o comeco de junho.

Apesar da urgéncia, editais emergenciais como os lancados pelo Itau Social ("Comunidade, presentel”) e pela Vale ("Desafio
Covid-19") adotam critérios de elegibilidade para as aplicacoes que vao da apresentacao de documentos fiscais e legais a boas
praticas de governanca e financas saneadas.

Com o objetivo de auxiliar as OSCs no diagnostico de sua resiliéncia perante essa crise, e tambem na captacao de recursos
durante e apos a pandemia, preparamos um checklist de documentos e indicadores para orientar os gestores das
organizagdes. A seguir, falamos de cada uma dessas orientacoes.

Documentos Legais e Certiddes de Débito

O processo de validagao das organizagdes por financiadores (empresas, familias e governos) trata de checar a conformidade
das entidades com suas obrigagdes financeiras e regulatorias, sendo usualmente feito antes da formalizacao de doagdes, de
modo a evitar riscos reputacionais ou o descumprimento do desejo do doador, com o uso dos recursos para saldar dividas e
passivos pré-existentes. Para gestores e captadores, € importante ter os seguintes documentos regularizados: CNPJ, CND -
Certidao Negativa de Crédito, CNDT - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, Certificado de Regularidade do FGTS, CTI -
Certidao Tributaria Imobiliaria, e outros de ambito regional aplicaveis. Além da captacao de recursos junto a doadores, esses
documentos sao fundamentais para a tomada de empréstimos de capital de giro ou para investimentos, imprescindiveis para a
sobrevivéncia de muitas OSCs em momentos de crise como a pandemia atual.
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Seja para a captacao de recursos e prestacao de contas, seja para a gestao, € importante manter atualizadas as
Demonstracoes de Resultado, o Balango Patrimonial e as razdes contabeis mensais da organizacao, de modo a acompanhar a
evolucao dos indicadores de receita, custos fixos, despesas variaveis e solvéncia (passivos tributarios e trabalhistas devem
estar claros e estimados). A existéncia de um profissional dedicado as financas da organizacao e a contratacao de escritorio de
contabilidade externo sao importantes investimentos de gestao e transparéncia de uma organizacao. Os passos seguintes no
processo de maturidade de uma organizacao (e cada vez mais exigidos por financiadores e érgao reguladores) sao a realizacao
de auditoria externa das demonstracoes financeiras e a contabilizacao de gratuidades e de trabalhos voluntarios.

Fundos de Reserva e Stress Tests

Quantos meses duraria sua organizacao sem receber novas doacdes? Essa pergunta hipotetica foi colocada concretamente a
prova para muitas organizacoes durante a atual crise. A existéncia de fundos de reserva (ou de contingéncia) e uma clareza
sobre os custos fixos da organizacao sao fundamentais em momentos de estresse. O gestor deve aproveitar tempos de sobra
de caixa e fartura, para reservar recursos para periodos de escassez, podendo enfrentar - pelo menos - 3 meses sem receber
recursos. No caso de organizacdes com dependéncia de recursos governamentais, recomenda-se folga ainda maior (acima de
12 meses), de modo a lidar com incertezas politicas e contingenciamento de recursos publicos. Alem disso, € importante
simular cenarios com possibilidades de estresse (stress tests) para as variaveis sensiveis de sua organizacao, como a perda de
processos trabalhistas, um aumento de despesa por conta da alta do dolar ou mesmo uma queda permanente na captacao de
recursos

Leia também: A hora e a vez da Sociedade Civil

Monitoramento de Processos e Resultados

A maioria dos investidores sociais exige a apresentacao de relatorios sobre os projetos financiados. Para isso, € importante que
sua organizacao possua um cadastro dos beneficiarios (respeitando a LGPD), registre as atividades realizadas e seus
resultados, como numero de participantes e indice de satisfacao. Com o tempo, muitos investidores demandarao medidas mais
efetivas de impacto, como estudos demonstrando as transformacoes geradas pelos projetos da sua organizacao na vida dos
beneficiarios (ex.: rendimento escolar, ganho de peso, diminuicao de adicao a drogas, indice de cura em hospitais, etc.).

Indicadores de Eficiéncia

Nos EUA, onde o terceiro setor representa mais de 5% do PIB, existem Charity Watches responsaveis por ranquear
organizagoes segundo alguns indicadores de eficiéncia quanto a captacao (ex. razao entre receita e custo de captacao) e
despesas com projetos (ex.: razao entre despesas com projetos e despesas totais), auxiliando doadores na tomada de decisao
dentro de um mesmo segmento. Vocé pode comparar os indicadores de sua organizacoes com os benchmarks/referéncias
considerados pela Charity Navigator e pela Charity Watch.

Governanca e Conselheiros independentes

Por ultimo, mas nao menos importante, esta a governanca. Muitas organizacdes nascem de iniciativas pessoais e do trabalho
voluntario e dedicado de seus fundadores. No entanto, visando a perenidade e profissionalizagao da organizagao, surge a
necessidade da contratacao de executivos, da instituicao de regras claras para o controle dos recursos e mecanismos de
deliberacao (regulamentos internos), e de instancias consultivas, deliberativas e fiscalizadoras (conselhos), que zelem pelos
valores e financas da organizacao no curto e longo prazo. Nesse sentido, a eleicao de Conselheiros Independentes - fora do
circulo pessoal direto do fundador e/ou do principal executivo - com voz e voto em decisdes estratégicas € fundamental
como sinalizagao para investidores sociais. No zelo pela independéncia de interesses pessoais eventualmente escusos,
sugere-se tambem que no Estatuto Social (ou em regimento interno) constem regras claras quanto a conflitos de interesses e
limites ao exercicio de funcoes estratégicas como a de Diretor Executivo e/ou de Presidente do Conselho Deliberativo.Este €
um tema que o IDIS sempre discute e produziu varios materiais que estao no nosso site: www.idis.org.br.

Caso sua organizacao nao cumpra algum dos critérios acima, pode ser o momento de uma guinada estruturante. Essa
transformacao devera envolver os gestores e o Conselho da organizacao, podendo contar com o trabalho de consultorias, com
a renegociacao de termos e restricoes com doadores e bancos credores ou até mesmo com a sondagem a organizacoes
similares para eventual processo de fusao, quando for possivel encontrar sinergias entre as atuacoes.

Se a sua organizacao passou no diagndstico de resiliéncia, parabéns! Mas o trabalho ndo acaba por ai. E importante manter-se
vigilante e dar os proximos passos para a maturidade da organizacao, seu continuo processo de profissionalizacao e - quando
for o caso - de expansao.

Mas esse sera assunto para um proximo artigo.
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