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APESQUISA

Identificar os principais desafios juri-
dicos dos negdcios de impacto no Brasil, sob a
otica de quem EMPREENDE, de quem INVESTE e
de quem esta nos ORGAOS PUBLICOS.

Qualitativo, com entrevistas longas e
consulta publica.

Abril e maio de 2021.
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ENTREVISTADOS

Perfis

+ Empreendedores: individuos ou grupos
com ricas trajetdrias em empreendedorismo
de impacto social e/ou ambiental positivo em
diversas regides do Brasil.

+ Articuladores: representantes de organiza-
¢oes que atuam no suporte ao empreendedor/

negacio, incluindo aceleradoras e incubadoras.

+ Poder publico: representantes do governo.

+ Investidores: pessoas e gestores de fundos
de investimento que aportam recursos em
negocios de impacto.

+ Academia: professores e pesquisadores
ligados ao campo de negdcios sociais e

de impacto.

+ Juridico: advogados.

ENTREVISTAS LONGAS: 23 PARTICIPANTES

11 Empreendedores
+ Homens e mulheres

+ SP RJ, SC, MG e DF

12 Articuladores

+ Homens e mulheres

+ SP RJ, SC, MG e DF

@ 3 Fintech / Finangas Inclusivas
2 Inclusao Produtiva

@ 2 GovTech

@ 2 Articulagdo em Rede

@ 1 Logistica Reversa

@ 15alde

@ 3 Academia

3 Gestao Publica
@ 2 Investidores
@ 2 Escritérios de Advocacia
@ 2 Aceleradoras
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CONSULTA PUBLICA (SURVEY ON-LINE):
19 PARTICIPANTES

Empreendedores
+ Homens e mulheres

+ SP. MG, RJ, PR, RS, GO, BA e AM

+ Areas de atuacdo: Educacéo, Satde, Mobilidade,
Energia, Habitagdo, Saneamento, Bancario ou Fi-

nanceiro, Produtos sustentaveis

TEMA CENTRAL: NEGOCIOS DE IMPACTO

Empreendimento com o objetivo de gerar
impacto socioambiental e resultado financeiro
positivo de forma sustentavel.”

Definicdo encontrada na legislagao federal, por
meio do Decreto n° 9.977/2019, que dispde sobre a
Estratégia Nacional dos Investimentos e Negdcios
de Impacto (ENIMPACTO).
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CONTEXTO: BRASIL

+ Desigualdade
+ Criatividade

Diversidade

+

+

Micro e pequenas empresas

+ Informalidade

+

Baixa qualidade educagao
Empreendedor brasileiro:

+ Cria seu préprio negdcio comprometido com o
propdsito de resolver problemas sociais ou, a0 me-
nos, gerar impacto positivo ao longo de sua cadeia
produtiva, com escolhas mais justas e sustentaveis.

+ Nao tem escolha, empreende por necessidade de
renda.

As dificuldades juridicas sao especificas (e
maiores) dos negodcios de impacto ou sdo iguais
para todo empreendedor no Brasil?

+ PARA ALGUNS _ Ser empresario no Brasil é
desafiador para todos, mas especialmente compli-
cado para 0s pequenos e microempresarios, que
operam em condi¢Oes mais hostis em termos eco-
ndmicos, fiscais, juridicos, entre outros. A legislagao
anacrdnica compromete a inovagao e pune quem
nao é grande empresdario, independentemente da
natureza do negdcio.

[[]

Acho que as dificuldades juridicas sdo as
mesmas de um microempresario tradicional ou
de impacto.’

(Perfil Articulador Gestao Publica)

PARA OUTROS _ Na equacéo de sobrevivéncia
do negdcio, a varidvel impacto é mais um fator que
precisa ser levado em conta e, nesse sentido, as
dificuldades no contexto dos negdcios de impacto
se tornam maiores do que nos tradicionais.

[
E muito pior para o negdcio de impacto, porque
ele tem uma preocupacao que um tradicional nao
tem. E mais um prato para equilibrar.”
(Perfil Articulador Aceleradora)
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CONTEXTO: PANDEMIA DO CORONAVIRUS

Ha maior resiliéncia dos negacios de
impacto em tempos de crise?

+ SIM _ O objeto do negdcio, que busca solugdes
para problemas sociais ou ambientais e nao uni-
camente o lucro, € a causa principal para a maior

+ SIM _ Mas nao por serem negocios de impacto, sobrevida em momentos de crise, justamente

e sim pela caracteristica humana inerente a esses
empreendimentos: equipes mais comprometidas

e engajadas pelo propdsito do negdcio, vinculos
mais fortes ligados a causa, rede de apoio que é
acionada nesses momentos e que colabora entre si
para buscar solu¢des que os mantenham sobrevi-
vendo, capacidade de reinvencgao rapida.

]

Empreendedor no Brasil é resiliente, seja de
impacto ou ndo. 0 negdcio de impacto pode
ser mais resistente a crise justamente porque a
proposta dele trata de assuntos urgentes, e na
crise ficam mais evidentes.”

(Perfil Articulador Investidor)

]

Muita resiliéncia do empreendedor vem da rede
que ele aciona. Em momentos de crise, vocé
recorre a rede e alguém te ajuda, cria com vocé,
faz de graca ou cobra um valor simbélico.”

(Perfil Empreendedor Finangas Inclusivas)

porque os problemas que eles combatem ficam
mais evidentes. Na crise recente, destacaram-se o0s
negdcios de impacto ligados a salde, educagao ou
que operam com solugdes on-line.

]

Acho que negdcio de impacto é mais resiliente
porque o empreendedor tem que ser resiliente
para sobreviver, se ndo for, ele vai ficar pelo
caminho.”

(Perfil Articulador Aceleradora)
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DESAFIOS JURIDICOS

+ Excessiva burocracia brasileira.

+ Leis expressas em linguagem hermética e distante
do pragmatismo do empreendedor.

+ Tempo do empreendedor (imediato) x Tempo
juridico (parcimonioso).

+ Dificuldade de operacionalizagdo do negdcio.

+ Solugdes aos temas juridicos: a medida que os
problemas aparecem.

Caminho comum: busca de conhecimento por
conta propria para resolver urgéncias, acionamento
de conhecidos da rede ou, ainda, envolvimento de
escritdrios de contabilidade para tramites juridicos e
ndo apenas contabeis. A busca por informacdes em
entidades como SEBRAE, que tem uma boa capilari-
dade nacional, também é relevante e funciona para
questionamentos corriqueiros.

[ ]

Tive que estudar sozinho. Ndo tinha dinheiro e
queria muito que meu negadcio desse certo. Deu
certo, mas fico pensando, se eu tivesse recorrido
a um advogado naquele inicio, eu teria sofrido
menos e ganhado tracdo mais rapido?”

(Perfil Empreendedor, GovTech)

A assessoria profissional passa a ser mais comum
quando os negdcios se tornam mais robustos, e 0s
empreendedores podem pagar pelo servico.

] ]

Aprendi na marra. Nao sou apaixonado pelo
juridico, estudei por necessidade, para fazer o
negdcio crescer. Hoje, temos condicoes de pagar
um bom escritdrio, mas no comego nao.”

(Perfil Empreendedor Articulagdo em rede)

Falta, aos olhos do empreendedor, certa abertura dos
advogados quando indagados sobre as potenciali-
dades de interpretacdo da lei para casos especificos
dos negdcios de impacto.

Por outro lado, ha reconhecimento de que o campo
é novo €, quando se olha no retrovisor, é possivel
perceber avancgos tanto na busca por regulagdoes e
normativas que traduzam as necessidades do campo
quanto no atendimento aos empreendedores.

Hoje tem mais gente pensando sobre o tema de
negadcios de impacto. Antigamente, vocé falava
e 0 advogado nem entendia a proposta do seu
negadcio.”

(Perfil Empreendedor Satde)
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ACESSO A SERVICOS JURIDICOS

+ Valores sdo considerados altos e inacessiveis para i + Tentam assessoria juridica de escritdrios pro bono
a maioria dos empreendedores. Nos temos um modelo de negociacao ou clinicas de atendimento de universidades.
estruturado, fica evidente no momento de
+ Caréncia de profissionais com conhecimento acer- receber o investimento que o empreendedor + Empreendedores mais maduros costumam ter
ca do tema. esta descoberto. Em geral, eles aceitam, sem consultorias juridicas especializadas e incluem o
entender do que se trata, alguns (poucos) tém servigo como custo fixo.
Muitos negdcios tém o seu diferencial de impacto en- conhecimento. E muito desigual.”
carado apenas como um elemento de narrativa ou de (Perfil Articulador Escritério de Advocacia) "
marketing, em vez de serem valorizados e protegidos Advogado na favela é igual a arquiteto. A gente
em arranjos juridicos mais adequados. sabe que precisa, mas ndo tem grana para pagar.
A gente constrdi de qualquer jeito e assina o
+ Desigualdade de assessoramento juridico entre o 0 que os empreendedores fazem para papel sem entender, quando tem papel. Muitas
investidor e o empreendedor. lidar com a dificuldade no acesso a vezes, fica s6 no verbal mesmo.”
" servigos jurl'dicos? (Perfil Empreendedor Inclusdo Produtiva)
0s contratos costumam ser assimétricos. E + Buscam informacdes na internet. "
preciso prestar atencdo para entender os riscos A consultoria juridica faz parte do nosso custo
que as cldusulas colocam, mas o empreendedor + Usam modelos de contratos genéricos. fixo, € um valor consideravel, mas nao tem jeito.
€ ansioso, quer receber o investimento, ndo Melhor pagar do que ficar correndo risco. Pelo
entende, esta longe de ter uma visdo critica + Acionam rede de conhecidos com alguma tanto que usamos, ta 6timo.”
sobre o0 que esta assinando.” experiéncia. (Perfil Empreendedor Articulagdo em Rede)

(Perfil Articulador Aceleradora)
+ Assinam contratos sem a andlise juridica ou, ainda,
nao formalizam os combinados e valem-se apenas
da confianga em acordos verbais.
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FORMALIZAGAO DOS NEGOCIOS // MEI -
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Duvidas quanto a figura juridica adequada para as Oqueé Condicoes
condigcdes e o modelo de negdcio idealizado.

+ Formato conhecido e muito utilizado pelos + Faturamento de até R$ 81 mil por ano.
Limiar proximo em relagédo a parcela da atividade empreendedores de impacto.
que é realizada sem fins lucrativos e o exercicio de + Nao participar como socio, administrador ou
uma atividade econdmica com finalidade lucrativa. + Sem necessidade de contador ou advogado. titular de outra empresa.
Duvidas sobre a quais érgaos recorrer e quais + Adocao de regime tributario simplificado e + Ter contratado, no maximo, um empregado.
documentos sdo necessarios. mais barato.

+ Exercer uma das atividades econémicas previs-
Vale lembrar: o enquadramento juridico adequado + Permite ao microempreendedor se beneficiar de tas no Anexo XI a da Resolugdo CGSN n° 140,
influencia na forma como o negédcio pode ser finan- auxilios previdenciarios. de 22 de maio de 2018, o qual relaciona todas
ciado, na possibilidade de utilizagao do resultado as atividades permitidas ao MEI.

positivo gerado pelo negdcio, na escolha do regime + Segundo o Ministério da Economia, existem mais

tributario, bem como na relagdo com outros atores de 11 milhdes de microempreendedores nesta

publicos e privados. categoria.

+ Dados oficiais apontam ainda um aumento de 8,4%
na quantidade de microempreendedores indivi-
duais de 2019 para 2020, ao passo que as demais
modalidades decresceram 30%.




Desafios

Ainda falta conhecimento sobre condig¢oes e respon-
sabilidades deste enquadramento, sobretudo para
aqueles gue empreendem por necessidade e nos
contextos mais populares.

Restri¢des juridicas podem influenciar no recebi-
mento de investimentos: aceleradoras, incubadoras e
investidores precisam considerar os efeitos que um
investimento pode causar na necessidade de mudan-
ca juridica de MEI para outro tipo societario.

i
Tem artesa que ndo consegue nem ser MEI, R$ 50
mensais para uma familia de baixa renda pesa.’
(Perfil Empreendedor Inclusdo Produtiva)

Uso coletivo de um MEI

+ Pratica adotada por empreendedores localiza-
dos em territorios mais vulneraveis e escassos de
recursos.

- Um grupo de empreendedores se relne e a
atividade é formalizada em nome de uma das
pessoas do grupo. Este passa a ser o responsavel
legal pelo coletivo.

- Principal motivador € a necessidade de emissao
de nota fiscal para a prestagao de um servigo.

Coletivo de MEIls

+ Prética adotada para casos de editais de fomento,
que requerem experiéncias diversas.

0 comercial na TV mostra um empreendedor
sozinho, fazendo tudo, correndo de um lado para
0 outro para resolver tudo, bem romantico. Na
favela ndo é assim, a gente trabalha junto. Nosso
MEI fica no meu nome, mas é do coletivo."

(Perfil Empreendedor Inclusdo Produtiva)

Orientei a fazerem um coletivo de MEls e
concorrerem ao edital. Era a Unica solugao,
porque o edital exigia formalizagcdo."

(Perfil Articulador Academia)

MEI resolve a formalizacdo do empreendedor,
principalmente o da periferia. Nosso primeiro
conselho é se formalizar para conseqguir acessar
0 minimo de oportunidades.”

(Perfil Articulador Academia)
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A escolha da figura juridica mais adequada gera du-
vidas frequentes: organizacao sem fins lucrativos ou
sociedade empresaria?

Pontos a considerar

Questoes de financiamento;

+

+

relagdo com investidores;

+

utilizagdo do resultado positivo;

+

carga tributaria;

+

remuneragao dos dirigentes; e

+

relagdo com o poder publico e a iniciativa privada.

FORMALIZAGAO // ASSOCIAGAO (.ORG) X EMPRESA (.COM)

Principais diferencas

Atividade

Tipos juridicos principais

Distribuicdo dos resultados

Regime tributdrio

Remuneracao dos dirigentes,
administradores e diretores

Titulares

Principais formas de
financiamento

.ORG

Social, ambiental, cultural, esportiva, educacional,

salde, sem fins lucrativos.

Associagao
Fundagao privada
Entidades religiosas
Partidos politicos

Todo o resultado positivo (superavit) deve ser
reinvestido na atividade social.

Possui incentivos fiscais (imunidade e isengao).

Restrita aos limites previstos na lei.

Associados/fundadores

Doacéo
ContribuigGes associativas
Receitas de atividades econdmicas

.COM

Econdmica visando lucro.

Sociedade limitada
Sociedade anbnima
Sociedade cooperativa
Sociedade simples

O resultado positivo (lucro) pode ser distribuido aos
sécios.

Regime tributério geral (Simples, Lucro presumido e
Lucro real).

Nao ha restricdo na legislagao.
Sécios/cooperados

Contribuigdo ao capital social pelos sécios
Receitas de atividades econdmica
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FORMALIZAGAO // MODELOS HIBRIDOS

Pratica comum no ecossistema de impacto.

Constitui duas entidades juridicas: uma sem finalida-
de lucrativa (associagdo ou fundagao) e outra com
propdsito de obtengao de lucro (sociedade limitada,
sociedade andnima, empresa individual de responsa-
bilidade limitada, dentre outras possibilidades).

+ Entidade sem fins lucrativos: realiza as fun-
coes e atividades mais voltadas para a filantropia,
pode receber doagdes, faz parcerias com érgaos
publicos, obtém incentivos tributarios, tem restri-
coes em relagao a remuneragao de dirigentes e
nao tem o objetivo de gerar quaisquer retornos
financeiros para os fundadores.

+ Entidade com finalidade lucrativa: realiza as
atividades econdmicas puras que visam a obten-
¢ao de lucro, como a prestagdo de servigos e a
venda de mercadorias, bem como a remuneragao
livre dos seus sécios, por meio de pré-labore ou
distribuicao de dividendos, sem gozar de incentivos
fiscais.

Dentre os entrevistados, foram constatadas 3 situagdes:

+ Em alguns casos, a divisdo de fungdes e atividades
estava bem desenhada desde o inicio da jornada.

+ Em outros, a realizagdo do propdsito ocorreu
primeiramente na atuagao por meio de uma orga-
nizagao sem fins lucrativos (em termos juridicos,
uma associagao privada sem finalidade econdmica,
mas aqui referida pelos entrevistados como ONG)
e a empresa veio posteriormente, por necessidades
que surgiram ao longo da jornada.

+ Outros, ainda, comegaram com a criagao de uma
empresa, por meio da qual eram realizadas agoes
sociais, e se depararam com a necessidade de
criar uma "ONG" para separar a atividade e captar
recursos publicos ou filantrépicos sociais.

Vale ressaltar: este é um campo confuso em que
as regras parecem nao estar claras o suficiente, uma
vez que ainda ha duvidas sobre quais os limites de
operacgdes que podem ser realizadas pelas diferentes
entidades e nas relagOes juridicas entre elas, para
que nao haja questionamentos, principalmente das
autoridades tributarias. Ha também o risco de confu-
sao de patrimonio, de receitas e despesas, de espago
fisico e de funcionarios.

Nascemos como ONG e ndo vamos deixar de ser
ONG nunca, nossa causa é nosso negdcio maior.
Mas abrimos outro CNPJ para ter o lado empresa
e conseguir sobreviver.

(Perfil Empreendedor Sustentabilidade)

]|

Desde o inicio temos dois CNPJs, ndo é um
problema para a gente. E a solugdo que temos
hoje, ja que ndo tem regulamentacao para
negdcios de impacto.’

(Perfil Empreendedor Inclusao Produtiva)

N&o posso deixar de ser ONG, minha inser¢ao e
legitimidade na esfera publica vem disso, mas o
dinheiro vem da empresa.’

(Perfil Empreendedor Sustentabilidade)

Vejo o empreendedor com muitas duvidas

sobre o que pode como ONG e o que pode como
empresa. Nao esta claro, cada um fala uma coisa,
cada caso é um caso, fica confuso.”

(Perfil Articulador Aceleradora)

Pesquisa Desafios juridicos nos negaécios de impacto h



DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS

+ Insegurancas e dificuldades na redacgéo de textos i
estruturantes do negdcio. Quando se trata de empresa individual,
ndo ha contrato social para descrever as
+ Receio de desalinhamento entre o propdsito do atividades, e quando se trata de Ltda. nem
empreendimento, o enquadramento juridico adota- sempre 0s termos colocados no contrato
do e as leis de regéncia. que descrevem a atividade de impacto séo
aceitos.”
+ Falta de opgdes referentes ao enquadramento da (Perfil Empreendedor Consulta pdblica)
atividade nos cddigos previstos pela classificagao
nacional de atividades econdmicas (CNAE). u

Estou registrado como empresa e pelo codigo
que rege as Ltdas. as empresas ndo podem
definir que ndo vao sempre reinvestir seus
lucros. Pela lei, a distribuicdo de dividendos

é obrigatoria e, mesmo que fique escrito no
contrato social que somos de impacto, isso
pode ser questionado judicialmente.”

(Perfil Empreendedor Consulta publica)

Nao tem atividade econdmica que descreva o
que meu negdcio faz."
(Perfil Empreendedor Consulta publica)

Pesquisa Desafios juridicos nos negocios de impacto h



DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS // GOVERNANGA

O tema ainda nao é prioridade para os empreende-
dores, principalmente aqueles que estdo comegando,
ainda que seja reconhecido como importante.

Dentre os entrevistados, constatou-se que:

+ O empreendedor ndo tem tempo nem energia para
se ocupar com o tema, uma vez que tem indmeras
preocupagdes mais urgentes.

+ A falta de estrutura minima em termos de gover-
nanga compromete o proprio desenvolvimento do
negdcio, 0 que, consequentemente, o torna menos
atrativo aos olhos dos investidores.

+ Empreendedores mais experientes tendem a ter
arranjos mais elaborados, com conselho, prestacao
de contas e relatorios de atividades divulgados,
mas essa organizacgao é fruto de um processo de
amadurecimento do negdcio ou decorre de exigén-
cias do préprio investidor.

]

A maioria ndo pensa, mas desconsiderar
governanga como um tema necessario desde o
inicio contribui para um negdcio pouco atraente.
E sinal de desorganizacao.”

(Perfil Articulador Aceleradora)

]

A empresa sou eu, tenho um board dos doadores
a quem presto conta, mas é tudo informal.”
(Perfil Empreendedor Satde)

]

Eu oriento a pensar governanga como as
caixinhas que voceé vai organizando para nao
ficar uma bagunca. E melhor organizar desde

0 comeco, mas 0s empreendedores tém
dificuldades. E muito dificil, porque eles precisam
cuidar de tudo.”

(Perfil Articulador Escritério de Advocacia)

Pesquisa Desafios juridicos nos negécios de impacto




DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS // ACORDO ENTRE SOCIOS

Relagdes pessoais e de afinidade em torno de causas
sao relatadas como o pontapé para algo que se tornou
uma jungao de objetivos pessoais e profissionais.

Nesse contexto, sao comuns acordos verbais sobre a
sociedade ou contratos genéricos (sem detalhes de
condigoes e limites).

+ Os acordos costumam carecer de definicdes sobre
termos societarios, papéis e responsabilidades,
além de foruns de gestao e governancga do empre-
endimento.

+ Geralmente neste momento de formalizagéo € que
surgem desentendimentos entre os sdcios.

Sempre falo que contrato de sécio € igual a
casamento. Melhor deixar tudo combinado
quando se esta apaixonado. Depois quando briga,
fica mais facil de separar, porque as regras estao
claras.

(Perfil Articulador Investidor)

Ja vi muita sociedade se desfazer no momento
da aceleracao. Cada socio quer uma coisa e
quando percebem comeca a briga."

(Perfil Articulador Aceleradora)

Muitos empreendedores acham que a relagdo
com 0 sOcio vai ser boa para sempre, porque
sao amigos e ligados pelo proposito do negdcio.
Na vida real, se ndo tiver um contrato, € facil dar
confusdo.”

(Perfil Articulador Aceleradora)



DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS // REGRAS DE GOVERNANCA INTERNA

Percentuais de participacao:

O termo cap table, que significa tabela de capitaliza-
cao, corresponde a uma analise de percentuais de
participacao, diluicdo de capital e valor do patriménio
de determinada empresa, a partir de rodadas de
investimento dos fundadores e outros investidores,
gue nao necessariamente coincidem com o que esta
formalizado no contrato social ou estatuto social.

E um tema encaminhado para empreendedores mais
maduros, porém inexistente ou pouco esclarecido
para os iniciantes ou para quem estd em busca dos
primeiros investidores.

Articuladores chamam atengao para a inexperiéncia
ingenuidade de empreendedores na tematica, o que
acaba comprometendo a atratividade e o desenvolvi-
mento do negdcio.

Dada a assimetria das informagdes, é comum que
haja mais vantagem para quem investe. Do outro

lado, guem empreende pode acabar perdendo o con-

trole do negdcio, da gestao do impacto e de outras

caracteristicas importantes devido a falta de conheci-

mento das implicagdes de clausulas em contratos de
novos investimentos.

]

A gente vé que o cap table nao reflete a realidade
do negdcio. 0 empreendedor ndo sabe fazer

e isso compromete muito a interagdo com o
investidor.”

(Perfil Articulador Aceleradora)

[[]

Muitos empreendedores sem conhecimento
cedem mais equity do que deveriam logo no
comego. Isso impacta no desenvolvimento do
negdcio. Ele fica cada vez mais longe de estar
na série A, nenhum grande fundo vai colocar
dinheiro neles. E muito comum.”

(Perfil Articulador Aceleradora)

Programa de compra de participacao
societaria por funcionarios

Pratica adotada por empreendedores mais maduros
ou em busca de melhorar a remuneragéo dos funcio-
narios, principalmente dos niveis gerenciais, e trazer
mais engajamento ao negdcio.

Os relatos coletados apontam para uma dificuldade
em planejar o programa e, sobretudo, falta de orien-
tacdo para tal em termos legais, o0 que gera muitas
duvidas relativas ao tratamento tributario dessa forma
de remuneragao.

]|
0 stock option é o momento de garantir que uma
fatia do crescimento va para o time.
Mas vejo os empreendedores muito perdidos
nessa discussao.”
(Perfil Articulador Aceleradora)
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QUESTOES TRABALHISTAS

Contratagéo via PJ € o modelo mais utilizado pelos
empreendedores iniciantes (0 que nao é exclusivo
do universo dos negdcios de impacto).

Falta recurso financeiro para contratagdo no
regime CLT.

Outra situagao comum € a incorporacao de
funcionarios de cargos mais altos a categoria

de sécios (minoritarios) e com a utilizagdo do
regime CLT apenas para cargos dos setores admi-
nistrativo e/ou financeiro.

Ha também o comportamento recorrente de
empreendedores que optam por serem remunera-
dos por antecipagao de dividendos para “escapar”
dos altos encargos atrelados ao regime de
pré-labore, o que, vale ressaltar, amplia o risco
fiscal do empreendimento.

]

Um empreendedor que esta comegando ou
mesmo aqueles que ja passaram pelo vale da
morte ndo tém condicoes de ter um time inteiro
em CLT. E muito custoso, tem que ser P)."

(Perfil Articulador Aceleradora)

]

A empresa sou eu, mas chamei um diretor para
ser meu sdcio, € 90% meu e 10% dele.”
(Perfil Empreendedor Satde)

]

CLT s6 uma pessoa que faz o administrativo e o
financeiro. O resto é tudo P)."
(Perfil Empreendedor Inclusdo Produtiva)
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+ Nas GovTechs, o regime CLT é mais comum, para
evitar o risco de processos trabalhistas.

[}
Eu vendo um servigo para melhorar a vida das
pessoas, e isso inclui meus funcionarios. Todos
sdo CLT com excecdo de um que pediu para ser
PJ, porque ele trabalha para outras pessoas.
Acho que o custo nem é tdo mais alto, e vocé da
seguranca para o seu funcionario.”
(Perfil Empreendedor GovTech)

[
Se vocé vende para o governo, ndo pode ter
problema com questdes trabalhistas, tudo tem
que estar em dia, ndo da pra correr nenhum
risco.”
(Perfil Empreendedor GovTech)

+ O mesmo ocorre nos negdcios com aporte de
investimento. Normalmente, parte do investidor o
pedido para adequacao dos contratos ao regime
CLT.

i
Primeiro ajuste que pedimos quando entramos é
rever 0s contratos dos funcionarios. Tem que ser
CLT"

(Perfil Articulador Investidor).

i
Hoje todo mundo € CLT, mas no comeco era PJ."
(Perfil Empreendedor Fintech)

+ A pandemia e a necessidade do trabalho remoto
obrigaram quem ainda nao atuava nesse modelo
a se adaptar rapidamente, o que trouxe duividas
sobre regulamentagdes e possiveis reclamagdes
trabalhistas no futuro.

+ A pandemia também trouxe relatos de negdcios
que contrataram para lidar com o crescimento das
demandas ou das vendas, assim como relatos de
demissOes, por conta da diminuigdo de receita.

]|
Eu demiti no comeco da pandemia, depois nos
adaptamos e eu queria contratar a pessoa de
volta, mas ndo pude, porque a lei ndo permite.”
(Perfil Empreendedor de Logistica reversa).
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QUESTOES TRIBUTARIAS

+ E uma constante nos relatos a dificuldade na

escolha do regime tributario mais adequado para
0 negdcio.

O Simples Nacional é a escolha de grande parte
dos empreendedores, mas nem sempre é o
regime mais eficiente. Quando hd necessidade

de mudanca, que ocorre principalmente, mas nao
exclusivamente, em razao do atingimento do limite
de faturamento, as orientagdes para o empreen-
dedor sao buscadas quase sempre junto a conta-
dores, que no geral ndo possuem o conhecimento
juridico necessario para indicar qual o melhor
caminho a seguir.

Desconhecimento a respeito das diferentes legis-
lagGes aplicaveis ao Imposto sobre a Circulagdo
de Mercadorias, a depender do Estado onde a
operagao ocorre, uma vez que esse é um imposto
estadual.

]

N&o sabia que mudava o ICMS de um estado
para outro. Fomos surpreendidos com isso.
(Perfil Empreendedor Inclusdo Produtiva)

Desconhecimento também a respeito das dife-
rentes legislagdes aplicaveis ao Imposto sobre
Servigos, a depender do municipio onde o servigo
estd sendo prestado, por esse ser um imposto
municipal.

Receio de associagdes e fundagdes sofrerem
algum tipo de tributagao em decorréncia da forma
como determinadas operagdes sao realizadas com
empresas, na sua maioria negécios de impacto.

]

A gente nao sabia se operava por doagao ou
emissao de nota fiscal. Isso ficou muito confuso.
Os institutos e fundacdes tém medo de perder o
beneficio fiscal."

(Perfil Articulador Aceleradora)

+ Duvidas sobre como operar em caso de recebi-

mento de doagdes de organizagdes estrangeiras
de forma legal.

]

Meu doador € estrangeiro. Ninguém sabia como
declarar para o dinheiro entrar legalmente.”
(Perfil Empreendedor Satde)
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+ Falta regulamentacao especifica para diversas
atividades inovadoras, nas quais opera a maioria
dos negdcios de impacto, ndo havendo uma
delimitacao clara a respeito de qual a natureza
do “produto” que esta sendo oferecido por esses
negocios, o que gera duvidas a respeito do trata-
mento tributario adequado.

0 que os empreendedores fazem para
lidar com as diividas tributarias?

Contadores sao as figuras mais presentes, sobretudo
em negacios iniciantes, e empreendedores acionam
esses profissionais também para resolver questoes
juridicas.

+ Declaragdes contabeis equivocadas e pendéncias
podem acabar comprometendo o histérico do ne-
gécio ou do empreendedor.

+ No caso da adog¢éao de modelo hibrido, ha relatos
de desconhecimento de contadores das especifi-
cidades das organizacdes sem fins lucrativos, que
devem receber muita atengao na forma como se
relacionam com os negdcios de impacto, dado o
risco de perderem os beneficios fiscais.

0 nosso primeiro contador errou e até hoje tenho
problemas. Antigamente era mais dificil achar
um cara que entendia o que vocé fazia e que
acertava.'

(Perfil Empreendedor Articulagéo em rede)

Fizemos alguns estudos para chegar num
formato de contrato legal para fazer as parcerias
na crise da pandemia.”

(Perfil Escritério de advocacia)

Nosso setor € orientado para a causa. Pensar em
notas fiscais, contratos, nds ndao sabemos. Tem
que contratar quem sabe para fazer, fica no custo
fixo."

(Perfil Empreendedor Inclusao Produtiva)

Empreendedor recorre muito ao contador para
resolver questdes juridicas. E um erro, mas eles
fazem, e depois vem problema.”

(Perfil Escritério de advocacia)



RELAGOES EXTERNAS // FORMALIZACAO DE CONTRATOS

+ Dificuldade de entendimento dos contratos e das i Contratos com investidores
condigbes estabelecidas entre as partes. 0 contrato vem, eu leio, ndo entendo, rezo,
entrego para Deus e assino. Nunca deu problema, + Textos ainda mais elaborados do que demais con-
+ Linguagem especifica do setor juridico. mas eu sei que esta errado agir assim.” tratos.

(Perfil Empreendedor Inclusdo Produtiva)
+ Maior assimetria de entendimento entre as partes

) ] envolvidas, ficando o empreendedor prejudicado
Contratos do dia a dia na relaggo.

i
Vejo muito empreendedor assinando o contrato
com o investidor em condigdes muito ruins para
eles. Falta preparo para questionar as clausulas.

+ Com a pandemia, empreendedores necessitaram (Perfil Escritério de Advocacia)
negociar prazos, valores e, em alguns casos, sus-
i

pensao de contratos.

As vezes, 0 empreendedor traz o contrato
proposto pelo investidor para a gente ler e
a gente orienta a ndo assinar. Orientamos a
procurar o pro bono de um escritorio que possa
ajudar de forma mais qualificada.”
(Perfil Articulador Aceleradora)

+ Exemplos: prestagao de servigos, compra e venda
de mercadorias, acordos de parceria e aluguel de
espagos comerciais.

U

+ Assimetria de compreensao a respeito das conse-
quéncias e clausulas. Na pratica: as partes agem
de acordo com sua compreensao e nao seguindo
o que foi pactuado em contrato.
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+ Eventualmente, hd uma pressao por “tudo ou nada”
dos investidores sobre os empreendedores, em TEHMOS DE USﬂ E DE IMAGEM,

que sao exigidas respostas e posicionamentos mui-

to céleres aos negdcios. CUNFlDENClAllDADE EA I.GPD
+ Outra dificuldade € o ruido de comunicacao cau- (I.EI GERAI. DE PHUTEGI\G DE DADOS)

sado pelo uso de expressoes estrangeiras, como
earn-out, drag along, tag along, equity. + Falta clareza sobre o uso, o texto mais adequado e
a validade dos termos disponibilizados.
+ O desconhecimento pelos investidores de ca-

racteristicas elementares para a preservagao do + A expansdo da comunicagao on-line e via redes
impacto no negdcio os leva a ignorar as conse- sociais traz ainda mais duvidas e inseguranca
quéncias da utilizagao de modelos tradicionais de quanto as regras do uso de imagens.
investimento. Exemplo: drag along — clausula que

obriga todos os socios a vender suas quotas no + A percepgao é de que temas mais recentes, como
caso de um deles fazé-lo a um investidor interes- LGPD e lei anticorrupgéao, seriam normas aplicaveis
sado na compra de toda a empresa. Por vezes, isso apenas para negdcios grandes.

implicara na retirada do(a) fundador(a) a frente do

negdcio, o que pode enfraquecer o compromisso "

com a geragdo de impacto, ja que outros incenti- Passei a fazer muita coisa on-line. Alguns me
vos poderéo prevalecer sob o comando de outros pedem para assinar, eu assino, mas também
perfis de pessoas no negdcio. quero saber como fago com a divulgacao do

nosso trabalho. Tem que fazer um contrato com
as nossas meninas que aparecem nas redes?
Quanto tempo vale? Tenho medo de um dia dar
problema.”

(Perfil Empreendedor Inclusdo Produtiva)
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RELAGOES EXTERNAS // RELAGAO COM PODER PUBLICO -
VENDA PARA GOVERNO E PARTICIPAGAO EM EDITAIS

RELAGOES EXTERNAS //
MARCAS E PATENTES

+ Duvidas quanto ao processo para registro de
marcas, patentes e criagdes, e quais 0s 6rgaos
responsaveis.

+ Morosidade nos processos de registro.

+ Preocupacdo com a exposi¢ao dos produtos nos
canais on-line.

i
Estou preocupada com a marca, como faz para
regularizar. E muita exposi¢do com o uso das
redes sociais.”
(Perfil Empreendedor Inclusao Produtiva)

+ Ao mesmo tempo em que 0s governos sao parcei-
ros estratégicos fundamentais em agdes que an-
seiam por impactos sistémicos, para além do am-
plo poder de compra, eles figuram no imaginario e
na préatica dos empreendedores como “parceiros
de dificil trato”, seja na abordagem, na exposicao
da solugao e principalmente na venda.

]

Nao da para desconsiderar o Estado como o
parceiro de um negacio de impacto. Se vocé quer
impactar de fato, tem que aprender a lidar com o
Estado.”

(Perfil Articulador Gestao Publica)

[ ]

Participamos de um edital e ganhamos, é tanta
coisa que VOCE precisa ver e rever que quase
bateu um arrependimento. Mas o nimero de
pessoas que vamos atingir € muito maior nessa
parceria com a prefeitura do que em agdes
anteriores.”

(Perfil Empreendedora Inclusdo Produtiva)

+ Com frequéncia, ha uma delimitagao de tipos juridi-
cos que podem participar da chamada/edital. Com
isso, 0s negdcios de impacto, a depender do tipo
juridico adotado, acabam encontrando nas chama-
das uma limitagao juridica para a sua participagao.
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+ Para os empreendedores que lidam com governos,
0 maior gargalo é o processo de compras.

+ Ha baixo conhecimento sobre possibilidades e
regras, mesmo com as novas normas criadas para
facilitar o processo. Prefeituras, por exemplo, ndo
costumam adota-las.

Nota-se medo por parte dos gestores publicos na
contratagao de inovacao.

Quando se tem um gestor aberto e inovador, que
quer contratar, ha medo e aversao por parte dos
operadores internos dos 6rgaos publicos e do
tribunal de contas.

Uso de termos de referéncia genéricos, que colo-
cam em risco o contratado, ou cOpia de descrigao
da oferta de servigo dada por algum fornecedor,
demonstrando falta de conhecimento técnico so-
bre o tema.

Risco de processos de impugnagao que rondam
0s envolvidos, como processos que possam incri-
minar os gestores publicos e sujem o histérico das
empresas.

RELAGOES EXTERNAS // GARGALOS IDENTIFICADOS - PROCESSO DE COMPRA

+ Falta de dialogo entre quem monta o edital e

0 gestor/técnico do servigo, o que pode gerar
descompasso entre a proposta, a contratacao e a
execucao.

+ Prazos de pagamento elasticos, que podem com-

prometer a vida financeira de negdcios pequenos e
médios.

]

Nos entendemos o edital de uma forma, mas a
interpretacdo do gestor era outra coisa. Demorou
Seis meses para comegarmos a receber. Isso é
muito grave para uma startup.”

(Perfil Empreendedor GovTech)

]

0 termo de referéncia coloca uma situagao
muito complicada. Se fica muito genérico, pode
ficar muito aventureiro; se detalha demais,
pode sofrer impugnacao, porque estava tendo
direcionamento.”

(Perfil Empreendedor GovTech)

Pesquisa Desafios juridicos nos negdcios de impacto h



RELAGOES EXTERNAS //
0 QUE 0S EMPREENDEDORES FAZEM
PARA LIDAR COM 0 PODER PUBLICO

+ Testam diferentes formatos, estudam possibilida-
des de contratagao possiveis pela administragao
publica e indicam nas propostas enviadas aos con-
tratantes as solugdes encontradas pelos clientes ja
atendidos.

+ Ha desconhecimento sobre as alternativas juridicas
para contratagao com o setor publico.

+ No site IdeaGov ha indicagéo de trés formas de
contratagdo da gestao publica: contratagao direta,
encomenda tecnoldgica e concurso de inovagao.

+ Outra solugao relatada é a contratagcdo por em-
presa, na figura juridica do instituto que doou a
solugao do negdcio para o governo. Esse formato
surgiu na pandemia e tem funcionado como parce-
ria entre poder publico e iniciativa privada mediada
pela solugéo da startup.

PAPEL DAS CERTIFICADORAS

+ A certificagdo de Empresa B é a mais citada dentre
as adotadas por negdécios de impacto.

+ Do ponto de vista juridico, a certificagcao pelo B
Lab demanda que a empresa adote as cldusulas
B em seu documento constitutivo (contrato social
ou estatuto social), as quais devem prever os
seguintes elementos: (i) realizagcdo de impacto
positivo vinculado ao objeto social; (ii) estrutura de
governanga para autocumprimento; e (iii) medi¢ao
e reporte anual.

+ Entende-se que o processo de certificagédo privada
ajuda a estruturar demandas, além de ser uma for-
ma de dar visibilidade ao negdcio e ao impacto ge-
rado, como uma prestacao de contas a sociedade.

+ Ha criticas, porém, de que os modelos de gover-
nanga sugeridos por certificadoras funcionam
melhor em empresas tradicionais e precisam ser
adaptados para a realidade das startups e negé-
cios de menor porte.

+ Outra critica é de que os valores cobrados sao
altos e inacessiveis para muitos empreendedores.
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QUESTOES REGULATORIAS

+ Percepc¢ao de que as regras da Comisséao de
Valores Mobiliarios (CVM) para regular a emissao
de valores mobilidrios acabam comprometendo o
alcance e 0 acesso dos pequenos e médios investi-
dores as possiveis iniciativas de impacto.

Mas h3, na visdo de alguns entrevistados, um
esforgo dos 6rgaos de autorregulagao para se abrir
a temética de impacto, entre outros temas emer-
gentes, através do LAB - Laboratorio de Inovagao
Financeira.

As instru¢des ICVM n°s 578/579 flexibilizam as
regras para investimento em negdcios do perfil e
estagio da maioria dos negdcios de impacto, mas
os FIPs (Fundos de Investimento de Participa-
¢ao) ainda sao restritos aos perfis de investidores
profissionais (R$ 10 milhdes de patrimdnio) ou
qualificados (R$ 1 milhdo de patrimonio), o que
acaba limitando a mobilizagao de capital para o
ecossistema.

O investimento participativo (equity crowdfunding),
regulado pela instrugcdo ICVM n° 588, pode ser a
alternativa para escalonar a mobilizagao de capital
para os empreendimentos de impacto.

]

Pelas regras da CVM, ndo posso comunicar o
fundo nas redes sociais e alcangar mais gente
para algo que vai gerar impacto na ponta.”
(Perfil Empreendedor Fintech)

]

Da para fazer muita coisa com as regras de
hoje, nds fizemos. Acho que a CVM também esta

atenta e tentando se adequar as novas tematicas.

Mas ndo € do dia para noite."
(Perfil Articulador Escritério de Advocacia)

+ Recentemente, a CVM estabeleceu novas regras

relativas a ESG (Environmental, Social e Governan-
ce), em que as empresas de capital aberto devem
indicar em seu formulario de referéncia como tém
se posicionado em relagao ao tema.
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CONCLUSAO E RECOMENDAGOES

A partir desta pesquisa, foi possivel constatar que
existem, de fato, particularidades juridicas dos ne-
gdcios de impacto. Elas devem ser conhecidas por
quem empreende, por quem investe, por quem asses-
sora — em especial, pelos escritérios de advocacia,
de contabilidade e também pelo Poder Publico.

A seguir, as principais particularidades e as recomen-
dacgdes para cada.

1. Ainda nao existe um tipo juridico ideal para
a formalizacao de negocios de impacto.

Recomendacoes:

+ Importante fazer a avaliagao das diversas dimen-
sOes que impactam a definicdo de um tipo juridico.
Por exemplo:

- identitaria/simbdlica - qual a intengdo das pesso-
as envolvidas e como elas identificam o negdcio
em termos simbdlicos e de narrativa;

- fonte de recursos - existem fontes de recursos
que sao mais adequadas para um tipo juridico do
que para outro;

- remuneragao das pessoas envolvidas - avaliar
se ha um contentamento em receber apenas
o pré-labore ou se hd expectativas de ganhos
maiores;

questoes regulatorias - a depender do servigo
ou produto a ser desenvolvido, é possivel que
exista alguma norma regulando o assunto que
interfira no modelo de negdcio;

- regime tributario - a influéncia do regime
tributario em estruturas com e sem fins lucra-
tivos € bastante diversa.

+ Para modelos hibridos, a recomendacao, para
nao haver confusao patrimonial, € que o objeto
de atuacdo de cada uma das pessoas juridicas
seja distinto e bem delimitado.

+ Os conceitos existentes (ENIMPACTO e Alianca)
nao refletiram na criagdo de um tipo juridico
novo ou uma qualificagao legal. Na pratica,
isso significa que nédo é possivel registrar um
negocio de impacto na Junta Comercial ou no
Cartdrio. E necessério adotar algum dos tipos
juridicos existentes.

+ Seriam bem-vindas normas que reconhecessem as
especificidades do campo e nao criassem obsta-
culos para a sua atuacao, trazendo com isso mais
seguranga juridica.

2.Arranjos juridicos precisam valorizar a
diferenca entre negacios de impacto e
negocios tradicionais.

Recomendacaoes:

+ Celebragao de contratos evidenciando o compro-
misso com geracao de impacto positivo e preven-
do mecanismos que assegurem o cumprimento
dessa obrigagao.

+ No caso de negdcios de impacto estruturados den-
tro de uma associagdo ou fundagao, recomenda-se
a criagao de uma politica de gestao que evidencie
os elementos que caracterizam o negécio de im-
pacto, ja que, muitas vezes, ele serd uma atividade
da organizagao que convivera com outras sem a
mesma caracteristica.
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+ Reconhecer nesses documentos que:

- 0 negdcio é estruturado para ser economicamen-
te sustentdvel e que, portanto, ndo deve depender
de doagdes para a sua realizagao;

- sua atuagao deve acontecer diante de uma leitura
de problema social e/ou ambiental a ser resolvi-
do;

- € preciso mensurar e reportar o impacto com
transparéncia;

- esse ecossistema possui especificidades e envol-
ve modelos de negdcios e produtos inovadores;

- 0 negdcio objetiva alcangar outros resultados
além do lucro;

- dada a falta de normativa juridica, em determina-
das situagoes é essencial uma assessoria juridica
com conhecimento da area.

3. Politicas publicas podem auxiliar no
desenvolvimento dos negocios de impacto
e na adocao de seus elementos pelos
negacios tradicionais.

Recomendacdes:

+ Comprometimento dos 6rgaos publicos com a cria-
¢ao de mecanismos favoraveis ao desenvolvimento
deste campo.

+ Questdes juridicas que ainda ndo foram resolvidas
precisam ser enfrentadas, por exemplo no caso de
compras publicas direcionadas aos negdcios de
impacto.

4.Assessorias aos negocios de impacto
precisam conhecer as particularidades
deste campo e adotar linguagem simples e
acessivel.

Recomendacoes:

+ Especialmente as assessorias juridica e contabil
necessitam ter o conhecimento conceitual sobre
negdcios de impacto, sua evolugdo no Brasil e no
mundo e tendéncias regulatdrias.

+ Promover a adogéo de linguagem simples e aces-
sivel para diminuir a assimetria de informagdes
existente e para que empreendedores de fato com-
preendam as implicagdes juridicas dos contratos e
demais instrumentos que assinam.

+ Reconhecimento da grande variedade de perfis

de negdcios de impacto, desde os de origem
comunitdria, que trabalham com questdes da base
da piramide social, até aqueles estruturados com
enfoque em inovagao e tecnologia.

Dedicagao formativa das assessorias para assegu-
rar que as pessoas envolvidas no negécio compre-
endam as implicagdes juridicas de seus atos.

Promogao de cursos, mentorias e suporte aos ne-
gécios, como ferramentas de apoio e fortalecimen-
to da governanga desses empreendimentos, por
meio das organizagOes intermediarias.
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REFERENCIAS

Portal Sebrae:
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae
Portal do Empreendedor:

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/em-
preendedor

Quintessa | Blog:

https://blog.quintessa.org.br/formato-juridico-nego-
cio-de-impacto

Portal IdeiaGov:

https://ideiagov.sp.gov.br/toolkit

Laboratorio de Inovacgao Financeira:
http://www.labinovacaofinanceira.com
Sistema B Brasil:
http://www.sistemabbrasil.org

Alianca Pelo Impacto:

https://aliancapeloimpacto.org.br/publicacoes/
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