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Sumario Executivo

Impactos da Pandemia nas OSCs

0 impacto da pandemia COVID-19 na vida social brasileira foi devastador e as suas consequén-
cias irao persistir por um longo tempo. A crise sanitaria no territério brasileiro se transformou
em uma enorme tragédia humanitaria com milhares de mortos e agravamento das condi¢oes de
vulnerabilidade da populagdo mais pobre.

Ha um reconhecimento do papel da sociedade civil no combate a pandemia. Apesar das dificul-
dades e limites, as OSCs tém sido importantes protagonistas neste processo. Significativas acdes
de mitigagéo da fome e de resisténcia tém sido implementadas por elas. Suas agdes, articulagbes
locais, nacionais e internacionais se constituem numa referéncia importante para a (futura) re-
construgao do Estado brasileiro.

Foi possivel perceber que o desenho organizacional e a cultura institucional tém peso significati-
vo na capacidade de resposta das instituigées. Aquelas organiza¢des que possuem gestdao mais
democratica foram mais eficientes nas adaptacdes necessarias e obtiveram melhores resultados
em suas agbes. Ja as organizagdes com gestdo mais verticalizada tiveram dificuldades maiores
para lidar com o contexto adverso e os desafios decorrentes.

0 maior impacto na dinamica das OSCs foi a mudanca forcada do modo presencial para o vir-
tual, tanto na organicidade das equipes quanto na dinamica de relagao e de trabalho com as
comunidades. As equipes técnicas enfrentaram variados graus de dificuldade e estresse no pro-
cesso de ajuste concomitante para o online e para o home office, com a sobrecarga de trabalho
para as mulheres. Foi necessario discutir e estabelecer rapidamente novos acordos de métodos
de trabalho e de comunicagao, atravessados por novas tecnologias.

Algumas pessoas tiveram maior dificuldade em se adaptar as novas tecnologias e com a inte-
ragao exclusivamente virtual, especialmente os mais velhos. E nem todo/as estavam preparado/
as para ter um escritorio funcional em suas casas, com falta de equipamentos e até espaco apro-
priado para o trabalho.

A passagem para o modo virtual no primeiro ano da pandemia significou a impossibilidade de
manter contato significativo com as comunidades e territorios, gerando uma sensagéo de iso-
lamento e até mesmo abandono. Os desafios estruturais de acesso a comunicacao e internet em
muitos lugares se revelaram enormes. As atividades online cumpriam um importante papel de
conexao e empatia.

O contexto adverso também jogou luz sobre as fragilidades do desenvolvimento institucional
de muitas OSCs, que antes eram menos visiveis. Em muitos casos, os padrées de governanga, de
gestao do trabalho social e da gestéo financeira mostraram-se débeis diante dos desafios.

Uma das marcas negativas do periodo nas OSCs foram a sobrecarga de trabalho, o sofrimento
individual e coletivo e o adoecimento. Diferentes organizagdes tomaram iniciativas diversas para
acolher, apoiar e dar suporte as pessoas. Toda a situagao da pandemia teve um alto impacto na



saude psiquica e mental das equipes. Um novo olhar para o autocuidado emerge neste processo.

Constatou-se significativa redugao da organicidade em muitas organizagoes. Houve desagrega-
gao, isolamento e redugéo da coesdo em algumas organizagdes, com desmobilizagéo e distancia-
mento entre as equipes, gerando maior dificuldades para o dialogo interno e a tomada de deciséao.
Tudo isso afetou estruturalmente os processos de planejamento, monitoramento e avaliagéo, as-
sim como as atividades programaticas e os resultados.

A gestao e execugao dos projetos no contexto caético da pandemia foram extremamente desa-
fiadoras. A maior parte das agdes rotineiras das OSCs acontece via projetos e a situagdo de isola-
mento fisico e social inviabilizou atividades e também a ida as comunidades, rompendo o ciclo de
apoio e fortalecimento das mesmas. Em meio ao caos e a sensagao de incerteza reinantes, espe-
cialmente em 2020, foi necessario suspender atividades, atrasar processos, reajustar agendas e
dedicar tempo e energia na adaptagao parcial de atividades antes pensadas para o presencial para
0 agora dominante modo virtual.

Um dos principais aprendizados do periodo foi o de que a ajuda humanitaria deve se tornar um
componente regular no portfélio de muitas 0SCs. Com as mudangas climaticas, fenbmenos na-
turais e crises sanitarias e humanitarias recorrentes, vive-se em uma €época na qual tornou-se
importante que as OSCs estejam preparadas para o desenvolvimento de agbes emergenciais e
humanitarias, enquanto defesa de direitos.

A mobilizagao de recursos por parte das OSCs sofreu bastante turbuléncia sob a pandemia.
Os recursos entao disponiveis em editais eram sobretudo para ajuda emergencial e humanitaria,
limitando processos de mobilizacao de novos recursos para tematicas prioritarias para as OSCs.
Muita energia teve de ser investida na informagao, no dialogo para renegociagao de prazos e ajus-
tes na execugéo financeira dos projetos. PPM mostrou-se bastante flexivel e répida neste sentido.

A situacao de pandemia levou a perseguigoes politicas e ao aumento da violéncia. Em funcao
da desarticulagao de trabalhos em algumas comunidades e do crescimento das forgas conser-
vadoras e predadoras do meio ambiente, inclusive de igrejas com visdao fundamentalista, houve o
crescimento e incidéncia de forgas retrogradas nos territérios e nas instituicoes.

0 clima organizacional nas OSCs passou por maus bocados. Os impactos da pandemia acumu-
lados entre 2020 e 2021 ficaram evidentes na gestdo do tempo, do pessoal e das condigdes do
trabalho (online e em home-office), e desafiaram o ambiente nas organizagoes.

Principais Aprendizados

Descobriu-se que é possivel realizar o trabalho social e viver a dindmica institucional de forma
hibrida, alternando momentos e atividades presenciais e virtuais.

Atividades online podem alcancar publicos mais amplos e diversificados.

As atividades online tendem a significar maior objetividade e um melhor uso do tempo.

Os rituais da vida institucional (assembleias, conselhos, reunides, grupos de trabalho, etc.) podem
fazer uso do modo virtual com grande vantagem, desde que nédo se abandone o presencial.

Reunides online objetivas e breves sdo 6timas para decidir rapidamente assuntos urgentes.



Se aprendeu a usar novas metodologias e instrumentos baseados em novas tecnologias, inclusi-
ve para o campo da formagao, da gestao e da execucao de projetos.

A capacitagéo para o uso de ferramentas digitais deve ser uma constante doravante.

A dolorosa experiéncia da pandemia valorizou o cuidado individual e coletivo como dimensao
importante do desenvolvimento institucional das OSCs.

As emergéncias de todo tipo ndo vao desaparecer, pelo contrario, e seguirdo afetando os mais po-
bres. As OSCs devem se qualificar para desenvolver iniciativas de ajuda humanitaria como defesa
de direitos.

A pandemia deixou visiveis as fragilidades das capacidades e do desenvolvimento institucional
das OSCs. Trata-se agora de delinear uma agenda de curto e médio prazo para dar conta dos no-
vos desafios.

Inovagoes e boas praticas

A maior inovagao provavelmente foi a adogao de novos padrées internos e de gestao, desafiando
as democracias internas e gerando abertura para coisas novas e novissimas formas de partici-
pagao e transparéncia. Novos acordos, procedimentos e vinculos de confianca tiveram que ser
construidos, desafiando os padroes da cultura institucional estabelecida.

A governangca institucional foi desafiada a ser mais significativa, transparente e rapida para dar
conta da urgéncia e seriedade das decisbes e das medidas necessarias.

Em todas as organizagdes foi necessario proceder a revisao do planejamento das atividades, pe-
riodicidade, numero de pessoas e grupos a serem alcancados, metodologias, etc., adaptando a
gestao do plano estratégico e do conjunto das atividades para o novo contexto.

O sistema de monitoramento e avaliagao de projetos foi aprimorado a partir das demandas e
aprendizagens geradas pela pandemia, numa busca por sincronizar plano estratégico, projetos e
disponibilidade de recursos. Foi desaflador rever a organizagao do trabalho social para dar conti-
nuidade e viabilizar a ajuda humanitaria, o acolhimento e a solidariedade necessarias.

O arcabouco metodoldgico das OSCs teve de se adaptar para funcionar remotamente, seja para
as equipes que atuam com formagao, seja para as equipes que fazem atendimento direto. Os en-
contros virtuais se impuseram como metodologia.

Para manter alguma incidéncia, a estratégia foi deslocar para a area da comunicagao a visibilida-
de das denuncias e proposicoes, utilizando-se de forma mais intensa a imprensa e as diferentes
midias.

A articulagao e atuagao em redes foi chave para novas respostas aos desafios de contexto: a
acdo politica articulada em rede e o compromisso com o fortalecimento do campo das organiza-
¢Oes de defesa de direitos e de direitos humanos.

A comunicagao institucional revelou-se como o principal instrumento de agao social no periodo:
sensibilizacao, articulacao, formacao e incidéncia politica.

A mobilizagao de recursos sofreu incertezas e teve foco no emergencial e humanitario, mas tam-



bém ofereceu novas possibilidades, nesta area e em outras conexas.

Todas as OSCs doravante terdo de propiciar condigdes e suporte para o trabalho em home-office,
adequando as dinamicas de trabalho aoc modo hibrido.

A gestao de pessoas e do clima interno sofreram, o que quase sempre gerou avangos impor-
tantes. Houve atencgdo as condicdes individuais e anseios profissionais, assim como atengdo e
cuidado com a revisao coletiva de diretrizes que se tornaram vitais para a seguranca e a saude
individual, coletiva e institucional.

Linhas de agao para o futuro

Torna-se ainda mais importante ampliar o acesso a recursos flexiveis por parte das OSCs uma
vez que isto lhes proporciona mais estabilidade, previsibilidade, capacidades e forga institucional,
potencializando seu protagonismo e sua contribuicao a sociedade.

Igualmente, restou evidente a importancia do apoio direto e indireto ao desenvolvimento institu-
cional das OSCs como condicado para seu maior protagonismo e efetividade.

Apoiar as OSCs na qualificagéo das agoes humanitarias, de forma regular, como defesa de direitos
e acao emancipatoéria com as populagdes mais vulnerabilizadas.

Apoio e fortalecimento das atuagdes em redes como modo de fazer frente a contextos complexos
e favorecer a mobilizagao de recursos.

Investir em estudos, produgao e sistematizagao de conhecimentos sobre os novos desafios do
trabalho social e do desenvolvimento institucional no campo das OSCs.



PARTE 1

Apresentacao

1 Escopo

Entre 2020 e 2022, com a pandemia de COVID-19, as organizagdes parceiras de Pao Para o Mundo
(PPM)" no Brasil?, assim como todas as organizagdes sociais, foram obrigadas a ajustar os proje-
tos em execucgao e incorporar uma nova dinamica institucional, adaptando-se as novas e dificeis
circunstancias.

Diante desta situacéo tdo adversa emergem algumas perguntas para reflexdo: (i) Quais os im-
pactos mais significativos da pandemia no trabalho das OSCs? ii) Quais foram os aprendizados e
inovagbes desta experiéncia tdo desafiadora? (jii) Quais novas possibilidades essas organizagdes
visualizam sobre sua evolugao institucional futura? e (iv) Que expectativas elas nutrem em relagao
a sua relagédo com PPM no que tange ao fortalecimento da capacidade de lidar com situagdes
adversas e imprevistas?

Esta ¢ a inspiracao para a realizagcao de um estudo sobre os impactos e aprendizados coletivos
dessas cerca de 40 OSCs durante a pandemia da COVID-19, organizagdes parceiras de PPM no
Brasil.

2 Objetivos

O objetivo geral do presente estudo € buscar compreender o impacto da pandemia nas OSCs par-
ceiras de PPM e identificar os aprendizados realizados.

Os objetivos especificos sdo:

- Mapear as alternativas criadas pelas OSCs durante a pandemia a fim de coletar informa-
¢Oes e identificar aprendizados;

- Selecionar as melhores praticas das OSCs frente aos desafios impostos pela pandemia;

- Sistematizar e compartilhar os aprendizados junto a PPM e as organizagdes parceiras.

3 Metodologia

O processo foi organizado da seguinte forma:

Primeira Fase: levantamento (via Internet e em diferentes bases de dados) sobre o que ja existe de

1 PPM - P&o para o Mundo (Brot fir die Welt) é a agéncia de agéo global de desenvolvimento e assisténcia das
Igrejas Protestantes na Alemanha.

2 Ver lista das organizagdes apoiadas por PPM no Brasil e base desta pesquisa no Anexo 01.



documentos e/ou pesquisas compartilhados/publicados, no terceiro setor e na area académica,
sobre impacto da pandemia nas OSCs brasileiras em geral (Anexo 03).

O levantamento da producgéo pertinente ao tema foi realizado através da busca no Google, com
as palavras-chave OSCs e Pandemia; no Google Académico com as palavras-chave OSCs e Pan-
demia e ONGs e Pandemia. Para complementar o portfélio de publicagdes referentes ao tema foi
realizada consulta, através de palavras-chave “Pandemia e OSCs”, “COVID-19 e OSCs" ao Portal de
Periddicos Capes, por ser uma metabase que da acesso gratuito a outras 506 bases. A busca foi
executada incluindo Directory of Open Access Journals — Doaj, Scorpus (Elsevier), Sage Journals
Online, Sage Open, OpenDoar, Taylor & Francis Online, SciELO Cuba - Scientific Electronic Library
Online, SCOPUS (Elsevier), entre outros. Os critérios de busca nas bases mencionadas foram: (i)
combinagdo de palavras-chave presentes no titulo e resumo do artigo, (ii) artigos revisados por
pares; (iii) artigos publicados entre 2020 e 2022; e (iv) artigos nos idiomas disponiveis.

Para complementar o levantamento das referéncias relevantes foram anexados os documentos
produzidos e encaminhados pelas organizacdes parceiras da PPM.

Na sequéncia, o material foi lido, sendo realizada posteriormente, a extragéo e sistematizagéo de
dados e informag6es mais significativas do levantamento para contextualizacao e dialogo com os
dados da pesquisa com parceiros da PPM.

Segunda Fase: aplicagédo de questionario com as organizagoes parceiras de PPM, tendo sido rea-
lizados os seguintes passos:

1. Aplicagdo de um questionario online (via Google Forms) as 37 organizagdes parceiras de PPM
no Brasil. Do total retornaram 34 formularios preenchidos, dos quais cinco foram preenchidos
coletivamente. Os demais apresentaram uma unica pessoa responsavel pelo preenchimento;

2. Tabulacao e sistematizacao das respostas ao questionario;

3. Solicitagao por e-mail as organizagdes parceiras de PPM para que enviassem documentos,
politicas, atas, protocolos, etc., existentes e criados especialmente no periodo 2020-2022 para
enfrentar situagdo de pandemia (compilagdo e categorizagao para referéncia no relatorio e
também como anexo).

Terceira Fase: entrevistas com uma amostra representativa de parceiros. Foram realizadas 6
entrevistas semi-estruturadas, todas gravadas, com base em roteiro previamente proposto, com
duragdo maxima de uma hora cada uma, com liderangas das organizagdes parceiras (com distri-
buicdo de género, raga, tamanho da organizagao, regido, identidade e area tematica), sobre como
a situagao de pandemia afetou a organizacdo e seu trabalho e como ela lidou com isso e que
aprendizados foram realizados (Anexo 02).

Quarta Fase: realizagao de reunides da equipe de consultores para elaboragao de instrumentos e
roteiros, reflexdo conjunta sobre achados, analise dos dados e informacgdes e validacdo de hipdte-
ses, além da redagao das versodes preliminar e final do documento.



PARTE 1

Contexto

4 Breve panorama do contexto brasileiro

O impacto da pandemia COVID-19 na vida social brasileira foi devastador e as suas consequéncias
irdo persistir por um longo tempo. O carater destrutivo da crise sanitaria no territorio brasileiro se
transformou em uma enorme tragédia humanitaria com milhares de mortos e agravamento das
condicdes de vulnerabilidade da populagdo mais pobre.

O quadro da pandemia em nosso pais, como se desenvolveu e as suas consequéncias, deve ser
interpretado a partir de dois fatores — um estrutural e outro conjuntural — que na somatéria se re-
velaram avassaladores. O primeiro é o fato de que sempre nos constituimos como uma sociedade
profundamente desigual e, 0 segundo, a postura e a adogao de uma série de medidas antissociais
implantadas, a partir do impeachment da presidenta Dilma Rousseff, nos mandatos de Michel
Temer (2016-2017) e de Jair Bolsonaro (2018 — até o momento).

A pandemia, portanto, nos atinge nesta dupla condigao. De um lado, um pais marcadamente de-
sigual, em que milhdes se encontram em situagao de vulnerabilidade e, de outro, um Estado que,
a partir de 2017, adotando medidas regressivas nas politicas publicas, serviu de terreno fértil para
proliferar vorazmente o virus no Brasil.

A pandemia ameaga a vida de todas as pessoas, mas impacta com muito mais forga grupos e
populagbes que ja enfrentam as desigualdades sociais, econémicas e raciais e que vivem em
constante vulnerabilidade. Sdo essas as populagdes que tém seus direitos basicos negados, como
acesso aos servigos de salde e saneamento, garantia a alimentagao e seguranga alimentar, que ja
se encontravam seriamente comprometidos no periodo anterior.

E importante registrar que, dentre os mais de 680 mil mortos pela COVID-19 no Brasil, até meados
de agosto de 2022, milhares de vidas poderiam ter sido poupadas, ndo fosse o descaso e o despre-
zo das autoridades maximas do pais, particularmente do governo federal, que ndo levou em conta
as orientagées cientificas e das organizagées de salde.

Nessa perspectiva tem sido de extrema importancia o papel das organizagdes da sociedade civil
em denunciar e reivindicar que o governo Bolsonaro seja julgado por crimes contra a humanidade.
Destaque-se a iniciativa da Comiss&do Arns, Articulagédo dos Povos Indigenas do Brasil (APIB), Con-
selho Indigenista Missionario (CIMI), Coalizdo Negra por Direitos e de outras organizacgdes ligadas
a defesa dos direitos humanos na organizagao da 502 Sesséo do Tribunal Permanente dos Povos
(TPP) para julgar os crimes praticados pelo atual governo, particularmente a sua negligéncia junto
as populacdes periféricas e vulneraveis como negros e indigenas.

Recentemente (junho 2022) o pais amanheceu com uma péssima noticia: 33 milndes passam
fome no Brasil. A informacéao é ainda mais dramatica, considerando-se que em 2014 o pais deixou
o0 Mapa da Fome. Os dados sédo do 2° Inquérito Nacional sobre Inseguranca Alimentar no Contexto
da Pandemia da COVID-19 no Brasil, feito pela Rede Brasileira de Pesquisa em Soberania e Segu-
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ranca Alimentar e Nutricional (Rede Penssan)?.

Os dados de desemprego em julho de 2022 apresentaram um pequeno recuo, mas permaneciam
altos para os padroes mundiais. Sao 9,3% de brasileiros desempregados, o que atinge 10,1 mi-
IhGes de pessoas no Brasil. Some-se a esses, 0s 4,5 milhdes de desalentados, que desistiram de
procurar qualquer ocupagao. O dado mais impressionante, porém, é o da taxa de informalidade
que soma 40% da populagao ocupada, chegando a 39,3 milhdes de pessoas, a maior taxa da série
histérica deste indicador (IBGE).

O agravamento das condigdes de vida, a deterioracao ao acesso dos servicos publicos e das po-
liticas publicas também se deu em outras areas. Na Educacao, a execucao financeira, segundo o
INESC, caiu 8 bilhdes de reais no governo Bolsonaro. Houve ainda reducdo dos recursos para a
universidade publica, ataques as instituicbes de pesquisa como a Fiocruz, aos professores, aos
estudantes e queda abrupta na oferta de bolsas de estudo. Ao mesmo tempo, o Ministério da Edu-
cagdo (MEC) passou a ser usado para atender as bases do bolsonarismo, como se viu no recente
escandalo dos pastores.

Dentre as populacdes mais abandonadas pelo governo Bolsonaro estdo os povos indigenas. De-
marcagoes foram paralisadas, expansdo do agronegdécio, mineracao e desmatamento em terras
indigenas foram indiretamente estimuladas, tentativas de alteragéo da legislagao de protegéo aos
povos indigenas vém sendo reiteradamente articuladas e ¢rgaos indigenistas foram aparelhados
por grupos anti-indigenas. A mesma politica de abandono, descaso, negligéncia e perseguicao que
se vé contra os povos indigenas, assiste-se em relagao aos sem-terra e aos quilombolas.

O meio ambiente é outra drea sob forte ataque do atual governo. Desde que assumiu a Presidéncia
da Republica, o governo Bolsonaro promoveu uma série de desmontes nas politicas publicas de
preservacdo do meio ambiente. Segundo o Instituto de Pesquisa Ambiental da Amazonia (IPAM),
somente nos ultimos trés anos o desmatamento da Amazdnia aumentou 56,6%. Os érgaos de
fiscalizagcdo também tém sido atacados e outros biomas estao sob intensa ameaca. O orcamento
executado pelo governo federal para o meio ambiente em 2021 foi o menor dos Ultimos trés anos.

Ha ainda outro fato importante que atingiu sobretudo as organizacdes e instituicdes da socie-
dade civil. Nos ultimos anos foram blogueados os canais de interlocugdo com a sociedade civil
organizada na formulacéo de politicas publicas. Num pacote para marcar os 100 dias de governo,
Bolsonaro assinou o Decreto n® 9.759/2019, que extinguiu, alterou ou mutilou conselhos, comi-
tés, comissdes, grupos, juntas, equipes, mesas, foruns, colegiados que estabeleciam interlocucao
junto a sociedade civil organizada e a populagdo. Um gesto autoritdrio visando “calar a boca” e a
participacdo da sociedade civil. O que n&o foi extinto, foi mutilado ou alterado, para atender ao viés
ideoldgico dos interesses do bolsonarismo. Simultaneamente a desarticulagcao da participacao e
interlocucédo da sociedade civil junto ao governo, assiste-se a um permanente e reiterado ataque
as instituicdes democraticas.

E neste contexto extremamente adverso que se colocam os desafios das organizacdes da so-
ciedade civil. Destaque-se que ha um reconhecimento do papel da sociedade civil no combate a
pandemia. Apesar de todas as dificuldades e limites, as OSCs tém sido importantes protagonistas

3 De acordo com o 2° Inquérito, em numeros absolutos, sdo 125,2 milhdes de brasileiros que passaram por
algum grau de inseguranga alimentar. A edigdo recente da pesquisa mostra que mais da metade (58,7%) da populagéo
brasileira convive com a inseguranga alimentar em algum grau — leve, moderado ou grave (fome). O pais regrediu para
um patamar equivalente ao da década de 1990.
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neste processo. Significativas acdes de mitigagéo da fome e de resisténcia ao projeto neoliberal de
destruicdo das politicas publicas tém sido implementadas pelas organizagbes ndo governamen-
tais. Suas acoes, articulagbes locais, nacionais e internacionais se constituem numa referéncia
importante para a (futura) reconstrugdo do Estado brasileiro.

Nesta tarefa gigantesca, percebe-se que aquelas organizagbes que possuem maior capilaridade
social, gestdo mais democratica e eficiente, tém sido mais eficazes e obtido melhores resultados
em suas agoes.

5 As 0SCs sob a pandemia

A pandemia, enquanto situagédo critica extrema, inédita, adversa e desafiadora, significou um am-
biente de muito sofrimento e de mudangas, algumas profundas, as quais deixardo marcas por
muito tempo ainda no tecido social brasileiro.

O impacto da COVID-19, com a virtual paralisacdo das atividades presenciais da maioria das OSCs
e cumprimento de protocolos, impactou as equipes, os projetos especificos e a dinamica institu-
cional, sem excec¢ao, agravando por consequéncia a situagao das populagcoes mais vulneraveis.

A maior parte das atividades teve que ser adiada ou realizada de forma virtual, adaptada, com reu-
nides, encontros e formagdes via aplicativos, webinarios, lives, campanhas, hotlines, etc. Segundo
pesquisa realizada em maio de 2020, pela Mobiliza e Reos Partners, 87% das OSCs declararam ter
toda ou parte das atividades regulares interrompidas ou suspensas por conta da pandemia.

Assim como, segundo pesquisa realizada em 2020 pela FILANTROPIA, 53% das organizagdes da
sociedade civil que participaram do estudo declararam que a pandemia acelerou o uso de ferra-
mentas digitais.

A extensao da pandemia exigiu que as organizacdes tivessem que, inevitavelmente, revisar seus
planos orcamentarios, replanejar suas agdes e renegociar cronogramas, atividades e metas com
parceiros e financiadores. Assim como houve a necessidade da criagdo de protocolos de cuidado,
manual de orientagdes e cuidados para o trabalho interno na instituigéo e para o trabalho externo,
junto as comunidades.

Esta nova realidade mudou, portanto, toda a dindmica de funcionamento, planejamento, meto-
dologias de trabalho e articulacdo com as comunidades, parceiros e outros entes vinculados ao
trabalho das OSCs.

“Foi necessaria uma adaptagao brusca de toda a realidade institucional, incluindo a exigéncia ime-
diata de novas aprendizagens, o surgimento de novissimas demandas, com impactos sinérgico na
equipe, na direcao, nas comunidades e junto aos parceiros™.

O contexto pandémico também impds a “organizagédo de novas pautas, como as agdes emergen-
ciais e de ajuda humanitaria e a construcao de eventos e agdes de incidéncia e de controle social
em novos formatos”, alterando o arcabougo institucional, com diversas agdes nao previstas nos
planejamentos e financiamentos.

4 Os trechos com aspas indicam extratos de comentarios de respondentes ao questiondrio e/ou das entrevistas.
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De acordo com Escudero (2021), os projetos de médio e longo prazo deram lugar a agdes emer-
genciais e ou de curto prazo. Essa tendéncia varia a depender do campo de atuagdo dos OSCs, da
sua estrutura, entre outros fatores, o que indica uma tendéncia de certa orientagdo dos projetos e
trabalhos por parte das OSCs, segundo a mesma autora.

De acordo com artigo da GIFE (2021, p.13), “muitas ONGs e organizagdes vinculadas a filantropia
local, que antes pensavam em meédio e longo prazo, tiveram que responder de forma imediata a
urgéncia imposta pela crise socioeconémica, sanitaria e organizacional originada no contexto da
pandemia”.

De maneira impactante, as incertezas e inconstancias geraram aumento enorme na sobrecarga do
processo de planejamento, monitoramento e avaliagao, da gestao, das equipes, e da convivéncia
institucional, verificando-se desde impactos psicossociais do isolamento agravados pelo contexto
politico econémico, até a sobrecarga de trabalho virtual e de home office, sobretudo para as mu-
Iheres, em fungéo da divisao sexual do trabalho.

De acordo com a pesquisa da FILANTROPIA, as organizagdes que se declararam fortalecidas no
periodo da crise sofrem com sobrecarga da sua forga de trabalho. A mesma pesquisa indica que
73% das organizacoes participantes se declararam enfraquecidas com a crise, tendo como des-
taque menor visibilidade para as causas defendidas, demissdes ou redugao de carga horaria das
equipes. Esta ndo parece ser a realidade dos parceiros da PPM, realidade que coaduna mais forte-
mente com os resultados da pesquisa da Mobiliza e Reos Partner (2020), que afirma que “uma em
cada quatro OSCs relatou mais visibilidade para a organizagéo ou causa’, tendo apontado a forga
de trabalho engajada como um dos maiores ativos das OSCs.

Alguns fatores associados agucaram ou geraram conflitos internos nas OSCs, adicionando “sobre-
carga de demandas gerenciais e decisorias em nivel de gestao’ e autogestao. Podem ser citados,
‘o desordenamento do uso e gestao do tempo individual e coletivo, associado a uma sobrecarga
virtual, os adoecimentos e a desintegracdo da presencialidade, os lapsos de pessoal contratado
e a sobrecarga gerada, a rapidez das coisas e a pressao sobre o cotidiano institucional nas varias
dimensdes de seu trabalho consolidado’ e nas novas frentes que se impuseram, incluindo a manu-

tengdo das sedes e a criagdo de novas estruturas privadas (home office).

De acordo com o diagndstico realizado pelo Itad Social (2020), as OSCs com menor infraestrutura
sofreram maiores impactos, entre os quais se encontra a sustentagéo financeira das mesmas,
resultando no desgaste fisico e emocional das equipes e gestores, bem como na demisséo de
técnicos e diminuigao de voluntarios.

A “readaptacac” institucional exige mudancgas na cultura institucional, com maior énfase nas areas
de comunicacdo interna e externa, funcionamento presencial e virtual (hibrido), tempo e distribui-
gao de responsabilidades e tarefas, gestao de pessoal e PMA®.

O contexto pandémico inaugura uma nova fase, de precarizagdo da vida, de aumento da fome,
de adoecimento, de perdas de vidas, de isolamento, para além das dificuldades de mobilizagédo
e socializagdo e da adaptagéo a realidade virtual. Especialmente para as mulheres, os impactos
decorrentes dos adoecimentos, do medo da morte, quando as mulheres sdo o arrimo de familia,
sendo responsaveis pelos pais e pelos filhos, “a ideia de deixa-los é muito amedrontadora”. Sdo ele-

5 Planejamento, Monitoramento e Avaliagéo.
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mentos subjetivos, mas determinantes da saude fisica e mental da coletividade, neste momento.

Ficam evidentes os novos desafios para “a sociedade civil que cumpriu e ainda cumpre papel fun-
damental na defesa dos direitos e na solidariedade a populagdo vulneravel — expectativa de que as
organizagdes cumpram com exceléncia esse protagonismo politico”.

Foram as OSCs que criaram fundos emergenciais para as populagdes mais vulnerabilizadas. Fo-
ram as OSCs que preencheram as lacunas nao atendidas pelo Estado, mostrando seu papel e seu
valor, junto as mulheres, a populagao carceraria, aos povos indigenas, aos imigrantes, criangas
e idosos, as pessoas LGBTQIA+ e todos aqueles que sofreram ainda mais violéncias, passaram
fome, perderam direitos e ficaram a margem de uma existéncia digna (Escudero, 2021).

Vale lembrar que a Plataforma dos Movimentos Sociais pela Reforma do Sistema Politico, arti-
culacao brasileira que relne centenas de movimentos, organizagdes, foruns e redes langou um
documento® com um conjunto de reivindicacdes, com vistas a proteger e apoiar 0s setores sociais
mais vulneraveis da populacao brasileira.

Foram as OSCs, segundo € perceptivel nas respostas enviadas para este levantamento, que mo-
nitoraram agbes governamentais, cobraram “agfes rapidas e eficazes dos dirigentes politicos —
como aprovacéao de leis emergenciais fundamentais, construgao de hospitais de campanha, com-
pra de equipamentos etc. —, e fiscalizam a execugao dos recursos” (Escudero, 2020, p. 13).

O mesmo artigo afirma que um dos aspectos positivos que podem ser atribuidos as OSCs durante
o periodo da pandemia € a sua agao no campo da comunicacao, visibilidade e advocacy.

‘As OSCs também estdo desempenhando papéis de destaque na disseminacgao de informacdes
qualificadas sobre a COVID-19. Tais informactes sao essenciais por conta da rapida difusao das
chamadas fake news, falsas narrativas e desinformagéo sobre a pandemia, que podem agravar
tensdes sociais pré-existentes, desencadear atos de violéncia e/ou preconceito ou ainda levar os
cidaddos a ignorar as coordenadas dos gestores publicos de satde” (Escudero, 2020, p. 13).

As informacdes acima descritas séo disseminadas através de “portais com material exclusivo
sobre a pandemia, podcasts e trocas de informacao em redes sociais, como Facebook, Instagram,
Twitter e grupos de WhatsApp. Um exemplo nesse sentido é a plataforma Emergéncia COVID-19"
(Escudero, 2020, p. 14).

Pode-se afirmar, conforme sintetizado por Escudero (2021), que “observou-se um aumento no de-
senvolvimento de acgdes, através de aplicativos e outras ferramentas digitais, visando a cobranga
de mais transparéncia e de politicas efetivas dos 6rgdos governamentais”.

O artigo do GIFE (2021, p. 13) reforga que “mesmo diante de uma crise de financiamento, essas
organizagdes ndo cessaram seus trabalhos, mas reinventaram estratégias de acao diante da ur-
géncia. A emergéncia mobilizou diversos setores da sociedade civil, principalmente organizagdes
de base comunitaria, em diversos territorios”.

Neste momento cabe, as organizacdes da sociedade civil do campo democratico e popular, “seguir
resistindo de forma articulada, mas também preparar-se e qualificar-se para o novo ciclo politico
e social que sera instalado no pafs a partir da sucessao deste (des)governo federal”, pelo que tudo

6 0 documento pode ser acessado no seguinte enderego: Plataforma apresenta medidas de combate
a pandemia - Reforma Politica (reformapolitica.org.br).
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indica, nas eleigbes de outubro de 2022.

“Em lugares como o Brasil e o sul global, onde os sistemas social e de saude colapsaram, as
dinamicas colaborativas e de ajuda mutua conduzidas por movimentos e organizacdes sociais
comunitarias sdo mais importantes do que nunca e precisam ser fortalecidos pois estao, de fato,
mobilizando suas redes e territdrios para dar resposta a crise sanitaria, humanitaria, social e eco-
noémica, principalmente para grupos vulneraveis” (GIFE, 2021, p. 14). Afinal, as OSCs sdo um vetor
estratégico no processo de resgate, fortalecimento e consolidagéo da democracia brasileira.
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PARTE I

Resultados do Estudo

Todas as OSCs fortes institucionalmente se parecem,
mas cada OSC fragil institucionalmente é frdgil a sua maneira!l”

6 Impactos da pandemia nas 0SCs

A principal impressao que fica em relagao aos impactos da pandemia sobre a vida das organiza-
¢Oes parceiras de PPM ¢é de que foram t&o significativos quanto diversificados. Praticamente todas
as organizagdes foram afetadas, mas em graus variados e, a depender de suas circunstancias e
de sua situagao e cultura organizacional, viveram o caos, a incerteza e a adversidade reinantes de
formas bastante diferentes.

A pandemia COVID-19 teve forte impacto nas organizagoes da sociedade civil, gerando sofri-
mento, resiliéncia e adaptagoes, mas possibilitando também novas capacidades e inovacao.®

Ao serem perguntadas sobre qual o peso do impacto da pandemia na sua organizagao, 44,1% das
OSCs afirmaram que foi muito alto. O mesmo percentual afirmou que foi alto. Apenas 11,8% disse-
ram que o impacto foi médio, conforme grafico abaixo.

Gréfico 1: Peso do impacto da pandemia na organizagao
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Fonte: dados do formuldrio de pesquisa
7 Parafraseando Leon Tolstoi: “Todas as familias felizes se parecem, cada familia infeliz € infeliz a sua
maneira”.
8 Os textos destacados sdo ou depoimentos de respondentes ou texto proprio dos autores.
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Tendo em vista o contexto socioeconémico, politico e sanitario anteriormente descrito, nao sur-
preende que quase 90% das organizagdes respondentes indiqguem que o impacto da pandemia
foi alto ou muito alto. Isto se alinha com outros levantamentos e estudos no periodo (Itad Social,
GIFE, MOBILIZA E REOS PARTNERS, FILANTROPIA, FEAC, para citar alguns), indicando o quanto as
acdes e a propria condicdo de existir das OSCs foram afetadas no periodo, fragilizando o ativismo
da sociedade civil e seu papel de apoio em relagdo aos grupos sociais mais vulnerabilizados.

Pode-se, pelas entrevistas, afirmar que as dimensdes das organizagdes mais afetadas pela pande-
mia, conforme grafico a seguir (ponderagdes de 1 a 5, sendo 1 para a dimensédo menos afetada e
5 para a mais afetada), sdo:

a.  Num primeiro bloco aparecem como os mais afetados: (i) o trabalho social presencial, segui-
do (i) do bem-estar institucional (satude psiquica, emocional e fisica, estabilidade, seguranga,
etc);

b. No segundo bloco aparecem: (iii) o trabalho de incidéncia politica e (iv) a gestédo do planeja-
mento/projetos, um pouco a frente do (v) clima organizacional (relacionamentos, distancia-
mento, tensoes, conflitos, etc.);

c. No terceiro bloco: (vi) a comunicacao institucional, (vii) a mobilizagdo de recursos e (viii) a go-
vernanga institucional (associado/as/assembleia, conselho fiscal, conselho diretor) aparecem
como 0s menos impactados, dentre todos.

Grafico 2: Dimensbes mais afetadas pela pandemia
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Fonte: dados do formuldrio de pesquisa

6.1 A mudanca for¢ada do presencial para o virtual

Quiga o aspecto mais afetado na dinamica das OSCs tenha sido a impossibilidade de continuar
com as atividades usuais de modo presencial, levando a exigéncia de suspenséao de atividades e/
ou de adaptacéo de muitas delas ao modo virtual. Ndo se tratou somente de adaptacédo de meto-
dologias ou de ajustes de cronogramas; as equipes técnicas enfrentaram, cada uma a seu modo,
variados graus de dificuldade e stress no processo de ajuste concomitante para o online e para o
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home office. Nem todo/as estavam preparado/as para ter um escritério funcional em suas casas.

0 desfilar algo surpreendente e gracioso de criancgas, outros adultos, gatos, cachorros, ventos,
campainhas, descargas, etc. nas telas até entao tao formais e controladas ajudava a lembrar
que a vida seguia, apesar de tudo.

Todo este processo de ajuste e adaptagéo teve um custo significativo, mas de dificil mensuragao
em termos de bem-estar das pessoas e de clima organizacional. A clivagem etéria foi um dos
divisores de agua, dada a previsivel maior dificuldade das pessoas mais velhas com novas tecno-
logias e com a interagao exclusivamente virtual.

‘A presencialidade sempre foi uma condigao naturalizada para a maior parte da dinamica institu-
cional e para as relagdes no campo de atuagao. Os encontros sao parte dos métodos e misticas
do trabalho social. O corte radical da presenca em 2020 afetou estruturalmente essa condicao e
demandou tremenda energia institucional para se adaptar a novissima realidade do isolamento
social, com os riscos socioecondmicos e sanitarios, refletindo sobre uma cadeia de impactos nos
direitos humanos e nas politicas publicas”.

Essa realidade afetou também as dindmicas comunitarias e das liderangas locais, que enfrenta-
ram ainda os desafios estruturais de acesso a comunicagao nos territérios, assim como os desa-
flos de todos os interlocutores das agdes institucionais, incluindo o Estado.

Foi junto aos territérios mais vulnerabilizados que houve a demanda de um “esforgo coletivo
muito grande para sustentar a vida em meio a crise sistémica impulsionada pela pandemia”.

E unanime que o maior desafio neste aspecto, ou o mais estrutural, foi (e em muitos casos ainda
é) construir condi¢des de trabalho coletivo com as comunidades, e parceiros, bem como discutir e
estabelecer rapidamente novos acordos de métodos de trabalho e de comunicacao, atravessados
por novas tecnologias. E fundamental ter presente que as comunidades mais empobrecidas ndo
tém acesso regular a recursos tecnoldgicos como smartphones, ou acesso adequado a Internet,
assim como sdo poucas as habilidades em tecnologias da informacao, uma vez que “o0 acesso as
tecnologias nao € democratizado no Brasil, assim como acontece com a energia, com as estra-
das”, entre outros.

Esta nova realidade exigiu rapidamente o desenvolvimento e a insergédo de muitas novas capa-
cidades: “as adequacdes, readequacdes, reinvencoes e atualizagdes metodoldgicas e de instru-
mentos de trabalho foram imperativas, além de desafiadoras”. O desenvolvimento institucional e a
governancga foram desafiados. “Os desafios deste novo momento explicitaram as fragilidades dos
processos internos das instituigdes, que no presencial ndo se viam”.

A pressao sobre o monitoramento individual e coletivo, assim como o aumento do trabalho
solitario exigiram novos habitos e ferramentas, além de disciplina, de autogestao, pois os ins-
trumentos e processos em uso ja nao davam mais conta.

Além disso, é bastante consensual dentre as organizacdes entrevistadas que “uma dimenséao que
se perde no trabalho online é a interagéo humana, baseada no afeto e na atencao individualizados
aos participantes de cada acao realizada”. Algumas organizacgdes, e podem ser citadas aquelas
que atuam junto as mulheres em situacao de vulnerabilidade, para exemplificar, tém a compreen-
sao de que os vinculos pessoais, a conflanga e a importancia do contato presencial sdo funda-
mentais e que, sem eles, o trabalho fica prejudicado. Cabe destacar que as situagdes dos diversos
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tipos de violéncias, as quais as mulheres estdo expostas, muitas vezes so6 séo identificadas nas
relacoes de proximidade e confianga. “O virtual rouba parte disso’.

Por outro lado, é perceptivel também que o formato online permitiu que as OSCs acessassem no-
vas populacdes para além do publico local, uma vez que ha muitos relatos de que as a¢des foram
acompanhadas por publicos de outros municipios e estados, ampliando a visibilidade e o alcance
do trabalho institucional.

“Foi desafiante adaptar metodologias presenciais ao formato virtual. A preocupagao com
qualidade e resultados foi uma constante, assim como o acesso dos publicos beneficiarios
a Internet, principalmente no campo. Foi um desafio constante e inclusive incorporado aos
projetos elaborados durante a pandemia”.

Por outro lado, o trabalho online gerou o cansago com a virtualidade, que exigia a diminuicdo do
tempo de duracao das atividades, maior foco e disciplina, pontualidade, a limitagdo de recursos
metodologicos e a dificuldade de sabermos se de fato as pessoas conseguiam acompanhar as
atividades que estavam sendo realizadas, especialmente no caso das “‘cameras fechadas”.

6.2 A sobrecarga de trabalho e o adoecimento

A sobrecarga de trabalho das equipes, mas também das pessoas diretamente envolvidas na ges-
tdo institucional, mostrou-se significativa. Foi (e ainda ¢) despendida grande energia no cuidado
fisico e emocional das pessoas. O adoecimento de pessoas da equipe ou do conselho ou de al-
gum familiar, no conjunto das organizagbes pesquisadas, teve alto impacto na saude mental do
restante da equipe, a qual conviveu com uma real possibilidade de perda, o medo do agravamento
do quadro, a necessidade de um acompanhamento mais sistematico, a inseguranga quanto a de-
missao, ou substituicdo na equipe, entre outros.

Foi desafiador manter a equipe animada e acolhé-la, pois, profissionais das instituicoes per-
deram familiares muito proximos (marido, mae, pai), associados e algumas OSCs perderam
pessoas da propria equipe e diregao.

Foram assustadores os impactos psicossociais do isolamento social, da desconfiguragéo da ges-
tdo do tempo de trabalho e da enxurrada diaria de noticias ruins que inundaram todas as midias.
Essa realidade afetou a salde mental das equipes e das liderangcas comunitarias, sobretudo das
mulheres, para quem houve um aumento de trabalho doméstico, profissional, militante e de cuida-
do coletivo.

Nos primeiros meses de 2021 aumentaram de forma significativa os casos de adoecimento e
mortes, atingindo cada vez mais as liderangas comunitarias, a equipe de diversas organizacoes e
suas respectivas familias. Tal cenario impactou o desempenho institucional, “com a necessidade
de afastamento, ao mesmo tempo ou em tempos diferentes de alguns membros, gerando lapsos
e ajustes de pessoal, impactando a divisdo de tarefas e gerando vacuos de tarefas néo realizadas”.

Como consequéncia, desde o inicio de 2021, houve algum nivel de colapso nas equipes de muitas
0OSCs, seja por saude emocional, seja na saude fisica, com pessoas relatando diversos problemas,
como “dor no ouvido, labirintite, dores musculares severas em punhos, maos, articulagdes de bra-
GO, coluna’, entre outros.
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“As pessoas estavam exaustas de estarem sentadas, presas em casa, participando de infin-
daveis reunioes online que se estendiam nos trés turnos, e no caso majoritario das mulheres,
dedicadas aos cuidados de terceiros como parentes mais velhos, pessoas com outras enfermi-
dades, criangas pequenas, etc.”.

Ressalte-se que, como € afirmado em uma das respostas “ha um agravamento no periodo da pan-
demia de uma questédo que, no entanto, ja era anterior: 0 acesso ao direito a saude nunca foi uma
pauta prioritaria para o financiamento das organizagdes apoiadas pela cooperagao internacional e
mesmo na cooperagao governamental™.

Afirma-se que as organizagbes do campo HIV-Aids estdo diminuindo a cada dia e com o silen-
ciamento delas morre também uma forma de fazer ativismo social, incidéncia politica, pautas de
grupos minoritarios e metodologias sociais inovadoras e ja testadas que formam um acervo da
contribuigdo destas organizacdes para fortalecimento, diversidade e ampliagdo do campo demo-
cratico brasileiro.

6.3 A redugao da organicidade nas organizagoes

Constata-se que houve desagregagéo, isolamento e reducao da organicidade em algumas orga-
nizagdes, em funcao da desmobilizacado e distanciamento entre equipes, “‘ampliando dificuldades
para tomadas de decisées”, dificultando o didlogo.

Houve desagregacao e isolamento também em func¢ao do afastamento dos territérios, para cum-
primento das medidas sanitarias, 0 que trouxe consequéncias para o trabalho organico de algu-
mas OSCs. Ha relatos de que, em funcao da auséncia do trabalho com os grupos e comunidades
acompanhadas por algumas organizagdes, certos grupos simplesmente se desmantelaram, ou-
tros estao ainda passando por inseguranca alimentar, pelo cancelamento das atividades, perden-
do ‘o pé na aldeia”.

A pandemia exigiu “um processo de adaptacéo de trabalho remoto que néo fazia parte de nossa
organicidade”. Passamos a lidar com “excessos de atividades remotas que aos poucos foram
sobrecarregando as equipes”. Houve sobrecarga de demandas gerenciais e decisérias em nivel
de gestéo das organizagbes e na compreensado dos procedimentos online referentes também a
documentagao e a burocracia.

“Houve aumento de exigéncia de controle financeiro [antes realizado anualmente e agora passa
a ser trimestral], gerando maior demanda de trabalho para o setor programatico e [para] o setor
administrativo-financeiro”

Para além desses pontos, houve também enorme dificuldade na articulagéo dos grupos para co-
mercializagdo em feiras, sejam organicas ou agroecoldgicas, o que gerou aumento da inseguranca
alimentar, tanto por falta de efetivagdo desses espacos, quanto por falta de assessoria em fungao
do lockdown, e também de know-how para tirar vantagens do e-commerce.

No entanto, aparece a novidade de que este novo formato de agdo (online) propiciou a participa-
¢ao de muitas pessoas, as quais néo viriam presencialmente (por localizagédo geografica e/ou por

9 Referéncia a nédo Inclusdo de despesas com planos de salde para as equipes nos projetos.
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dificuldade financeira).

6.4 A gestao do caos na execugao dos projetos

Uma drea direta e fortemente afetada pela pandemia foi a gestao de projetos. A maior parte das
acdes rotineiras das OSCs acontece via projetos. A situagéo de isolamento fisico e social inviabili-
zou atividades e também a ida as comunidades, rompendo o ciclo de apoio e fortalecimento das
mesmas. “A falta de comunicacao e interagao com as comunidades acompanhadas prejudicou o
andamento das atividades e dos projetos”.

“Tivemos que adaptar nossas agdes que eram majoritariamente de campo, de atuacéo direta nos
espagos comunitarios e junto aos grupos prioritarios da missao institucional, para agdes em am-
biente virtual, o que ndo atendia ao perfil dos grupos que trabalhdavamos, sem acesso a smartpho-
nes e internet”.

Em meio ao caos e a sensagao de incerteza reinantes, especialmente em 2020, foi necessario sus-
pender atividades, atrasar processos, reajustar agendas e dedicar tempo e energia na adaptagao
parcial de atividades antes pensadas para o presencial para o agora dominante modo virtual. Em
alguns relatos € sugerido que como as “agdes envolvem muito o contato presencial, no remoto
muitas vezes vimos que os resultados foram comprometidos em sua eficiéncia”. Essa situagéo
gerou muita inseguranga, incertezas e angustias, na busca de bons resultados. Nas organizagdes
que trabalham com cultura e arte-educacao as atividades ficaram bastante comprometidas, tendo
sido impedida a organizagées de shows e de espetaculos.

Com a nova situagao, novas necessidades se impuseram, afetando estruturalmente os processos
de planejamento, monitoramento e avaliagcao, assim como as atividades programaticas, os resul-
tados e a propria realizacao dos projetos. “Os projetos e as atividades demandaram mudancas e
adaptagdes profundas para que pudéssemos manter as estratégias politicas”.

Ja em 2020, mas principalmente em 2021 as incertezas e gravidades do contexto pandémico afe-
taram a organizagéo, sobrecarregando a agenda de monitoramento e de realizacdo das atividades
planejadas e outras ja replanejadas.

Houve uma grande carga de trabalho ndo previsto, tanto para equipes técnicas quanto para res-
ponsaveis pela gestao executiva:

- Dialogos e negociagdes com parceiros e participantes dos projetos, para adiar ou redese-
nhar as propostas;

- Replanejamentos de processos e atividades;

- Busca de ferramentas variadas, tanto para o funcionamento do trabalho em equipe, como
para a realizagéo de atividades de formacgao e de eventos online;

- Treinamento para uso de novas ferramentas;
- Provisao de pacotes de internet para participantes de projetos;

- Didlogos com financiadores para viabilizar agbes de solidariedade junto a grupos periféri-
COS parceiros;

- Planejamento e gestdo da distribuicdo de cestas basicas e de cartdes alimentacao, entre
outros.

21



6.5 Sob mau tempo: o clima organizacional nas 0SCs

0 ambiente nas OSCs, usualmente intenso e mesmo fervilhante, por vezes tenso, com a pandemia
e a impossibilidade de continuar com o trabalho social, tendeu a deteriorar-se, abrindo espago
para medo, angustia e sofrimento pessoais e distanciamento, tensionamento e mesmo conflitos
no plano coletivo.

Os impactos da pandemia acumulados entre 2020 e 2021 ficaram evidentes na gestao do tempo,
do pessoal e das condigdes do trabalho, e desafiaram o monitoramento do planejamento das
acoes.

Em algumas organizacdes a auséncia de presencialidade e o cansago virtual geraram ou explici-
taram conflitos internos que recairam sobre o bem-estar geral da equipe. Muitos desses conflitos
ndo foram gerados diretamente pelo contexto recente, ao contrario, eles ja existiam, mas de forma
latente ou em baixa intensidade. Com as pressoes e exigéncias da pandemia, emergiram e foram
agravados, inclusive por seus desafios politicos e gerenciais.

“A sensacao de autorresponsabilizagao e pressao cotidiana geraram, em diferentes momentos,
uma baixa geral do “astral” da equipe”.

Fruto do amadurecimento desses desafios, houve mudangas na organizagao de pessoas e na
estrutura de gestao em algumas OSCs.

Outro gerador de tensdes no clima organizacional diz respeito a maior proatividade das instancias
de governanga, uma vez que essas foram chamadas, em varios casos, a estarem mais proximas
para mediar (quando ndo, se envolver em) crises internas nas organizagoes.

Para além desta proximidade para mediacao de crises e tomada de decisbes, a mudanga para ati-
vidades virtuais, do conjunto das agdes, reunides, formacdes, capacitagdes, atividades de comuni-
cagao, propiciou uma maior vivéncia, um maior envolvimento dos componentes destas instancias
de governanga na vida cotidiana das organizagdes, o que também afetou as relagbes internas de
poder.

Um vetor importante de tensionamentos e até desacordos foi a gestdo do tempo. Com a sobre-
carga de trabalho, a emergéncia de situacoes, a interacao permanente, o estar em processo de
adaptagéo e aprendizado constantes e com a confusao/coliséo entre publico (trabalho em home
office) e privado (residéncia/familia), o uso do tempo significou coisas bem distintas para muitas
pessoas na mesma organizagdo. Em algumas organizagdes houve “dificuldade de repactuar acor-
dos coletivos”, e as cargas horarias tornaram-se “mais cadticas e menos sintonizadas, a partir do
trabalho em casa”.

“0 uso do WhatsApp virou em si proprio um expediente perene e é uma questao a ser discutida
e, quica, retrabalhada”.

Neste aspecto é observado que “0 aumento da capacidade de conexdes trouxe a possibilidade e
a necessidade de realizar varias coisas ao mesmo tempo. De quase todos os lugares € possivel
acessar conteudos, interagir. Nos “estamos” praticamente em toda parte”. Como avaliar a questao
de ser acessado/acessada e acessar qualquer coisa em qualquer lugar e a qualquer tempo?

Um desafio que também afetou o clima organizacional foi viabilizar as ferramentas e equipamen-
tos necessarios para que toda a equipe pudesse continuar com suas atividades em home office,
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mas também criar e manter processos de trabalho eficientes e que ndo eram habituais para a
equipe. Da mesma forma, o clima organizacional foi afetado pelo desafio de conseguir responder
e se adequar as demandas dos grupos apoiados e da sociedade civil como um todo.

Uma questao era a viabilizacdo de ferramentas e equipamentos necessarios para que a equipe
pudesse trabalhar home office. Mas, a depender do tipo e natureza da organizacao, isto por si s6
nao resolvera todos os problemas. Muitas organizagdes trabalham com publicos altamente vulne-
raveis que nem sequer tém celular, ou muitas vezes era um Unico celular para toda a familia, sendo
que os filhos estavam também em aula online. Como suprir essas pessoas com horas pagas de
internet para que participassem das atividades online, quando a familia nem sequer tinha condi-
¢Oes de arcar com horas suficientes para que os filhos acompanhassem aulas online?

Além da sobrecarga de trabalho, aparecem também como geradoras de conflitos no clima orga-
nizacional, o acumulo de fungGes e responsabilidades, os recursos escassos, a necessidade de
novas pactuacoes, o desafio de adaptar os planejamentos e reorientar os recursos para agoes
novas e emergenciais, a preocupagao com o pagamento das equipes, a reestruturagéo da sede
(em alguns casos), a mudanga de local de sede (em alguns casos) e 0 acesso a equipamentos,
dentre outros.

Sabemos que um fator chave para a manutencao de um bom clima organizacional € compreender
o tempo em suas varias dimensoes e dinamicas. Desde “o tempo institucional vivido pelas orga-
nizacoes, o tempo propicio ou ndo para certas reflexdes, o tempo oportuno para determinadas
mudangas, o tempo “certo’ para que mudancas possam emergir e frutificar” (Domingos Armani,
2022, p.9). No entanto, com a pandemia, as organizacdes foram sacudidas pelo “tempo Unico do
‘tem que ser agora”. Todas as mudancas necessarias precisaram ser realizadas, os conflitos ne-
cessitaram ser tematizados, e estratégias emergenciais tiveram de ser implantadas, muitas vezes
em tempo recorde.

6.6 Dificuldades e mudangas na mobiliza¢ao de recursos

A mobilizagao de recursos por parte das OSCs sofreu bastante sob a pandemia. Muita energia
teve de ser investida no didlogo para renegociagéo de prazos e ajustes na execugéao financeira dos
projetos; foi dificil captar recursos para agoes estratégicas de médio e longo prazo no periodo, pre-
dominando novas oportunidades de apoio financeiro de curto prazo, com foco no apoio material e
financeiro a grupos e comunidades vulnerabilizados.

Com a pandemia, houve a diminuigao de editais publicos de selecdo voltados as populagdes prio-
ritarias, publico-alvo de algumas organizagdes que, coincidentemente, eram também populacoes
mais vulneraveis para comorbidades da COVID-19.

No entanto, entre os parceiros da PPM n&o foi possivel confirmar o percentual que aparece na pes-
quisa da FILANTROPIA (2020), na qual se indica que 73% das organizagdes pesquisadas apontam
como maior impacto “a diminuigdo na captagao de recursos”.

Nas respostas apontadas pelos parceiros de PPM é declarado que “a maioria dos editais disponi-
bilizados foram em carater emergencial e de enfrentamento a crise humanitaria provocadas pela
pandemia, como o enfrentamento a fome e 0 acesso a equipamentos de protecdo/prevencao da
Covid. Ndo eram editais para dar conta das tematicas abordadas pelo conjunto das OSCs, nem
mesmo para 0 apoio ao programa institucional das OSCs”. Mas isso ndo significou necessaria-
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mente restricoes na captagao de recursos, mesmo que algumas poucas OSCs tenham declarado
que, em funcao da sua natureza institucional, a captacao de recursos tenha sido dificil.

“Este aprendizado serve também para as agéncias de cooperacgao internacional, uma vez que
tivemos que reaprender a viver institucionalmente, e nao estavamos preparados. A maioria dos
apoios e financiamentos ndao sao mais institucionais e isto precisou e ainda precisa ser repen-
sado”.

Aqui cabe trazer uma preocupacgao: a pandemia e as agées de emergéncia e ajuda humanitaria,
por mais valiosas que tenham sido para aliviar o sofrimento das pessoas, parecem ter reforcado
na opiniao publica, de modo geral, a percepcao de que o papel primordial das OSCs é este mesmo,
emergencial, assistencial e de curto prazo, e ndo de defender e promover direitos, com vistas a
fortalecer a voz e a forca da representagéo popular na sociedade e no sistema politico.

Sera que as 0SCs saem do periodo de pandemia mais associadas pela opiniao publica com o
apoio emergencial e assistencial do que com a defesa e promocao de direitos?

Uma preocupacgéao perceptivel, mas nao aplicavel aos parceiros de PPM'?, é que a pandemia pa-
rece ter evidenciado, uma vez mais, que 0 apoio a projetos especificos de curta duragdo, sem a
necessaria contrapartida do apoio institucional a organizacao executora limita a capacidade desta
de se ajustar e dar conta de situacdes adversas, como a da pandemia. Restaram saldos por vezes
substanciais de recursos de atividades institucionais e de projetos, ‘com a necessidade de apli-
cacao no mesmo periodo e contexto em que os saldos foram gerados, o que gerou um enorme
desafio”.

Se é verdade que houve economia de recursos na alteragao das atividades presenciais para on-
line, nao é menos verdade que algumas equipes tiveram de ser reforcadas com contratagao de
pessoas e que a maior parte das organizagoes ampliou gastos com a montagem de escritérios
na casa de integrantes da equipe, com a melhoria dos equipamentos de comunicacgao, incluindo
a melhora da qualidade do sinal da Internet nas casas, o pagamento de transporte para mem-
bros do administrativo se deslocarem com transporte privativo, entre outros.

Em que medida essa “redugéo’ proporcionara novas frentes em tempos “normais”? Ou a redugao
sera assimilada como diminui¢cdo no orgcamento? Ou esta afirmacao ¢ falsa, uma vez que o recur-
so foi pactuado para ser deslocado para ajuda emergencial, ou mesmo quando a atividade era vir-
tual o recurso era utilizado para pagar a alimentagao do publico-alvo, que ja estava com a situacao
de emprego e vida tdo precarizada?

Ha ainda uma constatacao de que algumas organizagées internacionais alteraram os prazos de
prestacao de contas e replanejamento dos recursos. Ha casos em que a periodicidade, que era
de um ano, passou a ser bem menor'". Este foi mais um fator de sobrecarga nas equipes, tanto
administrativas, quanto de gestéo.

10 PPM inclui proporgéo significativa de apoio institucional nos projetos. No inicio da pandemia, PPM
autorizou a utilizagdo de até 40% dos recursos para atividades de ajuda emergencial. Também foram
autorizadas adequagdes no funcionamento das organizagoes.

11 N&o foi informado a que organizagdes internacionais esta informacgéo se refere. Isto tampouco se
refere a PPM.
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6.7 Ajuda humanitaria como defesa de direitos

Com as mudancas climaticas, fenbmenos naturais e crises sanitarias e humanitarias recorrentes,
estamos em uma época na qual tornou-se imperativo para muitas OSCs estarem preparadas para
o desenvolvimento de agdes emergenciais e humanitarias, como algo incorporado enquanto dina-
mica regular.

Emerge o desafio de a sociedade civil organizada estar preparada para implementar agoes hu-
manitarias de carater emergencial, na perspectiva emancipatoria.

As OSCs de defesa de direitos tinham, até o advento da pandemia, muita dificuldade em fazer uma
vinculacdo da luta por direitos com a¢des emergenciais e humanitarias. Era quase unanime a vi-
sao de que se tratava de uma agéo vista como assistencial. A pandemia ensinou a importancia de
olhar ou de dar mais atengéo ao eixo da ajuda humanitaria, de forma estratégica, emancipadora e
de forma articulada com a agao fim das organizagdes.

Em algumas situagdes a ajuda humanitaria implicou em agbes como construgao de mascaras,
confeccdo de sabdo, gestdo de campos de producao de alimentos de circuito curto. Em outros ca-
s0s, em criar estratégias de compras de produtos da reforma agraria ou da agricultura familiar, da
agricultura camponesa e de empreendimentos da economia solidaria para a elaboragéo de cestas
basicas para as populacdes mais vulneraveis, na interagao entre campo e cidade, rural e urbano.

“As auséncias de contato coletivo podem ter dificultado a compreenséo de algumas pessoas so-
bre a necessidade das mudangas a partir do trabalho remoto, das urgéncias humanitarias, que por
mais que tenhamos recebido apoio para tal, nem sempre é simples de gerenciar. E isso acabou por
criar alguns pontos de tensdo com a equipe que compreende as urgéncias da fome, mas tem di-
ficuldade de compreender as necessidades e exigéncias dos apoiadores (burocracias, cadastros,
assinaturas), etc.”.

6.8 As perseguicoes politicas e o aumento da violéncia

A despeito da redugao da presencialidade nos trés primeiros trimestres de 2020 e no primeiro
semestre de 2021, houve uma sobrecarga de desafios com novas pautas, agendas e agravos as
pautas correntes, como os conflitos socioambientais e a complexificagdo da violéncia e riscos a
vida das pessoas nos territorios.

Em fungdo da desarticulagéo de trabalhos em algumas comunidades e do crescimento das forgas
conservadoras, inclusive de igrejas neopentecostais com visdo fundamentalista, houve a “abertu-
ra” de espago para o crescimento e incidéncia de forgas retrogradas nos territérios e nas organiza-
¢Oes. Algumas instituicdes tiveram que lidar com ataques de ¢dio de forma frequente. Note-se que
as manifestacdes de ¢dio estdo presentes também em organizagdes confessionais.

Por fim, este é ainda um momento de muitos aprendizados por vir. Ainda estamos em “processo
de aprendizado para equacionar da melhor forma como se relacionar com as pessoas, ajuda-las
e sermos ajudado/as”.

Uma situacao tédo dramatica quanto a da pandemia COVID-19, vivida sob o atual desgoverno, torna
evidente a necessidade de dar centralidade para o cuidado entre as pessoas, tanto enquanto equi-
pe, como enquanto coletividades que interagem na execucéo dos projetos. E vital criar e fortalecer
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novos formatos de atividades presenciais (que agora comega-se a aprofundar), que somem forte-
mente nos processos de construcao de metodologias de educagéo popular, pesquisa e incidéncia
politica.

“A crise exige resisténcia, mas também mudanga. Investir energias em ambas as dimensoes
(presencial e virtual) e zelar pelo melhor equilibrio possivel entre elas é uma das chaves para
realizarmos esta travessia”.

7 Alguns aprendizados relevantes

Apesar de todas as dificuldades e vicissitudes do periodo, muitas OSCs foram capazes de refletir
sobre a experiéncia vivida e extrair aprendizados Uteis para o futuro.

Para mais de 90% das organizagOes respondentes, os aprendizados significaram especialmente
mudancas de hébitos, de praticas e comportamentos arraigados na cultura organizacional. E im-
portante, no entanto, tecer um olhar para essas mudangas considerando que sdo ainda incipientes
e nao consolidadas.

A partir das entrevistas foi possivel identificar e sistematizar os principais aprendizados das orga-
nizacoes no periodo:

Quanto ao formato de trabalho:

- Basicamente, afirma-se que é possivel realizar o trabalho social de forma hibrida, alternan-
do momentos presenciais e remotos, economizando tempo e potencializando os momen-
tos presenciais;

- Ademais, ndao ha necessidade de todos irem ao escritério todos os dias. Esses novos ar-
ranjos favorecem uma melhor qualidade de vida.

Quanto a virtualidade:

- O formato virtual propiciou a ampliagéo e diversificacdo da participagdo. Muitas pessoas
que ndo viriam a atividades presenciais (por localizagéo geografica e/ou dificuldade finan-
ceira), podem participar de atividades virtuais. Houve diversificacdo de perfis de publico
que acessaram as agoes online;

- Através da virtualidade ¢ possivel criar redes com publicos de diversos lugares, executar
atividades em diferentes horarios, etc., na interagcdo néo apenas com individuos, mas com
grupos, redes e coletivos;

- Surge uma nova oportunidade de modo de interagdo a partir de grupos e trabalhos que
nascem virtuais e se mantém assim. Serdo 0s grupos virtuais;

- 0 modo virtual pode ser facilitador do processo de trabalho, gerar maior engajamento,
objetividade e melhor uso do tempo;

- Descobriu-se diversas formas de adaptar atividades planejadas para o formato virtual e,
algumas vezes, houve alcances maiores do que o esperado;

- Mas, também foi possivel aprender que o excesso de trabalho remoto tende a levar a perda
de eficiéncia;
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- E possivel a constituicdo de espacos virtuais na organizacdo do trabalho e nas atividades
de formagdo com parceiros;

- Observa-se uma maior maturidade institucional em relagao ao uso das plataformas digi-
tais, por exemplo, assembleia da instituicao online, seminarios online, etc,;

- Asreunibes passaram a ser mais objetivas e as equipes aprenderam a se comunicar me-
lhor por meios digitais, contando com novas ferramentas para reunides, para armazena-
mento dos arquivos na nuvem, para a gestao dos projetos e financeira, dentre outras;

- Capacidade de resolver assuntos urgentes com reunioes breves e objetivas;

- Surgiram novos aprendizados de ferramentas tecnoldgicas e metodologias para o trabalho
coletivo e individual no espago virtual no campo da gestao e execugao de projetos, progra-
mas de formagao;

- No caso de organizagdes que trabalham com mulheres que tém muitas limitagdes na es-
crita, aprendeu-se a usar o microfone do WhatsApp para editar conversas;

- 0 modo virtual possibilitou acumulo de aprendizados, conhecimentos, aproximagao e
apropriacao dos diversos afazeres das diversas dreas da organizagao ja que nas reunioes
de gestéo todas as pautas eram compartilhadas;

- Desaflo de dar atengéo as diferengas geracionais, tanto no uso de novas ferramentas,
qguanto na divisdo de tarefas e de responsabilidades. Afinal, “toda mudanga gera incémodo
porgue mexe com estruturas que ja estavam acomodadas”. Lidar com modelos e funcio-
namentos mentais antigos € bem desafiador e exige abertura, respeito e reciprocidade.

Quanto ao uso de ferramentas da comunicagao:

- Ainda se precisa aprender a utilizar, de forma mais efetiva, as novas ferramentas comuni-
cacionais. Mas aprendeu-se que elas podem ser utilizadas para intensificar os processos
de participacao e decisao;

- Foi possivel a criagdo e o fortalecimento de redes de comunicagéo entre indigenas, indi-
genistas, ambientalistas, etc., assim como de estruturas de comunicagao nos territorios
remotos, sem acesso as tecnologias;

- Ha necessidade de atentar para os cuidados com a seguranga digital e adaptagéo para
o trabalho remoto. Maior capacidade de compreender o uso digital seguro para trabalhar
coletivamente;

- A pandemia acelerou o uso de ferramentas digitais e, com isso, tornou-se necessaria a
capacitagao para o uso de redes sociais;

- O virtual é uma ferramenta importante, mas nao substitui o presencial. Mas se constitui
como ferramenta funcional de comunicacgéo institucional e organizagéo do trabalho;

- Avancgo em compreender a tecnologia como ferramenta de aproximacéao e luta, inclusive
na comunicacao.

No inicio da pandemia, as atividades de formagao online por vezes eram o Unico contato de
algumas pessoas com o mundo exterior; isso foi muito importante para elas, uma vez que
significava a oportunidade de socializagao e vinculos de confiancga.
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Quanto a estratégias de cuidado:

Houve a revelacdo de um profissionalismo fundamental para momentos de crise como o
vivenciado nesse periodo, como o observado na elaboracao urgente de planos de contin-
géncia, protocolos e procedimentos especiais, construidos com participacdo de equipes,
levando a redugao da inseguranca institucional e pessoal, a0 passo que aumentaram em
muito as exigéncias de uso de equipamentos de protegado individuais (EPIs);

Essa experiéncia tem afirmado, ainda mais, a necessidade de ter-se o principio do cuidado
coletivo como alicerce de processos de articulagéo e fortalecimento das lutas;

Importante reconhecer que ninguém esta preparado para viver uma pandemia e um peri-
odo tao extenso de isolamento social, ainda mais sob as condi¢des politicas existentes;

Foi desenvolvida capacidade criativa de estratégias de escuta atenta e apoio emocional no
ambito das coordenacoes e liderancas de projetos;

Maior percepcao de que cuidar de si é também cuidar do proximo.

Quanto as agoes e estratégias de solidariedade:

Cresceu a importancia da criagao de estratégias solidarias para dar conta dos efeitos da
pandemia, como campanhas de solidariedade, circuito de comercializagao, novos canais
de comercializacao dos produtos das mulheres da economia solidaria, por exemplo, e do-
acdo de alimentos;

Com o apoio direto as comunidades vulneraveis, viabilizou-se a distribuicao de alimentos
e produtos de higiene, junto com atividades de conscientizacao;

Observou-se que € importante trabalhar as questdes dos direitos (conquistas a médio e
longo prazo), ou o plano de trabalho especifico de cada organizagdo, mas ndo se pode
deixar de considerar a necessidade de realizar agdes emergenciais quando surgirem 0s
problemas (Covid, enchentes, etc.);

Para muitas organizagées, ficou explicita a importancia do eixo institucional de ajuda hu-
manitaria.

Quanto ao desenvolvimento institucional:

Aprendeu-se que a capacidade de agdo e adaptacdo é maior do que se imaginava e que
cada pessoa da equipe faz muita diferenga na atuagédo da organizagéo, se for bem orien-
tada e apoiada (“Sobrevivemos!”);

O termo resiliéncia passou a ser melhor compreendido;

A comunicagao e o trabalho social direto foram bastante dificultados. O trabalho em casa
mudou toda a dindmica de trabalho, mas também propiciou novas perspectivas na organi-
zacao da equipe, as quais devem ser aproveitadas neste novo momento;

E importante manter infraestrutura de trabalho atualizada, dindmica e flexivel para adapta-
gao rapida a novos cenarios e demandas de trabalho;

Teve-se de reaprender a viver institucionalmente, e ndo se estava preparado para tal. A
maioria dos apoios e flnanciamentos nao sao mais institucionais e isso precisou e ainda
precisa ser repensado. Este é um aprendizado que deve servir também para as agéncias
de cooperacao internacional;
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- E fundamental investir na organicidade da organizacdo em situacdes de trabalho remoto.
Foi necessadria atuagdo mais sincronizada entre os diversos setores, que exigiram mais
reunides e reflexdo conjunta para tomadas de deciséo e encaminhamentos;

- O home office rompeu os limites entre vida privada e de trabalho e isto tornou-se agora um
desafio para a gestdo do trabalho e das pessoas;

- As OSCs tiveram o grande desafio de manter a participacédo e o didlogo produtivo com
cidadania ativa dos territorios;

- Viveu-se o desafio e as dificuldades de criar estratégias para mobilizar os grupos a serem
envolvidos nos processos (criangas, adolescentes, familias, liderancas comunitarias) para
o trabalho online quando as pessoas estavam em situagao de vulnerabilidade e desanimos
completos. E um desafio que segue aberto.

Mas ha que se ter presente que o contexto foi complexo, denso, com a necessidade de resolugao
de questdes e tomadas de decisGes que exigiram “foco e queimou muita energia institucional:
reflexdes, decisGes dificeis, disposicao para o debate em condicdes adversas e uma carga de
trabalho consideravel”.

8 Inovagoes e boas praticas

8.1 Na cultura institucional

O desafio de gerenciar o desmantelamento do dia a dia acentuou a presséo sobre a gestéo ins-
titucional e as liderancas internas, chamando sua atencdo de forma redobrada as urgéncias e
emergéncias e, a cada processo em curso, abrindo chances para a identificagdo e conhecimento
de praticas e habitos que precisavam ser transformados para o bem da instituigéo.

Talvez “a maior inovagao tenha sido a adogao de novos padroes internos e de gestao, além da
capacidade de criar processos sem estar presencialmente”.

“Exigia-se de todos o olhar, a0 mesmo tempo, para as dimensdes e questdes especificas e para o
panorama institucional e do que o contexto apresentava. A andlise frequente da conjuntura foi uma
medida relevante para decisGes cotidianas e estratégicas”.

“Os riscos colocados tornaram necessario reforgar a autoconfianga e a capacidade institucional
de se autoconhecer, de liderar e operacionalizar processos”. E para quem ja estava desafiado a re-
alizar um novo olhar sobre os aspectos da governanca, antes da pandemia, precisou encarar este
desafio as pressas, sem muito tempo.

Dentre as inovagbes geradas pode-se destacar ‘o direcionamento e atencdo da equipe aos pro-
cessos internos e ao fortalecimento institucional, que instigou o engajamento da equipe”. As or-
ganizagdes com uma boa governanca tiveram mais facilidade de explorar estas oportunidades.
Ja aquelas com gargalos que ainda precisavam ser orientados, tiveram mares relativamente mais
turbulentos, neste momento impar.

Outra mudanca positiva importante foi a incorporagéo do formato hibrido que, se equilibrado, pode
potencializar o trabalho em equipe. Pode significar economia de tempo, especialmente para as
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pessoas que moram longe das sedes.

“Conceitos, responsabilidades e vivéncias sobre equipe, geréncia, estrutura de gestao e toda a
area de fortalecimento institucional ganharam visibilidade interna. Novos acordos de confianga
e de fluxos, ainda que provisérios, tiveram que ser construidos nesse ‘chao’ virtual e tecnolé-
gico”.

“As tomadas de decisdes se tornaram mais densas e arriscadas, porém aumentou a necessidade
de serem mais rapidas; o uso do WhatsApp se consolidou como meio agil e polémico de mais
facilidade para lidar com comunicagéo e tomada de decisdes cotidianas”.

As OSCs com gestao permeada por uma cultura democratica tiveram mais facilidade para lidar
com o hovo cendrio, enquanto as organizagdes nas quais a gestao é mais centralizada, enfren-
taram mais dificuldades para rever a divisdo de responsabilidades (e de poder).

Ha uma constatacdo em algumas organizagdes de que esta vivéncia do virtual contribuiu para
destravar processos de resisténcias internas, levando a maior inclusdo da diversidade (mulheres e
jovens). Fica evidente que ha uma maior participagdo de coletivos de mulheres e jovens a partir do
formato online das atividades. Tal inovacdo algumas vezes chega a desafiar estruturas de poder
estabelecidas nas instituigbes e redes sociais.

“Fato inconteste é que na rapidez, fugacidade e cansago virtuais, e com o crescimento quase
descontrolado das agendas, uma praticidade foi e vem se impondo frente a problematizacao
e morosidade, desafiando as democracias internas e gerando abertura para coisas novas e
novissimas formas de participagao e transparéncia”.

Ha de se considerar que ‘o trabalho remoto acaba contribuindo para o desenvolvimento de ati-
tudes e agendas mais individuais, perde-se o sentido do coletivo e do construir posigdes juntes”.

O conjunto das organizagdes teve suas dindmicas de reuniées online intensificadas no periodo,
gerando novos desafios e aprendizagens. Um efeito foi o cansaco pelo uso intensivo das plata-
formas de conversagéo. E aqui aparece um desafio vinculado a sobrecarga institucional. Como a
cultura institucional foi afetada e pode mudar para dar conta de todas as questdes que emergiram
neste periodo?

8.2 Na governanga institucional

Na governanca institucional verifica-se dentre os respondentes, de forma geral, que a virtualidade
permitiu envolver as diretorias em outras acoes realizadas, para além das reunides periodicas pre-
vistas nos estatutos. Houve mais participagao na vida da instituicao, por exemplo, nas avaliagdes
ocorridas e em debates tematicos. Em um dos casos, a organizacgao realizou uma minirreforma
no conselho, diminuindo o numero de integrantes, o que facilitou as decisdes nos espagos virtuais.

As assembleias ocorreram em modo virtual sem muito problema, inclusive no aspecto formal. As-
sim como é possivel observar que, em geral, as OSCs aprenderam a realizar outras agdes também
virtualmente, como registro de atas de assembleias anuais realizadas em formato virtual, a reno-
vacao do conselho de governanga, chegando até a documentos para processos de contratacao,
dissidio coletivo e outras atividades.
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“‘Implementamos mecanismos e ferramentas para assinatura virtual de contratos dos mais diver-
sos (prestadores de servigos, por exemplo) e realizagdo de pagamentos. As auditorias foram uma
mescla de presencial e virtual com envio de documentos para os auditores”.

E perceptivel que, em geral, houve “mobilizacdo do quadro de associados e instancias diretivas
para discussao conjuntural, necessidade de definicdo de medidas regulatérias e acordos e pactos
para lidar coletivamente com os temas e questdes mais estruturais e de interesse das OSCs para
continuar o trabalho institucional e de projetos”.

Foi definido um fluxo de reunides decisorias mais frequentes, assim como foi estabelecido um flu-
x0 cotidiano de comunicagao interna para tomada de decisdes rapidas e algumas organizagoes, a
depender do tipo de acao, criaram equipes de campo, mais proximas dos territorios. Esta decisao
é garantidora de maior proximidade, organicidade e efetividade da agéo.

Houve a necessidade de criagao de diversos procedimentos como:

- Acesso e adequacao a internet para todos do conselho diretor com o objetivo de manuten-
gao de didlogo mesmo em distanciamento social;

- Reunides semanais com toda a equipe executiva;
- Despachos eletrénicos de documentos;

- Adaptacao do estatuto para validar as assembleias online.

8.3 Na gestao do plano estratégico

Em relagéo a gestao do plano estratégico had uma diversidade de comportamentos. Num extremo,
em algumas organizagdes, nao houve mudangas e nem mesmo inovagdes; em outro, a pandemia
simplesmente inviabilizou o plano estratégico, ndo tendo sido possivel realizar avangos.

“Com os encontros mais frequentes das coordenagdes de programas e projetos, facilitados
pelo formato virtual, ficou favorecida uma gestao mais compartilhada e um monitoramento
ainda mais efetivo e constante, favorecendo os resultados e entregas”.

Assim como € possivel observar que “a ampliacao do numero de reuniées, de forma regular com
as equipes, para discutir temas, projetos e convergéncias, foi facilitadora do gerenciamento e da
manutencao da dinamica de gestdo do plano estratégico”.

No entanto, se ressalta que foi necessario, em todas as organizagdes, proceder com a revisao
das atividades, periodicidade, nimero de pessoas e grupos a serem beneficiados, metodologias,
adaptando a gestéo do plano e do conjunto das atividades para o novo contexto.

“Todo o processo de PMA precisou atravessar as agdes e processos em curso, sua finalizagdo ou
continuidade; a inclusdo de novas questdes e temas complexos e decisdes em contexto de alta
inseguranca sobre a realidade da pandemia”.

Algumas poucas organizagdes conseguiram viabilizar consultoria externa para elaborar, de forma
gradual, dentro dos limites possiveis, a construgao dos planos estratégicos, enquanto processo e
com ritmo proprio.
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8.4 Na gestao de projetos

Em relagéo a gestéo de projetos também ha uma grande diversidade de situagbes. Algumas pou-
cas organizagdes disseram que nao houve mudangas e nem mesmo inovacoes, o que € bastante
preocupante, uma vez que o contexto em questao é totalmente adverso e atipico.

Ja outras organizagées afirmaram que a coincidéncia em 2021 da elaboracéo do plano estratégico
e do periodo de renovacao de projetos estruturais, assim como muitos debates sobre ambos os
processos, tornou-se uma oportunidade de producao coletiva sobre novos e velhos temas e inser-
¢Oes de novas questdes no arcabouco institucional.

Em algumas organizacdes o PMA vem passando por um processo de reviséo profunda. Uma or-
ganizagéo avalia muito positivamente a “oportunidade de assessoria garantida por PPM, possibili-
dade que nunca haviam aproveitado devidamente”.

Em geral ha uma afirmacéo de que “o sistema de monitoramento e de avaliagdo vem sendo apri-
morado a partir das aprendizagens geradas nas dores da pandemia numa busca de sincronizar
plano estratégico, projetos e recursos”.

Aparece também a necessidade de aumentar os mecanismos de transparéncia e participacao
coletiva da equipe, considerando inclusive novos aprendizados com as possibilidades disponiveis
da internet.

Para outras organizagdes, as a¢gdes de monitoramento tiveram algum atraso frente a sobrecarga
de trabalho da equipe. A execucao dos projetos necessitou de adequacoes para atividades origi-
nalmente planejadas para o modo presencial. A execugéo financeira teve que ser adaptada para
a descentralizagé@o da equipe administrativa e financeira, com novas rotinas de registro eletrénico
dos documentos, gerando alguns atrasos pontuais em comparagao com as rotinas originais.

Em algumas poucas organizacdes, a equipe de processos internos foi reforcada para agilizar o
PMA e a comunicagao. Em outras, houve um acumulo de trabalho para responder a esses desa-
flos.

Neste sentido, algumas organizagées “reforcaram a presenca da coordenacao executiva na ges-
téo direta dos projetos, contribuindo de forma mais ativa nas reflexdes e no incremento de inova-
¢Oes e/ou adaptagdes metodologicas com a equipe, e também na facilitagédo direta de algumas
das atividades replanejadas”. Outras criaram novos espagos de PMA envolvendo o conjunto dos
programas, o setor técnico e o setor administrativo-financeiro.

Uma organizagéao relatou que “a construgao de planos de trabalho, proposicao de agdes e revisao
de metodologias aconteceram de forma mais frequente e coletiva, facilitada pelo formato virtual,
articulando equipes de diferentes territorios”.

Em algumas situagdes, os recursos previstos originalmente para deslocamento e alimentagao
nas atividades presenciais foram transformados em ag¢des de solidariedade ou mesmo tickets/
vale-alimentagdo para que as pessoas pudessem ter acesso a alimentagdo ao participar de um
dia todo de formagéo online.

Um caso interessante foi 0 de uma organizagao que teve a possibilidade de estreitar e criar novas
aliancas para desenvolvimento de projetos, com a ampliagao dos conhecimentos sobre as mu-
lheres e territorios onde atuam. Foi possivel, por exemplo, conhecer melhor a origem da fonte de
renda das mulheres e quantas pessoas estavam envolvidas nos trabalhos de cuidados exercidos
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por elas.

Em uma organizagdo foi implantada uma ferramenta de gestédo de projetos (Dynamics), inicial-
mente para monitoramento e banco de dados; posteriormente, os modulos para selegao de proje-
tos, contratagao e plataforma para cadastro e inscricao das organizagdes foram também desen-
volvidos.

Uma inovacao foi a “decisdo de fazer a gestdo compartilhada dos projetos com fontes financiado-
ras, com reunides periodicas (trimestrais) e participacdo dos setores envolvidos. Para cada fonte
[de apoio] foi definida uma pessoa de referéncia’.

Outra organizagao instituiu grupos de trabalho para quase todas as areas, muitas das vezes com
tarefas que, logo que cumpridas, encerraram o funcionamento do GT. “Essa novidade além de
permitir novas formas de compartilhamento de informagdes e ampliagdo de habilidades na area,
ajudou a constituir novas horizontalidades sobre mecanismos de gestao de planos de trabalho’.

Uma inovacado importante destacada por alguns analistas foram as adaptacdes e negociacdes em
relacdo ao uso de recursos para contextos emergenciais e humanitarios. E bastante evidenciado,
segundo Erika Saez (s/d), que "houve um fortalecimento nas parcerias e na colaboragdo de for-
ma geral, dando-se mais autonomia para as entidades que atuam no territério, que sabem mais
sobre as necessidades locais” (Noticias - Fundagéo FEAC, s/d). Foram reforgadas estratégias de
logistica de compras e distribuicdo de insumos e alimentos rapidos, seguros em termos sanitarios,
fortalecendo a economia local, solidaria e relagdo campo-cidade.

Neste sentido aparece como fundamental o fato de ter sido “possivel pactuar com PPM um novo
Plano Emergencial de Enfrentamento a COVID-19”", com adaptacéo das agbes para o campo online
e substituicdo de algumas das agdes de modo a responder efetivamente as necessidades das
populagdes prioritarias do projeto”.

“Emerge a percepgao de que estao todos, OSCs e organizagoes apoiadoras, um tanto mais fle-
xiveis em relagao as atividades previstas, adaptando-as, modificando-as as possibilidades com
mudancas de cronogramas.” Resta saber se tal flexibilidade veio para ficar ou foi uma nuvem
passageira...

Fato inconteste é que cada uma a seu modo, tamanho e complexidade teve, certamente, que
realizar um exercicio tremendo para fazer as adaptagdes e revisdes nas atividades previstas e
orcamentos dedicados a elas, além de negociar essas alteragbes com os financiadores.

8.5 Na organizagao do trabalho social

Provavelmente foi no trabalho social direto que as mudancas e inovagdes praticas mais importan-
tes ocorreram, desde a migragéo das atividades presenciais para online, até as mudancas meto-
dologicas. Pode-se dizer que houve um grande “desvio de rota”.

O trabalho social precisou passar por modificagdes para se adequar as novas formas de trabalho
online. E ai, quanto mais carente e vulneravel o publico com o qual as organiza¢des atuam, maio-
res os desafios, principalmente relacionados a “auséncia/ dificuldade de acesso as tecnologias e/
ou Internet”. O mais desafiador foi pensar de que forma o trabalho social continuaria chegando
“para todos e todas, dentro dos projetos cada vez mais restritivos (em termos sociais, tecnoldgicos
e sanitdrios)”.
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Mas igualmente desafiador foi a apropriacdo de novas metodologias virtuais para realizar ativida-
des com os grupos sociais envolvidos nas atividades, assim como novos meios de mobiliza-los,
através das plataformas online.

“A cultura da virtualidade foi a primeira coisa que se impds para viabilizar o cotidiano, operacio-
nalizar a vida. A comunicagao e a internet se transformaram em condic¢ao existencial”.

E importante relatar que as acdes das OSCs tém modalidades diferentes de trabalho social. Elas
podem ser divididas em formativas, informativas e de acolhimento, e todas elas precisaram migrar
do presencial para o virtual. As de cunho formativo ocorreram contando com recursos de apoio a
dados moveis dos participantes, uma vez que a maioria das pessoas nao tinha acesso a internet
por uma quantidade grande de tempo.

Na maior parte das organizagoes, as acoes de informacéao e debate sobre temas centrais e trans-
versais ao trabalho ocorreram através de webinarios e lives.

O mais dificil foi a manutencdo de agbes de acolhimento, especialmente para aquelas organi-
zacdes que dispoem de servigo de acolhimento juridico, social e psicoldgico. Nesses casos, as
atividades foram realizadas de forma virtual, ou através de hotline, com os nimeros amplamente
divulgados, mas sem nenhuma estratégia presencial, o que, na avaliacao de algumas organiza-
¢Oes, prejudica, em parte, o sentido do acolhimento.

Para garantir a realizacédo das atividades de forma virtual, foi necessario:

- buscar novas ferramentas, como plataformas virtuais, para realizar atividades formativas
e reunioes;

- adquirir equipamentos de tecnologia, pacotes de internet e créditos de celular para que os
publicos dos projetos pudessem participar dos encontros;

- também foi necessario prover suporte técnico da equipe de comunicagao e Tl para envio
e instalagéo de equipamentos nas casas das pessoas da equipe;

- e em muitas situacdes, foi necessario providenciar cursos de formacao para capacitar as
pessoas das OSCs no uso dessas tecnologias.

A medida em que o trabalho social voltava a acontecer de forma presencial, ou hibrido, diversas
estratégias foram adotadas para a garantia do cumprimento de um protocolo COVID-19 elaborado
e executado como compromisso politico pelas organizagoes. “Precisavamos cuidar de nds e dos
outros”.

Algumas organizagdes tiveram iniciativas importantes, a partir do uso da tecnologia e midias so-
ciais, para realizacao de incidéncia politica e realizacdo de denuncias de violagao de direitos. “Fo-
ram construidos videos, documentarios, informativos e momentos virtuais junto as comunidades
e grupos para manter uma minima presenca”.

Em alguns casos foram definidas estratégias novas, como a articulagdo de um grupo de trabalho
mais local, com a funcao de acompanhamento direto as comunidades.

Muitas organizacoes introduziram no seu cotidiano agées de solidariedade ou de ajuda humanita-
ria envolvendo “a compra de alimentos e materiais de protegao de empreendimentos econdmicos
solidarios, da agricultura familiar e assentamentos da reforma agraria”. Essas agbes permitiram
um maior envolvimento e conhecimento por parte da equipe.
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8.6 Na metodologia de trabalho

As medidas de seguranca sanitaria entraram no cotidiano das OSCs e incidiram nas metodologias
de trabalho, dentre elas “o préprio isolamento social, que foi estrutural para a reorganizagao da
vida social”.

“0 intercambio e elaboragao de solugdes coletivas tornou-se uma metodologia de sobrevivén-
cia das organizag6es e movimentos sociais”.

“Os encontros virtuais se impuseram como metodologia central”. O arcabouco metodolégico das
OSCs teve de se adaptar para funcionar remotamente, seja para as equipes que atuam com for-
magao, seja para as equipes que fazem atendimento direto. As reunibes passaram a ser priorita-
riamente online, seja de formagéao, de equipe, de encontro em féruns, redes, bem como com os
apoiadores. “Os encontros virtuais acabam por garantir que as atividades acontegam, mas nem
sempre com a mesma qualidade dos encontros presenciais”.

Ha organizagdes nas quais somente nos processos de formagéo externa houve mudancas na
metodologia. No restante das agbes ocorreram adaptacdes e uso de novas ferramentas para pos-
sibilitar a continuidade do trabalho na modalidade virtual e remota.

“Foi preciso fazer capacitagdo da equipe em novas metodologias e uso de outras plataformas
para operar na virtualidade”. Foi um grande desafio em um curto espaco de tempo.

Na maioria das organizagdes que trabalha com grupos sociais populares/de periferia foi necessa-
rio desenvolver metodologias e ferramentas, incluindo o pagamento de deslocamento para locais
onde houvesse acesso a internet, assim como garantir o acesso a internet moével quando neces-
sdrio, ou 0 pagamento de pacotes maiores de internet para celulares, como forma de possibilitar
a participagao de pessoas que vivem em regides de limitado acesso a rede mundial de computa-
dores.

A partir de 2021, algumas organizacdes que tém como metodologia para o desenvolvimento da
sua acdo principal o trabalho corpo a corpo, reiniciaram as visitas presenciais, mas num formato
diferente. “Se antes da pandemia os encontros ocorriam com grupos maiores, a partir do segundo
ano (2021), com a retomada do trabalho com as comunidades, 0 mesmo ocorreu com pequenos
grupos e a partir da visita as familias”.

8.7 Na estratégia de incidéncia

Uma parcela das OSCs que tem como ponto forte a estratégia de incidéncia conseguiu a continui-
dade da articulagao com coletivos variados e seguiu realizando agbes de incidéncia. Neste sen-
tido, algumas organizagdes realizaram audiéncias online, bemn como construgao de documentos
conjuntos com outras organizagdes online. Com isso, foi potencializado, com criatividade, o uso
de ferramentas de comunicagéo.

Ha casos em que, “a partir das agdes de solidariedade e mobilizagbes simbdlicas de rua, a inci-
déncia ocorreu com o debate politico sobre os cuidados, sobrecarga de trabalho, denuncia da
carestia de alimentos e defesa da soberania alimentar, defesa da vacinagdo em massa e agdo em
memoria das vitimas da pandemia; assim como também denuncias relacionadas aos desmontes
de politicas publicas, de exploragéo da natureza e a ofensiva das empresas transnacionais; de-
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nuncia dos avangos do neoliberalismo em conexdo com uma agenda de solidariedade feminista
internacional”.

Um outro grupo de OSCs afirma que as atividades de incidéncia foram muito prejudicadas, “princi-
palmente porque governos e espagos institucionais nos quais incidimos foram extremamente len-
tos em adaptar estruturas participativas aos meios virtuais. Essa dificuldade demonstra a pouca
importancia que alguns governos e espagos dao a participagao popular”.

“Diante do aprofundamento do fechamento dos espagos institucionais de participacao social na
pandemia, a atuacao em rede reunindo atores de diferentes setores mostrou-se fundamental
para responder aos desmontes e fortalecer as mobilizagdes. Além disso, a articulagao coletiva
tem sido também uma forma de ampliar o alcance das ag6es online - pecas para redes sociais,
lives, videos de apelo, manifestos publicos, etc., e como fortalecimento mutuo das iniciativas
de pressao por meio de manifestos, notas e cartas publicas”.

Neste sentido, “o forte da estratégia de incidéncia foi deslocar para a area da comunicacao a visibi-
lidade das denuncias, proposicoes, alternativas. Foram utilizadas de forma mais intensa a impren-
sa e as diferentes midias.

Para exemplificar sao citadas “as transmissdes comentadas das sessdes de debate da Lei Orca-
mentaria Anual; realizadas de forma cruzada com um amplo leque de entidades, as transmissoes
atingiram a cifra de 128 mil visualizagbes no Facebook, um valor muito alto se comparado a outros
eventos de mesmo teor”.

Foram pautadas também agOes educativas sobre a pandemia e as politicas publicas, assim como
acdes de enfrentamento as fake news e ao negacionismo.

Pode-se afirmar que houve um relativo avanco na incidéncia politica por parte de algumas orga-
nizagbes. Como indicado por alguns respondentes, € imprescindivel “definir mais claramente as
estratégias de incidéncia com vistas ao contexto externo de elei¢des, retomada da democracia.
Precisaremos pactuar com todos e todas que fazem a organizagao para que nos proximos meses
possamos estar contribuindo com a retomada da democracia de forma mais efetiva”.

8.8 Na comunicagao institucional

A comunicagdo institucional foi o setor que mais se fortaleceu durante o periodo da pandemia.
Tornou-se mais do que uma ferramenta, um instrumento estratégico para divulgagéo das agdes
institucionais e para o fortalecimento dos discursos através da disputa de narrativas importantes
para as organizacoes da sociedade civil, além de ser um espaco de denuncias.

Neste periodo, o conjunto das OSCs, mesmo que umas mais e outras menos, investiram na pro-
ducao de lives, webinars, cards, podcasts, videos e uso da facilitagéo grafica em muitos eventos.
Essas estratégias foram muito importantes para a informacgéo, formacéo, denuncias e para a ela-
boracao de diversos relatorios. E, o melhor, eles vieram para ficar.

“A comunicagao revelou-se como o principal instrumento de agao social no periodo: sensibili-
zacao, articulagao, formagao e incidéncia politica”.

Dentre as prioridades institucionais foram sendo consolidadas equipes ou nucleos de comunica-
¢ao que avangaram na produgéo e diversificacdo de pecas, além do incremento do audiovisual,
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do design e da produgéo textual. Essas equipes tém colaborado bastante com o fortalecimento
da comunicagao nos territorios e com a ampliagéo do publico alcangado institucionalmente via
redes sociais, além da divulgagao do trabalho. Internamente, guardadas as proporgées entre as
organizacdes, estas pessoas ou equipes de comunicagéo vém sendo fundamentais na construgéo
e gestao de ferramentas de Internet para organizacéo e socializacao de informacoes, criando uma
ligagéo estrutural com o processo de PMA e os fluxos internos.

Algumas organizagGes avancaram na reflexdo e uso das tecnologias livres de comunicagéo e in-
formagao, como, por exemplo, na possibilidade do uso de tradugao simultéanea, fazendo com que
0s mais diversos publicos estejam reunidos e compartilhando saberes.

Mas ainda ha muito o que aprender e 0 que avangar em termos de comunicagao. A comunicagao
precisa ser pensada de forma mais estratégica. ‘E necessario definir melhor e fortalecer os fluxos
internos além de costurar com todos os atores institucionais as estratégias a serem seguidas”.

“No atual contexto de Brasil e de OSCs é inconcebivel se pensar agées que nao contemplem a
comunicagao de forma estratégica”.

Uma das organizagbes conseguiu, a partir do “aprofundamento do debate da comunicagéo, dar
origem a um manual de comunicagéo institucional, a uma cartilha de seguranca digital e a uma
maior organicidade da drea de comunicacao, de forma a tornar mais fluidos os processos de exe-
cugao e divulgagao de acoes e processos”.

8.9 Na mobilizagao de recursos

Com relacdo a mobilizagao de recursos foi necessario, diante do contexto mundial de crise sani-
taria e econdmica, uma adaptagao na busca de parceiros dispostos a apoiar a ajuda humanitaria.
“No primeiro ano da pandemia conseguimos alguns apoios emergenciais importantes que permiti-
ram nao so fazer doagéo de cestas basicas e produtos de higiene e limpeza. No segundo ano esse
apoio diminuiu drasticamente e contamos com 0 apoio de parceiros que ja atuavam conosco e
autorizaram remanejamento de rubrica para que fosse possivel continuar e dar apoio humanitario”.

Observa-se, de forma geral, que a capacidade de captagdo de recursos das organizagbes esta
diretamente relacionada ao tipo de natureza da instituicdo. Algumas OSCs tém mais facilidade de
captagdo de recursos do que outras. Encontrou-se, dentre as organizagdes apoiadas pela PPM,
aquelas que ampliaram o acesso a recursos, mas também outras que perderam recursos. Algu-
mas ampliaram o apoio para projetos especificos, mas tiveram um decréscimo de recursos prove-
nientes de servigos, o que impactou a necessaria contrapartida da instituicéo.

Algumas OSCs tiveram condigdes de reforcar o quadro institucional nesta area, outras nao tiveram
a mesma oportunidade. Mas, mesmo entre aquelas que contrataram pessoal, 0os resultados sdo
assimétricos, a depender da natureza da institui¢ao.

A “economia gerada” com a reducao da presencialidade permitiu investimentos em contratacao,
formacao de pessoal e em estratégias de comunicagao, permitindo uma maior participagdo nos
processos de elaboragao de projetos estruturais. Algumas organizagdes discutiram o apoio para
adaptacao de estruturas, como construgao de salas apropriadas ao “novo normal’, entre outros.
Mas isso ndo ocorreu em todas elas.

Para muitas organizagdes a mobilizagdo de recursos ficou focada nas agdes de emergéncia. ‘A
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necessidade de ajuda moveu toda a capacidade institucional de viabilizar novos recursos ou no-
vas parcerias. Foi necessario dialogar com financiadores para atender urgéncias dos povos que
nao tinham correlagdo direta com as atividades dos projetos”, mas que também precisavam ser
ajudados.

Houve um outro movimento, de maior “incidéncia politica junto as agéncias de cooperagao para
buscar possibilidades de apoios emergenciais na conducao da pandemia, com a participagao em
novos editais publicos, campanhas de doacao e debates sobre reorientacdo dos projetos vigentes
para atender as necessidades urgentes das populagdes beneficiadas”.

Houve campanhas especificas para arrecadacao de recursos para publicos especificos como,
para exemplificar, “campanhas financeiras que arrecadaram recursos em espécie para contribuir
com as mulheres em situagao de maior vulnerabilidade e também o incentivo a produgédo de mas-
caras de protecao’.

Uma organizagao se “dedicou a produzir um diagnostico acerca do estado de arte de sua susten-
tabilidade, elaborar uma politica de mobilizagéo de recursos e elaborar um plano de mobilizagao/
captacao como resultante dessa politica”, com o objetivo de introduzir “‘novas capacidades com
foco em metas de ampliagéo de doadores para as causas da instituicao’.

Outra das organizagGes adotou “novas estratégias, como o engajamento de celebridades nas cam-
panhas de captagao, campanhas de captagéo voltadas para a emergéncia, apoio a campanhas de
captacédo langadas por outras organizagdes (COIAB, Coalizdo Negra Por Direitos)”.

Mais um exemplo foi a campanha através de uma “cesta consciente (https:/fld.com.br/to-
das/2020/cesta-consciente/), mobilizando pessoas doadoras e fortalecendo a articulagdo entre
as agbes do CAPA, COMIN, Rede de Comércio Justo e Solidario e o Programa de Pequenos Proje-

”

tos'.

Também houve a busca de apoio via pessoa fisica e/ou grupos solidarios independentes e algu-
mas outras frentes que se abriram para apoio pontual.

Foi possivel também ter um olhar para o desenvolvimento institucional e ndo sé para proje-
tos especificos. Esse é um debate a ser realizado com as organizagdes internacionais: seria o
momento de retomar apoios institucionais e flexiveis, frente a necessidade das OSCs estarem
melhor preparadas para lidar com contextos adversos?

8.10 Na gestao de pessoas e no clima interno

Diversas OSCs parceiras da PPM apontam como principal desafio a atengdo as mudangas no cli-
ma organizacional nas organizagdes. A reducao da presenga fisica dificulta a gestéo de pessoas,
o relacionamento e cria alguns ruidos de comunicagéao, e o sofrimento individual e coletivo sob a
pandemia criaram um clima por vezes demasiado pesado.

Sao apontadas diversas novas iniciativas, de diversos niveis, como:
- Realizacao de momentos de partilha de sentimentos de forma virtual entre a equipe;

- Promocgao de atividade semanal de exercicios de relaxamento e autocuidado com uma
profissional externa;
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- Participacao de pessoas da equipe em atividades promovidas por terceiros relacionados a
temas e exercicios praticos de autocuidado;

- Reunido com toda a equipe para tranquiliza-las quanto a manutencéo dos seus postos de
trabalho e flexibilizagéo dos horarios considerando que as pessoas tinham também um
compromisso adicional com suas familias, sobretudo quem tinha filhos pequenos, pesso-
as da terceira idade e pessoas doentes em casa;

- Mais compreensao, solidariedade e ajustes necessarios no setor administrativo financeiro;

- Maior suporte de profissionais capacitados para atender pessoas com questdes de saulde
fisica e mental;

- Contratagao de uma coordenadora de desenvolvimento humano, que fica disponivel para
conversas individuais com os integrantes da equipe, auxilia nos processos avaliativos de
desempenho e na construcao dos processos de trabalho;

- Houve profissionalizacdo da gestdo de pessoas com implementagao de programa de de-
senvolvimento humano e organizacional e adogédo de pacotes de beneficios dindmicos
que suportam a equipe em seu bem-estar e melhoria da qualidade do trabalho prestado;

- Maior didlogo com a equipe, conversas individuais, avaliagéo de clima e envio de mimos e
agrados como forma de mostrar que, mesmo longe, estdvamos “cuidando’.

De forma geral, houve atencao as condigbes, capacidades individuais e anseios profissionais as-
sim como a atencgao e cuidado com a aplicagao, construcao ou revisao coletiva de diretrizes que
se tornaram vitais para a seguranca institucional. O momento possibilitou debater e encaminhar
questdes relevantes sobre realizagéo e desenvolvimento profissional, métodos e técnicas, impac-
tos da sobrecarga sobre sua vida, a saude individual e suas relagées com o trabalho.

Algumas OSCs conseguiram avancar na analise critica de processos decisorios da gestao que im-
pactaram diretamente nas relagdes interpessoais e intergeracionais, durante este periodo. Outras
nao viveram estes processos.

A gestdo de pessoal, administrativa e financeira, a distancia apresentou-se como central, explici-
tando as lacunas existentes e a necessidade de mudar métodos, processos e ferramentas nessas
areas. Foi necessario um olhar especial para a segurancga digital, aspecto que ja fazia parte da
rotina de algumas poucas organizacoes, em funcdo de vazamentos de informacgdes e ataques
anteriores a pandemia’.

Com esta preocupagao, algumas poucas organizagdes mantiveram uma rotina de rodizio na “sede”
para o pessoal do setor administrativo e financeiro, em geral por uma questéo de seguranca dos
dados, uma vez que o servidor ndo poderia ser compartilhado.

Algumas organizagdes criaram estratégias mais avangadas, como a contratagdo de “consultoria
na area de desenvolvimento humano e organizacional”, aprimorando processos de recrutamento
e selecgao, por exemplo. Outras afirmam ter criado espagos especificos, como rodas de conversa,
ou ‘roda de constatagao”.

12 Entre 2019 e 2020 o ELO, com apoio de PPM, desenvolveu vérias oficinas sobre seguranga digital,
tendo também produzido material a respeito (ver cartilha no site do http://www.ELO: elobasil.org.br-
https://www.marialab.org/wp-content/uploads/2020/12/Barricas-estrategias-coletividade.pdf ).
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Houve um caso excepcional no qual a organizagao teve condi¢coes de implementar dois abonos
em 2021, para compensar as despesas no ambiente privado das residéncias e o aumento do tra-
balho em casa.

Deve-se considerar que, “nem todo mundo possui habilidades e capacidades para manusear com
destreza ferramentas digitais; a mediagao continua da tela gera cansago; € possivel uma maior
distragdo’, e a participacéo efetiva nas atividades pode ser menor, as vezes por razdes materiais
(ndo possuir recursos para acessar a Internet), outras vezes por questdes psicologicas.

“A terceirizagcdo dos custos de trabalho remoto também gerou conflitos, como o acesso a inter-
net, equipamentos, energia, copias e impressdes de documentos”. Se antes essas questbes eram
resolvidas dentro das sedes das organizagées, agora elas passam a ocorrer em cada uma das
casas, que precisaram se adaptar para acolher o trabalho home office. Para contornar parte des-
sas dificuldades, foram estabelecidas algumas estratégias, diferenciadas entre as diversas OSCs,
como, manutencao do vale-transporte e alimentagao, autorizagao para que a equipe levasse 0s
equipamentos para casa (desktops, laptops, impressoras, cadeiras, fones de ouvido, cdmeras).

Uma organizagao relata a este respeito que nao “criamos nada novo, pois temos a dinamica do
acolhimento no nosso dia a dia, mas liberamos tempo para a pessoa para o luto. Este momento
exigiu mais sensibilidade”.

A partir de um levantamento das necessidades de cada funcionario/a, da realidade de cada ins-
tituicdo e também das possibilidades especificas de cada organizagéo, foram disponibilizados
equipamentos (notebooks, telas, impressoras, acessorios variados) e mesmo mobilidrio (mesas
e cadeiras) para viabilizar o trabalho nas casas dos integrantes das equipes. Algumas organiza-
¢Oes passaram a pagar um auxilio internet e luz; outras, em menor nimero, ajudaram até mesmo
com o vale-refeicdo, entendendo que o trabalho em tempo integral em casa aumentou os gastos
com alimentagao e produtos de higiene na economia doméstica. Mesmo assim, varias pessoas
enfrentaram dificuldades por néo terem espago para receber o mobiliario adequado, e/ou, por ndo
disporem, em suas casas, de um espago privativo para o trabalho.

8.11 Atuacao em rede

A articulagéo em redes é apontada como chave de “novas respostas aos desafios de contexto”:
acdo politica articulada em rede e o compromisso com o fortalecimento do campo das organiza-
cOes de defesa de direitos e de direitos humanos em especifico.

Corroborando com as anélises de Nathdlia Garcia e Erika Saez (Noticias - Fundagdo FEAC, s/d), a
atuacao em rede de forma complementar ¢ uma tendéncia que deve permanecer, como também
ha uma inclinagéo de maior flexibilizacdo na execugao de projetos, pois isso se mostrou funda-
mental neste periodo de crise.
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9 Temas emergentes

9.1 Capacidades institucionais perante novos desafios

E importante o campo das OSCs aprofundar a reflexdo sobre sua real capacidade de enfrentar
situagdes adversas, como a da pandemia COVID-19 sob um governo negador das instituicdes
democraticas.

‘O controle social efetivo é um desafio no atual contexto de existéncia das OSCs (profissionaliza-
gao e aumento de demandas para gestdo/ pouco pessoal para grande demanda de trabalho de
projetos/ menos apoio institucional, entre outros)”.

Verifica-se um paradoxo entre a situagao nacional - o pais explodindo - e a situagao de muitas
organizagoes, nas quais as equipes precisam cuidar da execucao de atividades de projetos,
contratualmente previstas, das exigéncias administrativas, de tantas dificuldades cotidianas,
que engessam por demais a vida institucional e geram mais sobrecarga para quem exerce fun-
¢ao de gestao.

E verdade que “quanto mais presenca, mais densidade e mais profundidade!” (Armani, 2022, p.
9). No entanto, este momento de adog&o de novas tecnologias e grande presenca da virtualidade,
com toda a gama de novas relacgdes, participagdes e tensionamentos, coloca novos desafios para
a governancga e a gestao, especialmente relacionados a tomada de decisdes, aos processos rela-
cionados a democracia dentro das OSCs, mas também a sua efetividade.

Muitas vezes as crises internas “nao parecem ter sido geradas diretamente pelo contexto re-
cente, ao contrario, elas ja existiam, mas em forma latente ou em baixa intensidade. Todavia,
elas foram agravadas pelo novo contexto e seus gigantescos desafios politicos e gerenciais”
Armani, 2022, p 5).

Pode-se argumentar que aquelas organizagdes que possuem maior capilaridade social e gestao
mais democratica e participativa, tendem a ser mais flexiveis, mais abertas a ajustes e mudancas
e mesmo mais capazes de obter melhores resultados em suas agdes e passar por este processo
mais fortalecidas. Ja o contrario tende a propiciar o aprofundamento das crises e a necessidade
de as organizagbes olharem para dentro de si tirando a crise da laténcia. Ja € tempo!

9.2 Comunicacgao e agao estratégica

A comunicagao foi uma das areas mais afetadas das OSCs durante o periodo da pandemia. De
um jeito ou de outro, e de forma muito rapida, a comunicagdo nas organizagoes teve de dar conta
de um contexto inédito e desafiador, vindo a cumprir um papel ainda mais relevante na vida das
mesmas. A comunicagao nas OSCs nunca mais sera a mesma.

Os desafios e ajustes foram imensos. Desde possibilitar, orientar e treinar as pessoas da organiza-
¢ao sobre comunicagao interna, comunicagao externa e sobre como utilizar plataformas e novas
ferramentas comunicacionais até a potencializagdo da comunicagdo como forma de ampliar a
acdo social e politica na esfera publica.
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Mesmo com todos os avancgos verificados na area de comunicagao das OSCs durante a pande-
mia, cabe indagar: sera que estes novos papéis e iniciativas da comunicagao nas OSCs virao a
significar que deixara de ser atividade-meio orientada por uma visao instrumental e passara a
ser reconhecida e fortalecida enquanto eixo fundamental tanto da acao estratégica da organi-
zacao quanto de seu desenvolvimento interno?

Um fator de contexto favorecedor desta nova dimensédo da comunicagdo nas OSC é o desen-
volvimento tecnoldgico na drea e o concomitante (e desigual) processo de incluséo digital, que
possibilita novas e ampliadas estratégias de comunicacao na sociedade em geral, mas também
na sociedade civil organizada, igualmente, sinalizando para as possibilidades, exigéncias e compli-
cagdes envolvidas na agao politica nessa esfera publica ampliada pelo ciberespago.

No entanto, pelo conjunto das contribuicoes das organizagdes parceiras de PPM, salvo algumas
poucas excecdes, é necessario se avangar no sentido do aprofundamento do papel da comuni-
cacao institucional na construgdo de estratégias politicas de agdo, no avango das pautas e na
diversidade e capilaridade das a¢des e produtos.

Tem-se a impressao de que as mudancgas de pratica durante a pandemia, de modo geral, restrin-
gem-se ao aprendizado no uso das ferramentas de comunicagéo; sem alterar, necessariamente,
o status da agao comunicativa na organizacao. Este debate € estratégico para o proximo periodo.

9.3 Ajuda humanitaria como direito

As pessoas mais vulnerabilizadas, que ja tém seus direitos tradicionalmente negados no pais,
figuram sempre entre as mais atingidas, tanto por lacunas ou mudancas regressivas nas politicas
publicas quanto pelos efeitos socioambientais das mudangas climaticas.

Apesar dos avancos da Ultima década na cobertura social das politicas publicas no Brasil, um
grande numero de pessoas segue invisivel perante as agdes governamentais, a filantropia empre-
sarial e mesmo para boa parte da sociedade. Ha pouco, voltou-se a falar da fome que hoje assola
milhdes de familias.

Segundo Cristina Orpheo (s/d) “seria hipocrisia dizer que a sociedade foi pega de surpresa, pois a
condicdo dessas populacdes mais afetadas pela COVID-19 sempre foi de total excluséo, abando-
no e negligéncia pelo poder publico” (Noticias - Fundo Casa Ambiental, s/d).

No Nordeste, por exemplo, ja se conhecia os problemas especificos que estavam afetando as
comunidades mais vulnerabilizadas. No litoral, o derramamento de dleo, e agora recentemente,
as chuvas, que penalizaram a populagao, sobretudo em Pernambuco e que, neste més de agosto
(2022) se estenderam para a regido Sul do pais.

Em muitos lugares, as ajudas humanitdrias continuam chegando para além da crise sanitaria de
COVID-19, pois a necessidade é grande e urgente, estrutural, evidenciando que a ajuda humanitaria
€ necessaria, para além do periodo pandémico.

As caréncias e vulnerabilidades de vastos contingentes de familias pobres no Brasil seguem re-
levantes e ndo devem ser superadas tdo rapido e de forma téo facil. Serd necessario repensar
algumas estratégias institucionais para acolher este tipo de ajuda aos mais vulneraveis. Muitas
organiza¢des ampliaram sua agdo emergencial/humanitaria; outras iniciaram a fazé-lo. Muitas
dessas experiéncias indicam que o desenvolvimento de ajuda humanitaria permanente por parte
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de OSCs é um tema a ser aprofundado com o devido tempo e maturidade politica.

Isso porque ha obstaculo na cultura politica do campo das OSCs em relagéo a agdes desse tipo,
que ndo seriam consideradas relevantes na estratégia de mudanga social, ja que séo significadas
como agdes assistenciais, quando nédo assistencialistas. Para Yasbek (2001), esse tipo de agao
estd estruturada em um discurso humanitario da solidariedade e da filantropia, justificado por uma
moralidade fundada na premissa de ajuda aos mais necessitados.

A Campanha Contra a Fome e Pela Vida do saudoso Betinho deflagrou um primeiro e contunden-
te ataque a esse verdadeiro preconceito por porte de setores da esquerda. Naquela experiéncia
muitas pessoas e organizagdes passaram a ver nas agées humanitarias uma nova linha de agéo
possivel para as OSCs.

A atuacao das OSCs no campo das a¢des humanitarias tem trés vantagens principais: i) colabo-
ra com a agao publica estatal, servindo, por isso, como elemento de monitoramento e controle
da agao publica; ii) posiciona a sociedade civil organizada na luta contra a fome, a pobreza e a
miséria, disputando visdes e influenciando o debate na esfera ptblica sobre o tema, e iii) pro-
porciona um campo de agao direta e emancipatdria com as populagdes mais vulnerabilizadas,
normalmente reféns de grupos conservadores e/ou de igrejas fundamentalistas.

Neste estudo foi possivel observar um grande sofrimento em algumas equipes as quais tém con-
dicbes de se proteger do virus, das chuvas, etc., mas que nédo tém recursos fisicos, financeiros
e materiais para estender esta protecao aos grupos com os quais trabalha. Esse é um fator de
sofrimento e conflitos internos em varias organizagdes, o qual devera perdurar frente aos novos
desafios no horizonte.

A ajuda humanitaria aparece junto a parceiros de PPM como uma nova possibilidade de agao
institucional, a qual precisa ser melhor debatida tanto pela perspectiva da promogéo e defesa de
direitos, como agao com potencial formador e mobilizador, e também quanto por seu potencial
econémico.

O documento da Mobiliza e Reos Partners (2020) sugere a urgéncia do poder publico desenvol-
ver acOes de apoio emergencial e fortalecimento das OSCs brasileiras, assim como prop&e que
a sociedade como um todo amplie a cultura de doagbes. Para tal é imprescindivel uma reforma
tributaria que oferega tratamento justo e adequado as organizagdes com desoneragédo do imposto
sobre doacdes’.

“Nem todos da instituigdo estavam plenamente abertos a essas novas condiges [emergéncias
humanitdrias] e, por outro lado, alguns achando que somente o trabalho virtual € suficiente”.

9.4 Cuidado de si e com os outros e o trabalho das mulheres

Com a pandemia, muitas questdes emergem no campo das OSCs em relagao a dimensao do cui-
dado, cuidado de si, cuidado dos outros, cuidado como dimensao da politica institucional.

13 A Plataforma por um Novo Marco Regulatério das Organizagbes da Sociedade Civil (Plataforma
MROSC), de acordo com o Empreendedor Social (artigo da Folha, 2021), criou a campanha com o slogan
“Solidariedade néo se tributa”, campanha de luta pela ndo tributagdo das doagoes realizadas para as
organizagdes da sociedade civil pelos estados brasileiros e Distrito Federal.
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Algumas dessas questdes sdo: reforgar o cuidado coletivo como alicerce de processos de articu-
lacao e fortalecimento das lutas; cuidar-se para poder cuidar; dai decorrendo outros temas, como:
0 acesso a apoio psicoldgico, o debate sobre retomada dos trabalhos (algumas pessoas néo que-
rem ou ndo conseguem), inseguranga guanto ao risco de substituicdo (“se eu ndo estiver bem
para o trabalho”), relagdes de trabalho precarizadas em alguns casos, sem registro em carteira
("enquanto uma minoria tem acesso a planos de saude”) e outros beneficios trabalhistas.

Muitas OSCs flexibilizaram horarios, um nimero restrito ofertou apoio terapéutico, mas a grande
maioria acompanhou e buscou formas efetivas de apoiar as pessoas que adoeceram, através de
didlogos coletivos, rodas de conversa, oficinas sobre autocuidado e proporcionando espagos de
aprendizagem.

Uma organizagao criou servigos de acolhimento através de hotlines: "A inovagao das hotlines se
mostrou muito apreciada pelo nosso publico pois conseguia acolher, orientar e encaminhar de-
mandas em tempo real”.

Em algumas poucas organizagdes havia profissionais do setor de salde a disposicéo das equi-
pes, inclusive para oferecer orientagbes constantes sobre cuidados acerca de contagio, sintomas,
acompanhamento de casos, etc.

E evidenciado na maioria das respostas, assim como nas entrevistas realizadas, que a rotina do
trabalho em casa imposta pela pandemia sobrecarregou a todos, emocional e fisicamente, mas,
mais ainda, sobrecarregou as mulheres.

Nesse ambito, podem ser citadas, desde a suspensao das aulas escolares, o que repercutiu na
esfera privada, a necessidade de acompanhamento das criangas com todas as dificuldades que
surgiram com as aulas online, o acesso limitado ou inexistente a internet, a dificuldade de intera-
gdo com os professores/as, a angustia com a necessidade da ajuda com as tarefas escolares, até
a nova realidade de todos os membros da familia estarem no ambiente privado, dentro de casa,
por 24 horas seguidas, sete dias na semana, 30 dias no més. As consequéncias foram enormes, o
trabalho privado foi triplicado, e a divisdo de tarefas, geralmente, ndo seguiu 0 mesmo ritmo. Como
resultado, as mulheres foram muito sobrecarregadas.

A administragdo das demandas em casa nem sempre é facil de ser feita, especialmente para
quem tem filhos pequenos. Quase sempre, ha uma sobrecarga ainda maior de trabalho para as
mulheres, as quais, via de regra, sdo quem disponibiliza seus dispositivos eletrénicos para as au-
las das criangas. Um ponto a ser aprofundado sdo os limites entre o espago publico e o espago
privado e, para o futuro, a preocupacao de geragao de estratégias para recuperar os limites entre
trabalho e espaco privado. Durante a pandemia, e ainda neste momento, muito se tem debatido
sobre o respeito ao entrar virtualmente no mundo privado das pessoas, sejam elas da equipe ou
do publico beneficiario das agdes.

E provavel que as dificuldades e a limitada capacidade institucional de lidar com o tema da sad-
de mental tenham acentuado sofrimentos individuais e sensag¢des de inseguranga.

10 Indicagoes gerais para o futuro

A partir das analises das informagées colhidas neste estudo e das reflexdes contidas na bibliogra-
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fla consultada, sdo apresentadas a seguir algumas indicagdes para o campo das OSCs:

Investimento de esforgos no desenvolvimento institucional das OSCs, visando fortalecer
capacidades, mas também buscando qualificar e potencializar sua condicdo de sujeitos
politicos autbnomos e estratégicos na sociedade civil. Disso decorre uma visdo que supere
0 mero apoio a projetos especificos e incorpore o apoio financeiro a qualificagao da propria
organizacao,

Fortalecimento dos canais de dialogo, cooperacao e suporte em face das organizagbes
e projetos apoiados, assegurando a continuidade dos fluxos de doacao e financiamento
das atividades, promovendo a flexibilizacdo necessaria de prazos e estratégias diante da
crise e buscando a soma de esforgos em todas as demais dimensoes a colocar-se para a
superacdo dela (Gife, 2020);

Modernizagdo de processos e procedimentos internos, relacionados ao administrativo fi-
nanceiro das OSCs; o desenvolvimento de novas formas de gestdo pode ser legado pos-
-COVID-19, incluindo o aperfeicoamento das formas de avaliagdo de equipe e de desempe-
nho para melhorar o monitoramento dos processos;

Continuidade do formato virtual para assembleias e reunides no pds-pandemia, com a
necessidade de mudanca nos Estatutos Sociais das OSCs (desde que assembleias pre-
senciais sigam existindo);

Fortalecimento e ampliacao das iniciativas existentes de suporte a saude mental, emocio-
nal e relacional (mediacgéo de conflitos, por exemplo) nas equipes;

Compromisso da escuta atenta e responsavel das pessoas e grupos foco do trabalho,
organizagdes parceiras e das equipes institucionais para garantir as mudancas e ajustes
necessarios para a realizagdo de um trabalho efetivo;

Fortalecimento da articulacédo e atuagdo em redes no campo das OSCs. Juntar esforgos
e atuar em conjunto com outras organizages formando redes colaborativas tendem a
garantir mais visibilidade e alcance, e facilitar o acesso a recursos financeiros publicos
e privados, além de otimizar recursos humanos, fisico-estruturais, etc. (Escudero, 2021).
Articular-se em rede, trocar experiéncias, desenvolver agdes conjuntas (Mobiliza e Reos
Partners, 2020);

Readequacgéo do orgamento previsto, entendimento e internalizagéo de novos atos norma-
tivos e inovagdo em medidas para preservagdo das atividades realizadas (ou seu redirecio-
namento) e empregos dos colaboradores condizentes com as especificidades do terceiro
setor é fundamental para a sustentabilidade financeira das OSCs e sua sobrevivéncia no
futuro;

A diversificacdo das fontes de recursos financeiros mostra-se essencial em momentos
pré e pos-crise. E crucial que a filantropia e o investimento social privado possam ampliar
o apoio financeiro para as OSCs, fortalecendo seu desenvolvimento institucional e nao
apenas de projetos especificos.

Investimento em estudos e pesquisas cientificas sobre o impacto da pandemia nas OSCs,
novas formas de atuagéo e andlises de como as agdes desenvolvidas nessa situagéo po-
dem contribuir para fomentar politicas publicas — nos niveis municipal, estadual e federal
(Escudero, 2021);

Capacitagéo para a utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagéo (TICs) e de
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disseminacao de informacdes, dado que as ferramentas e possibilidades tém reflexos ndo
apenas no conhecimento da situagéo, na troca, velocidade e ampliagdo de informacdes,
no acesso a recursos publicos e privados, mas, sobretudo, no estabelecimento de vinculos
entre OSCs e seus stakeholders (Escudero, 2021);

- Aproveitamento da expertise das OSCs em mediar e/ou mobilizar o trabalho voluntario,
bem como a capacidade de insergdo local e articulacoes comunitarias, especialmente das
micro e pequenas organizagoes, pode ser estratégico para outros setores da sociedade, no
que diz respeito a inovagdo e adaptagao frente as adversidades (Escudero, 2021).

11 Apoio recebido e expectativas de futuro

11.1 Sobre os apoios recebidos durante a pandemia
Cerca de 68% das organizagdes respondentes parceiras de PPM no Brasil afirmaram ter recebido

algum tipo de apoio financeiro extra durante a pandemia, e 58% do total afirmou ter recebido apoio
(financeiro ou ndo) de PPM.

Grafico 3: Apoio (financeiro ou ndo) durante a pandemia de algum parceiro

HSim
M Nao
32,4%
Fonte: dados do formuldrio de pesquisa
Gréfico 4: Apoio (financeiro ou ndo) de PPM durante a pandemia
HSim
M Nao

57,6%

Fonte: dados do formuldrio de pesquisa
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Esses recursos extraordinarios tiveram os seguintes destinos, dentre outros:

Em relagao ao apoio (financeiro ou ndo) de PPM:

Autorizagao para fazer remanejamento de algumas atividades que nao puderam ser exe-
cutadas presencialmente, para serem aplicadas em ajuda humanitaria;

Pbdde-se mobilizar recursos para implementar um programa de transferéncia de renda para
grupos-alvo, seja através de doacdes de alimentos e cestas basicas, material de higiene e
limpeza, vale gds ou cartdo alimentagao;

Autorizagao para customizagéo de website, para realizagao de cursos em Educagéo a Dis-
téncia, assim como foram autorizadas reformas e adaptagéo de salas para reuniodes;

Autorizagdo para a utilizagéo de recursos existentes no PPP (Programa de Pequenos Pro-
jetos) para agdes diretas e em projetos emergenciais humanitarios relacionados a Covid;

Envio de recursos adicionais no orgamento do primeiro ano do novo trienal (2022) para
apoiar projetos relacionados ao reforco da infraestrutura de organizagdes populares;

Autorizagao do uso de parte do fundo de reserva do projeto para doagées de alimentos e
material de higiene e limpeza;

Garantia da participagao em oficinas de aprimoramento em PMA e financeiro por meio das
entidades parceiras de PPM;

Envio de recursos extras para apoiar integrantes dos coletivos juvenis e grupos culturais
parceiros para sobrevivéncia no periodo da COVID-19.

Permissado de remanejamento de recursos, sobretudo para pessoal e para a assessoria
em PMA;

Possibilitou que outras alternativas fossem geradas na drea da comunicagao.

Em relagao ao apoio de outros parceiros:

Acesso a linha do Fundo Malala especialmente voltada para COVID-19;

Acesso a recurso extra da Fundacao Ford para poder atuar no combate as consequéncias
da COVID-19;

Realizacdo de agbes humanitarias, em especial de ACT Alliance;

Administracdo de parte significativa dos recursos de campanha internacional da APIB para
acoes diretas em socorro de comunidades indigenas;

Recursos da Fundacgao Itau Social para compra e distribuigao de cestas basicas.

Recebimento de apoio material com géneros alimenticios (cestas basicas) e EPIs, da Pla-
taforma MROSC Nacional e do Mesa Brasil;

Recebimento de apoio da Fundagéo Banco do Brasil - FBB e Igreja Evangélica Luterana na
América — ELCA.

Do total das OSCs que receberam apoio (financeiro ou ndo) de PPM, 50% dos respondentes o con-
sideraram muito satisfatorio e 50% o consideraram satisfatorio. As justificativas dessas opinides
s30 as seguintes:

Foi essencial para darmos continuidade ao trabalho. Nem todos da equipe tinham condi-
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¢Oes de trabalho em suas casas;

A PPM integra o grupo de dialogo com organizagdes internacionais e acompanha a reali-
zacao das agendas de incidéncia. No ambito da gestao orientou a tempo como proceder
com as adaptagdes e no campo da comunicacao ofereceu oficinas para a promocgao de
debates;

A contribuicdo da PPM foi de extrema relevancia porque cobriu a maior parte dos apoios
dados no periodo;

A PPM é um parceiro de longa data e em situagdo de emergéncia sempre se mostrou
disposta a colaborar;

Promoveu o aprimoramento e conhecimento das equipes;

O acesso aos recursos possibilitou apoio a questdes que dizem sobre a manutencao da
vida das pessoas das coletividades com as quais trabalhamos. E extremamente dificil con-
tinuar trabalhos num contexto em que a fome e a falta de moradia se agravam fortemente
nos territorios e que aumenta também a dificuldade de acesso aos aparelhos publicos de
saude;

Atendeu as expectativas;

Nos primeiros momentos em que a pandemia foi oficialmente declarada, a PPM enviou co-
municados, cartas e isso foi muito importante para um entendimento do que poderiamos
fazer aqui no Brasil também;

Nao tivemos apoio financeiro e nem de outra natureza durante o periodo da pandemia.
Houve sim flexibilidade para replanejamento das atividades originalmente previstas com
adaptacOes orcamentarias necessarias;

O que houve foi autorizacdo para adaptagao de percentuais/fatias de recursos/rubricas
contratadas para fins de apoio emergencial a grupos/familias com quem atuamos;

A PPM prontamente se disponibilizou a apoiar a organizacao se solidarizando com a situ-
acao que passavamos no Brasil. A posicdo de PPM transmitiu confianga para seguirmos
com as adaptagGes necessarias para navegar o0s periodos mais intensos da pandemia;

0 apoio e didlogo com PPM foi fundamental para avaliagao e adaptagao dos projetos du-
rante a pandemia, isso possibilitou um maior apoio as comunidades e grupos acompanha-
dos, principalmente na compra e distribuigao de cestas de alimentos e kits de higiene na
pandemia;

Com a flexibilizagao na destinacdo dos recursos foi possivel atender grupos que preci-
savam de recursos para apoiarem suas comunidades e territorios, e também viabilizar a
contratagéo dos consultores que auxiliaram no processo.

Foi necessario e nos satisfez;

Reorientagdo dos recursos financeiros permitiu a distribuigcao de aproximadamente cinco
mil cestas de alimentos em duas edicdes de distribuicdo, alcancando aproximadamente
2.500 familias de agricultores e moradores urbanos em situagéo de inseguranga alimentar
nos territérios de atuacao da nossa organizacao;,

Os recursos nos permitiram desenvolver a plataforma e metodologias para EAD. E nos
permitiram também socorrer financeiramente jovens e artistas periféricos que se encon-
travam em situacao de inseguranga alimentar.
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E possivel perceber que, considerando o contexto de crise, a possibilidade de flexibilizar a aplica-
gao dos recursos e a continuidade das parcerias, com todas as adversidades, foi de grande valia
para a sobrevivéncia do trabalho institucional das OSCs.

A flexibilizacdo ndo se restringiu apenas a prazos, mas também disse respeito ao funcionamento
das equipes,a disponibilizagédo de suporte aos grupos destinatarios da ajuda e mesmo as estraté-
gias, uma vez que muitas organizacdes passaram a incluir no seu arcabouco institucional a ajuda
humanitaria. Esse € um debate importante que devera ser aprofundado no préoximo periodo.

11.2 Expectativas dos parceiros sobre apoios futuros de PPM

Ao final do questionario utilizado por este estudo perguntava-se sobre tipos de apoios que seriam
importantes para o futuro. O resultado foi uma grande variedade de proposic¢oes, todas muito per-
tinentes e interessantes, a seguir organizadas por similaridade:

Apoio de PPM em relagao a recursos para novas iniciativas:

- Recursos para implementar programas de transferéncia de renda para beneficiarios;

- Apoio para adogao pelas organizacdes parceiras de aparelhos e meios eletronicos para
comunicagao e realizagdo de eventos (cursos, intercambios);

- Apoio para confeccéo e distribuicdo de cestas alimentares a familias penalizadas pela
desorganizacdo de seus meios de acesso a alimentos em razdo de eventos com efeitos
similares a pandemia;

- Apoiar financeiramente as organizagdes para desenvolverem agdes de emergéncia junto
ao publico afetado pelo problema.

Apoio de PPM em relacao a dialogo e flexibilidade no uso de recursos:

- Permitir o uso de recursos do projeto que estiver em execugao para agdes diretas, como
ocorreu em 2021, em situacdes que justificassem essa acao;

- O melhor apoio dos financiadores ¢ a flexibilidade nas linhas orgamentarias frente a uma
situagdo tao inesperada, atendendo as necessidades urgentes da ocasiao;

- Continuar sensivel a esse tipo de situagao, mantendo-se proxima da organizagao parceira,
escutando as demandas e colocando-se para localizar formas conjuntas de atuagéo. Esse
apoio pode ser mais importante do que a propria doacao de recursos;

- Manter o didlogo, reajuste nas metas e orgamento para adequar a realidade.

- A PPM pode continuar atenta a medidas de solidariedade emergenciais, mantendo-se
aberta a possibilidades de flexibilizagao de procedimentos internos nesses momentos;

- Sugerimos a PPM que: em situagdes de excegao como guerras, conflitos, pandemias, situ-
acoes graves de emergéncia humanitaria, PPM deveria considerar a extensao do contrato
por 12 meses - para casos em que estes tenham término durante a ocorréncia dos eventos
citados acima. Ha toda uma situacao de interrupcao das agdes em curso, e uma situagao
de risco de paralisagéo das agbes da propria organizacédo pela dificuldade de encontrar
parceiros que numa situagao de crise possam se tornar parceiros;

- A PPM deveria mobilizar recursos para as instituicdes parceiras poderem se reorganizar
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institucionalmente durante eventos tragicos como a pandemia. E ajudar os parceiros a
pensar as mudancgas institucionais que precisarao ser feitas;

Uma contribuigao fundamental para além do que ja foi realizado, seria pensar uma forma
de contribuir com as organizagdes parceiras para adaptacao das novas tecnologias, incen-
tivando e financiando momentos de formagéo e equipamentos para melhorar a forma de
divulgar nossas acoes.

Apoio de PPM em relagao a mobilizagao de recursos/sustentabilidade:

Talvez o principal apoio seja contribuir para que vislumbremos outros espacos para a cap-
tagdo de recursos para organizagdes com a natureza como a nossa (confessional), de
dificil captagao;

Potencializar organizacdes locais, como ELO e |. FONTE, e parceiros, para o apoio as agées
de mobilizacado de recursos - mapeando e mantendo um banco de dados de apoiadores de
projetos no Brasil, fazendo semindrios anuais sobre o tema da cooperacdo e mobilizagédo
de recursos nas areas estratégicas com participagdo de governos, empresas e outras OSC
mundiais, de modo a reforcar a ideia de alavancar setores e ndo apenas OSC em proces-
sos de transformacéo social;

Aponta-se como necessidades: i) recursos institucionais para aquisicdo de equipamentos
e de ferramentas para trabalho online e para contratar organizagdes de apoio, (i) recursos
para consultas juridicas sobre novos formatos de trabalho (regulamentagdo do trabalho
online, por exemplo), (iii) recursos organizacionais de flexibilidades diante da crise - em
Muitos casos se renegociou recursos para apoio direto de organizagbes parceiras e por
vezes houve dificuldades com as auditorias. Nao faz muito sentido manter regras de tem-
pos de normalidade em momentos de grande crise;

Editais de apoio financeiro pontuais para ajuda humanitaria e apoio psicossocial de base
comunitaria em situacdo de emergéncias sanitarias, climaticas e de crimes atrozes;

Manter um fundo de apoio emergencial;

Poderiamos ter treinamento sobre como mobilizar recursos, sejam financeiros, humanos e
ou de outras instituigbes para apoio frente a essas situagdes de pandemia.

Apoio de PPM em relagao a maior articulagao social e politica:

Intercémbio com organizagdes parceiras dos demais paises;

Articulagao politica na Europa para denunciar a precarizagao de direitos no Brasil.

Apoio de PPM em relagao a transig¢ao pés-pandemia:

Embora na internet exista muito material referente a pandemia, seria interessante se PPM
pudessem apoiar as organizagdes a produzirem mais conhecimento sobre a pandemia e
melhorar o apoio financeiro aos projetos;

Apoio especifico para promover a participacdo de pessoas na volta ao formato presencial,
considerando o agravamento da pobreza da populagéo do Brasil, América Latina, Caribe
e Africa durante a pandemia; Apoio aos recursos tecnoldgicos e de comunicacéo virtual;

Necessita-se: (i) apoios para familias em situacgéo de vulnerabilidade socioeconémica e sa-
nitaria, (i) fortalecimento do trabalho digital de organizagées populares, (i) apoio para os

50



defensores de direitos humanos nos territérios da reforma agraria, haja vista o retrocesso
de direitos e politicas publicas e o crescimento da violéncia de Estado e de entes privados
contra liderangas sociais e organizagdes de base social.

Apoio de PPM em relagao ao fortalecimento institucional:

Apoio no fortalecimento institucional;

Apoio em consultorias: (i) de andlise de risco, (i) de gestdo financeira em contextos emer-
genciais, (iii) para cuidados na saude e alimentagao da equipe;

Disponibilizar recursos para apoio emergencial a equipe e beneficiarios para despesas
com salde e apoio psicossocial;

Criagado (junto com outros parceiros) de um fundo emergencial para lidar com os desafios
das organizacoes, principalmente as menores;

Com o apoio financeiro, a organizagado teria como continuar arcando com os custos das
inovacdes tecnologicas adquiridas durante a pandemia - afinal, todas tém um custo anual
fixo, ou até mesmo de uma prestacgao de servicos atrelada, comprometendo parte signi-
ficativa do orgamento institucional. Ademais, atividades de fortalecimento institucional e
formacbes também tém nos auxiliado a consolidar nossos processos e fortalecido a orga-
nizagao para enfrentar as adversidades;

Garantir medidas sanitarias x pagamento da estrutura fisica, aporte emergencial para
nosso publico-alvo e de equipe;

Apoio para pessoal e sustentacao geral dos impactos previstos e imprevistos.

Apoiar financeiramente formacdes para as equipes lidarem com situagdes adversas como
a pandemia, enchentes, etc.;

Acreditamos que, dado o nimero de pessoas precisando de ajuda, seria importante haver
algum tipo de apoio para a ajuda mais emergencial. E importante o apoio de forma que as
organizacdes possam se fortalecer; por meio de apoio mais estratégico para incidéncia
politica, de estruturacdo a comunicacao institucional, apoio para o trabalho das equipes,
apoio para cuidados com a equipe de profissionais que precisam lidar de perto com a vio-
Iéncia sexual de criangas, miséria, catastrofes, estresse e sobrecarga de trabalho;

Ter nos projetos a garantia de recursos para cobertura das despesas com os direitos
trabalhistas.

“A PPM foi a instituicao mais atenta neste processo.”

“A PPM foi a financiadora mais compreensiva.”

“Os principios da PPM estao corretos, mas precisa radicalizar nas agoes. Plano de Compliance.
Estimular processos coletivos de troca, ter mais generosidade no desenvolvimento institucio-

nal.”

“E importante ressaltar que PPM foi uma organizagao muito aberta a aceitar as mudangas na
dinamica de trabalho institucional ocorridas em decorréncia da pandemia de Covid."

“A PPM foi importante neste periodo. Temos um agradecimento. Pegou o espirito da coisa:
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flexibilizagao. Deu tempo para replanejar. Agradecemos a paciéncia com os prazos. Poderia ter
tido recursos extra. Agradecer a Consultoria do Instituto Fonte.”

“A relagao da PPM foi de solidariedade, compreensao em relagao as adaptacoes necessarias.
Agradecemos a capacidade de compreender o contexto tao diverso e a necessidade de adap-
tacao, de apoio humanitario, medicamentos, a reforma para adequar a casa as questoes pan-
démicas.”

“Manifestar nossa gratidao pelo fato de terem sido muito abertos e cooperativos, possibilitando

novos contatos, disponibilizando recursos. A mensagem é de gratidao mesmo, de ter nos per-
mitido atuar com mais seguranga.”
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ANexos

ANEXO 01: Lista das 0SCs apoiadas pela PPM no Brasil

Parceiro

Coordenacao/Dire¢ao

ABIA Richard Parker e Veriano Terto
ABONG Franklin Félix
ACAO EDUCATIVA Magi Freitas
ASPTA Silvio Almeida
ASSESOAR Andreia
“ CAA-NM Aline Silva
l CAPA / FLD

7 (Santa Cruz do Sul/ Jhony (Marechal), Ingrid (Erechim), Neusa (Pelotas)

Marechal Candido Ron-
don / Veré)

“ CAPINA Terezinha Pimenta
“ CEBI Rafael Silva. Maria de Fatima Castelan, Paulo Ueti
CENDHEC Katia Pintor - Coordenadora Adjunta
CESE Sbnia Mota - Coordenadora
CESEEP Pe. Oscar Beozzo e Lurdinha Pascholato
CNMP Diana Mores- Coordenadora
COMIN / FLD Sandro Luckmann - Coordenacao Geral FLD - COMIN
CONIC Pa. Romi Marcia Bencke
CPT NAC Isolete Wichinieski
CPT-MT Wellington
CRIA Beth Vieira
CTIl Jaime Siqueira
DIACONIA Waneska Bonfim - Coordg;wadora Politico-Pedagogi-
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Parceiro

Coordenagao/Dire¢ao

Isabela Valenca - Coordenadora Institucional e do

N
N

N
w

ETAPAS Programa Direito a Cidade
Leticia Tura, Evanildo Barbosa e Taciana Gouveia
FASE_NAC '
- (SAAP)
FIAN BRASIL Valéria Burity

N
~

FLD (+ proj. Captagao de
Fundos)

Cibeli Kuss e Marilu Menezes

N
(&)]

FUNDO BRASIL DH

Ana Valéria Araujo

N

N
~l

NS
(ee]

GAPA-BA Rosa Marinho
IBASE Athayde Motta e Rita C. Brandao
INESC lara Pietricovski, José Antonio Moroni e Nathalie

Beghin

NS
O

INST. CULTIVAR

Isis / Gil / Leticia

wW
o

w
—

w
NS

wW
w

KOINONIA Rafael Soares
PACS Aline Lima
PAD (Cese) Julia Esther
POLIS Henrique

w

PROJETO MONIT. MNDH
(Acgao Educativa)

Enéias da Rosa

wW
(@]

w
~

SDDH Eliane Fonseca
SOF Nalu Faria, Tica Moreno, Mirian Nobre
SOS Corpo Carmem, Rivane, Veronica

TERRA DE DIREITOS

Darci Frigo

TERRAMAR

Cristiane Faustino

~

wW | W
O | oo ~ (@)} —

(@]

UNIPOP
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ANEXO 02: Lista de pessoas entrevistadas

Rafael Soares

Koinonia

Athayde Motta

Ibase

Juliane Yamakawa

Fundo Brasil DH

Carmen Silvia SOS Corpo
Cristiane Faustino Terramar
Ronilson Costa CPT Nacional
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