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Prologo

El crecimiento y la sostenibilidad de las empresas estan
directamente vinculados al establecimiento de relaciones
éticas y de ganancias mutuas con sus cadenas de nego-
cio. Las compaiiias que, ademas de crear valor econémico
con sus negocios, refuerzan la gestion y la productividad
de sus clientes, proveedores y usuarios finales de sus pro-
ductos obtienen importantes ventajas competitivas en
mercados cada vez mas complejos, a la vez que generan un
impacto social positivo.

El nivel de desarrollo social en la cadena de negocio im-
pacta directamente la competitividad de las empresas. Por
eso, las oportunidades de unir el desarrollo econémico

y social en la industria del acero en América Latina son
grandes. Estas van desde la formalizacién de la base de la
cadena de chatarra, pasando por la mejora de gestion de
proveedores, hasta la formacién técnica de personas que
trabajan con acero, asi como la garantia de condiciones
sociales, de seguridad, salud y medioambiente adecuadas
en toda la cadena, entre otros.

Producidos a través del reciclaje de chatarra comprada de una ex-
tensa cadena de proveedores, los productos de acero de Gerdau,
ntre sus varias aplicaciones, son utilizados en la construccion civil.

AT AR AT A

Prologo

O crescimento e a sustentabilidade das empresas estdo
diretamente ligados ao estabelecimento de relacdes éticas
e de ganhos mutuos com suas cadeias de negdcio. As com-
panhias que além de criarem valor econémico com seus
negdcios, reforcarem a gestdo e a produtividade de seus
clientes, fornecedores e usuarios finais de seus produtos
obtém importantes vantagens competitivas em mercados
cada vez mais complexos, a0 mesmo tempo em que geram
impacto social.

O nivel de desenvolvimento social na cadeia de negécio
impacta diretamente a competitividade das empresas. Por
isso, as oportunidades de aliar o desenvolvimento econ6-
mico e social na industria do aco na América Latina sao
grandes. Vao desde a formalizagcdo da base da cadeia de
sucata, passando pela melhoria de gestdo de fornecedo-
res até a formacao técnica de profissionais que trabalham
com aco, bem como a garantia de condicdes sociais, de
seguranca, saude e meio ambiente adequadas em toda a
cadeia, entre outros
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Produzidos através da reciclagem da sucata comprada de uma
extensa cadeia de fornecedores, os produtos de aco da Gerdau,
entre suas vdrias aplicagdes, sdo utilizados na constru¢do civil.



En este contexto, Gerdau y la Deutsche Gesellschaft fiir
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH unieron
esfuerzos en una Alianza Estratégica con el objetivo de
fortalecer la organizacion y la gestion de los actores del
sector informal de la cadena de valor del acero en América
Latina. Para eso, desarrollaron acciones conjuntas en cua-
tro paises - Brasil, Chile, Pert y Uruguay - con el objetivo
de integrar empresas y trabajadores informales de manera
rentable y justa a la industria. De ese modo, fue posible
generar valor compartido para todos los involucrados en
la Alianza. Mientras Gerdau fortalecio sus cadenas de ne-
gocio con practicas de gestion adecuadas, los trabajadores
y empresas informales mejoraron sus negocios, lograron
su formalizacion y, con eso, generaron mayores ingresos
para sus familias y comunidades. GIZ, por su parte, dio un
paso mas en su mision de ser un socio estratégico para el

desarrollo sostenible.

“Gerdau cree que el éxito
de sus negocios estd direc-
tamente conectado a la
generacion de relaciones
de ganancias mutuas con
todos sus publicos. Por eso,
ha reforzado su involucramiento a favor de la sos-
tenibilidad de su cadena de negocio, por intermedio
de programas de responsabilidad social promovidos
no solamente con sus comunidades sino también con
sus clientes y proveedores.”

“Al tratarse de proteccion
=1

-~ climdtica, reduccion de la
«5) pobreza o suministro de

= {» materias primas, el sector
i | g econdémico ha participa-

-'_\\h i v i do desde hace tiempo en el
disefio de las estructuras politicas actuales. Por eso,
para GIZ el sector privado es un socio imprescindible
cuando se trata de encontrar soluciones innovadoras
y efectivas. La Alianza Estratégica con Gerdau mues-
tra que, con un socio fuerte, podemos aportarle mds
impacto a la cooperacion internacional. En este caso,
hemos contribuido conjuntamente a la proteccion
climdtica, la reduccidn de la pobreza y la eficiencia
de recursos a la vez.”

ada dos sucateiros vai aos depdsitos de
a Gerdau

Neste contexto, a Gerdau e a Deutsche Gesellschaft fur
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH uniram
esforcos em uma Alianca Estratégica com o objetivo de
fortalecer a organizacio e a gestdo dos atores do setor in-
formal da cadeia de valor do aco na América Latina. Para
isso, desenvolveram a¢des em conjunto com o objetivo de
integrar empresas e profissionais a indudstria de manei-
rarentavel e justa em quatro paises - Brasil, Chile, Peru e
Uruguai. Desse modo, foi possivel gerar valor comparti-
lhado para todos os envolvidos na Alianca Estratégica. En-
quanto a Gerdau fortaleceu suas cadeias de negdcio e com
praticas de gestao adequadas; os profissionais e empresas
informais melhoraram seus negécios, formalizaram-se,

e, com isso, produziram mais ganhos para suas familias e
comunidades; e a GIZ, assim, deu mais um passo em sua
missdo de ser um socio estratégico para o desenvolvimen-

to sustentavel.




;Qué es la Alianza Estratégica?

La Alianza Estratégica fue ejecutada en Brasil, Chile, Pera
y Uruguay, a través de proyectos piloto que respondieron
a condiciones y necesidades de los socios (Gerdau, GIZ y
organizaciones no gubernamentales locales), especificas
de cada pais. En un plazo de ejecucion de tres afios - entre
septiembre de 2010 y diciembre de 2013 -, 1a inversion
alcanzé la suma de € 3 millones (€ 2 millones de aportes
privados por parte de Gerdau y € 1 millon de aportes pa-
blicos por parte de GIZ) y beneficié mas de 378 empresas y
9.436 trabajadores. La capacitacion y la integracion de tra-
bajadores y empresas del sector informal fueron realizadas
por medio de programas desarrollados por organizaciones
de capacitacion y de fomento social, aprovechando, asi, los
conocimientos que ellas ya poseian acerca de cada region.
Por su parte, esas organizaciones ejecutoras se beneficia-
ron con iniciativas de capacitacién y con la creacién de
una red supra-regional para el intercambio de informa-
ciones y experiencias. A lo largo de toda la implemen-
tacion, los impactos en la cadena de negocio de Gerdau
fueron medidos para poder monitorear las acciones de-
sarrolladas y promover su mejoria continua. El compartir
los resultados alcanzados por la Alianza Estratégica con
las autoridades gubernamentales, otras organizaciones
sociales y con la prensa contribuyo a la divulgacion de las
buenas practicas y a impulsar el perfeccionamiento de po-
liticas publicas en las regiones.

GERDAU es lider en la produccion de aceros largos en las
Américas y una de las principales proveedoras de aceros
largos especiales del mundo. Con mas de 45 mil colabo-
radores, posee presencia industrial en 14 paises y cuen-

ta con una capacidad instalada superior a 25 millones de
toneladas de acero. Es la mayor recicladora de América
Latina, transformando anualmente millones de toneladas
de chatarra en acero. Con 140 mil accionistas, las empresas
de capital abierto de Gerdau estan en las listas de las bol-
sas de valores de Sdo Paulo, Nueva York, Toronto, Madrid y
Lima. Coordinadas por el Instituto Gerdau, las iniciativas
de Responsabilidad Social de la Compafiia estimulan la
educaciony la calidad por intermedio de programas desa-
rrollados junto a la cadena de negocios y las comunidades
en el entorno de sus unidades de negocio. Gerdau aplica
metodologias de gestion en el planeamiento, ejecucion y
monitoreo de proyectos sociales, buscando alcanzar resul-
tados cada vez mas efectivos.

La Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusamme-
narbeit (GIZ) GmbH asiste al Gobierno de la Republica
Federal de Alemania en su labor para alcanzar sus obje-
tivos en el ambito de la cooperacién internacional para

el desarrollo sostenible. Como empresa federal alemana,
ofrece a sus comitentes soluciones operativas, sostenibles
y eficaces para procesos de cambio politicos, econdémicos y
sociales. La empresa cuenta con una reconocida experien-
cia regional, sélida competencia técnica y conocimientos
de gestion evaluados en la practica. GIZ ofrece servicios
eficaces, confeccionados a la medida y orientados a la de-
manda para conseguir un desarrollo sostenible, tenien-
do en cuenta las dimensiones politica, econdmica, social
y ecologica. La empresa apoya a sus contrapartes a nivel
local, regional, nacional e internacional en cuestiones
conceptuales y estratégicas, asi como en la implementa-
cion de sus objetivos politicos. Asi mismo, fomenta la par-
ticipacion de todos los involucrados, configura el cambio
y faculta a las personas para que puedan continuar por

si mismas los procesos de desarrollo. De esta forma, GIZ
actua como mediadora en la implementacion de objeti-
vos comunes entre el sector privado, el sector publicoy la
sociedad civil. La Alianza Estratégica con Gerdau es una
cooperacion publico-privada que fomenta el desarrollo
sostenible y contribuye a resolver problemas globales.

La GIZ opera mundialmente en mds de 130 paises. Tiene sus sedes
centrales en Bonn 'y en Eschborn. La GIZ cuenta con mds de 16.000
colaboradores y colaboradoras en todo el mundo, de los cuales alre-
dedor del 70 % forma parte del personal nacional que trabaja “in situ”.

Torre Westin en Lima - Perui: los productos de Gerdau estdn presen-
tes en el cotidiano vivir de millones de personas

O que ¢é a Alianca Estratégica?

A Alianca Estratégica foi executada no Brasil, Chile, Peru e
Uruguai, através projetos-piloto que responderam a con-
dicoes e necessidades especificas dos parceiros (Gerdau,
GIZ e ONGs). Em um prazo de execucéo de trés anos -
entre setembro de 2010 e dezembro de 2013 -, o investi-
mento alcan¢ou a soma de € 3 milhoes (€ 2 milhdes de
aportes privados e € 1 milhdo de aportes por parte da GIZ)
e beneficiou mais de 378 empresas e 9.436 profissionais. A
capacitagdo e a integracdo de profissionais e empresas do
setor informal foram realizadas por meio de programas
desenvolvidos por organizacdes de capacitagio e de fo-
mento social, aproveitando assim, os conhecimentos que
elas ja possuiam a respeito de cada regido. Por sua parte,
essas organizacoes executoras se beneficiaram com inicia-
tivas de capacitacdo e a criacdo de uma rede suprarregio-
nal para intercimbio de informacdes e experiéncias. Ao
longo de toda a implementacéo, os impactos na cadeia de
negoécio da Gerdau foram medidos de modo a monitorar
as acoes desenvolvidas e promover sua melhoria conti-
nua. O compartilhamento dos resultados alcancados pela
Alianca Estratégica com as autoridades governamentais,
outras organizacdes sociais e na imprensa contribuiu para
a divulgacdo das boas praticas e para impulsionar o aper-
feicoamento de politicas publicas nas regioes.

A GIZ opera mundialmente em mais de 130 paises. Tem suas sedes :
centrais em Bonn e em Eschborn. A GIZ conta com mais de 16.000
colaboradores em todo o Mundo, dos quais, ao redor de 70% forma '
parte das equipes nacionais que trabalham “in loco”. :

Torre Westin em Lima - Peru: os produtos da Gerdau estdo presen-
tes no cotidiano de milhdes de pessoas

GERDAU ¢ lider na producéo de agos longos nas Amé-
ricas e uma das principais fornecedoras de acos longos
especiais do mundo. Com mais de 45 mil colaboradores,
possui presenca industrial em 14 paises e conta com uma
capacidade instalada superior a 25 milhdes de toneladas
de aco. E a maior recicladora da América Latina, trans-
formando, anualmente, milhdes de toneladas de sucata
em a¢o. Com 140 mil acionistas, as empresas de capital
aberto da Gerdau estdo nas listas das bolsas de valores de
Sdo Paulo, Nova York, Madri e Lima. Coordenadas pelo
Instituto Gerdau, as iniciativas de Responsabilidade Social
da Companhia estimulam a educacéo, o empreendedoris-
mo e a qualidade por meio de programas desenvolvidos
junto a cadeia de negdcios e as comunidades no entorno
das plantas industriais. A Gerdau aplica metodologias de
gestdo no planejamento, execucdo e monitoramento de
projetos sociais, buscando alcancar resultados cada vez
mais efetivos.

A Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenar-
beit (GIZ) GmbH atende ao Governo da Republica Federal
da Alemanha em sua tarefa de alcancar seus objetivos no
ambito da cooperacdo internacional para o desenvolvi-
mento sustentavel. Como empresa federal alem3, oferece
solucdes operativas, sustentaveis e eficazes para processos
de mudancas politicas, econdémicas e sociais. A empresa
conta com uma reconhecida experiéncia regional, sélida
competéncia técnica e conhecimentos garantidos na pra-
tica. A GIZ oferece servicos eficazes, construidos a medida
e orientados a demanda de alcangar um desenvolvimento
sustentavel, tendo em conta as dimensdes politica, econo-
mica, social e ecoldgica. A empresa apoia suas contrapartes
anivel local, regional, nacional e internacional em ques-
tdes conceituais e estratégicas, assim como na implemen-
tacdo de seus objetivos politicos. Assim mesmo, fomenta a
participacdo de todos os envolvidos, configura a mudan-
¢a e faculta as pessoas para que possam continuar por si
mesmas os processos de desenvolvimento. Desta forma, a
GIZ atua como mediadora na implementacéo de objetivos
comuns entre o setor privado, o setor publico e a socieda-
de civil. A Alianca Estratégica com a Gerdau é uma coo-
peracdo publico-privada que fomenta o desenvolvimento
sustentavel e contribui para resolver problemas globais.



Presentacion de los aliados

ADEC ATC (Asociacion Laboral para el Desarrollo) tiene como objetivo mejorar las condiciones
de empleo de trabajadores y promover desarrollo de capacidades de las micro y pequefias em-
presas para incrementar su productividad y potenciar su capacidad de gestiéon y articulacion al
mercado en Peru.

Agora Construccién Colectiva, en Uruguay, retine experiencia en temas socioambientales con
el fin de acompanar y facilitar proyectos asociativos, participativos y de desarrollo local. La en-
tidad presta servicios de asesoramiento y creacion de politicas institucionales, administracion
de recursos humanos y gestion de proyectos para ofrecer alternativas inclusivas a la sociedad.

Alianca Empreendedora (Alianza emprendedora) es una organizacion social sin fines de lucro y
de interés publico, con sede en Brasil. Desde 2005, promueve la inclusién y el desarrollo econé-
mico y social al estimular que personas y comunidades de bajos ingresos se vuelvan empren-
dedoras. Para la ejecucion de la Alianza Estratégica Gerdau-GIZ, conté con las aliadas de Apre-
cia, Avesol, Camp, CEMPRE Brasil y Guardides do Mar (Guardianes del Mar).

CEMPRE Uruguay (Compromiso Empresarial para el Reciclaje) es una asociacion civil sin fines
lucrativos que, desde 1996, promueve iniciativas para la reduccion y el reciclaje de residuos en
Uruguay. Para eso, apoya proyectos innovadores que priorizan la gestion ecoeficiente y el tra-
bajo en condiciones dignas y saludables.

Ciudad Saludable incentiva un cambio de actitud frente al manejo inadecuado de residuos so6-
lidos. Ademas de reducir el impacto ambiental, la organizacion sin fines lucrativos contribuye
a erradicar la situacion de pobreza y exclusion en la que viven mas de 108 mil familias que se
dedican a esta actividad econémica en Peru.

FUNDES es una organizacién internacional privada destinada al fortalecimiento de micro, pe-
quenas y medianas empresas (MiPyMEs). Creada en 1984, esta presente en 12 paises de América
Latina. En el ambito de la Alianza Estratégica Gerdau-GIZ, contribuye a mejorar la rentabilidad,
la eficiencia y el acceso al mercado de micro, pequeiias y medianas empresas de Chile.

SEBRAE (Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas) promueve la competi-
tividad y el desarrollo sostenible de micro y pequeiias empresas en Brasil desde 1972. Con este
objetivo, ofrece programas de capacitacion, estimulo al asociativismo, desarrollo territorial y
acceso a mercados por medio de alianzas con el sector publico y la iniciativa privada.

SENAI (Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial) es el mayor complejo de educacion técni-
cay tecnologica de América Latina. Cada afio, califica mas de 2,3 millones de trabajadores bra-
silefios. Fundada en 1942, la institucién apoya empresas en 28 areas industriales de Brasil.

SENATI (Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial) desarrolla la formacién de
trabajadores para el desempeno de ocupaciones relacionadas a la industria manufactureray a
las actividades de instalacién, reparacién y mantenimiento. La organizacion juridica de dere-
cho publico fue creada en 1961 por iniciativa de la Sociedad Nacional de Industrias de Pert.

SENCICO (Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la Construccion) ofrece
programas de formacion a los trabajadores del sector de la construccién civil en Pert. Como
organismo publico y descentralizado, también promueve actividades educacionales, ademas
de investigar temas vinculados a la habitacién y elaborar propuestas de normas técnicas de
aplicacion nacional.
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Apresentacao dos parceiros

ADEC ATC (Associagio Laboral para o Desenvolvimento - “Asociacién Laboral para el Desar-
rollo”) objetiva melhorar as condicoes de emprego e trabalho de profissionais e promover o
Desenvolvimento de capacidade das micro e pequenas empresas para incrementar sua produ-
tividade e potencializar sua capacidade de gestdo e articulacdo no mercado do Peru.

Agora Construccion Colectiva (Agora Construgéao Coletiva), no Uruguai, retine experiéncia em
temas socioambientais com o intuito de acompanhar e facilitar projetos associativos, partici-
pativos e de desenvolvimento local. A entidade presta servigos de assessoramento e criacdo de
politicas institucionais, administracio de recursos humanos e gestdo de projetos para oferecer
alternativas inclusivas a sociedade.

Alianca Empreendedora é uma organizacéo social sem fins lucrativos e de interesse publico,
com sede no Brasil. Desde 2005, promove a inclusio e o desenvolvimento econémico e social
ao estimular que pessoas e comunidades de baixa renda se tornem empreendedoras. Para

a execucdo da Alianca Estratégica Gerdau-GIZ, contou com as parcerias de Aprecia, Avesol,
Camp, CEMPRE Brasil e Guardides do Mar.

CEMPRE Uruguai (Compromisso Empresarial pela Reciclagem - “Compromiso Empresarial
para el Reciclaje”) é uma associacio civil sem fins lucrativos que, desde 1996, promove iniciati-
vas para a reducéo e a reciclagem de residuos no Uruguai. Para isso, apoia projetos inovadores
que priorizam a gestio eco eficiente e o trabalho em condicdes dignas e saudaveis.

Ciudad Saludable (Cidade Saudavel) incentiva uma mudanca de atitude frente ao manejo ina-
dequado de residuos solidos. Além de reduzir o impacto ambiental, a organizacdo sem fins
lucrativos contribui para erradicar a situacdo de pobreza e exclusdo em que vivem mais de 108
mil familias que se dedicam a esta atividade econémica no Peru.

FUNDES é uma organizacido internacional privada destinada ao fortalecimento de micro, pe-
quenas e médias empresas. Criada em 1984, estd presente em 12 paises da América Latina. No
ambito da Alianca Estratégica Gerdau-GIZ, contribui para melhorar a rentabilidade, a eficién-
cia e 0 acesso ao mercado de micro, pequenos e médios empreendimentos do Chile.

SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) promove a competitivida-
de e o desenvolvimento sustentavel dos empreendimentos de micro e pequeno porte no Brasil
desde 1972. Com este objetivo, oferece programas de capacitacio, estimulo ao associativismo,
desenvolvimento territorial e acesso a mercados por meio de parcerias com o setor publico e a
iniciativa privada.

SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial) é o maior complexo de educacéo pro-
fissional e tecnologica da América Latina. A cada ano, qualifica mais de 2,3 milhoes de profis-
sionais brasileiros. Fundada em 1942, a instituicdo apoia empresas em 28 areas industriais do
Brasil.

SENATI (Servico Nacional de Ensino em Trabalho Industrial - “Servicio Nacional de Adiestra-
miento en Trabajo Industrial”) desenvolve a formacéo profissional para o desempenho de ocu-
pacoes relacionadas a industria manufatureira e as atividades de instalacio, reparagdo e manu-
tencdo. A organizacéo juridica de direito publico foi criada em 1961 por iniciativa da Sociedade
Nacional de Industrias do Peru.

SENCICO (Servigo Nacional de Capacitagdo para a Industria da Construcio - “Servicio Nacio-
nal de Capacitacién para la Industria de la Construccion”) oferece programas de formacéo aos
trabalhadores do setor da construcdo no Peru. Como organismo publico e descentralizado,
também promove atividades educacionais, além de investigar temas vinculados a habitacéo e
elaborar propostas de normas técnicas de aplicacdo nacional.



Estructura del Proyecto

Gobernanza

La estructura de gobernanza de la Alianza Estratégica fue
constituida por el Comité de Estrategia, el Comité de Eje-
cucion y los Equipos de Proyectos.

Estructura de la Gobernanza de la Alianza Gerdau-GIZ

Planeamiento y monitoreo

Comité de Estratégia i z
GERDAU g I Z » beit (612) GmbH

Comité de Ejecucion

Acciones transversales,

del plan de accién e
indicadores

coordinacién y monitoreo @ GERDAU gIZ e

Equipos de proyectos

ONGsy
Ejecucion de las GERDAU aliados locales

actividades en los paises

Brasil Chile Peru Uruguay

El Comité de Estrategia se responsabilizé del planeamien-
to y monitoreo de las actividades de la toda la Alianza
Estratégica. A través de reuniones anuales, el Comité de
Estrategia valido los lineamientos para la ejecucion de las
iniciativas, asi como indicé los cambios necesarios para
lograr el alcance de las metas.

Miembros:

GIZ: Jan Holger Fraeb (quien reemplaz6 a Thomas Schneider y Johannes Spitta)
y asesoria técnica: Sofia Garcia-Cortés (quien reemplazé a Sandra Spies)

Gerdau - Instituto Gerdau: José Paulo Soares Martins
(quien también representaba las areas de negocio) y Alua Kopstein

Estrutura do Projeto

Governanca

A estrutura de governanca da Alianca Estratégica foi cons-
tituida pelo Comité de Estratégia, Comité de Execucdo e
Times de Projetos.

Estrutura de Governancga da Alianga Estratégica Gerdau-GIZ

Comité de Estratégia: @
Planejamento e monitoramento GERDAU

Comité de Execucao:

Acodes transversais,

coordenacdo e monitoramento @ GERDAU
do plano de acdo e

indicadores

Times de projeto:

r ONGs e
Execugéo das GERDAU aliados locais

atividades nos paises

Uruguai

Comité de Estratégia se responsabilizou pelo planeja-
mento e monitoramento das atividades de toda Alianca
Estratégica. Através de reunides anuais de check, o Comité
de Estratégia validou os alinhamentos para execucédo das
iniciativas, bem como indicou mudangas necessarias para
alcance das metas.

Membros:

GIZ: Jan Holger Fraeb (que sucedeu Thomas Schneider e Johannes Spitta);
e assessoria técnica: Sofia Garcia-Cortez (que sucedeu Sandra Spies)

Gerdau - Instituto Gerdau: José Paulo Soares Martins (que também representa-
va as areas de negocio) e Alua Kopstein




El Comité de Ejecucién asumi6 la responsabilidad de
asegurar que todos los planes de acciéon determinados
por el Comité de Estrategia fueran efectiva y adecuada-
mente realizados, asi como el cumplimiento de las metas
de los componentes de la Alianza Estratégica (ver el item
Componentes). El comité realizé reuniones semanales de
evaluacién, ademas de analizar los informes mensuales
acerca de los proyectos en marcha y proveer informes al
Comité de Estrategia.

Miembros:

Coordinacén de la Alianza Estratégica: Karin Gauer

Gerdau - Instituto Gerdau: Roger Cruz

Los Equipos de Proyectos se encargaron de la ejecuciéon de

los proyectos en cada pais. Estos fueron los responsables
de lograr las metas de la Alianza Estratégica en la capaci-
tacion y formalizacion del sector informal en la cadena de
valor del acero. Cada proyecto contd con un comité, que
reunid trabajadores de Gerdau (del area de Negocios o de
Responsabilidad Social) y representantes de las organiza-
ciones no gubernamentales involucradas en la ejecucion
del programa.

Equipo involucrado*:

Reunion anual de la Alianza, realizada en el Gerdau Office Sdo Paulo en Brasil
Teuntﬁ los Comites de Estratégia y de Ejecucion, en febrero de 2013

Equipe envolvida*:

O Comité de Execucdo assumiu a responsabilidade de
assegurar que todos os planos de acdo determinados pelo
Comité de Estratégia fossem efetiva e adequadamente

realizados, bem como o cumprimento das metas dos com-

ponentes da Alianca Estratégica. O comité promoveu reu-
nides semanais de avaliacdo, além de analisar os informes
mensais das acerca dos projetos em andamento e prover
relatérios ao Comité de Estratégia.

Membros:

Coordenacdo da Alianga Estratégica: Karin Gauer

Gerdau - Instituto Gerdau: Roger Cruz

Os Times de Projetos foram encarregados da execucao
dos projetos a nivel dos paises. Foram os responséaveis por
atingir as metas da Alianca Estratégica na capacitagio e
formalizacdo do setor informal na cadeia de valor do aco.
Cada projeto contou com um time, que reuniu profissio-
nais da Gerdau (da drea de Negocios ou de Responsabili-
dade Social) e representantes das organizacdes executoras
envolvidas na execucdo do programa.

Adriano Souza
Agustin Iturralde
Alejandra Duarte
Ana Maria Caballero
Anna Lucia Florisbela
Carlos Aranha

Cesar Cruz

Cristina Holguin
Dante Campos
Darune Pifiones

Dario Santa Cruz

Ed Carlos Correa

Elida Gaia

Enrique Beltrame
Jeroen IJgosse

Jodo Roque da Silva Neto
Jorge Castillo

Jorge Coloma

Jorge Manriquez

Jorge Meoni

Juan Guillen

Juliana Cerutti

Juliana Fonseca
Julio Bentancort
Klaus-Peter Jacoby
Larissa Boing
Laura da Rocha
Laura Peyru

Luciana Martins

Luis Guilherme Menezes

Marcel Souza
Maria José Gonzalez

Maria Sofia Correa

Patricia Fronza

Paula Trench

Paulo Boneff

Rafael Sant’Angelo
Sabrina Leme

Solange Arredondo

Susy Lobo

Walter Jackel

Wilson Augusto Fonseca

Yoanna Chiesa

* Personas que participaron de los encuentros realizados en el marco de la Alianza Estratégica: coordinadores de proyectos y

consultores contractados

* Pessoas que participaram de encontros realizados pela Alianca Estratégica: coordenadores de projetos e consultores

contratados
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Componentes

La Alianza Estratégica Gerdau-GIZ estableci6 cuatro com-
ponentes como base para alcanzar el objetivo de fortalecer
y organizar el sector informal de la cadena negocios de la
industria del acero. De ese modo, cada uno de los compo-
nentes fue desplegado en metas, cuyos resultados se pu-
dieron monitorear a lo largo de la Alianza. Los proyectos
piloto fueron desarrollados e implementados siempre de
acuerdo a las necesidades del negocio y los aspectos socia-
les de los paises involucrados (Brasil, Chile, Perd, Uru-
guay), y sirvieron como punto de partida para el proceso
de aprendizaje realizado entre Gerdau, GIZ, las ONGs y las
instituciones involucradas, asi como con la administra-
cién publica.

Componentes de la Alianza Gerdau-GIZ

“Mds que la capacitacion y el
incremento de los ingresos, los
proyectos en la Alianza Estratégi-
ca Gerdau-GIZ proporcionaron al
sector informal una nueva mirada
sobre su profesion y su negocio. Les mostré la impor-
tancia de su trabajo para sus ciudades y toda la so-
ciedad y desperto en ellos la vision empresarial.”

Larissa Boing, Coordenadora de Projetos Alianga Empreendedora,
Curitiba/Brasil

1) Capacitacion de los actores del sector informal

Fortalecer la organizacion y
la gestion del sector informal

creacion de una red supraregional

2) Fortalecimiento de las organizaciones intermediarias y

de la cadena de valor del
acero en paises selectos de
América Latina, desarrollan-

reo para toda la cadena de valor

3) Desarrollo e implementacién de un sistema de monito-

do acciones con beneficios
sociales, ambientales y eco-
ndmicos para los actores e

integrarlos sistematicamente

paises participantes a nivel local y nacional.

4) Anclaje del enfoque en las politicas relevantes de los

de manera rentable y justa en

los negocios de la siderurgia.
J N _J

Componente 1: Capacitacion de los actores del sector informal

Descripcidn: ofrecer capacitacion técnicay de gestion
a empresas y trabajadores del sector informal para que
desarrollen sus actividades de forma mas efectiva y or-
ganizada, a través de proyectos de capacitacion, que in-
volucren cursos en grupo, consultorias en las empresas,
creacion de planes de negocio, gestion de indicadores y
formalizacion.

Los proyectos de capacitacion fueron ejecutados por ONGs
e instituciones de aprendizaje con experiencia y amplia
aceptacion en sus regiones de actuacion. El contenido de
las actividades consisti6 principalmente en el desarrollo
de conocimientos en planeamiento, finanzas, contabilidad,
calidad, seguridad y salud ocupacional, marketing, gestion
ambiental, ensefianza técnica y, en algunos casos, alfabeti-
zacion. Ademas, en muchos casos, a los actores del sector
informal se les ofreci6 acceso a instrumentos financieros,
que involucraron lineas de crédito y acompafiamiento du-
rante la tramitacion y el uso de los recursos.

Premisa: Para una adecuada inclusién en el mercado, es
necesario garantizar niveles minimos de cumplimiento de
estandares de administracidn, laborales, ambientales y de
calidad. Por eso, la capacitacion en gestion y la formacion

técnica son el paso inicial para que las empresas se forma-
licen y se mantengan en el mercado de forma sostenible,
ofreciendo productos y servicios de calidad.

;Coémo fue el rendimiento?

Trabajadores

organizados del

sector informal Trabajadores

de la cadena de capacitados
Empresas be- proveedores de la que trabajan
neficiadas por  industria del acero  con aceroy
los programas  (chatarra, materia-  construccién
de desarrollo les y servicios) civil

72 2.000 4.000

empresas trabajadores trabajadores
Meta  (acumulado) (acumulado) (acumulado)
249 646 1.810
2011  empresas trabajadores trabajadores
314 1.317 6.014
empresas trabajadores trabajadores
2012  (acumulado) (acumulado) (acumulado)
378 1.675 7.376
empresas trabajadores trabajadores
2013 (acumulado) (acumulado) (acumulado)

Componentes

A Alianca Estratégica Gerdau-GIZ estabeleceu quatro
componentes como base para alcancar o objetivo de for-
talecer e organizar o setor informal da cadeia de negocios
da industria do aco. Desse modo, cada um dos componen-
tes foi desdobrado em metas, cujos resultados puderam
ser monitorados ao longo da parceria. Os projetos-piloto
foram desenvolvidos sempre de acordo com as necessi-
dades de negdcio e sociais dos paises envolvidos (Brasil,
Chile, Peru e Uruguai) e serviram como ponto de partida
para o processo de aprendizagem realizado entre Gerdau,
GIZ, ONGs e instituicdes envolvidas, bem como adminis-
tracdo publica.

Componentes da Alianca Gerdau-GIZ

“Mais do que a capacitacdo e in-
cremento de renda, o projeto na
Alianca Estratégica Gerdau-GIZ
proporcionaram ao setor infor-
mal um novo olhar sobre a sua
profisséo e o seu negdcio. Mostrou-os a importdncia
do seu trabalho para sua cidade e toda a sociedade e
despertou neles a visGo empresarial’.

Larissa Boing, Coordenadora de Projetos Alianca Empreendedora,
Curitiba/Brasil

1) Capacitagdo dos atores do setor informal

Fortalecer a organizagao e a
gestdo do setor informal da

criacdo de uma rede regional

2) Fortalecimento das organizagdes intermediarias e

cadeia de valor do aco em
paises selecionados na Amé-
rica Latina, desenvolvendo

monitoramento para cadeia de valor

3) Desenvolvimento e implementacdo de um sistema de

acdes com beneficios sociais,
ambientais e econémicos
para os atores e integrar-los

sistematicamente de maneira

paises participantes a nivel local e nacional.

4) Alavancamento do foco nas politicas relevantes dos

rentavel e justa nos negocios

do aco.
J \_ J

Componente 1: Capacitacdo dos atores do setor informal

Descricdo: Disponibilizar capacitacio técnica e de gestdo
a empresas e profissionais do setor informal para que de-
senvolvam suas atividades de forma mais efetiva e organi-
zada, através de projetos, que envolvem cursos em grupo,
consultorias nas empresas, criacio de planos de negécio,
gestdo de indicadores e formalizacéo.

Os projetos de capacitacdo foram executados por ONGs
e instituicdes de aprendizagem com experiéncia e ampla
aceitacdo em suas regides de atuacgio. O conteudo das
atividades consistiu principalmente no desenvolvimento
de conhecimentos em planejamento, financas, contabi-
lidade, qualidade, seguranca e saide do trabalho, marke-
ting, gestdo ambiental, ensino técnico e, em alguns casos,
alfabetizacdo. Ademais, em muitos casos, aos atores do
setor informal foi disponibilizado acesso a instrumentos
financeiros que envolveram linhas de crédito e acompa-
nhamento durante a tramitacio e o uso dos recursos.

Premissa: Para uma adequada inclusdo no mercado, é
necessario garantir padrées minimos de cumprimento
de quesitos de administracéo, trabalhistas, ambientais e
de qualidade, por isso, a capacitacdo em gestdo e a for-
macao técnica sdo o passo inicial para que as empresas e

profissionais se formalizem e se mantenham no mercado
de forma sustentavel, oferecendo produtos e servicos de
qualidade.

Como foi a performance?

Profissionais
organizados do

Empresas setor informal Profissionais
beneficia- da cadena de capacitados
das pelos fornecedores da que trabalham
programas de industria do aco comago e
desenvolvi- (sucata, materiaise  construcdo
mento Servicos) civil

72 2.000 4.000

empresas profissionais profissionais
Meta  (acumulado) (acumulado) (acumulado)
249 646 1.810
2011  empresas profissionais profissionais
314 1.317 6.014
empresas profissionais profissionais
2012 (acumulado) (acumulado) (acumulado)
378 1.675 7.376
empresas trabajadores profissionais
2013 (acumulado) (acumulado) (acumulado)
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“Uno conoce la parte prdctica que es el cargar, des-
cargar, seleccionar, pero de la parte administrativa
teniamos poco conocimiento. La verdad es que siem-
pre quedamos con deseo de seguir avanzando y las
capacitaciones que nosotros recibimos nos han ayu-
dado mucho para ordenarnos.”

Ema Blandon, Fuentes Hermanos Limitada, Santiago/Chile

“Cuando comencé a participar,
pensé: “es muy complicado y mu-
cha cosa”. Con el tiempo, todo se
fue consiguiendo, consegui au-
mentar la facturacién y también a
ver la empresa como un todo. Aumentamos la aten-
cién a nuevos clientes y damos una mejor atencién

a los clientes antiguos. Puedo decir que mi empresa
tuvo dos fases: antes del proyecto y después de éste”.
Marcos Ott, Serralheria RH, Taquara/Brasil

“La articulacién con las ONGs
que participaron en la Alianza
Estratégica favorecio el inter-
cambio de experiencias, la vision
regional del mercado y de los
actores, la integracién de herramientas, técnicas,
estrategias, etc. y conocer otras experiencias que re-
dunden en beneficio de los proyectos y de las partes
intervinientes.”

Jorge Meoni, Instituto Agora Construccién Colectiva, Montevideo/

Uruguay

“Fue muy bueno, se abrieron mu-
chos caminos. Yo cuando habla-
ba con los consultores me sentia
cémodo, en confianza. Herra-
mientas ahora tengo, tengo el camioncito, ando bien,
algo tengo.”

Anibal Cedrés, Chatarrero, Montevideo/Uruguay

Componente 2: Fortalecimiento de las organizaciones
intermediarias y creacion de una red suprarregional

Descripcién: Mejorar la actuacion de las ONGs y demas
instituciones por medio de actividades de comunicaciény
team building, que las habiliten para desarrollar las medi-
das de capacitacion de empresas y trabajadores del sector
informal. Este componente también tuvo como objetivo
establecer redes para compartir mejores practicas, pro-
mover el intercambio de informaciones y armonizar las
estrategias adoptadas en los diferentes paises.

Premisa: las actividades de capacitacion y formalizacion
del sector informal tendran mayores posibilidades de
éxito en la medida en que las ONGs y demads institucio-
nes involucradas se fortalezcan. La forma mas efectiva es
compartiendo conocimientos y experiencias, y fortale-
ciendo laideay el sentimiento de un equipo con cohesién
e integrado a los objetivos de la Alianza Estratégica. De ese
modo, fueron creadas las estructuras que estaran dispo-
nibles en el futuro para difundir las medidas de organiza-
cién y calificacion del sector informal que fueron aplica-
das por la Alianza Estratégica Gerdau-GIZ.

=

L Capacitacdo de serralheiros contribuiu ao fortalecimento
A" de pequenas empresas, aumentando seu faturamento e a
geracdo de empregos

Componente 2: Fortalecimento das organizagoes
intermediarias e criacdo de uma rede regional

Descricdo: Aprimorar a atuagdo das ONGs e demais insti-
tuicoes por meio de atividades de comunicacio e de team
building que as habilitem a efetuar as medidas de desen-
volvimento de empresas e profissionais do setor infor-
mal. O componente também objetivou estabelecer redes
para compartilhamento de melhores praticas, promover
o intercambio de informacdes e harmonizar as estratégias
adotadas nos diferentes paises.

Premissa: as atividades de capacitacio e formalizacido do
setor informal terdo maiores possibilidades de éxito a
medida que as ONGs e demais instituicoes envolvidas se
fortalecerem. A forma mais efetiva é através do comparti-
lhamento de conhecimentos, experiéncias e fortalecendo
aideia e o sentimento de um time coeso e integrado aos
objetivos da Alianca Estratégica.

Marcos Ott, Serralheria RH, Taquara/Brasil

Jorge Meoni, Instituto Agora Construccién Colectiva, Montevidéu/

Uruguai

Anibal Cedrés, Sucateiro, Montevidéu/Uruguai
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Las redes fueron instituidas de acuerdo a la naturaleza de
los proyectos. Se crearon tres redes:

Capacitacion de proveedores de chatarra: reunio a las
organizaciones que trabajaron en la capacitacion de re-
colectores y recicladores de chatarra, con enfoque en el
desarrollo de capacidades en gestion y en la organizacion
del sector.

Capacitacion de clientes y de empresas en general: esta
red abarco las organizaciones que trabajaron con la califi-
cacion de clientes de Gerdau, como pequefias metalurgi-
cas, carpinterias de acero, asi como proveedores de mate-
riales y servicios (excluyendo la chatarra). La red se enfoco
en el perfeccionamiento de los instrumentos de gestion
frente a la transferencia tecnologica y la creacion de nue-
vos productos y servicios competitivos.

Formacidn técnica de trabajadores: el tercer segmento
aglutino las instituciones que organizaron y capacitaron
a los trabajadores de la cadena del acero, como albaiiiles,
cerrajeros, etc.

Cada una de las redes suprarregionales realizé encuentros
anuales en los que las entidades presentaron los resulta-
dos ya alcanzados e intentaron superar juntos las difi-
cultades, mediante el intercambio de mejores practicasy
acciones en conjunto.

;Como fue el rendimiento?

El encuentro en Porto Alegre, Bra-
sil en abril de 2011 reunié ONGs,
representantes de Gerdau y de la
GIZ para compartir experiencias
y crear planes de cooperacion.

Primer encuentro de las ONGs
enfocadas en el desarrollo de la
cadena de chatarra y represen-
tantes del drea de Metdlicos de
Gerdau en Montevideo, Uruguay.

Intercambio de mejores prdcticas
y de los primeros resultados de la
red de capacitacion de clientes y
de empresas en general en San-
tiago, Chile.

Organizaciones ejecutoras apoyadas
para capacitar al sector informal

Meta:

4 organizaciones ejecutoras
capacitadas

Realizado:

15 organizaciones ejecutoras
capacitadas

Medidas de capacitacion realizados por las
organizaciones ejecutoras

2011: 1.642 capacitados, 37.621 horas de capa-
citacion (acumulado)
2012: 5.959 capacitados, 195.695 horas de capa-

citacion total (acumulado)

2013: 7.376 capacitados, 320.002 horas de capa-
citacion total (acumulado)

Creacién de productos para la gestion del cono-
cimiento entre las redes

e Encuentros anuales de la Alianza

e Encuentros de las redes

Newsletter Alianza Gerdau-GIZ
Plataforma Wiki

Manual de apoyo al desarrollo de la cadena de
reciclaje de chatarra de la industria del acero

Organizacdes executoras apoiadas
para capacitar o setor informal

Meta:
4 organizagBes executoras
capacitadas

Realizado:

15 organizagdes executoras

capacitadas

Encontro em Porto Alegre - Bra-
sil em abril de 2011 reuniu as or-
ganizagdes executoras, represen-
tantes da Gerdau e da GIZ para
compartilhar experiéncias e criar
planos de cooperagdo.

Primeiro encontro das ONGs fo-
cadas no desenvolvimento da ca-
deia de sucata e representantes
da drea de Metdlicos da Gerdau,
em Montevidéu - Uruguai.

Intercambio de melhores prdti-
cas e dos primeiros resultados da
rede de capacitagdo de clientes e
de empresas em geral em Santia-
go - Chile.

As redes foram instituidas de acordo com a natureza dos
projetos. Foram criadas trés redes:

Capacitacdo de fornecedores de sucata: reuniu as organi-
zacOes que trabalharam na capacitacio de catadores e re-
cicladores de sucata, com enfoque no desenvolvimento de
capacidades de gestdo e na profissionalizac¢do do setor.

Capacitacido de clientes e de empresas em geral: esta rede
abrangeu as organizacOes que trabalharam com a quali-
ficacdo de clientes da Gerdau, como pequenas metalurgi-
cas, serralherias, bem como fornecedores de materiais e
servicos (excluindo sucata). A rede se enfocou no aperfei-
coamento dos instrumentos de gestdo mediante transfe-
réncia tecnologica e criacdo de novos produtos e servicos
competitivos.

Formacao técnica de profissionais: o terceiro segmento
aglutinou as instituicdes que organizaram e capacitaram
os profissionais da cadeia do ago, como pedreiros, serra-
lheiros, etc.

Cada uma das redes regionais realizou encontros anuais,
durante os quais as entidades apresentaram resultados ja
alcancados e buscaram superar dificuldades em conjun-
to, com o intercAmbio de melhores praticas e acdes em
conjunto.

Como foi a performance?

Medidas de capacitacio (cursos e consultorias)
realizadas pelas organizagdes executoras

2011: 1.642 capacitados, 37.621 horas de capa-
citagdo (acumulado)

2012: 5.959 capacitados, 195.695 horas de capa-
citacdo total (acumulado)

2013: 7.376 capacitados, 320.002 horas de capa-
citacdo total (acumulado)

Criacao de produtos para gestao do conheci-
mento entre as redes

Encontros anuais da Alianca

Encontros das redes

o Newsletter Alianca Gerdau-GIZ
Plataforma Wiki

e Manual de apoio ao desenvolvimento da cadeia
de reciclagem de sucata da industria do aco

Plataforma wiki de
aprendizaje disponible
en la web para las ONGs
participantes

Diversos canales de comu-
nicacion fueron abiertos,
como el newsletter bimen-
sual, enviado a todos invo-
lucrados en la Alianza, con
noticias sobre los proyectos
desarrollados

Creacion de manuales con
las mejores prdcticas de ca-
pacitacion para empresas
en la cadena de chatarra

y para usuarios finales de
productos de acero

Plataforma wiki de apren-

B ——==5e- g2 e

dizado disponivel na web
para as organizagdes
participantes

Diversos canais de comuni-
cagdo foram abertos, com a
newsletter bimestral, envia-
da a todos os envolvidos na
Alianga, com noticias sobre
os projetos desenvolvidos

Cria¢do de manuais com
as melhores prdticas de
capacitagcdo para empresas
na cadeia da sucata e para
usudrios finais de produtos
de aco
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Componente 3: Desarrollo e implementacion de un sistema
de monitoreo para toda la cadena de valor

Descripcidén: Crear un sistema de monitoreo que permita
acompaiiar y evaluar cuantitativamente los impactos de
los programas implementados a lo largo del proceso de
integracion del sector informal a la cadena de valor y, en
el caso de que fuera necesario, efectuar rapidamente las
adaptaciones o correcciones del modelo.

Este sistema propicié el acompafiamiento de la evolucion
de temas sociales, econémicos y ambientales, con indi-
cadores sobre la ejecucion de los programas, el impacto
en los beneficiados y el valor agregado del impacto para
Gerdau. La definiciéon de los indicadores del scorecard
conto con la participacién de todos los involucrados en la
Alianza Estratégica (dreas de Negocio y Responsabilidad
Social de Gerdau, GIZ e instituciones de la sociedad civil),
ademas de considerar referencias externas que se basan en
benchmarking en las areas de trabajo y medioambiente, a
nivel global.

Premisa: Ademas de asegurar transparencia y condiciones
dignas de trabajo para trabajadores y empresas de la cade-
na de valor, la formalizacién y la capacitacion del sector
informal impactan positivamente el negocio. Por esa ra-
z6n, Gerdau utilizo6 el sistema de monitoreo para medir el
valor agregado de las acciones desarrolladas por la Alianza
Estratégica en la cadena productiva del acero.

;Como fue el rendimiento?

e Fueron creados 2 scorecards, especificos para la red de
chatarray la red de clientes y empresas en general de la
Alianza Estratégica y sus mediciones fueron realizadas
anualmente.

o Los indicadores del scorecard y sus resultados estan
descritos en el capitulo ‘Proyectos’.

“El objetivo de la Alianza Estraté-
gica Gerdau-GIZ fue generar be-
neficios mutuos. Si nosotros me-
joramos las prdcticas de gestion
de los chatarreros, desarrollamos fortalecimiento co-
mercial entre los chatarreros y sus propios proveedo-

N
e

res, la cadena de valor del acero se fortalece también.

Solamente logramos medir y monitorear el impacto
de esos beneficios a través de la scorecard.”
Darune Pifiones, Jefa de proyectos FUNDES Chile, Santiago/Chile

-
—_.H

Porto Alegre - Brasil: capacitacion
brindada a empresario en elmarco
de la Alianza Gerdau-GIZ

Tantotecolectores de chatarra
como clientes de Gerdau pudieron
ver su desemperio usando score-
cards disefiadas especificamente
para medir su rendimiento.

bt
Tanto catadores de sucata, cé‘mo'_ g
clientes da Gerdau puderanyver
seu desempenho usando scoreea
desenhadas.especificamente para
~_medir seu.desempenho. ;

Componente 3: Desenvolvimento e implementacdo de um
sistema de monitoramento para toda a cadeia de valor

Descricdo: Criar sistema de monitoramento que permita
acompanhar e avaliar quantitativamente os impactos dos
programas implementados ao longo do processo de inte-
gracdo do setor informal a cadeia de valor e, caso neces-
sario, efetuar rapidamente as adaptacoes ou corre¢des do
modelo.

Este sistema propicia o acompanhamento da evolucédo de
temas sociais, economicos e ambientais, com indicadores
sobre a execucdo dos programas, o impacto nos benefi-
ciados e o valor agregado destes impactos para a Gerdau.
A definicdo dos indicadores do scorecard contou com a
participacdo de todos os envolvidos na Alianga Estratégi-
ca (areas de Negocio e Responsabilidade Social da Gerdau,
GIZ e instituicoes da sociedade civil), além de considerar
referéncias externas que se constituem em benchmarking
nas areas de trabalho e meio ambiente, em nivel global.

Premissa: Além de assegurar transparéncia e condicoes
dignas de trabalho para profissionais e empresas da cadeia
de valor, a formalizacéo e a capacitacdo do setor infor-
mal impactam positivamente o negdcio, por essa razio, a
Gerdau utilizou o sistema de monitoramento para avaliar
o valor agregado das acdes desenvolvidas pela Alianca Es-
tratégica na cadeia produtiva do aco.

Como foi a performance?

e Foram criados 2 scorecards, especificos para a rede
de sucata e a rede de clientes e empresas em geral da
Alianga Estratégica e suas medic¢des foram realizadas
anualmente.

e Os indicadores do scorecard e seus resultados estao
descritos no capitulo ‘Projetos’.

Darune Pifiones. Chefe de projetos FUNDES Chile, Santiago/Chile
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Componente 4: Contribucion al perfeccionamiento de
politicas publicas a nivel local y nacional

Descripcién: Divulgar y compartir experiencias y conoci-
mientos generados en el marco de la Alianza Estratégica
Gerdau-GIZ con representantes de gobiernos a nivel local
y nacional, para el perfeccionamiento de las politicas pu-
blicas y para que las iniciativas se puedan implementar en
otros sectores. Gerdau y GIZ documentaron las activida-
des y resultados de los proyectos con el fin de presentarse-
las a las autoridades, a trabajadores de mercado en eventos
especializados y a la poblacién, a través de la prensa y, con
eso, contribuir a la mejora de las politicas publicas y de las
practicas de otras organizaciones.

Premisa: La Alianza Estratégica Gerdau-GIZ fomenté y
ampli6 iniciativas de integracion del sector informal en la

Reunioén de la
Cooperativa de
Recolectores
de Pindamon-
hangaba, Brasil
con la Alcadia:
la administra-
cion publi-

ca apoyo la
construccion
del centro de
reciclaje

Proyecto Reciclaje Inclusivo, de Brasil,
presentado en el World Forum Lille, en
Lille, Francia

cadena del acero en diversas regiones. El trabajo en con-

junto con el sector publico fue en muchos casos critico

para el éxito de las iniciativas. El aprendizaje y las buenas

practicas generadas por las acciones de la Alianza Estraté-

gica poseen potencial para ser implementadas por otras

organizaciones y para influenciar politicas publicas.

;Como fue el rendimiento?

Eventos en los cuales se presento la Alianza
Estratégica

Foro internacional “Hacia una economia
verde”: 2011, México D.F./México

IFAT Entsorga (Stand de BMZ y BMU):
2012, Munich/Alemania

Rio+20 (side event promovido por la GIZ):
2012, Rio de Janeiro/Brasil

Product Stewardship and Informal Recy-
cling (PSIR) Forum: 2012, Berlin/Alemania)

World Forum Lille: 2012, Lille/Francia
Semana de medio ambiente de BMZ: 2012,
Bonn/Alemania

4a conferencia sobre la eficiencia de la
ayuda al desarrollo: 2012, Busan/Corea
del Sur

El dia de América Latina 2012 - Asociacion
Empresarial para América Latina: 2012,
Mainz/Alemania

Recicle CEMPRE: 2013, S3o Paulo/Brasil

Involucramiento de las organizaciones ejecutoras con las autoridades
(efectos directos e indirectos)

Destaques:
Brasil:

o Alineamiento con Alcaldias permitio reforzar las organizaciones de
recolectores, mediante la destinacion de la basura urbana hacia las coo-
perativas/asociaciones de recolectores que fueron formadas, y les dio
apoyo en la construccién/mantenimiento de sus centros de reciclaje.

o La metodologia del proyecto Reciclaje Inclusivo fue certificada como
Tecnologia Social por la Fundagdo Banco do Brasil, organizacién nacio-
nal referente en la diseminacidn de tecnologias sociales, y esta presente
en el banco de datos publico de la fundacion.

o Alianza con SEBRAE (Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Peque-
fias Empresas) en la capacitacion de carpinteros de acero permitié el
involucramiento directo con las politicas publicas para MiPyMEs en
Brasil.

e Chile: apoyo de la CORFO (Corporacién de Fomento de la Produccion),
agencia del Gobierno Chileno, en la construccién y el cofinanciamiento
de las iniciativas.

e Pert: Ciudad Saludable fue invitada a la elaboracidn de la Ley de Resi-
duos Sélidos de Perd.

o Uruguay: participacion de CEMPRE Uruguay con la Direccién Nacio-
nal de Medio Ambiente para definir lineas de trabajo para mejorar las
condiciones del reciclaje en Uruguay.

Reunido da Coopera-

tiva de Catadores de
Pindamonhangaba
- Brasil com a Prefei-

tura: a administracdo

publica apoiou a cons-
trugdo do centro de

reciclagem.

Projeto Reciclagem Inclusiva, do Brasil, apresentado no World Forum Lille,

em Lille - Franca

Como foi a performance?

Eventos que a Alianca Estratégica foi

apresentada

Férum internacional “Hacia una economia
verde”: 2011, México D.F./México

IFAT Entsorga (Stand do BMZ e do BMU):
2012, Munique/Alemanha

Rio+20 (side event promovido pela GIZ):
2012, Rio de Janeiro/Brasil

Product Stewardship and Informal
Recycling (PSIR) Forum: 2012, Berlim/
Alemanha)

World Forum Lille: 2012, Lille/Franca
Semana de meio ambiente do BMZ: 2012,
Bonn/Alemanha

4a conferéncia sobre a eficiéncia da ajuda
ao desenvolvimento: 2012, Busan/Coréia
do Sul

O dia da América Latina 2012 - Asociacion
Empresarial para América Latina: 2012,
Mainz/Alemanha

Recicle CEMPRE: 2013, Sdo Paulo/Brasil

Componente 4: Contribuicdo para o aperfeicoamento de
politicas publicas em nivel local e nacional

Descricdo: Divulgar e compartilhar experiéncias e co-
nhecimentos gerados no marco da Alianca Estratégica
Gerdau-GIZ com representantes de governos em nivel
local e nacional, para o aperfeicoamento das politicas
publicas e para as iniciativas possam ser implementadas
em outros setores. Por isso, foi prevista a interacido com as
autoridades governamentais. Por essa razdo, a Gerdau e a
GIZ documentaram as atividades e resultados dos projetos
com o intuito de apresenta-las as autoridades, para pro-
fissionais de mercado em eventos especializados e a po-
pulacéo, através da imprensa e, com isso, contribuir para
a melhoria das politicas publicas e das praticas de outras
organizacoes.

Premissa: A Alianca Estratégica Gerdau-GIZ fomentou e
ampliou iniciativas de integracdo do setor informal a ca-
deia do ago em diversas regides. O trabalho em conjunto
com o setor publico foi em muitos casos foi critico para o
éxito das iniciativas, bem como o aprendizado e as boas
praticas geradas pelas a¢cdes da Alianca Estratégica pos-
suem potencial de serem implementadas por outras orga-
nizagoes e de influenciar politicas publicas.

Envolvimento das organizacdes executoras com as autoridades

(efeitos diretos e indiretos)

Destaques:

Brasil:

Alinhamento com Prefeituras permitiu reforgar as organizagdes de
catadores, com a destinac¢do dos residuos sélidos urbanos para as
cooperativas/associacdes de catadores que foram formadas e lhes
apoiaram na constru¢do/manutencao de seus centros de reciclagem.

A metodologia do projeto Reciclagem Inclusiva foi certificada como
Tecnologia Social pela Fundagdo Banco do Brasil, organizagao nacional
referéncia na disseminagdo de tecnologias sociais, e esta presente no
banco de dados publicos da fundagao.

Alianca com SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas
Empresas) na capacitacdo de serralheiros permitiu o envolvimento
direto com as politicas publicas para micro e pequenas empresas no
Brasil.

Chile: apoio da CORFO (Corporacién de Fomento de la Produccién),
agéncia do Governo Chileno, na construcdo e no cofinanciamento das
iniciativas.

Peru: Ciudad Saludable foi convidada para a elaboragdo da Lei de
Residuos Sélidos de Peru.

Uruguai: participacdo de CEMPRE Uruguai com a Direccién Nacional
de Medio Ambiente para definir linhas de trabalho para melhorar as
condicdes da reciclagem no Uruguai.
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Proyectos

Desarrollo empresarial del sector de reciclaje

Descripcién de las intervenciones:

Proyectos de capacitacion en gestion para chatarreros
informales y recolectores primarios con el objetivo de
organizarles y mejorar la estructura de gestion de sus em-
presas, cooperativas o asociaciones en vista de su formali-
zacion y sostenibilidad.

Caracteristicas del publico-meta:

= Bajo nivel de educacion formal de los beneficiados;

= La mayoria de los propietarios no poseen conocimien-
tos de gestion y no tienen acceso a tecnologia;

= Empresas descapitalizadas y con alto indice de
endeudamiento;

= Actores que no perciben la informalidad como un
problema;

= Sin estabilidad productiva: manejan volumenes irregu-
lares de chatarra y otros materiales que comercializan;

= Condiciones inadecuadas en el ambiente laboral (salud,
seguridad y medio ambiente).

Alcance:
Brasil:

= Cooperativas/asociaciones de recolectores de
materiales reciclables: Reciclagem Inclusiva (Reciclaje
Inclusivo).

Organizacion ejecutora: Alianca Empreendedora
Chile:

= Empresas pequenas proveedoras de chatarra: Programa
de Desarrollo de Proveedores de Chatarra 2.0

Organizacion ejecutora: FUNDES Chile
Peru:

= Empresas pequenias proveedoras de chatarra: Desarro-
llo de Recicladores Metalicos

Organizacion ejecutora: Ciudad Saludable
Uruguay:

= Empresas pequerias proveedoras de chatarra: Desarro-
llo de Chatarreros con Potencial Empresarial

Organizacion ejecutora: CEMPRE Uruguay e Instituto Agora

Por ser la chata-
rra ferrosa una
de sus princi-
pales materias
primas para la
produccion de
acero, Gerdau se
dedica a apoyar
la mejoriay el
desarrollo de

su cadena de
proveedores

Valor generado para la sociedad:

= Aumento en los ingresos de las empresas y mas grande
captaciéon de impuestos;

= Mas empleos formales y con condiciones adecuadas de
trabajo;

= Refuerzo del tema reciclaje a nivel local.

Valor generado para el negocio:

= Aumento de la base de proveedores de chatarra;

= Garantia del cumplimiento de estandares laborales y
ambientales en la cadena de los proveedores;

= Cantidades mas grandes de chatarra comprada de los
beneficiados y en volumenes estables.

116 81

228% 155%

Projetos

Desenvolvimento empresarial do setor da reciclagem

Por ter a sucata
ferrosa como
uma de suas
principais maté-
rias primas para
produgdo de
aco, a Gerdau se
dedica a apoiar
a melhoria e o
desenvolvimento
B8 desua cadeia de
P¥ fornecedores

Descricdo das intervencdes:

Projetos de Capacitacdo em gestao para sucateiros infor-
mais e catadores com o objetivo de organizar e melhorar a
estrutura de gestdo de suas empresas, cooperativas ou as-
sociagOes em vista de sua formalizacdo e sustentabilidade.

Caracteristicas do publico-alvo:

= Baixo nivel de educacio formal dos beneficiados;

= A maioria dos proprietarios ndo possui conhecimentos
de gestdo de ndo tem acesso a tecnologia;

= Empresas descapitalizadas e com alto indice de
endividamento;

32.424

Aumento en volumen de Aumento en la facturacion de

chatarra comprada de los las empresas
Empresas beneficiadas Empresas formalizadas Trabajadores formalizados beneficiados (2011-13) beneficiadas (2011-13) Horas de capacitacion
Aumento no volume de Aumento no faturamento
sucata comprada dos das empresas beneficiadas

beneficiados (2011-13) (2011-13)

Empresas beneficiadas Empresas formalizadas Profissionais formalizados Horas de capacitacao

= Atores que ndo percebem a informalidade como um
problema;

= Sem estabilidade produtiva: trabalham com
volumes irregulares de sucata e outros materiais que
comercializam;

= Condicoes inadequadas no ambiente de trabalho
(saude, seguranca e meio ambiente).

Alcance:
Brasil:
= Cooperativas/associacOes de catadores de materiais
reciclaveis: Reciclagem Inclusiva.

Organizagio executora: Alianca Empreendedora
Chile:

= Empresas de pequeno porte fornecedoras de sucata:
Programa de Desenvolvimento de Fornecedores de
Sucata 2.0

Organizagio executora: FUNDES Chile
Peru:

= Empresas de pequeno porte fornecedoras de sucata:
Desenvolvimento de Recicladores Metélicos

Organizagio executora: Ciudad Saludable
Uruguai:

= Empresas de pequeno porte fornecedoras de
sucata: Desenvolvimento de Sucateiros com Potencial
Empresarial

Organizacio executora: CEMPRE Uruguai e Instituto Agora
Valor gerado para a sociedade:

= Aumento no faturamento das empresas e maior
captacdo de impostos;

= Mais empregos formais e em condi¢des adequadas de
trabalho;

= Reforco do tema reciclagem no nivel local.

Valor gerado para o negdcio:

= Aumento da base de fornecedores de sucata;

= Garantia do cumprimento de padres trabalhistas e
ambientais na cadeia de fornecedores;

= Maiores quantidade de sucata comprada dos beneficia-
dos e em volumes mais estaveis.
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Proyectos

Desarrollo empresarial de clientes y de proveedores de materiales y servicios

Descripcidn de las intervenciones:

Proyectos de capacitacion en gestiéon para empresas con-
sumidoras de acero, del sector metal-mecanico, y para
proveedores de materiales y de servicios, con el objetivo de
fortalecer las empresas hacia su formalizacién y permanen-
cia en el sector formal.

Caracteristicas del publico-meta:

= Bajo nivel de educacion formal de los beneficiados;

= Mayoria de los propietarios no poseen conocimientos de
gestion y no tienen acceso a tecnologia;

= Empresas descapitalizadas y con alto indice de
endeudamiento;

= Actores que no perciben la informalidad como un problema;

= Falta de controles operacionales y ociosidad productiva;

= Condiciones inadecuadas en el ambiente laboral (salud,
seguridad y medio ambiente).

Alcance:
Brasil:

= Empresas pequenias de carpinteria de acero: Projeto
Serralheiros (Proyecto Carpinteros de Acero)

Organizacién ejecutora: SEBRAE
Chile:
= Empresas pequerias del sector metal-mecénico:
Transferencia Tecnoldgica y Innovacion

Organizacion ejecutora: FUNDES Chile
Peru:

= Empresas pequeiias de materiales y servicios: Homolo-
gacion de Proveedores

Organizacion ejecutora: ADEC ATC
Valor generado para la sociedad:

= Aumento en los ingresos de las empresas y més grande
captacion de impuestos;
= Mas empleos formales y en condiciones adecuadas.

Valor generado para el negocio:

= Aumento de la base de proveedores y de clientes;

= Garantia del cumplimiento de estindares laborales y
ambientales en la cadena de los proveedores;

= Mejor productividad de empresas que consumen acero.

Projetos

Desenvolvimento empresarial de clientes e de fornecedores de materiais e servigos

Cierre y certificacion del Homologacion de Proveedores, en Pert.

262

Empresas beneficiadas

Empresas beneficiadas

136

Empresas formalizadas

Empresas formalizadas

Encerramento e certificagdo do Homologagdo de Fornecedores, no Peru

PASI

Aumento en volumen de
negocios de Gerdau con
beneficiados (2010-13)

2.062

Trabajadores formalizados

Aumento no volume de
negécio da Gerdau com os
beneficiados (2010-13)

Profissionais formalizados

13%

Aumento en la facturacién
de las empresas beneficiadas
(2011-12)

Aumento no faturamento
das empresas beneficiadas
(2011-12)

95.179

Horas de capacitacién

Horas de capacitacao

Descricdo das intervencoes:

Projetos de capacitacio em gestdo para empresas consu-
midoras de aco, do setor metal-mecanico, e para fornece-
dores de materiais e de servigos, com o objetivo de fortale-
cer as empresas, visando sua formalizacdo e permanéncia
no setor formal.

Caracteristicas do publico-alvo:

= Baixo nivel de educagio formal dos beneficiados;

= Maioria dos proprietarios ndo possui conhecimentos
de gestdo e ndo tem acesso a tecnologia;

= Empresas descapitalizadas e com alto indice de
endividamento;

= Atores que ndo percebem a informalidade como um problema;

= Falta de controles operacionais e ociosidade na producio;

= Condicoes inadequadas no ambiente de trabalho
(satude, seguranca e meio ambiente).

Alcance:
Brasil:
= Empresas de pequeno porte de serralheira: Projeto
Serralheiros
Organizacgdo executora: SEBRAE
Chile:
= Empresas de pequeno porte do setor metal-mecanico:
Transferéncia Tecnoldgica e Inovacdo

Organizacgio executora: FUNDES Chile
Peru:

= Empresas de pequeno porte fornecedoras de materiais
e servigos: Homologacido de Fornecedores

Organizagio executora: ADEC ATC
Valor gerado para a sociedade:

= Aumento no faturamento das empresas e maior
captacdo de impostos;
= Mais empregos formais e em condicdes adequadas.

Valor gerado para o negdcio:

= Aumento da base de fornecedores e de clientes;

= Garantia do cumprimento de padrdes trabalhistas e
ambientais na cadeia de fornecedores;

= Melhor produtividade de empresas que consumem ago.
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Proyectos

Formacidn técnica de personas que trabajan con acero

Descripcidn de las intervenciones:

Proyectos de formacion técnica de trabajadores del sec-
tor de la construccidn civil y de carpinterias de acero, con
enfoque en la certificacion laboral para aumento de la em-
pleabilidad de los beneficiados y la formalizacion de sus
puestos de trabajo en el mercado.

Caracteristicas del publico-meta:

= Bajo nivel de educacion formal de los beneficiados;

= Bajos sueldos pagados por los empleadores;

= Cambian muchas veces de empleo por no tener
especialidad técnica;

= Jévenes que estdn ingresando al mercado y mayores
que estan desempleados.

Alcance:
Brasil:

= Trabajadores del sector de carpinteria de acero:
Aprimorar Serralheria (Aprimorar Carpinteria de Acero)

= Trabajadores del sector de la construccion civil: Aprimo-
rar Construcéo Civil (Aprimorar Construccién Civil)

Organizacién ejecutora: SENAI
Peru:

= Trabajadores de carpinteria de acero: Desarrollo de
Carpinteros Metdlicos
Organizacion ejecutora: SENATI

= Trabajadores del sector de la construccion: Desarrollo
de la Construccion Civil

Organizacién ejecutora: SENCICO
Valor generado para la sociedad:

= Aumento de los ingresos de los trabajadores;
= Empresas locales con mejores trabajadores pueden
mejorar su productividad y calidad.

Valor generado para el negocio:

= Refuerzo de las empresas de la cadena de valor del acero;
= Mas trabajadores con conocimiento técnico sobre acero.

Inauguracion de Centro de’Formacion Profesional en Araraquara, Brasil.

5.839

Trabajadores beneficiadas

Profissionais beneficiados

1.294

Trabajadores certificados

Profissionais certificados

7%

Aumento en la tasa de em-
pleo
formal de los beneficiados

Aumento da taxa de emprego
formal dos beneficiados

Projetos

Formacao técnica de pessoas que trabalham com aco

Inauguragdo do Centro de Formagdo Profissional em Araraquara, Brasil.

8%

Aumento de los ingre-
sos mensuales de los
beneficiados

Aumento do saldrio mensal
dos beneficiados

154.886

Horas de capacitacién

Horas de capacitacao

Descricédo da intervencio:

Projetos de formacéo técnica de profissionais do setor de
construcdo civil e de serralheria, com foco na certificagio
para aumento da empregabilidade dos beneficiados e a
formalizacéo de seus postos de trabalho no mercado.

Caracteristicas do publico-alvo:

= Baixo nivel de educagio formal dos beneficiados;

= Baixos salarios pagos pelos empregadores;

= Mudam muitas vezes de emprego por nao ter especiali-
zacdo técnica;

= Jovens que estdo entrando no mercado e pessoas mais
experientes que estdo desempregadas.

Alcance:
Brasil:

= Profissionais do setor de serralheria: Aprimorar
Serralheria

= Profissionais do setor de construcéo civil: Aprimorar
Construgao Civil

Organizagdo executora: SENAI
Peru:

= Profissionais do setor de serralheria: Desenvolvimento
de Serralheiros
Organizagio executora: SENATI
= Profissionais do setor de construcéo civil: Desenvolvi-
mento da Construcio Civil

Organizagio executora: SENCICO

Valor gerado para a sociedade:

= Aumento dos ganhos dos profissionais;
= Empresas locais com melhores trabalhadores podem
melhorar sua produtividade e qualidade.

Valor gerado para el negocio:

= Reforco das empresas da cadeia de valor do aco;
= Mais profissionais com conhecimento técnico sobre aco.
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Lecciones Aprendidas

La busqueda de soluciones inteligentes para el fortale-
cimiento de las cadenas de negocio es un importante
desafio para compaiiias de gran relevancia econémica en
América Latina. Conscientes de eso, las organizaciones
invierten cada vez mas en la capacitacion de pequerias
empresas, con énfasis en temas relacionados a la gestion

y ala calidad de los negocios, asi como en la formacién
técnica de los trabajadores involucrados. Las acciones que
mejoran la competitividad de las compaiiias mientras
contribuyen al desarrollo de las condiciones econémicas y
sociales de las regiones donde operan, actualmente llama-
das de “creacion de valor compartido”, atin son tema para
aprendizaje de todas las organizaciones. En el caso de la
Alianza Estratégica Gerdau-GIZ, la ejecucion de las activi-
dades y de los proyectos piloto se observaron varios aspec-
tos importantes, lo cuales se describen a continuacién:

Las barreras culturales para la formalizacién aun son fuertes
y superarlas es un factor critico de éxito

El grado de informalidad en la economia aun es bastante
elevado en muchas regiones. Mas atin, a buena parte de los
trabajadores y de las empresas del sector informal no les
molesta la situacion en la que se encuentran y en algunos
casos encuentran la informalidad como una situacion ven-
tajosa. Por esa razon, se observa claramente la necesidad de
superacion de barreras culturales que dificultan o impiden
la formalizacion de los agentes involucrados. El éxito de las
iniciativas esta condicionado, por lo tanto, a un proceso de
cambio de comportamiento, que implica tanto un exten-
so trabajo de concientizacion acerca de la importancia y las
oportunidades de la formalizacién, como la elevacién de la
autoestima de esas personas que, en muchos casos, estan al
margen de la sociedad. En el caso de la Alianza Estratégica,
también fue necesario realizar un intenso trabajo de con-
vencimiento a través de la actuacion de las ONGs, y al mis-
mo tiempo incrementar al maximo la relaciéon comercial de
las pequerias empresas con Gerdau.

“En el proyecto me mostraron los
beneficios de la formalizacién. Al
inicio tuve temor, ahora soy em-
presario formal y hago parte de

: la cadena de valor de Gerdau en
Peru. Contribuyo al pais y soy un proveedor exitoso.”

Eduardo Ruiz Jesus, Propietario centro de acopio El Chatarrén,
Chimbote/Perti

Actividades

de integracion
entre benefi-
ciadosy Em-
presa fueron
fundamentales
para estrechar
relaciones: re-
cicladores en
visita a la plan-
ta de Gerdau
en Chimbote,
Peru.

Desarrollar la gestion empresarial es fundamental para que
la formalizacion de las empresas sea sostenible

La formalizacion del sector informal implica un aumento
de costos debido a la generacion de gastos que no existian
en la informalidad, como por ejemplo, el pago de carga
tributaria. Al mismo tiempo, las condiciones del merca-
do formal son mucho mas competitivas en comparacion
con la situacién anterior. Por eso, no basta formalizar las
empresas y continuar sus negocios como lo hacian ante-
riormente. Es imprescindible mejorar simultdneamente la
gestion empresarial. En el marco de la Alianza Estratégica,
los emprendedores adquirieron conocimientos de gestion
y, en ciertos casos, necesitaron acompafamiento durante
uno o mas ciclos anuales tras la formalizacién, hasta po-
der actuar de forma eficiente y sostenible.

Pequetias empresas
fueron capacitadas
en calidad de ges-
tion, formalizadas

Indicadores de Desampenho o Gestéo Empresarial SEBR

ESRUATR L

Licoes Aprendidas

Atividades de
integracgdo en-
tre beneficia-
dos e Empresa
foram funda-
mentais para
estreitar rela-
¢oes: reciclado-
res em visita a
planta da Ger-
dau em Chim-
bote - Peru.

Desenvolver a gestdao empresarial é fundamental para que a
formalizagdo das empresas seja sustentavel

Ainclusdo do setor informal implica em aumento de
custos devido a criacdo de despesas que néo existiam na
informalidade, como, por exemplo, 0 pagamento de carga
tributaria. Ao mesmo tempo, as condi¢cdes do mercado
formal sdo bem mais competitivas, em comparacio com a
situacdo anterior. Por isso, ndo basta formalizar as empre-
sas e continuar seus negocios como faziam anteriormen-
te. E imprescindivel melhorar simultaneamente a gestio
dos empreendimentos. No marco da Alianca Estratégica,
os empreendedores adquiriram conhecimentos de gestao
e, em certos casos, necessitaram de acompanhamento
durante um ou mais ciclos anuais apds a formalizacio, até
poder atuar de forma eficiente e sustentavel.

Pequenas empresas
foram capacitadas
em qualidade de
gestdo, formalizadas

y pueden proveer
productos y servi-
cios para grandes

empresas

e podem fornecer
produtos e servi-
¢os para grandes
empresas.

Abusca por solugdes inteligentes para o fortalecimen-

to das cadeias de negdcio é um importante desafio para
companhias de grande relevancia econémica na América
Latina. Conscientes disso, as organiza¢des investem cada
vez mais na capacitacdo de empresas de pequeno porte,
com énfase em temas relacionados a gestéo e a qualidade
dos negdcios, assim como na formacéo técnica dos tra-
balhadores envolvidos. As agdes que melhoram a com-
petitividade das Companhias enquanto contribuem ao
desenvolvimento das condi¢des econdmicos e sociais das
regides onde operam, atualmente chamadas de “criagio
de valor compartilhado” ainda sdo um tema para apren-
dizado para todas as organizacdes. No caso da Alianca Es-
tratégica Gerdau-GIZ, com a execucdo das atividades e dos
projetos piloto se observaram varios aspectos importan-
tes, os quais se descrevem abaixo:

As barreiras culturais para a formalizacdo ainda sao fortes e
ultrapassa-las é um fator critico de éxito

O grau de informalidade na economia ainda é bastante
elevado em muitas regides. Mais do que isso, boa parte dos
profissionais e empresas do setor informal nio se incomo-
da com a situacdo em que se encontra e em alguns casos
entendem que a informalidade é uma condi¢io vantajo-
sa. Por essa razdo, observa-se claramente a necessidade de
superacdo de barreiras culturais que dificultam ou impe-
dem a formalizagdo dos agentes envolvidos. O éxito das
iniciativas esta condicionado, portanto, a um processo de
mudanca de comportamento, o qual implica um extenso
trabalho de conscientizacdo para a importancia e as opor-
tunidades da formalizacio e mesmo a elevacio da autoes-
tima dessas pessoas que, em muitos casos, estio a margem
da sociedade. No caso da Alianca Estratégica, também

foi necessario realizar um intenso trabalho de convenci-
mento através da atuacido das ONGs e, a0 mesmo tempo,
incrementar ao maximo o relacionamento comercial dos
pequenos empreendimentos com a Gerdau.

“No projeto me mostraram os
beneficios da formalizacdo. No
inicio tive medo, agora sou em-
presdrio formal e faco parte da
cadeia de valor da Gerdau no
Peru. Contribuo ao pais e sou um fornecedor exitoso.”

Eduardo Ruiz Jesus, Proprietdrio do centro de reciclagem El Chata-
rrén, Chimbote/Peru
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Es ventajoso el modelo de alianza del sector privado con la
contratacion de ONGs para la ejecucién de los programas

La experiencia mostr6 que la actuacién conjunta de alia-
dos reconocidamente competentes del sector privado, es
un factor importante para el crecimiento y la respetabili-
dad de las iniciativas. En el ambito de la Alianza Estratégi-
ca, el alineamiento de los conocimientos y de las moti-
vaciones de Gerdau y de GIZ produjo un modelo exitoso
para el desarrollo de las cadenas de negocio. Este modelo
gano aun mas consistencia con la contratacién de ONGs
que ya poseian experiencia acerca de las demandas socia-
les de las personas y empresas beneficiadas, asi como de
técnicas de aprendizaje y de gestion para pequefios nego-
cios. En este sentido, la proximidad de esas organizaciones
con los actores del sector informal facilité la implementa-

cién y el acompariamiento de las mejorias en sus negocios.

La importancia de la gestion del conocimiento para el inter-
cambio de experiencias entre las ONGs

Los resultados de la Alianza Estratégica Gerdau-GIZ evi-
denciaron que el intercambio de conocimiento es fun-
damental para el desarrollo de las acciones. A pesar de las
peculiaridades de cada pais, la estructura de los proyec-
tos implementados es bastante parecida, asi como los
obstaculos y las soluciones encontradas en cada regién.

“Me dieron un incentivo y estoy
agilizando mds. Estoy viendo que
ser formal da mds margen. El pro-
= yecto es positivo porque registra-
mos terrenos desconocidos para nosotros. Da paso

a crecer mds todavia. La capacitacion te hace ver las
cosas desde otro lugar, te ordena. Yo tenia inseguri-
dad econdmica. Pero ahora ya no estoy tan solo.”

Walter Silviera, Chatarrero, Montevideo/Uruguay

“La vivencia con otros proyec-

tos de la Alianza Estratégica, por
medio del intercambio de expe-
riencias y conocimientos, amplié
nuestra vision de como desarrollar pequefios nego-
cios e los aprendizajes alcanzaron nuevos horizontes.
La metodologia creada fue aplicada inicialmente con
50 carpinteros de acero en solamente una cuidad,
ahora, en dmbito nacional, alcanzard mds de 500
carpinteros de acero en 10 ciudades brasilefias”.

Laura Rocha, Gerencia Regional Metropolitana SEBRAE - RS, Porto
Alegre/Brasil

Intercambio de buenas
prdcticas entre las orga-
nizaciones ejecutoras,
GIZ y Gerdau, realizado
en Porto Alegre/Brasil

Por esa razdn, la aplicacion de herramientas de gestion de
conocimiento para el intercambio de experiencias, como
manuales, plataformas virtuales, newsletter y foros de co-
municacion directa entre las ONGs, fue fundamental para
identificar buenas practicas y consecuentemente aplicar-
las en los diferentes paises.

La ampliacién del enfoque de responsabilidad social genera
mayor competitividad para las empresas

Hay una conexidn directa entre el desarrollo social y eco-
nomico de las comunidades y el aumento de la compe-
titividad de las compariias. Para que esa relacién sea mas
efectiva, es necesaria la ampliacién del enfoque tradi-
cional de responsabilidad social de las empresas, basado
apenas en acciones de solidaridad, hacia una vision mas
amplia, que impacte y produzca mejoras efectivas en toda
su cadena de negocio. En el caso de la Alianza Estratégica
Gerdau-GIZ, esas mejoras se reflejaron positivamente en
el grado de competitividad de Gerdau, que se benefici6 di-
rectamente de la evolucién de los niveles de desempefio y
sostenibilidad de las pequerias empresas y trabajadores en
su cadena de negocio.

“El trabajo colaborativo con
nuestros proveedores de chatarra,
no sélo ha traido el beneficio de
contar con un suministro confia-
ble de la materia prima, sino ademds reducir impac-
tos ambientales como la huella de CO,, mejorar las
condiciones de trabajo de las pequefias y medianas
empresas proveedoras y tener la preferencia de nues-
tros clientes, al ofrecerles productos reciclados que
contribuyen con la construccion sustentable del pais.

Italo Cabezdn, Gerente Ejecutivo Gerdau en Chile, Santiago/Chile

»

Intercimbio de boas
prdticas entre as orga-
nizagées executoras, GIZ
e Gerdau, realizado em
Porto Alegre/Brasil

E vantajoso o modelo de alianca do setor privado com a
contratacdo de ONGs para execugdo dos programas

A experiéncia mostrou que a atuagdo conjunta de aliados
do setor privado, reconhecidamente competentes, é um
fator importante para o crescimento e a respeitabilidade
das iniciativas. No ambito da Alianca Estratégica, o ali-
nhamento da expertise e das motivacdes da Gerdau e da
GIZ produziu um modelo exitoso para o desenvolvimento

“Deram-me um incentivo e estou
agilizando mais. Estou vendo que
ser formal dd mais margem. O

= projeto é positivo porque conhe-
cemos terrenos desconhecidos para nds. Possibilita-
-nos crescer mais. A capacitagdo te faz ver as coisas
desde outro lugar, te ordena. Eu tinha inseguranca

econémica. Ma agora ndo estou mais téo solitdrio.”

Walter Silviera, Sucateiro, Montevidéu/Uruguai

“A vivéncia com outros projetos
da Alianga, por meio do inter-
cambio de experiéncias e conhe-
cimentos, ampliou nossa viséo de
como desenvolver pequenos negdcios e os aprendi-
zados alcangaram novos horizontes. A metodologia
criada foi aplicada inicialmente com 50 serralheiros
em apenas uma cidade, agora, em dmbito nacional,

alcancard mais de 500 serralheiros em 10 cidades
brasileiras”

Laura Rocha, Geréncia Regional Metropolitana SEBRAE - RS, Porto
Alegre/Brasil

das cadeias de negocio. Este modelo ganhou ainda mais
consisténcia com a contratacdo de ONGs que ja possuiam
experiéncia das demandas sociais de pessoas e empresas
beneficiadas, bem como de técnicas de aprendizagem e de
gestao para pequenos negocios. Neste sentido, a proximi-
dade com os atores do setor informal facilitou a imple-
mentacdo e o acompanhamento das melhorias nos seus
negdcios.

Aimportancia da gestao do conhecimento para o intercam-
bio de experiéncias entre as ONGs

Os resultados da Alianca Estratégica Gerdau-GIZ eviden-
ciaram que o intercambio de conhecimento é funda-
mental para o desenvolvimento das acdes. Apesar das
peculiaridades de cada pais, a estrutura dos projetos im-
plementados é bastante semelhante, assim como os en-
traves e as solucdes encontradas em cada regido. Por essa
razdo, a aplicacdo de ferramentas de gestdo de conheci-
mento para o intercambio de experiéncias, como manuais,
plataformas virtuais, newsletter e féruns de comunicagao
direta entre as ONGs foi fundamental para identificar boas
praticas e, consequentemente, aplicar-las nos diferentes
paises.

A ampliacdo do enfoque de responsabilidade social gera
maior competitividade para as empresas

Ha uma conexdo direta entre o desenvolvimento social

e econdmico das comunidades e o aumento da competi-
tividade das companhias. Para que essa relacio seja mais
efetiva, é necessaria uma migracdo do enfoque tradicional
de responsabilidade social das empresas, baseado apenas
em agoes de solidariedade, para uma visdo mais abrangen-
te, que impacte e produza melhorias efetivas em toda sua
cadeia de negocio. No caso da Alianca Estratégica Gerdau-
-GIZ, essas melhorias se refletiram positivamente no grau
de competitividade da Gerdau, que se beneficiou direta-

mente da evolucédo dos niveis de desempenho e sustenta-
bilidade das pequenas empresas e de profissionais de sua
cadeia.

“O trabalho colaborativo com
nossos fornecedores de sucata,
ndo somente trouxe o beneficio
de contar com um fornecimento
confidvel da matéria prima, mas também em reduzir
impactos ambientais como a pegada de CO,, melho-
rar as condicdes de trabalho dos pequenos e médios
fornecedores e ter a preferéncia de nossos clientes,
ao oferecer-lhes produtos reciclados que contribuem
com a construgdo sustentdvel do pais.”

Italo Cabezén, Gerente Executivo Gerdau no Chile, Santiago/Chile
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Proximos Pasos

Negocios y desarrollo social: el fortalecimiento de la orga-
nizacién y de la competitividad de las empresas y trabaja-
dores contribuyé al desarrollo econémico de las comuni-
dades, asi como a la mejora de las condiciones de vida de
los trabajadores y sus familias. A la vez, su integracion a la
cadena de negocio del acero aumento la base de provee-
dores y usuarios de productos de Gerdau en diversas re-
giones. Una vez formalizadas, las empresas y trabajadores
estaran acompafiados por Gerdau, como aliado comercial,
en su proceso de crecimiento y sostenibilidad.

“Antes era solamente trabajar y
reciclar. Ahora nosotros tenemos
el conocimiento de las leyes y
conocemos otras organizaciones
de recicladores en Brasil, ademds de tener conoci-
mientos mds profundos sobre reciclaje. No solamente
nuestra asociacion estd ahora emitiendo la Factura
Electrénica y vende chatarra directamente a Gerdau,
sino también empezamos a vender directamente a la
industria del papel.”

Jodo Souza Cruz, Associagdo de Recicladores de Charqueadas,
Charqueadas/Brasil

“Gracias a Gerdau y a GIZ logré la
Certificacion Ocupacional a nom-
bre de la Nacién, ahora tengo

. mds trabajo, mejoran mis ingre-
sos econémicos y construyo viviendas seguras.”

Juan Cortez, Maestro de Obra, Chimbote/Pert

“Es muy bueno volver a estudiar y poder encaminar
eso adelante, para mis hijos y otras personas jévenes.
Es muy especial! Este proyecto fue mds alld de capa-
citar y calificar los trabajadores. Nos hizo sentir mds
importantes, mds jovenes, aprendiendo de nuevo, con
mds voluntad de participar. Marcé una diferencia no
solamente para mi sino también para toda mi familia.

»

Alex Mayorga, Serralheiro, Porto Alegre/Brasil

Cooperativa de Reciclaje en Charqueadas, Brasil: Recolectores de materiales
reciclables se organizan para aumentar su productividad, son capacitados y
pueden captar mds chatarra para la industria del acero.

Cooperativa de Reciclagem em Charqueadas=Brasil:
catadores de materiais recicldveis organizam-se para
aumentar sua produtividade, sdo capacitados e podem
captar mais sucata para a industria do ago.

Responsabilidad Social de Gerdau: Las inversiones de Ger-
dau en programas dirigidos a la evolucién de sus cadenas

de negocio registraron un aumento de 50% desde el lanza-
miento de la Alianza Estratégica con GIZ. Direccionada por
el Instituto Gerdau, responsable por las politicas y directrices

Responsabilidade Social da Gerdau: Os investimentos da
Gerdau em programas dirigidos a evolugio de suas cadeias
de negocio registraram aumento de 50% desde o lanca-
mento da Alianca Estratégica com a GIZ. Direcionada pelo
Instituto Gerdau, responsavel pelas politicas e diretrizes

de responsabilidad social de la Empresa,
en conjunto con las areas de negocio, la
Compaiiia posee hoy un portafolio global
de proyectos de desarrollo de clientes y
proveedores. Los proyectos son selec-
cionados de acuerdo a su alineamiento
estratégico, riesgo y beneficio econémico
y social. Este portafolio permitié ampliar
en mas de 130% el alcance de empresas y
trabajadores beneficiarios de estas inicia-
tivas, abarcando actualmente no sélo los
cuatro paises involucrados en la Alianza
Estratégica (Brasil, Chile, Peruy Uru-
guay), sino también Colombia, Venezue-
la, Republica Dominicana, México e In-
dia. Las actividades incluyen programas
de estimulo a la excelencia de gestion y
la actitud emprendedora, y crean valor
compartido para toda su cadena.

Programa de Desarrollo de Pro-
veedores de Chatarra en Ve-
nezuela: las experiencias de la
Alianza contribuyen para la ex-
pansion del modelo hacia otros
paises donde Gerdau opera.

i

Programa de Desenvolvimento
de Fornecedores de Sucata na
Venezuela: as experiéncias da
Alianca contribuem para ex-
pansdo do modelo para outros
paises onde a Gerdau opera.

de responsabilidade social da empresa,
em conjunto com as areas de negdcio,

a Companhia hoje possui um portfélio
global de projetos de desenvolvimento
de clientes e fornecedores. Os projetos
sdo selecionados de acordo com seu ali-
nhamento estratégico, risco e beneficio
econdmico e social. Este portfdlio permi-
tiu ampliar em mais de 130% o alcance
de empresas e profissionais beneficia-
dos por estas iniciativas, que atualmente
abrangem nao apenas os quatro paises
envolvidos (Brasil, Chile, Peru e Uruguai),
mas também Colombia, Venezuela, Re-
publica Dominicana, México e India. As
atividades incluem programas de esti-
mulo a exceléncia de gestdo e ao empre-
endedorismo, e criam valor compartilha-
do para toda sua cadeia.

Proximos Passos

Negocios e desenvolvimento social: O fortalecimento da
organizacdo e da competitividade das empresas e pro-
fissionais contribuiu com o desenvolvimento econémico
das comunidades, bem como na melhoria das condicoes
de vida dos trabalhadores e suas familias. Ao mesmo tem-
po, a sua integracdo a cadeia de negocio do aco aumentou
abase de fornecedores e usuarios de produtos da Gerdau
em diversas regides. Uma vez formalizadas, as empre-

sas e profissionais estardo acompanhadas pela Gerdau,
como aliado comercial, no seu processo de crescimento e

sustentabilidade.

“Antes era s6 trabalhar e reciclar.
Agora nds temos o conhecimen-
to das leis e conhecemos outras
organizacoes de recicladores no
Brasil, além de ter aprofundado
os conhecimentos sobre reciclagem. NGo sé nossa
associacdo estd agora emitindo a Nota Fiscal Eletr6-
nica e vender a sucata diretamente para a Gerdau,
também comecamos a vender diretamente para a
industria de papel’.

Jodo Souza Cruz, Associagdo de Recicladores de Charqueadas,

Charqueadas/Brasil

“Gracgas a Gerdau e a GIZ conse-
gui a Certificacdo Ocupacional em
nome da Nacgdo, agora tenho mais
E trabalho, melhoram meus rendi-
mentos econdémicos e construo habitacdes seguras.”
Juan Cortez, Mestre de Obra, Chimbote/Peru

“E muito bom voltar a estudar e poder encaminhar
isto para frente, para meus filhos e outras pesso-

as novas. E muito especial! Este projeto foi além de
capacitar e qualificar os profissionais. Fez a gente se
sentir importante, mais novos, aprendendo de novo,
com mais vontade de continuar. Fez diferen¢a ndo
apenas para mim, mas para toda minha familia’.
Alex Mayorga, Serralheiro, Porto Alegre/Brasil
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GIZ y cooperacion internacional: Para GIZ, trabajar con
Gerdau significé cooperar con un socio privado de gran
importancia econémica para Latinoamérica y con un in-
terés estratégico en la integracion del sector informal. A
través de la Alianza Estratégica se demostro una vez mas
que el sector informal puede ser un socio fuerte en rela-
ciones comerciales que involucren materiales secunda-
rios, siempre y cuando se le apoye en el proceso de inclu-
sion y desarrollo empresarial. La Alianza Estratégica con
Gerdau no s6lo promete una expansion dentro del campo
de accion de Gerdau a nivel internacional, sino que los re-
sultados positivos y la experiencia acumulada a lo largo de
los 3 afios de trabajo conjunto indican que este proyecto
sirve como referencia para la formacion de nuevas alian-
zas con diferentes empresas o cadenas de valor, en otras
regiones o paises.

Politicas publicas: Finalmente, gobiernos, municipali-
dades y otras empresas podran recurrir a las estrategias

desarrolladas por la Alianza Estratégica Gerdau-GIZ para
la integracion del sector informal en la economia. En este
sentido, se espera que el modelo sea replicado nuevamen-
te tanto en las regiones beneficiadas, como en diferentes
regiones e industrias, aumentando aun mas los impactos
de la Alianza Estratégica.

“La Alianza Estratégica
con Gerdau es una mues-
tra importante de las ven-
tajas que trae trabajar con
socios fuertes del sector
privado para dar pasos
significativos hacia un desarrollo sostenible. Al unir
fuerzas bajo un mismo objetivo y con el apoyo de
organizaciones de capacitacién y fomento social,
Gerdau y GIZ lograron fortalecer significativamente
a los trabajadores del sector informal de la cadena
de la industria del acero.”

Carsten Schmitz-Hoffmann, Director de la Unidad de actividad espe-
cializada con el Sector privado, GIZ

GIZ ha participado en
numerosos proyectos
de fortalecimiento y la
formalizacion de tra-
bajadores informales
en el sector de residuos
durante los ultimos

10 afios. En India, por
ejemplo, se trabajo
con recicladores de
residuos eléctricos y
electronicos.

Homologacion de proveedores en Chimbote, Pert: la iniciativa ya fue ejecutada
en otras regiones del pais con el soporte de entidades gubernamentales

GIZ tem participado
em intimeros projetos
de fortalecimento e
formalizagdo de pro-
fissionais informais
no setor de residuos
durante os tltimos 10
anos. Na India, por
exemplo, o trabalho
foi com recicladores
de residuos elétricos

e eletrénicos.

Homologacgdo de Fornecedores em Chimbote - Peru: a iniciativa jd foi executada
em outras regides do pais, com suporte de entidades governamentais.

GIZ e cooperacio internacional: Para a GIZ, trabalhar
com a Gerdau significou cooperar com um parceiro
privado de grande importancia econdmica na Amé-
rica Latina e com interesse estratégico na integracao
do setor informal. Através da Alianca Estratégica se
demonstrou uma vez mais que o setor informal pode
ser um parceiro forte nas relagdes comerciais, sempre
e quando sdo apoiados no processo de inclusdo e de-
senvolvimento empresarial. Os resultados positivos e a
experiéncia acumulado ao largo dos 3 anos de trabalho
em conjunto com a Gerdau indicam que este projeto
servira como referéncia para formacio de novas alian-
cas com diferentes empresas ou cadeia de valor, em
outras regides ou paises.

Politicas publicas: Por fim, governos, municipios

e outras empresas poderdo recorrer as estratégias
desenvolvidas pela Alianca Estratégica Gerdau-GIZ
para integracdo do setor informal na economia. Neste
sentido, se espera que o modelo seja replicado nova-
mente tanto regides beneficiadas, como em diferentes
regides e industrias, aumentando ainda mais os im-
pactos da Alianca Estratégica.

“A Alianca Estratégica
com a Gerdau é uma
amostra importante
das vantagens em tra-
balhar com parceiros
fortes do setor privado
para dar passos significativos em direcéGo ao de-
senvolvimento sustentdvel. Ao unir for¢as por um
mesmo objetivo e com o apoio de organiza¢ées
de capacitacgdo e fomento social, Gerdau e GIZ
fortaleceram significativamente os profissionais
do setor informal na cadeia da industria do a¢o”’.

Carsten Schmitz-Hoffmann, Diretor da unidade operacional es-
pecializada no Setor Privado, GIZ
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Adjunto: indicadores detallados

Anexo: indicadores detalhados
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Indicador

Cémo fue ejecutado

Resultados

Resultado 1: Los actores del sector informal se han organizado y capacitado

11

Se han implementado
3 nuevos proyectos
por pais en promedio,
los cuales enfocan

la organizaciony
calificacion de los
actores del sector
informal (hasta
07/2013)

Indicador

i e En 2010 fueron realizadas
i visitas técnicas a cada uno de

los paises participantes para

Proyectos ejecutados y ciudades:

L 2011:

identificacion de oportunida-

desy potenciales aliados;

i e Con base a ese diagnds-

tico, fueron definidos los
proyectos por pais, ciudades,
alcance, metas, planes de
accion y presupuesto.

Como foi executado

£ 2012

- 2013:

Brasil: Reciclaje Inclusivo (Araucaria, Bardo de Cocais, Charqueadas, Divinépolis, Esteio,
Pindamonhangaba, Recife, Rio de Janeiro y Sdo Paulo), Proyecto Carpinteros de Acero (Porto Alegre,
Sapucaia, Santo Antonio da Patrulha y Vale dos Sinos) y Aprimorar Construccion Civil (Porto Alegre y
S30 José dos Campos).

Chile: Clusterizacién para Chatarreros (Santiago), Programa de Desarrollo de Proveedores de Chatarra
2.0 (Santiago) y Transferencia Tecnoldgica e Innovacién (Santiago).

Pert: Desarrollo de Recicladores Metalicos (Chimbote), Homologacién de Proveedores (Chimbote),
Desarrollo de Construccion Civil (Chimbote y Trujillo) y Desarrollo de Carpinteros Metalicos
(Chimbote).

Uruguay: Desarrollo de Chatarreros con Potencial Empresarial (Montevideo)

Brasil: Reciclaje Inclusivo (Araucéria, Bardo de Cocais, Charqueadas, Divindpolis, Esteio,
Pindamonhangaba, Recife, Rio de Janeiro y Sdo Paulo), Proyecto Carpinteros de Acero (Porto Alegre,
Santo Antonio da Patrulhay Vale dos Sinos), Aprimorar Carpinteria de Acero (Sdo Paulo, Diadema,
Suzano, Maracanau, Santo Anténio da Patrulha y Araraquara), Escuela de Carpinteria de Acero
(Araraquara) y Aprimorar Construccién Civil (Recife y Salvador).

Chile: Programa de Desarrollo de Proveedores de Chatarra 2.0 (Santiago) y Transferencia Tecnolégica e
Innovacién (Santiago).

Perd: Desarrollo de Recicladores Metalicos (Chimbote, Trujillo y Lima), Homologacion de Proveedores

Metélicos (Chimbote, Trujillo y Chiclayo).
Uruguay: Desarrollo de Chatarreros con Potencial Empresarial (Montevideo)

Brasil: Reciclaje Inclusivo (Araucaria, Bardo de Cocais, Charqueadas, Divindpolis, Esteio,
Pindamonhangaba, Recife, Rio de Janeiro y Sdo Paulo), Proyecto Carpinteros de Acero (Porto Alegre,
Vale dos Sinos, Santa Maria, Uruguaiana, Cuiaba. Nova Friburgo, Londrina, Brasilia, Fortaleza,
Ribeirdo Preto, Guarulhos y Ourinhos), Aprimorar Carpinteria de Acero (Sdo Paulo, Diadema, Suzano,
Maracanad, Santo Anténio da Patrulha y Araraquara) y Escuela de Carpinteria de Acero (Araraquara).

Chile: -

Peru: Desarrollo de Recicladores Metdlicos (Chimbote, Trujillo, Lima, Huancayo y Arequipa),
Homologacién de Proveedores (Chimbote), Desarrollo de Construccién Civil (Chimbote, Trujillo y
Chiclayo) y Desarrollo de Carpinteros Metalicos (Chimbote, Trujillo y Chiclayo).

Uruguay: Desarrollo de Chatarreros con Potencial Empresarial (Montevideo)

Resultados

Resultado 1: Os atores do setor informal sdo organizados e capacitados

11

Sdo implementados,
em média, 3 novos
projetos por pais, 0s
quais sdo focados

na organizagdo e na
qualificacdo dos atores
do setor informal (até
07/2013)

e Em 2010 foram realizadas

visitas técnicas a cada um
dos paises participantes para
identificacdo de oportunida-
des e potenciais parceiros;

e Com base neste diagnéstico,

foram definidos os projetos
por pais, cidades, alcance,
metas, planos de acdo e
orcamento.

Proyectos ejecutados y ciudades:

2011:

{ 2012;

: 2013:

Brasil: Reciclagem Inclusiva (Araucéria, Bardo de Cocais, Charqueadas, Divinépolis, Esteio,
Pindamonhangaba, Recife, Rio de Janeiro e Sdo Paulo), Projeto Serralheiros (Porto Alegre, Sapucaia,
Santo Antonio da Patrulha e Vale dos Sinos) e Aprimorar Construcéo Civil (Porto Alegre e Sdo José dos
Campos).

Chile: Clusterizacdo para Sucateiros (Santiago), Programa de Desenvolvimento de Fornecedores de
Sucata 2.0 (Santiago) e Transferéncia Tecnoldgica e Inovagdo (Santiago).

Peru: Desenvolvimento de Recicladores Metalicos (Chimbote), Homologacéo de Fornecedores
(Chimbote), Desenvolvimento da Construcéo Civil (Chimbote y Trujillo) e Desenvolvimento de
Serralheiros (Chimbote).

Uruguai: Desenvolvimento de Sucateiros com Potencial Empresarial (Montevidéu)

Brasil: Reciclagem Inclusiva (Araucéria, Bardo de Cocais, Charqueadas, Divinépolis, Esteio,
Pindamonhangaba, Recife, Rio de Janeiro e Sdo Paulo), Projeto Serralheiros (Porto Alegre, Santo
Antonio da Patrulha e Vale dos Sinos), Aprimorar Serralheria (Sdo Paulo, Diadema, Suzano, Maracanad,
Santo Anténio da Patrulha e Araraquara), Escola de Serralheria (Araraquara) e Aprimorar Construcéo
Civil (Recife e Salvador).

Chile: Programa de Desenvolvimento de Fornecedores de Sucata 2.0 (Santiago) e Transferéncia
Tecnoldgica e Inovacdo (Santiago).

Peru: Desenvolvimento de Recicladores Metalicos (Chimbote, Trujillo y Lima), Homologacéo de
Fornecedores (Chimbote), Desenvolvimento da Construcéo Civil (Chimbote, Trujillo y Chiclayo) e
Desenvolvimento de Serralheiros (Chimbote, Trujillo e Chiclayo).

Uruguai: Desenvolvimento de Sucateiros com Potencial Empresarial (Montevidéu)

Brasil: Reciclagem Inclusiva (Araucéria, Bardo de Cocais, Charqueadas, Divinépolis, Esteio,
Pindamonhangaba, Recife, Rio de Janeiro e Sdo Paulo), Projeto Serralheiros (Porto Alegre, Vale dos
Sinos, Santa Maria, Uruguaiana, Cuiaba. Nova Friburgo, Londrina, Brasilia, Fortaleza, Ribeirdo Preto,
Guarulhos e Ourinhos), Aprimorar Serralheria (Sdo Paulo, Diadema, Suzano, Maracanad, Santo Anténio
da Patrulha y Araraquara) y Escola de Serralheria (Araraquara).

Chile: -

Peru: Desenvolvimento de Recicladores Metélicos (Chimbote, Trujillo, Lima, Huancayo y Arequipa),
Homologagédo de Fornecedores (Chimbote), Desenvolvimento da Construgéo Civil (Chimbote, Trujillo y

Chiclayo) e Desenvolvimento de Serralheiros (Chimbote, Trujillo y Chiclayo).

Uruguai: Desarrollo de Chatarreros con Potencial Empresarial (Montevideo)

Futuro

o Direccionada por el

Instituto Gerdau, respon-
sable por las politicas y
directrices de responsa-
bilidad social de Gerdau,
en conjunto con las dreas
de negocio, la empresa
ahora posee un portafo-
lio global de proyectos
de desarrollo de clientes
y deproveedores. Los
proyectos son seleccio-
nados de acuerdo a su
alineamiento estraté-
gico, riesgo y beneficio
econdémico y social. Esto
portafolio representa
15% del presupuesto
global de responsabilidad
social de la compafiia;

: S ) , : : o Elenfoque de los
(Chimbote), Desarrollo de Construccion Civil (Chimbote, Trujillo y Chiclayo) y Desarrollo de Carpinteros

proyectos es definido
en la identificacion de
cuestiones sociales que
impactan la competiti-
vidad de la cadena de
negocio de Gerdau. Esas
cuestiones van desde

la informalidad, hasta
gestion de la calidad,
formacion de trabaja-
dores, induccién a la
sostenibilidad y estimulo
a la ciudadania.

Futuro

e Direcionada pelo Insti-

tuto Gerdau, responsavel
pelas politicas e diretri-
zes de responsabilidade
social da Gerdau, em
conjunto com as areas de
negocio, a empresa agora
possui um portfélio glo-
bal de projetos de des-
envolvimento de clientes
e de fornecedores. Os
projetos sao seleciona-
dos de acordo ao seu
alinhamento estraté-
gico, risco e beneficio
econdmico e social. Este
portfdlio representa 15%
do orcamento global de
responsabilidade social
da companhia;

e O foco dos projetos é

definido na identificagao
de questdes sociais que
impactam a competi-
tividade da cadeia de
negoécio da Gerdau. Estas
questdes vao desde a
informalidade, até gestao
da qualidade, formacao
de profissionais, inducdo
a sustentabilidade e
estimulo a cidadania.
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Indicador

1.2

En los paises
participantes, en total
se organizan 2.000
trabajadores informales
del sector de chatarra

y se capacitan minimo
4.000 en profesiones
que trabajan con acero
y construccidn civil
(hasta 07/2013)

1.3

En los paises
participantes se evaltan
las posibles soluciones
para formalizar

las actividades del
sector informal

con las autoridades
correspondientes y se
gestiona su ejecucion
(hasta 07/2013)

Indicador

1.2

Nos paises
participantes, no total
se organizam 2.000
profissionais informais
do setor de sucata e se
capacitam no minimo
4.000 em profissdes
que trabalham com aco
e construgdo civil (até
07/2013)

1.3

Nos paises
participantes se
avaliam as possiveis
solugdes para
formalizar a atividades
do sector informal
com as autoridades
correspondentes e se
gerencia sua execugao
(até 07/2013)

Como fue ejecutado

o Los proyectos identificados
fueron desarrollados por las
organizaciones ejecutoras
con el soporte y el financia-
miento de la Alianza;

e Los proyectos tenian como
base la organizaciény capa-
citacion en gestion empre-
sarial, asi como la formacion
técnica de trabajadores con
el objetivo de reforzar su
competitividad y realizar
su insercion en el mercado
formal.

e Eltema de la formalizacidn
fue abordado a nivel de los
proyectos;

o Cada proyecto evalué las
formas mas efectivas de
facilitar la formalizacién de
empresas y trabajadores, que
fueron desde el desarrollo
técnico y de gestion hasta el
alineamiento con el sector
publico.

Como foi executado

e Os projetos identificados
foram desenvolvidos pelas
organizagdes executoras com
o suporte e o financiamento
de da Alianca;

e Os projetos tinham como
base a organizagdo e capaci-
tacdo em gestdo empresarial,
assim como a formagao
técnica de profissionais, com
o objetivo de reforgar sua
competitividade e realizar
sua insercdo no mercado
formal.

e O tema da formalizacdo
foi abordado em nivel dos
projetos;

e Cada projeto avaliou as for-
mas mais efetivas de facilitar
a formalizacdo de empresas
e trabalhadores, que foram
desde o desenvolvimento
técnico y de gestdo até o
alinhamento com o setor
publico.

Resultados

Sector del reciclaje de chatarra

Proveedores de materiales y servicios

Clientes industria metal-mecénicay
construccion civil

ACUMULADO EMPRESAS

2011

Brasil 9
Chile 0
Peru 25
Uruguay 16
50

Perd 108
Brasil 41
Chile 50
91

2012
11
20
28
31
90

112

62
50
112

2013 2011
33 7
20 0
32 13
31 3

116 23
118 31
94 41
50 50
144 91

Variacién

2012 2013 2011-13
10 33 100%
20 20 100%
16 18 56%
9 10 32%
55 81 70%
35 42 36%
62 94 100%
50 50 100%
112 144 100%

Sector del reciclaje de chatarra

Proveedores de materiales y servicios

Clientes industria metal-mecénicay
construccion civil

ACUMULADO TRABAJADORES

Resultados

Setor da reciclagem da sucata

Fornecedores de materiais e servigos

Clientes industria metal-mecanica e
construgao civil

ACUMULADO EMPRESAS

2011

Brasil 201
Chile 0
Perd 75
Uruguay 44
320

Peru 677
Brasil 732
Chile 97
Peru 981

2012
370
301
103

88
862

774

1.044
97
4.873

2013 2011
633 162
301 0
178 45

88 19

1.200 226
860 420

1.731

97

5.548

1.810 6.014 7.376

Variacién

2012 2013 2011-13
357 633 100%
301 301 100%
66 86 48%
30 33 38%
754 1.053 88%
563 622 72%
1.681 97%
97 100%
4.546 82%
6.324 86%

Variacdo

2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011-13

Brasil 9
Chile 0
Peru 25
Uruguai 16

50
Peru 108
Brasil 41
Chile 50

91

33 7
20 0
32 13
31 3
116 23
118 31
94 41
50 50
144 91

10 33 100%
20 20 100%
16 18 56%

9 10 32%

55 81 70%
35 42 36%
62 94  100%
50 50  100%
112 144  100%
267 71%

Setor da reciclagem da sucata

Fornecedores de materiais e servigos

Clientes indUstria metal-mecanica e
construcdo civil

ACUMULADO PROFISSIONAIS

2011

Brasil 201
Chile 0
Peru 75
Uruguai 44
320

Peru 677
Brasil 732
Chile 97
Peru 981

2012 2013 2011
370 633 162
301 301 0
103 178 45
88 88 19
862 1.200 226
774 860 420

1.044 1.731
97 97

4.873 5.548

1.810 6.014 7.376

9.436

Variagdo

2012 2013 2011-13
357 633 100%
301 301 100%
66 86 48%
30 33 38%
754 1.053 88%
563 622 72%
1.681 97%
97 100%
4.546 82%
6.324 86%
7.999 85%

Futuro

Futuro
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Indicador

Como fue ejecutado

Resultados

Futuro

Resultado 2: Se fortalece a las organizaciones ejecutoras y se crea una red supra-regional entre estas

2.1

En cada uno de los

4 paises, se capacita
hasta 09/2012 minimo
a una organizacion
como ejecutoray esta
participa en la creacién
de una red

2.2

A partir de 09/2010
las organizaciones
ejecutoras ofrecen
por pais un promedio
de 20 medidas de
capacitacion (cursos)
y apoyo para el sector
informal

2.3

Hasta 12/2010

se identifica una
estructura de red de
las organizaciones
participantes y hasta
06/2011 se crea lared

Indicador

e Se han definido y capacitado
a todas las ONGsy demas
organizaciones ejecutoras
(organizaciones vinculadas al
gobierno) para la ejecucion
de la Alianza;

e Los resultados de formacidn
de las redes se demuestran
en el punto 2.3.

o Los programas realizados por
las organizaciones ejecuto-
ras fueron enfocados en las
capacitaciones en grupoy en
consultorias empresariales
(seguimiento a las empresas
participantes);

e El nimero de sesiones reali-
zadasy los resultados fueron
medidos en horas/hombre.

e Las redes fueron formadas
con base a las similitudes
entre los proyectos y organi-
zaciones ejecutoras;

o Esas redes sirvieron como
foro para compartir mejores
practicas en el marco de la
Alianza y de benchmarking
entre las organizaciones.

Como foi executado

ONGs y organizaciones ejecutoras de los proyectos:

Brasil: Alianga Empreendedora (sumase la red del proyecto Reciclaje Inclusivo: AVESOL, CAMP, Guardies do
Mar y APRECIA), SEBRAE, SENATy CEMPRE

Chile: FUNDES Chile
Pert: Ciudad Saludable, ADEC ATC, SENCICO y SENATI
Uruguay: CEMPRE Uruguay e Instituto Agora

Promedio
ponderado por
participante

Total de horas

180.739 81
No medido No medido
135.206 11
4.057 26
320.002 22

Redes formadas:

Proyectos con enfoque en proveedores de chatarra: Alianca Empreendedora , CEMPRE Uruguay, Ciudad
Saludable, FUNDES Chile y Instituto Agora

Proyectos con enfoque en empresas clientes y proveedores de materiales y servicios: ADEC ATC, FUN-
DES Chile y SEBRAE

Proyectos con enfoque en la formacion técnica: no fue formada red para esos proyectos

Resultados

Resultado 2: Sao fortalecidas as organizacOes executoras e é criada uma rede regional entre esta

2.1

Em cada um dos 4
paises, é capacitada até
09/2012, no minimo,
uma organizagao
como executora e esta
participa na criagdo de
uma rede

2.2

A partir de 09/2010
as organizagdes
executoras oferecem
por pais uma média
de 20 medidas de
capacitacdo (cursos)
e apoio para o setor
informal

2.3

Até 12/2010 é
identificada uma
estrutura de rede

das organizagoes
participantes e até
06/2011 se cria a rede

e Foram definidas e capacita-
das todas as ONGs e demais
organizagdes executoras
(organizacgdes vinculadas ao
governo) para execuc¢do da
Alianca;

e Os resultados de formagdo
das redes estdo demonstra-
das no ponto 2.3.

e Os programas realizados
pelas organizagdes execu-
toras foram focados nas
capacitagdes em grupo e em
consultorias empresariais
(seguimento as empresas
participantes);

e O numero de sessoes reali-
zadas y os resultados foram
medidos em horas/homem.

e Asredes foram formadas
com base as similaridades
entre os projetos e organi-
zagdes executoras;

e Essas redes serviram como
férum para compartilhar me-
lhores praticas no marco da
Alianca e de benchmarking
entre as organizagoes.

ONGs e organizacoes executoras dos projetos:

Brasil: Alianca Empreendedora (soma-se a rede do projeto Reciclagem Inclusiva: AVESOL, CAMP, Guardides
do Mar e APRECIA), SEBRAE, SENAI e CEMPRE

Chile: FUNDES Chile
Peru: Ciudad Saludable, ADEC ATC, SENCICO e SENATI
Uruguai: CEMPRE Uruguai e Instituto Agora

Média
ponderada por
participante

Total de horas

180.739 81
N&o medido Nao medido
135.206 11
4.057 26
320.002 22

Redes formadas:

Projetos com foco em fornecedores de sucata: Alianga Empreendedora, CEMPRE Uruguai, Ciudad
Saludable, FUNDES Chile e Instituto Agora

Projetos com foco em empresas clientes e fornecedoras de materiais e servicos: ADEC ATC, FUNDES
Chile e SEBRAE

Projetos com foco na formacao técnica: nio foi formada rede para estes projetos

Las conexiones entre las
organizaciones fueron
creadas en el marco de

la Alianza. Aunque las
relaciones con Gerdau e las
propias redes (formales o
no) puedan seguir después
de la Alianza, ellas deberan
ser mantenidas en acuerdo
con el interés de las
organizaciones y gestionada
por sus directivos y/o
equipos.

Futuro

As conexdes entre as
organizagoes foram criadas
no marco da Alianca. Ainda
as relacdes com a Gerdau

e as redes (formais ou n3o)
sigam apds a Alianca, elas
deverdo ser mantidas de
acordo com o interesse das
organizacdes e gerenciadas
por suas diretorias e/ou
equipes.
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Indicador

Como fue ejecutado

Resultados

Resultado 3: Se desarrolla e implementa un sistema de monitoreo para toda la cadena de valor

3.1

Hasta 12/2010 se de-
sarrolla un sistema de
monitoreo para toda
la cadena de valor

3.2

Hasta 03/2011 se
prueba un sistema

de monitoreo como
minimo en un proyecto
por cada pais, para
poder observar los
primeros resultados
hasta 07/2011

3.3

A partir de 01/2011

los participantes
discuten como minimo
dos veces al afio

los resultados del
monitoreo y, dado

el caso, se ejecutan
adaptaciones en

las actividades del
proyecto

Indicador

o Fue definido que el modelo
de monitoreo seria un
Scorecard, con indicadores
de ejecucion de proyectos,
indicadores de resultados
econdmicos, sociales y am-
bientales de las iniciativas, e
indicadores de generacion de
valor agregado a Gerdau;

e La construccién de los
indicadores conté con la
participacidn de ejecutivos
de Gerdau, de las organiza-
ciones ejecutoras, GIZy con
el acompafiamiento del una
consultoria especializada.

e Fueron realizados tanto
encuentros generales de la
Alianza, asi como encuentros
especificos de cada red.

Como foi executado

Fueron creados tres Scorecards de indicadores para cadena de valor de Gerdau, uno para cada grupo de
la red (ver punto 2.3).

El primer ciclo de medicion fue realizado en 12/2011 en todos los proyectos de la Alianza.

Encuentros presenciales realizados:

Encuentros generales: 2011 (Porto Alegre), 2012 (Montevideo), 2013 (Sdo Paulo)
Encuentros de la red de chatarra: 2011 (Montevideo), 2012 (Montevideo y Santiago)
Encuentros de la red de clientes: 2011 (Santiago), 2012 (Montevideo)

En 2013 no fueron realizados encuentros especificos de las redes.

Resultados

Futuro

El sistema serd implemen-
tado para la gestion del
monitoreo y evaluacion
de todos los proyectos

de responsabilidad social
en la cadena de negocio
Gerdau.

Futuro

Resultado 3: E desenvolvido e implementado um sistema de monitoramento para toda a cadeia de valor

3.1

Até 12/2010 se des-
envolve um sistema
de monitoramento
para toda a cadeia de
valor

3.2

Até 03/2011 é

testado um sistema

de monitoramento,

no minimo, em um
projeto por cada pais,
para poder observar os
primeiros resultados
até 07/2011

3.3

A partir de 01/2011, os
participantes discutem,
no minimo, duas vezes
ao ano os resultados
do monitoramente

e, se for o caso, sdo
executadas adaptacdes
nas atividades do
projeto.

e Foi definido que o modelo
de monitoramento seria um
Scorecard, com indicadores
de execucao de projetos,
indicadores de resultados
econdmicos, sociais e am-
bientais das iniciativas, e indi-
cadores de geracdo de valor
agregado para Gerdau;

e A construcdo dos indicadores
contou com a participagao
de executivos da Gerdau, das
organizagdes executoras,
GIZ e com o acompanha-
mento de uma consultoria
especializada.

e Foram realizados tanto
encontros gerais da Alianca,
assim como encontros espe-
cificos de cada rede.

Foram criados trés Scorecards de indicadores para cadeia de valor da Gerdau, um para cada grupo da
rede (ver ponto 2.3).

O primeiro ciclo de medicao foi realizado em 12/2011 em todos os projetos da Alianca.

Encontros presenciais realizados:

Encontros gerais: 2011 (Porto Alegre), 2012 (Montevidéu), 2013 (Sdo Paulo)
Encontros da rede de sucata: 2011 (Montevidéu), 2012 (Montevidéu e Santiago)
Encontros da rede de clientes: 2011 (Santiago), 2012 (Montevidéu)

Em 2013 ndo foram realizados encontros especificos das redes.

O sistema serd implemen-
tado para a gestdo do mo-
nitoramento e avaliacdo
de todos os projetos de
responsabilidade social na
cadeia de negocio Gerdau.
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Indicador

Como fue ejecutado

Resultados

Futuro

Resultado 4: La integracion del sector informal en el reciclaje es propuesta como enfoque para las estrategias y
politicas relevantes de los paises participantes a nivel local y nacional

4.1

Hasta 12/2011 las
administraciones
municipales

y autoridades
gubernamentales
relevantes conocen

el enfoque de la
integracion del sector
informal en el reciclaje;
estan continuamente
asesoradas en la
integracion del enfoque
en sus estrategias y
politicas al respecto del
tema

Indicador

o El énfasis adoptado fue en

informar y sensibilizar al

sector publico y a influyentes

sobre las ventajas sociales
y econdmicas de adoptar
mejores politicas publicas

dirigidas a la formalizacién
de empresas y trabajadores,

asi como mejores politi-
cas publicas en relacién al
reciclaje

Como foi executado

Nivel local: las relaciones con autoridades locales fueron realizadas por los equipos de Gerdau y por las

organizaciones ejecutoras en todos los paises;

Nivel Alianza:
e Participacion en eventos (ver capitulo Componentes > Componente 4).

e Envio de publicaciones a la prensa para presentacion de las experiencias y de los resultados: 74 materias
publicadas en periddicos y sitios web en Brasil, Chile, Pert y Uruguay.

Resultados

e Elinvolucramiento con

autoridades para alcance
logro de objetivos de los
proyectos en el futuro,
bien como la publicacién
de experiencias de las
iniciativas se reforzaron
cdmo mejor practica
dentro de Gerdauy
deberdn ser seguidas
por todos los proyectos
que necesiten de eso
componente.

Los equipos de Gerdauy
las organizaciones ejecu-
toras en todos los paises
mantendran contacto
regular con las autorida-
des locales

Futuro

Resultado 4: Aintegracao do setor informal na reciclagem é proposta como foco para as estratégias e politicas rele-
vantes dos paises participantes a nivel local e nacional

4.1

Até 12/2011 as
administracdes
municipais e
autoridades
governamentais
relevantes conhecem
o foco da integracdo
do setor informal na
reciclagem; estdo
continuamente
assessoradas na
integracao deste foco
em suas estratégias e
politicas a respeito do
tema

e Aénfase adotada foi em
informar e sensibilizar o setor

publico e influenciadores
sobre as vantagens sociais
y econdmicas de adotar

melhores politicas publicas

dirigidas a formalizacao de
empresas e de profissio-

nais, assim como melhores
politicas publicas em relacdo

a reciclagem

Nivel local: as relagdes com as autoridades locais foram realizadas pelas equipes da Gerdau e pelas
organizagdes executoras em todos os paises;

Nivel Aliancga:
e Participacdo em eventos (ver capitulo Componentes > Componente 4).

e Envio de publicagdes para a imprensa para apresentacao das experiéncias e dos resultados: 74 matérias
publicadas em jornais e websites no Brasil, Chile, Peru e Uruguai.

e O envolvimento com au-

toridades para alcangar
os objetivos dos projetos
no futuro, bem como a
publicagdo de experién-
cias das iniciativas, se
reforgaram como melhor
pratica dentro da Gerdau
e deverdo ser seguidas
por todos os projetos
que necessitem deste
elemento.

e As equipes da Ger-

dau e as organizagdes
executoras em todos os
paises manterdo contato
regular com as autorida-
des locais
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