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A Fundacao Telefonica nasceu da vontade de levar muito mais que comunicacao as
pessoas. Nasceu para melhorar a qualidade de vida de criancas e jovens através daquilo
que o Grupo Telefonica tem de melhor: a tecnologia. Atuante no Brasil desde 1999, nosso
compromisso é impactar de forma positiva a vida de milhares de pessoas. Além do Brasil, a
Fundacdo Telefonica esta presente em 16 paises.

E buscamos fazer isso de forma inovadora: através da colaboracao entre pessoas e
instituicoes. Atualmente a Fundagao atua em quatro areas: Combate ao Trabalho Infantil,
Educacao e Aprendizagem, Inovacao Social e Voluntariado.

Em fevereiro de 2010 a Fundacao iniciou, em conjunto com o Ministério Pablico do
Estado de Sao Paulo, um projeto de enfrentamento da violéncia sexual contra criangas e
adolescentes, 0 Acao Protecao. Desde o principio, nossa equipe sabia da complexidade do
tema. Mesmo com a extensa experiéncia no campo dos direitos dainfancia e da adolescén-
cia que tinhamos, o Acdo Protecdo era um projeto especial.

A esséncia do Acao Protecdo estava no fortalecimento de redes de combate a violén-
cia sexual contra criancas e adolescentes em 30 municipios parceiros no estado de Sdo
Paulo e na realizacao de uma ampla campanha de midia para chamar a atencdo da popula-
cao paraotema. A complexidade do assunto agregou um desafio extra ao projeto. Porisso,
houve o cuidado paraque acampanhadedivulgacao e asdiversas acoes derelacionamento
fizessem com que a mensagem chegasse, de forma clara e cuidadosa, ao maior nimero
possivel de pessoas.

O projetofoi composto de trés eixos de atuacao: Capacitacao, Diagnostico e Planos, e



Comunicacao. O objetivodo eixo de Capacitacao era oferecer mais conhecimentoaos pro-
fissionais que fazem o atendimento direto dos casos de violéncia sexual contra criangas e
adolescentes. Paraisso, oferecemos uma série de cursos presenciais e disponibilizamos
uma plataforma eletronica, através da rede Promenino (www.promenino.org.br), com
um curso online, além de diversos recursos para se aprofundar no tema, compartilhar e
resolver dividas.

0 eixo de Diagndsticos e Planos tinha como foco, sobretudo, os membros dos Conse-
lhos Municipais, ou seja, os responsaveis pela formulacdo e pelo acompanhamento das
politicas da area de infancia e adolescéncia nos municipios. O objetivo dessa atividade era
daraesses atores concretas e melhores ferramentas para observar e analisar arealidade e,
a partir desse exercicio, produzir politicas que ataquem as questoes que mais prejudicam o
desenvolvimento integral das criancas e dos adolescentes.

Por sua vez, o eixo de Comunicacao buscou dialogar com toda a sociedade e torna-la
uma aliadano combate avioléncia sexual contraacriancae o adolescente. As duas grandes
campanhas de midia realizadas procuraram convocar os cidaddos ao seu compromisso de
estar atentos e denunciar qualquer situacao de violagao de direitos. Esta frente atingiu
mais de 13 milhdes de pessoas através de TV e radio e 16 milhdes de pessoas através de
midia digital.

Em seu conjunto, o projeto Acao Protecao buscou lancar um pouco de luz e reduzir a
invisibilidade que ronda o problema da violéncia sexual contra criancas e adolescentes.
Nés, da Fundacao Telefénica Vivo, acreditamos que o conhecimento esta na base de toda
intervencao de qualidade. Esta publicacao tem o objetivo de favorecer as reflexdes sobre o
tema e, particularmente, sobre as iniciativas realizadas nesse campo, no contexto do pro-
jeto Acao Protecao. Esperamos que as experiéncias aquirelatadas possam ajudar todos os
atores envolvidos no tema em seu valoroso trabalho cotidiano.

Francoise Trapenard
Presidente da Fundacao Telefonica Vivo
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PROTEGER OS

DIREITOS DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES DEPENDE DO
FORTALECIMENTO DA REDE

Fernanda Beatriz Gil da Silva Lopes é promotora de Justica, assessora do Nicleo da
Infancia, Juventude e Educacdo do Centro de Apoio Operacional Civel e de Tutela Coletiva
doMinistério Pablico do Estado de Sao Paulo. Elaacompanhou a conclusdo do projeto Acao
Protecdo e fala do trabalho do Ministério Pablico no campo dos direitos da infancia e da
adolescéncia, dos desafios presentes nesse trabalho e da experiéncia no contexto desse

projeto especifico.

ACAO PROTECAO: Qual o trabalho do Mi-
nistério Piblico no combate a violéncia
sexual contra criancas e adolescentes?

MINISTERIO PUBLICO DE SAO PAULO: O
Ministério Pablico tem a atribuicao legal de
tutelar os direitos de criancas e adolescen-
tes que estdao em situacao de risco iminen-
te, por meio daintervencao do promotor de
Justica. O objetivo é evitar ou dirimir esse
risco, com atencao especial ao fortaleci-
mento da convivéncia familiar.

Quando a violacao do direito ocorre no

contexto familiar, as medidas envolvem ve-
rificar a necessidade de encaminhamento
da crianga ou do adolescente para uma fa-
milia extensa ou, em Ultimo caso, parauma
instituicdo de acolhimento que possa trata-
-lae acompanha-la.

AP: Como o projeto Acao Protecao se en-
caixa nesse trabalho?

MPSP: 0 Acao Protecdo se associa ao tra-
balho de prevencao, focando no fortaleci-
mento da rede que faz esses atendimentos
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e encaminhamentos. Dessa maneira, esse
projeto favorece a defesa dos direitos da
crianca e do adolescente.

AP: Que importancia essa rede tem no
combate as violagoes?

MPSP: O Ministério Pablico tem, atualmen-
te,umobjetivoestratégicode aproximacao,
fortalecimento e capacitacao dessa rede.
Nao é um profissional que esta na capital
que atendera a situacao de risco no Vale do
Ribeira, por exemplo. O combate a violén-
cia sexual contra criancas e adolescentes
requer estrutura adequada, locais para en-
caminhamento, profissionais capacitados.
E importante fomentar politicas pdblicas
para que essas demandas sejam atendi-
das. Por outro lado, é necesséario fortalecer
aacaolocal sem perder de vista a dimensao
do estado, pois a perspectiva do todo per-
mite observar as necessidades e identificar
os melhores encaminhamentos para cada
situacao.

AP: Como os Conselhos de Direitos parti-
cipam dessa dinamica?

MPSP: Os Conselhos de Direitos precisam
sair do papel para, efetivamente, cumprir

a missao que eles tém. Cada promotor, em
sua comarca, precisa trabalhar para acom-
panhar e monitorar o andamento das ativi-
dades dos Conselhos, suas reunides, o que
tem sido deliberado, se essas deliberacoes
sao implementadas, se ha necessidade de
orientacdo sobre temas especificos. O obje-
tivo é fortalecer os Conselhos para que eles
atuem como previsto.

AP: Como vocé avalia os resultados do
projeto Acao Protecao?

MPSP: A Fundagao Telefonica Vivo se pre-
parou para a execucao do projeto, com a
contratacao de profissionais, a elaboragao
de materiais; houve empenho e capacita-
cao para que todos soubessem como de-
sempenhar o seu papel e contribuir para o
alcance do objetivo. E preciso considerar,
ainda, que esse projeto dependia daadesao
das administracoes locais, algo que afeta
os resultados, pois o ritmo das cidades nao
é necessariamente aquele desenhado no
cronograma. Existem situacoes que preci-
sam ser acompanhadas para que o projeto
cumpra a sua missao.
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AGIR SOBRE A REALIDADE
PARA PROTEGER DIREITOS

Nenhuma forma de violéncia contra a crianca é
justificavel e toda violéncia pode ser prevenida.

Informe General de Naciones Unidas sobre la violencia contra los nifios y nifas, 2007

Um tema dificil de tratar, envolvido em preconceitos, tabus, falta de conhecimento,
subnotificacao. Um conjunto de organizagcdes empenhadas em desenvolver metodologias
e reflexdes para enfrentar o problema. Um grupo de municipios com coragem e disposicao
suficientes para encara-lo e pér em andamento uma série de iniciativas para mudar esse
quadro. Esse é o projeto Acao Protecao.

Em 2009, a Fundagao Telefonica Vivo recebeu do Ministério Pablico do Estado de Sao
Paulo o convite para desenvolver um projeto de combate a violéncia sexual contra criancas
e adolescentes em um grupo de municipios paulistas que estavam na rota do mapeamen-
to da Policia Rodoviaria Federal sobre os pontos vulneraveis a exploracao sexual. A equipe
se juntou a parceiros especialistas no assunto e em estratégias complementares, como
a Childhood, a Prattein e o CEATS, para organizar e executar um conjunto de acoes que
provocou atores locais a se reunir e olhar juntos para sua realidade, identificar priorida-
des e desenhar acoes necessarias para provocar transformacoes significativas. Desde o
principio, havia algumas perspectivas claras: a necessidade de contar com o compromisso
dos municipios participantes e de articula-los em redes intermunicipais, a importancia de
respeitar a diversidade de situagoes presentes nesses municipios e apoia-los a dar passos
concretos no contexto dessas realidades, a demanda por capacitacao focada no tema es-
pecifico, 0 anseio de desenvolver planos de acao objetivos e consistentes. Ao todo, foram
30 os municipios paulistas que toparam o desafio.

A coordenadora da iniciativa na Fundagao Telefonica Vivo, Eliane Schiitt, explica que
o projeto Acao Protecdo foi composto de trés eixos de intervencao, que evidenciavam a
capacitacdo, o desenvolvimento de diagnésticos e planos municipais, e a comunicacdo.

11
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Estratégias, focos e publicos diferentes, mas complementares, que articulados buscaram,
por um lado, desmistificar o tema junto aos profissionais que lidam diariamente comele e
junto asociedade, que muitas vezesignora ou se vé distante do problema, e, por outro lado,
dar ferramentas para que os responsaveis pela tomada de decisao estejam devidamente
preparados para enfrentar esta e todas as demais violagdes dos direitos de criangas e ado-
lescentes. Mais de mil pessoas passaram por atividades diretamente, sem contar o nimero
daquelas que tiveram contato com as pecas de comunicagao que foram exibidas em tele-
visdo, radio, outdoors, pragas, praias e padarias em toda a zona de abrangéncia do projeto:
Litoral Norte e Baixada Santista, Vale do Ribeira, Vale do Paraiba, regides de Sao José do Rio
Preto e de Presidente Prudente.

Comorecordam as profissionais daequipe dedicada ao projeto na Fundacao Telefonica
Vivo, toda a experiéncia e as ferramentas ja usadas pela organizacdo no campo dos direi-
tos da infancia e da adolescéncia foram aplicadas neste projeto, somadas a importantes
aportes trazidos pelos parceiros. O objetivo geral foi de romper os siléncios em torno do
problema, aumentar o conhecimento e a capacidade de acao e de reagdo nos municipios
paraenfrenta-lo, e sensibilizarasociedade paraque setorne aliadanocombateaessagrave
violacdo de direitos. Depois de trés anos de trabalho é possivel dizer que varios progressos
foram alcancados, mas que este foi apenas um passo rumo a transformagdo ampla que o
projeto Acao Protecao busca produzir, assim como todas as iniciativas de promocao e defe-
sados direitos da crianca e do adolescente.

OS DESAFIOS DE PROTEGER CRIANCAS E ADOLESCENTES CONTRA A
VIOLENCIA SEXUAL

Ao completar trés anos de atividades do projeto Acao Protecao, duas evidéncias pa-
recem se destacar. S3o, na verdade, dois grandes desafios para os atores do Sistema de
Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA). O primeiro é a dificuldade de
abordar o tema da violéncia sexual contra criancas e adolescentes. Ele pode ser mais
oumenos frequente em um municipio, mais oumenos visivel asociedade, mais oumenos
coberto por politicas e programas publicos. Em um ou outro caso, ha desafios enormes de
notificacdo e encaminhamento. Por um lado, a sociedade denuncia pouco as violéncias
sexuais, em alguma medida por desconhecer as caracteristicas de suas manifestacoes,
mas também porque elas frequentemente envolvem pessoas muito proximas as vitimas.



Poroutrolado, mesmo entre os profissionais que atuam nesse campo, ainda existem difi-
culdades pararealizar oreconhecimento e o encaminhamento dos casos e das suspeitas.

No Brasil, desde a década de 1990, movimentos de defesa dos direitos da crianca e
do adolescente vém pautando a necessidade de tratar e prevenir a violéncia sexual contra
esse segmento da populagao no contexto da protecao aos direitos humanos. Em 2000, um
grande encontro de organizagoes governamentais e nao governamentais, junto a repre-
sentantes de agéncias de cooperacgao internacional, foi o cenario da elaboracao do Plano
Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual Infantojuvenil’. No mesmo ano, esse pla-
no foi tomado como diretriz nacional pelo Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (Conanda). Trata-se de um importante passo, que provocou e continua a pro-
vocar mobilizagdes e diversas iniciativas em todo o pais. No entanto, o monitoramento da
Rede de Enfrentamento da Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes, publicado em
2007’, revelou dificuldades de implementacao que derivam, entre outros fatores, da falta
deinformacodes e indicadores que fundamentem tanto a elaboracgao de estratégias como o
acompanhamento de seus resultados.

Desse contexto, decorre o segundo grande desafio parao SGDCA, que é a falta de pla-
nejamento. Como relata o Plano Decenal dos Direitos Humanos de Criancas e Adolescen-
tes, 0s Conselhos ainda saoinstancias pouco desenvolvidas no que se refere ao diagnostico
de problemas, estabelecimento de prioridades e encaminhamento de politicas piblicas.
Além disso, muitas vezes, as equipes dedicadas ao temaestdo desarticuladas e poucointe-
gradas ao Sistema. As atividades do projeto Acao Protecao se depararam com situagoes de
pouco ou nenhum registro das violéncias sexuais, ou com bases de dados independentes,
em que os varios atores do SGDCA atribuiam conceitos diferentes para um mesmo tipo
de violacao — por exemplo, a definicao de estupro era distinta para os variados atores, em
algumas cidades.

Em muitos municipios, o projeto Acao Protecdo motivou a realizagcao de um primeiro
diagnostico da realidade de criancas e adolescentes em geral; em varios deles, provocou o
primeiro encontro ou o reencontro entre os membros do SGDCA para, juntos, identificar os
problemas e buscaras potenciais solucoes. Os resultados das acoes revelam a heterogenei-
dade da gestao e da mobilizacdo ao redor dos direitos da infancia e da adolescéncia nesse
grupo de municipios, confirmam a necessidade de qualificar essas estratégias e mostram,
sobretudo, a capacidade de agcao que os atores do SGDCA tém quando trabalham de forma
articulada e integrada.
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UMA VISAO SISTEMICA SOBRE O PROBLEMA

O projeto A¢ao Protecao buscou abordar o problema da violéncia sexual contra criangas
e adolescentes de forma sistémica, quer dizer, na perspectiva e na dinamica do SGDCA. Essa
estratégia segue as diretrizes do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), que preconi-
za o principio da transversalidade, da atuacdao em rede, da necessidade de que as politicas
sejam focadas na pessoacomo sujeito de direitos. Patricia Santin, gerente da areade Infan-
cia e Adolescéncia da Fundagao Telefonica Vivo, esclarece que o ECA cria, na verdade, um
sistema que interliga diversos outros sistemas — a educacao, a salde, a assisténcia social,
entre outros —, que precisam operar em conjunto para que cada crianca e cada adolescente
tenha garantida a integralidade de seus direitos. Proteger um direito pode levar a protecao
de outros direitos, consecutiva e cumulativamente.

Arealidade, porém, revela muitas outras formas de acdo que podem ser consideradas
predominantementedispersas. Assim como o trabalhoinfantil,0oadolescente oujovemem
conflito com a Lei, entre outras questdes sociais, a violéncia sexual contra criancas e ado-
lescentes costuma também ser tratada de forma fragmentada no Brasil, avalia Gabriella
Bighetti, diretora de Programas e de A¢des Sociais da Fundacao Telefonica Vivo. “As politi-
casde educacdosao planejadas semtomarem consideracao a salde ouaassisténciasocial
evice-versa", contextualiza.

Oresultado dessa fragmentacao se apresentou durante o projeto. Na avaliacao dasua
etapa de capacitacao, 80% dos entrevistados revelaram que os cursos os ajudaram a ver-
-se no contexto de uma rede e os estimularam a participar mais dela, coisa que nao parecia
evidente para muitos até entdo. “Eu ndo tinha nocao da quantidade de pessoas que estao
envolvidas nessa rede. Mexeu muito comigo. Vocé descobre que ndo esta sé", declarou
um(a) do(a)s participantes da pesquisa“.

Gabriella e Patricia destacam que essa situacdo nao revela necessariamente uma fa-
Iha, mas predominantemente um traco cultural. As politicas e os investimentos sociais vém
sendo construidos e realizados assim, historicamente, por organizacoes pablicas e privadas,
nacionais e internacionais. Politicas e investimentos sao orientados a temas, aos problemas
concretos da sociedade, e os atores acabam se organizando em torno deles. Além disso, as
campanhas e os projetos orientados especificamente a uma questao particular, que pode

* O resultado da avaliacdo do projeto Acao Protecao foi apresentado semidentificacdo individual de seus parti-
cipantes.



ser o trabalho infantil, a violéncia sexual ou outras, sdo importantes para chamar a atencao
para essas violagoes e buscar respostas imediatas para os problemas que estao acontecen-
do no momento, enquanto um sistema articulado de acoes pode levar muito tempo para
transformar a realidade, além de ser mais caro e mais complexo, porque precisa mexer com
um conjunto amplo de atores e estruturas. O que o projeto Acao Protecao buscou fazer foi
juntaracapacidade de mobilizagdo eintervencaorapidadotrabalhorelacionadoaumacausa
especifica—aviolénciasexual contracriancas e adolescentes—comuma propostade atuacao
articulada, em rede, envolvendo todo o SGDCA, nos 30 municipios selecionados.

Dessa forma, a iniciativa estabeleceu também um dialogo com o Sistema Unico de As-
sisténcia Social (SUAS), em pleno movimento de implementagao e expansao em todo o Bra-
sil. Fabio Ribas, diretor executivo da Prattein Consultoriaem Desenvolvimento Social, explica
que o SUAS tem entre seus objetivos superar a tradicao assistencialista e centralizada pre-
sente em muitos programas e politicas sociais no pais. Ele acrescenta que a evolugao desse
Sistema prevé também o aumento da intersetorialidade, considerando que os problemas
de vulnerabilidade social ndo tém uma Gnica causa e que devem, portanto, ser tratados de
forma integrada. Os resultados do projeto evidenciaram esse processo, pois 0s municipios
em que essa integracdo dos servicos esta mais amadurecida demonstraram mais facilidade
pararesponder as propostas do A¢cao Protecdo, enquanto emoutros, inversamente, foram as
acoes do projeto que provocaramalguns passos que contribuiram para o estabelecimentode
conexdes necessarias entre os diversos atores para que o sistema funcione.

UMA RESPOSTA A FRAGMENTACAO DAS POLITICAS SOCIAIS

Patricia lembra que existe um aspecto particular no que se refere ao combate a vio-
|éncia sexual contra criangas e adolescentes e ao trabalho infantil. Ambas as questdes sao
tratadas por féruns e comités especificos nos niveis federal, estadual e municipal. Se, por
um lado, essa especializacao favorece estratégias focadas nas caracteristicas especificas
desses problemas, ela também permite um distanciamento dos Conselhos dos Direitos
da Crianca e do Adolescente em relagdo a sua situacgao e as suas demandas, ainda que os
planos nacionais respectivos apontem esta Gltima instancia como a responsavel formal
pelas diretrizes politicas desse setor. Essa fragmentacdo pode contribuir para a permanén-
ciadelacunas em todo o sistema. Neste sentido, o projeto Acao Protecao buscou resgatar
essa funcao primordial dos Conselhos para que todos os direitos sejam tratados de forma
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articulada e para que o proprio SGDCA se torne mais estavel. Este projeto procurou forta-
lecer o sistema como um todo, dando especial atencdo a violéncia sexual contra criancas
e adolescentes.

ElianedizqueoPlanoDecenaldos DireitosHumanos de Criancas e Adolescentes 201 1-
-2020 foiuma das grandes inspiracoes para essa abordagem sistémica aplicada ao projeto
Acao Protecdo. Essa edicao do plano, pela primeira vez, determinou como prioritaria a rea-
lizacao de planejamentos e a consideracao a todos os tipos de violagdes em um mesmo
exercicio de desenho estratégico e politico. Segundo Patricia, o Plano Decenal resgata a
centralidade do Conselho de Direitos estabelecida no ECA, apontando-o como a instancia
que deve ser responsavel pela formulagao dos planos de atencdo aos direitos da crianca e
do adolescente.

Segundo o Informe Mundial da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) sobre a violén-
ciacontracriancas e adolescentes, aintegracdodas politicas e dos programas é a estratégia
necessaria e fundamental para combater e prevenir as violagdes de direitos desse segmen-
todapopulagao. Trata-se de um principio que dialoga diretamente com a propostado SUAS
e que foi perseguido em todas as atividades promovidas pelo projeto Acao Protecao.

NOTAS

1. Brasil,2007a,p.37.
2. Brasil, 2007a.
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A VIOLENCIA SEXUAL CONTRA
CRIANCAS E ADOLESCENTES

A VIOLENCIA CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) determina, em seu 5° artigo, que “ne-
nhuma crianca ou adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia, discrimina-
¢ao, exploracao, violéncia, crueldade e opressao, punindo na forma da lei qualquer aten-
tado, por acao ou omissao, aos seus direitos fundamentais”. No entanto, violagdes a seus
direitos ainda sao frequentes por todo o Brasil.

Os dados arespeito desse fendmeno, particularmente os que envolvem a violéncia pro-
priamente dita, ainda sao pouco estruturados, muitas vezes por falta de sistemas que regis-
trem de forma regular e uniforme as violagoes em todo o pais, frequentemente por causa do
siléncio e dafalta deinformacdo que ronda o tema. Boa parte dos casos envolve familiares ou
conhecidos proximos. Por outro lado, mesmo entre os profissionais que trabalham na area, o
conhecimento sobre as formas de manifestacao, suas causas e sobre os encaminhamentos
necessarios ainda é fragil e desigual. Um estudo da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU)
sobre avioléncia contra as criancas nomundo' relatou que, na América Latina, mesmo tendo
em conta que o sistema legal de varios paises considera essas violacdes como crimes, o nd-
mero de dendncias ndo ultrapassa a marca de 15% a 30% das ocorréncias reais.

O conceito amplo de violéncia utilizado pela Organizacao Mundial da Sadde (OMS) e
adotado pelo Ministério da Satide do Brasil define que:

Violéncia é o uso intencional da for¢a fisica ou do poder, real ou em ameaca, contra si pro-
prio, contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha
grande possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicolégico, deficiéncia de desenvol-

vimento ou privacao.
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Este mesmo Ministério aplica, ainda, uma definicdo especifica em relacdo a violéncia
contra criangas e adolescentes, que designa esse tipo de violagao como:
‘t . . ~ . 2 . . . . ~ ’ .
Quaisquer atos ou omissdes dos pais, parentes, responsaveis, instituicoes e, em Gltima
instancia, da sociedade em geral, que redundam em dano fisico, emocional, sexual e moral
1,

as vitimas.

As situacoes de violéncia contra a crianca e o adolescente podem ser decorrentes de
umagrande variedade de problemas, entre eles as condicoes socioeconémicas e adesigual-
dade social, mas também as fragilidades culturais, éticas e afetivas presentes nas relagoes
entre as geracoes adultas e infantis ou jovens. Elas produzem graves consequéncias para o
desenvolvimentodas vitimas e contribuem para a perpetuacao de ambientes de desrespei-
to aos direitos humanos. No estudo Labirinto de Espelhos: A Formacao da Autoestima
nalnfanciae Adolescéncia, adoutoraem Salde Pdblica Simone de Assis entrevistou mais
de 300 mil criangas e adolescentes de 0 a 19 anos, durante os anos de 2002 e 2003, em Sao
Goncgalo (RJ). A pesquisa identificou alta frequéncia de ocorréncias de violéncia fisica, psi-
coldgica e sexual, além de diversas formas de repercussao e reproducao da violéncia. Entre
outras conclusoes, a autora desse estudo destacou que

uFicou constatado que adolescentes que sofreram maus-tratos familiares sofrem mais epi-
sddios de violéncia na escola, vivenciam mais agressoes na comunidade e transgridem mais
as normas sociais, fechando assim um circulo de violéncia. Eles também tém menos apoio
social, menor capacidade de resiliéncia e uma baixissima autoestima. A violéncia psicolégica,
por sua vez, mostrou-se mais presente entre aqueles com menos resiliéncia — capacidade
de seguir em frente superando as dificuldades impostas pela vida, essencial para o desen-
volvimento pessoal e para uma boa qualidade de vida do individuo consigo mesmo e com a
sociedade. Percebe-se, assim, como essa forma de violéncia pouco valorizada pﬁla sociedade
é capazde fragilizar a posicao do adolescente e dos futuros adultos no mundo. ’

Embora as repercussoes sejam diferentes de acordo com o tipo e a duragao da expo-
sicdo a violéncia sofrida, torna-se cada vez mais evidente que a violéncia contra criangas e
adolescentes produz efeitos nocivos a curto, médio e longo prazo. As consequéncias preju-
dicam diretamente as vitimas, causando-lhes problemas de salde, de insercao social e de
desenvolvimento, mas afetam também toda a sociedade, pelos custos adicionais diretos



vinculados ao tratamento das pessoas afetadas e pelas perdas associadas aos potenciais
individuais tolhidos pelos traumas gerados pelas violagoes.

A VIOLENCIA SEXUAL

A violéncia sexual € um dos tipos de violéncias que podem serimpostos as criancas e

aos adolescentes. Particularmente, ela é considerada como um fenémeno composto de
uma vasta diversidade de elementos culturais, sociais, econémicos e politicos, que se ma-
nifesta em relacoes de natureza variada de classe, género e raca/etnia. Segundo o Ministé-
rio da Salde, a violéncia sexual contra criancas e adolescentes:
“é todo ato ou jogo sexual com intencao de estimular sexualmente a crianca ou o ado-
lescente, visando utiliza-lo para obter satisfacdo sexual, em que os autores da violéncia
estao em estagio de desenvolvimento psicossexual mais adiantado que a crianca ou ado-
lescente. Abrange relacoes homo ou heterossexuais. Pode ocorrer em uma variedade de
situagbes como: estupro, incesto, assédio sexual, exploragao sexual, pornografia, pedofilia,
manipulacdo de genitalia, mamas e anus, até o ato sexual com penetracao, imposicao de
intimidades, exibicionismo, jogos sexuais e praticas eréticas ndo consentidas e impostas e
‘vogeurismo‘.”5

No casodaviolénciasexual,acrianca e oadolescente que sofremaviolagao sao sem-
pre vitimas e jamais podem ser transformados em réus. Eles s3o objetos da acdo de um
ou mais individuos que estabelecem com eles uma relacao desigual de poder, que pode
estar vinculada aidade, ao género, a tradi¢oes culturais, a disponibilidade e/ou oferta de
recursos financeiros ou simbdlicos de qualquer tipo. A violéncia sexual deve ser observa-
daapartirdaperspectiva dos direitos humanos e, portanto, todaviolacao dessa natureza
representa prejudicar ou impedir o desenvolvimento natural, saudavel e pleno de crian-
cas e adolescentes.

A lei brasileira qualifica como violento todo ato sexual praticado por adultos maiores
de 18 anos com pessoas menores de 14 anos. Existem, porém, outras praticas sexuais que
sao consideradas como crime, independentemente da idade dos envolvidos, tais como:

*todarelagao sexual quefoiobtida por meio de forca, de ameaca, deimposicao de poder,
ou de fraude, seja ela qual for;
* de acordo com as relacOes de parentesco ou de responsabilidade legal e social;
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* toda relacao sexual que nao foi consentida; ao lado disso, o consentimento dado por
criangas e adolescentes deve sempre ser analisado de acordo com o as circunstancias,
em virtude de sua condicao peculiar de desenvolvimento.

Nesse contexto, é preciso ainda especificar os tipos de manifestacoes da violéncia
sexual, que podem ser organizados em dois grupos:

ABUSO SEXUAL

0 abuso sexual é um fendmeno que ocorre em todas as partes do mundo, em todas as
classes sociais, com grande incidéncia e reincidéncia. Ele inclui violagdes que envolvem a
violéncia sexual intrafamiliar, extrafamiliar e também aquelas cometidas em instituicoes
de acolhimento a criancas e adolescentes.

Na publicacao Guia de referéncia: construindo uma cultura de prevencao a vio-
léncia sexual’, os especialistas da Childhood definem o abuso sexual como uma das
formas de manifestacdo daviolénciadomeéstica, que envolve anegligéncia, o abandono,
a violéncia psicoldgica, a violéncia fisica e a violéncia sexual. Essa definicao toma como
base a reflexdo de que todo ato ou omissao praticado por pais, parentes ou responsa-
veis pela crianga ou pelo adolescente representa uma transgressao do poder/dever de
protecao do adulto, e também uma negacdo do direito de criancas e adolescentes aum
desenvolvimento digno e pleno.

Segundo essa mesma publicacdo’, a assimetria de poder entre abusador e abusado é
o que melhor caracteriza a situacao de abuso sexual, pois o primeiro se aproveita da condi-
cdo mais fragil do segundo - seja em estrutura fisica, seja em amadurecimento intelectual,
cognitivo ou afetivo, seja em relagdes quaisquer de dependéncia ou influéncia — para obter
satisfacao sexual.

0 abusosexual pode ocorrer no contexto intrafamiliar e no extrafamiliar. No primeiro
caso, trata-se de situagoes em que existem lagos familiares ou de responsabilidade entre
o abusador e o0 abusado. O violador é, geralmente, uma pessoa em quem a crianga ou 0/a
adolescente confia ou de quem depende, tais como pais, avés, irmaos, tios. As violacoes
de tipo abuso sexual extrafamiliar também costumam ser cometidas por pessoas co-
nhecidas e/ou queridas pela vitima. Estas, porém, ndo tém relacoes de parentesco ou de
responsabilidade formal em relagdo a crianca ou ao adolescente abusado/a. Podem ser
amigos da familia, vizinhos, professores, entre outros. O guia da Childhood?® aborda, ainda,
apossibilidade de ocorréncia do abuso sexual dentro de instituicdes de atencao a criancae
ao adolescente. Nesses ambientes, as violagoes podem ser cometidas por adultos, os pro-



fissionais que prestam servicos a esse publico, mas também por adolescentes em relacao
aoutros adolescentes mais jovens ou as criangas.

E preciso ainda observar que o abuso sexual nem sempre envolve contato fisico, que
se caracteriza pela abordagem aos érgaos genitais, masturbacao, sexo oral, penetracao
vaginal e anal, além de caricias em outras zonas erégenas do corpo. O abuso sexual sem
contato fisico compreende o assédio sexual, 0 abuso sexual verbal, que incluitelefonemas
obscenos, o exibicionismo, o voyerismo e a pornografia.

Os efeitos do abuso sexual sao graves e podem se prolongar por toda a vida das crian-
casedosadolescentesabusados. Entre as gravesimplicacdes paraavidaadultadas vitimas
estdo doencas sexualmente transmissiveis (DSTs) e outras sequelas fisicas que causem
dano a vida sexual e reprodutiva, gravidez precoce e indesejada, dificuldades para manter
relacoes amorosas, afetivas e sexuais saudaveis, tendéncia a sexualizar os relacionamen-
tos sociais, envolvimento com a prostituicdo e/ou com substancias licitas e ilicitas. Um
Informe da ONU? reuniu dados de pesquisas realizadas no mundo todo, que indicam que a
exposicaode criancas e adolescentes aambientes violentos—incluindo os diversos tipos de
violéncia, inclusive a sexual — pode ser associada com diversos problemas na idade adulta,
como abuso de substancias quimicas, como alcool e drogas, obesidade, depressao, cancer,
doencas hepaticas, entre outros. Tais consequéncias afetam diretamente cada individuo
que sofre aviolagdo, mas éimportante lembrar também dos prejuizos para toda a socieda-
de, considerando os custos diretos, relacionados ao tratamento de traumas fisicos e psico-
l6gicos, e os custosindiretos, vinculados as dificuldades deinsercdo e de contribuicdoavida
social a que estdo sujeitas muitas dessas vitimas.

EXPLORACAO SEXUAL

0O Informe Mundial das Nag¢oes Unidas sobre a violéncia contra criangas reconhece a
exploragao sexual entre as formas extremas de violéncia'®. Trata-se de um crime que afeta
milhares de brasileiros, provocando danos fisicos e psicoldgicos em criancas e adolescentes
de todas as classes sociais. Ele se manifesta de diferentes formas nas distintas regides do
pais, influenciado pelo tamanho e pelas caracteristicas da populacao, por fatores sociais e
econdmicos, mas também culturais, como aqueles associados a relagcdes entre homens e
mulheres, brancos e negros, adultos e criancas, entre outros grupos de caracteristicas dife-
rentes. Especialistas da Childhood!! reforcam que o fendmeno da exploracao sexualnao deve
ser associado automaticamente a condicdo de pobreza dos envolvidos, pois, ainda que esse
aspecto sejaum fator contribuinte, ha criancas e adolescentes pobres que encontram outras
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formas de suporte para garantir sua sobrevivéncia, assim como existem pessoas dessa faixa
etaria cuja sexualidade é explorada por seu anseio de alcancar diferentes objetivos pessoais
que ndo estao necessariamente associados a limitacdes de natureza econémica.

Segundo o Ministério da Salde, a exploracdo sexual se caracteriza pela “utilizacdo se-
xualde criancas e adolescentes comintencaodolucrooutroca, sejafinanceirooude qualquer
espécie”'? Ela é classificada como um modo de exploragao sexual comercial sempre que
praticada de forma sistematica, em que o corpo de uma crianca ou de um/a adolescente é
tratado como uma mercadoria destinada a obtencdo de algum tipo de beneficio. Além da
relacdo sexual, essa violacao também contempla qualquer outra atividade erética em que
haja aproximacado fisico-sexual entre a vitima e o explorador. Tal pratica pode acontecer de
maneira agenciada ou nao agenciada. A primeira modalidade envolve a participacao de
um terceiro ou de um estabelecimento que recruta e organiza os servigos sexuais e, muitas
vezes, estd associada a situagoes de escravidao ou semiescravidao. A atividade nao agen-
ciada também envolve lucro, mas sao os proprios adolescentes que se engajam no trabalho
sexual autonomo como estratégia de sobrevivéncia ou em busca de bens ou de um estilo
de vida desejado.

Existem situagdoes em que criancas e adolescentes utilizam a pratica sexual comouma
troca de favores para obter algo que querem ou de que necessitam. Isso pode acontecer
em grupos que vivemn nas ruas e utilizam o sexo para conseguir dinheiro, comida, drogas
ou um lugar para dormir, mas também entre criancas e adolescentes de outros contextos
socioecondmicos, interessados em drogas ou produtos caros a que nao teriam acesso fa-
cilmente. Diferente do trabalho sexual auténomo, a pratica sexual como troca de favores
costuma ser pontual e associada a um beneficio imediato e especifico.

A pornografia associada a infancia e a adolescéncia envolve a producdo, distribuicdo
e comercializacao de material que aborde e/ou explicite imagens de criancas e adolescentes
eseus 6rgaos genitais, e/ou de praticas sexuais que envolvam criangas e adolescentes, sejam
elas reais ou simuladas. Os meios digitais, principalmente a internet, vém sendo amplamen-
te utilizados nessa modalidade e representam um grande desafio para o enfrentamento da
violéncia sexual. O estudo das Nacoes Unidas sobre a violéncia contra ainfancia®? afirma que
criancas e adolescentes sem supervisdo adequada de seus pais ouresponsaveis, aquelas que
tém baixa autoestima e as que ndo tém um adulto de referéncia em sua formacao costumam
estar mais vulneraveis a violagoes proprias dos ambientes eletronicos.

Segundo a legislacao brasileira, a pornografia envolvendo criancas e adolescentes é
crime esao consideradasinfratoras tanto as pessoas que produzem o material comoas que



o distribuem, assim como aquelas que exibem esse tipo de imagens, que instigam o apelo
sexual,amenores de 18 anos.

A exploracao sexual relacionada ao turismo é uma pratica recorrente e requer gran-
des esforcos de combate. Essa modalidade é caracterizada pelainclusao de servigos sexuais
que envolvem criancas e adolescentes em pacotes turisticos. Muitas agéncias de viagens,
guias de turismo e hotéis oferecem, de forma clandestina, adolescentes e jovens como
acompanhantes para turistas, especialmente nas regioes de grande afluxo de estrangeiros
e visitantes de outras regioes. Em 2012, o Ministério do Turismo do Brasil notificou mais de
dois mil sites por conteldos improprios para a imagem do pais; cerca de 80% deles tinham
apelo sexual ou sensual. O levantamento foi enviado aos 6rgdos competentes para que as
iniciativas fossem devidamente suprimidas e seus autores legalmente responsabilizados.

0 fenémeno do trafico de pessoas para fins sexuais envolve o recrutamento, o trans-
porte e a disponibilizacao de pessoas por meio de fraudes, ameacas ou diretamente de vio-

QUADRO 1

PIORES FORMAS DE TRABALHO INFANTIL

A Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT) classifica a exploragdo sexual como uma
das piores formas de trabalho infantil. Em sua
Convencao 182, a organizacao estabelece que
este conceito abrange!*:

a) todas as formas de escraviddo ou pra-
ticas analogas a escravidao, como venda e tra-
fico de criancas, sujeicdo por dividas, servidao,
trabalho forcado ou compulsoério, inclusive re-
crutamento forcado ou obrigatério de criancas
para serem utilizadas em conflitos armados;

b) utilizacdo, recrutamento e oferta de
crianca para fins de prostituicao, producao ou
atuacdes pornograficas;

c) utilizacdo, recrutamento e oferta de
crianca para atividades ilicitas, particularmen-
te para a producao e trafico de entorpecentes,
conformedefinidos nos tratadosinternacionais
pertinentes;

d) trabalhos que por suanatureza, ou pelas
circunstancias em que sdo executados, sdo sus-
ceptiveis de prejudicar a salde, a segurancae a
moral da crianca.

Essaclassificacao étemadedebate. Porum
lado, favorece intervengdes porque permite que
estabelecimentos e servicos sejam autuados
toda vez que se encontrem criancas ou adoles-
centes evidentemente envolvidos em trabalho
sexual ou em qualquer das condicoes descritas
pela Convencdo 182. Por outro lado, ha quem
diga que nao se pode classificar uma violagao de
direitos como uma forma de trabalho, ainda que
ela sejailegal. Segundo esta perspectiva, crian-
cas e adolescentes nao podem ser considerados
prostitutos em nenhuma circunstancia, pois sao
sempre objetos da exploragao sexual.
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Iéncia, com a finalidade de obtencao de lucro de qualquer natureza. Nesta modalidade, tam-
bém operam agéncias de turismo, de modelos, de trabalho internacional e outras empresas
clandestinas que levam jovens a outras cidades ou paises, prometendo rapida ascensao
social, que acaba se convertendo em exploragao sexual. Os casos que atingem criangas e
adolescentes frequentemente envolvem a participagao de adultos que tém controle sobre as
vitimas e permitem aexploracao. Toda praticade trafico de seres humanos, seja para explora-
cao sexual ou para outros fins, é crime e consiste em violacdo dos direitos humanos.

MANIFESTACOES DAS VIOLACOES

Como ja mencionado, o registro da violéncia contra criancas e adolescentes é pouco
frequente e bastante desigual no Brasil. Pelos relatos dos participantes é possivel dizer que
asubnotificagao de violagdes contra os direitos da infancia e da adolescéncia esta presente
em todos os municipios envolvidos no projeto Acdo Protecdo, de forma ainda mais evidente
quando o assunto é a violéncia sexual. Raquel Muramatsu, que € membro do Conselho Mu-
nicipal dos Direitos da Crianca de Registro, menciona o exemplo da exploragao sexual: “sa-
bemos que existe, mas os nimeros ndo aparecem”. Flavia Domenica, gestora de Assisténcia
Social em Bertioga, que trazia consigo uma experiéncia no programa Sentinela, dedicado
exclusivamente ao combate a violéncia sexual, reforca que falar desse tema é algo muito
dificil e que a equipe de sua cidade reconhecia, desde o principio, aimportancia de focalizar o
trabalho de diagnostico na busca de mais dados sobre a existéncia do problema e, ao mesmo
tempo, o limite do conhecimento, do reconhecimento e da dentincia desse tipo de violacao.

Flavia destaca a interferéncia dos aspectos culturais nesse contexto e faz uma analo-
gia com o trabalho infantil, muito recorrente em cidades do litoral e que, frequentemente,
é visto com naturalidade ou mesmo incentivado como uma atividade para ocupar o tempo
livre das criancas — considerando que se reconhece pouco a importancia do tempo ocioso
para o desenvolvimento de muitas competéncias. “O entendimento das pessoas comuns
sobre os direitos das criancas e dos adolescentes influencia muito na qualidade da notifi-
cacao, pois quem nao vé o problema, nao considera errado uma crianca estar trabalhando
e, portanto, nao vai denunciar”, reflete. Ela descreve a geografia de Bertioga como um as-
pecto que tende a favorecer a exploracao sexual, por exemplo, levando em conta o grande
fluxo de turismo e o trafego intenso nas estradas da regido. Para ela, o levantamento feito
durante o projeto Acao Protecdo ajudou a conciliar o entendimento entre todos os atores
darede sobre o assunto, mas o quadro obtido é ainda um primeiro passo para compreender
acompleta abrangéncia do problema.



Luane Natalle, da equipe de gestao do projeto Acao Protecao na Fundacao Telefonica
Vivo, conta que adificuldade de obtencao dos dados foi um dos aspectos mais complicados
do conjunto de a¢des proposto aos municipios. Ela lembra que “alguns representantes de
municipios questionaram a complexidade da metodologia porque sabiam que muitas in-
terfacesdas quais as atividades dependiam seriam dificeis, que muitas comissoes locais fa-
riam seu primeiro exercicio de levantamento e andlise dos registros locais das violagoes de
direitos", mas que todos estavam cientes de que, independentemente de quao completo
se apresentasse o resultado, essa pratica seria muito importante como um primeiro passo
para conhecer melhor a realidade e toma-la como base para as intervencoes no contexto
do projeto e no futuro.

QUADRO 2

VIOLENCIA SEXUAL CONTRA CRIANCAS
E ADOLESCENTES NO MUNDOQO*®

* A Organizacdo Mundial da Satdde (OMS)
calculaque 150 milhdes de meninas e 73 milhdes
de meninos menores de 18 anos foram expostos
arelacoes sexuais forcadas ou outras formas de
violéncia sexual com contato fisico em 2002.

* Estimativas da OIT, para o ano 2000, fa-
lam de 1,8 milhdo de criancas e adolescentes
explorados na prostituicao e na pornografia e
de 1,2 milhao de vitimas do trafico de seres hu-
manos.

*Emtodo o mundo, inclusive em paises de-
senvolvidos, é alarmante o nimero de pessoas
que alega ter sofrido abuso sexual durante ain-
fancia e a adolescéncia.

« E também recorrente a subnotificacdo,
sobretudo das violéncias cometidas no ambien-
te familiar, e a falta de informacao sobre o que
fazer quanto uma suspeita de violacdo é iden-
tificada.

O REGISTRO DO ABUSO SEXUAL

Emseuestudosobreavioléncia contraas criancas nomundo,a ONUretomaas conclu-

soes de umrelatério do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) para reforcar que
a falta de sistemas de informacgoes adequados para medir e analisar cada tipo particular
de violacdo impede o desenvolvimento de melhores politicas de prevencao e controle do
fendmeno . Em busca de suprir essa lacuna de registros no Brasil, desde 1996 o Labora-
torio de Estudos da Crianca (Lacri), do Instituto de Psicologia (IP), da Universidade de Sao

27



28

Paulo (USP), vem estudando particularmente o fendmeno da violéncia doméstica, com a
participacao de alunos de cursos realizados pelo préprio Laboratério. Esses pesquisadores
utilizam formularios padronizados para fazer um levantamento e uma tipificacdo de casos
deviolénciadomésticaem seus municipios de origem. Desde o comeco dos levantamentos
anegligéncia tem se destacado como o tipo de violacdo observado com mais frequéncia,
fato que também apareceu regularmente nos diagnoésticos realizados pelas cidades parti-
cipantes do projeto Acao Protecao.

TABELA 1: QUADRO SINTESE DE VIOLENCIA DOMESTICA NOTIFICADA

ANO Modalidade VDCA - Incidéncia Pesquisada

Vj()_léncia Violéncia Vigléngig Negligéncia Violéncia I;):ilsde

Fisica Sexual Psicologica Fatal notificados
1996 525 95 0 572 0 1.192
1997 1.240 315 53 456 0 2.064
1998 2.804 578 2.105 7.148 0 12.635
1999 2.620 649 893 2.512 0 6.674
2000 4.330 978 1.493 4.205 135 11.141
2001 6.675 1.723 3.893 7.713 257 20.261
2002 5.721 1.728 2.685 5.798 42 15974
2003 6.497 2.599 2.952 8.687 22 20.757
2004 6.066 2.573 3.097 7.799 17 19.552
2005 5.109 2.731 3.633 7.740 32 19.245
2006 4.954 2.456 3.501 7.617 17 18.545
2007 2.940 1.057 2.285 5.422 10 11.714
TOTAL 49.481 17.482 26.590 65.669 532 159.754

Fonte: LACRI/USP (http://www.ip.usp.br/laboratorios/lacri/iceberg.htm).

Por sua vez, a Secretaria Nacional de Direitos Humanos vem também estabelecendo
padroesderegistro e compilandoinformagdes a partirdas dentncias recebidas pelo servico
Disque Dendncia Direitos Humanos, o Disque 100 (Quadro 3). Entre 2003 e 2011, esse ser-
vico realizou mais de 2,9 milhdes de atendimentos e encaminhou quase 200 mil dendncias
de violacoes dos direitos de criancas e adolescentes em todo o Brasil. Em 2011, o servico
registrou a média de 1,5 mil atendimentos por dia, produzindo cerca de 200 dendncias dia-
rias. A violéncia sexual corresponde a 28% das den(incias dirigidas ao servico — apesar de
apresentar proporcoes diferentes dos indices obtidos pelos estudos do Lacri, o Disque 100
também identifica a negligéncia (35%) e a violéncia fisica e psicolégica (37%) como as
ocorréncias mais frequentes”.



GRAFICO 1: DISQUE DIREITOS HUMANOS - MODULO CRIANCA E ADOLESCENTE: TOTAL

DE DENUNCIAS BRASIL POR ANO
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Fonte: Relatério Disque Direitos Humanos 2011, p.6. agosto)
QUADRO 3

DISQUE 100

0 Disque 100 é o Disque Direitos Huma-
nos. Trata-se de um servigo coordenado pela
Ouvidoria da Secretaria de Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica (SDH/PR), que re-
cebe e encaminha dendncias de violacdo de di-
reitos humanos recebidas de todos os estados
brasileiros. O servico funciona das 8 horas as 22
horas, diariamente, inclusive em fins de semana
e feriados. As chamadas sao diretas, gratuitas
e podem ser realizadas de forma anénima. O
atendimento envolve o registro de dendincias e
também a orientacdo a respeito de encaminha-
mentos, quando isso é possivel e necessario.

O servico pode ser acessado por meio dos
seguintes canais:

» discagem direta e gratuita do nimero 100
* envio de mensagem para o e-mail disquede-
nuncia@sdh.gov.br
* pornografia na internet: portal www.dis-
quel00.gov.br
» chamadainternacional: +55 61 3212.8400

O Disque 100 realiza campanhas de sen-
sibilizacdo em todo o pais, dedicando esforcos
especiais em situagdes em que as violagoes po-
demtersuafrequénciaampliada, como grandes
eventos e periodos de férias. Os dados compi-
lados pelo sistema municiam gestores de poli-
ticas publicas para o desenvolvimento de pro-
gramas e acoes de enfrentamento da violéncia
sexual contra criancas e adolescentes.
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Considerando que os dados compilados pelo Lacri correspondem a apenas uma parte
das violagoes que podem ocorrer nos territorios pesquisados, o Laboratério decidiu estimar
a prevaléncia efetiva da violéncia sexual. O trabalho vem sendo conduzido por meio de estu-
dos possibilisticos, método que permite ultrapassar os limites das analises probabilisticas
em paises grandes como o Brasil. Uma das constatacdes é a prevaléncia de violagdes contra
criancas e adolescentes do sexo feminino. Igualmente, segundo os dados do Disque 100"
nas dendncias de violéncia sexual, cerca de dois tercos das violagdes acometem as meninas.

TABELA 2: QUADRO SINTESE DE VIOLENCIA SEXUAL DOMESTICA NOTIFICADA

ANO Violéncia Sexual Total
Masculina Feminina Sem Info
1996 8 68 19 95
1997 7 80 228 315
1998 18 174 386 578
1999 113 536 0 649
2000 192 786 0 978
2001 350 1.373 0 1.723
2002 326 1.402 0 1.728
2003 522 2.077 0 2.599
2004 589 1.984 0 2.573
2005 602 2.129 0 2.731
2006 677 1.779 0 2.456
2007 251 806 0 1.057
TOTAL 3.655 13.194 633 17.482

Fonte: LACRI/USP (http://www.ip.usp.br/laboratorios/lacri/iceberg.htm).

0 Disque 100 classifica as violéncias sexuais em quatro tipos, que sdo a exploragao
sexual, o trafico de criancas e adolescentes para fins de exploracdo sexual, 0 abuso sexual
e a pornografia. 0 abuso sexual é a principal violacao registrada pelo servico e corresponde
a mais de 70% dos casos denunciados. E preciso, porém, observar que esses casos corres-
pondem a apenas uma parte das violagdes que ocorrem em todo o Brasil, pois é fato que
o0 abuso sexual raramente é notificado, entre outras razoes, pela relacdo de parentesco ou
de grande proximidade que frequentemente esta associada a esse tipo de ocorréncia. Um
estudo da Organizacdao Mundial da Satide (OMS), realizado em varios paises, inclusive no



Brasil, identificou que 12% das brasileiras entrevistadas que viviam em cidades e 9% das
que viviam no campo haviam sofrido algum tipo de abuso sexual durante ainfancia, mais da
metade dos casos envolvendo um membro de suafamilia”. Essa configuracio reduz muito
a probabilidade de dendincias. E o desafio envolve, ainda, a formacdo de competéncias en-
tre os membros do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA)
paraidentificar e catalogar as ocorréncias.

Entre outras descobertas feitas durante o andamento do projeto A¢ao Protecao, a
equipe da comissdo de diagnéstico e planejamento de Registro observou a necessidade
de estabelecer uma linguagem comum para servir de referéncia a todos os profissionais
que atuam na rede do SGDCA. “E preciso construir uma definicio clara e Gnica sobre cada
tipo de violagao, para evitar que cada servico de atencao a interprete de um jeito”, destaca
Raquel Muramatsu.

Flavia Domenica relatou dificuldade semelhante enfrentada pela equipe de Bertioga.
A mesma violagao podia ser registrada de distintas maneiras nas diferentes organizacoes
do SGDCA, algo que foi percebido no levantamento de dados que fez parte da etapa de
diagnostico e planejamento do projeto. O nimero de casos de estupro registrados pelo
Conselho Tutelar eradiferente do existente no Centro de Referéncia Especializado de Assis-
téncia Social (CREAS) da cidade no mesmo ano. Ao confrontar as informacoes, a comissao
de diagnostico entendeu que a variacdo do niimero era decorrente dainterpretacdo que se
dava ao que poderia ou ndo ser classificado como estupro.

Muitas vezes, as organizacoes que compoem o SGDCA nao sabem como encaminharo
problema. Alguns profissionais se recusam ou tém dificuldade de dar um parecer definitivo
em casos de suspeita de violéncia sexual porque declaram nao ser especialistas no assun-
to. Por outro lado, aqueles que identificam as suspeitas, em algumas situacoes, tardam a
tomar uma atitude porque ndo sabem que instancia acionar de acordo com as caracteris-
ticas de cada caso. Flavia reforca que essa dificuldade esta relacionada, frequentemente,
com o pouco conhecimento dos aspectos particulares associados a violéncia sexual contra
criancas e adolescentes. Mesmo que um conselheiro de direitos, por exemplo, seja muito
atuante em uma organizacao de atendimento e conheca a realidade de seu territorio, um
caso de violéncia sexual costuma trazer desafios que sao diferentes e geralmente dificeis
de manejar. Para ela, existe uma caréncia generalizada de formacdo nesse tema.
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QUADRO &

ALGUNS NUMEROS DA PREVALENCIA
DE ABUSO SEXUAL NO BRASIL?#

* 0 abuso sexual é a 22 forma maisrecor-  sada sexualmente até a idade de 18 anos; um
rente de maus-tratos contra criancas e adoles-  entre seis e dez meninos ¢é abusado até os 18

centes. anos.

e Estima-se que,noBrasil, 165 criancas ou e Embora haja a concentracao de casos
adolescentes sofrem abuso sexual por diaou  de abuso sexual na faixa etaria entre sete e 14
sete deles a cada hora. anos, mais de um terco das notificacoes as-

* De acordo com estimativas, uma em sociadas a encaminhamentos do Disque 100
cada trés ou quatro meninas brasileiras éabu-  envolvem criangas de cinco anos ou menos.

\.

O REGISTRO DA EXPLORAQAO SEXUAL

A dificuldade de registro da exploracao sexual de criancas e adolescentes é espe-
cialmente ampliada por se tratar de uma pratica clandestina e ilegal. Segundo o Fundo
das Nacoes Unidas para a Infancia (UNICEF), a cada ano, um milh&do de criancas e adoles-
centes sao incorporados ao mercado da exploracao sexual comercial no mundo; muitos
deles sao vitimas de coacao e tantos outros sao sequestrados, vendidos, enganados ou
comercializados em redes de tréfico internacional de pessoas”. Em 1996, os Anais do Se-
minario sobre a Exploracio Sexual de Criancas e Adolescentes nas Américas’ registraram
queessaviolacao afeta pessoasde 10a 19 anos no Brasil,de ambos os sexos e de todas as
camadas sociais e econémicas. Segundo essa compilacdo, entretanto, as adolescentes
mulheres, provenientes de familias ou de regides de baixa renda e/ou outras onde os di-
reitos humanos sao desrespeitados de varias outras formas, sao as que mais sofrem esse
tipo de violéncia. De acordo com os registros do Disque 100", criancas e adolescentes do
sexo feminino sao as vitimas em 80% dos casos de exploragao sexual.

A situacdo de vulnerabilidade de criancas e adolescentes pobres é, frequentemente,
motivacdo para a insercdo precoce no mercado de trabalho e a exploracdo sexual é, muitas
vezes, a modalidade em que essa violagao de direitos acontece. Regina Coelho, gestora de
Assisténcia Social de Bady Bassitt, aponta esse contexto como um agravante do problema.
Para ela, uma parcela importante da sociedade ainda observa o trabalho infantil e o engaja-




mento na exploracdo comercial do sexo como uma opcao feita pela vitima, especialmente
se ela envolve adolescentes, o que tolhe a possibilidade de dentncia dos casos. Desde 1993,
apos a conclusao dos trabalhos da Comissao Parlamentar de Inquérito (CPI) da prostituicao
infantojuvenil, o Brasil reconhece a prostituicao infantil como exploracdo sexual contra crian-
cas e adolescentes, considerando que somente um adulto com mais de 18 anos é capaz de
escolher deliberadamente a prostituicao como uma op¢ao de subsisténcia ou de trabalho.

Em 2002, a Pesquisa Nacional sobre Trafico de Mulheres, Criancas e Adolescentes
(PESTRAF)” identificou 241 rotas terrestres, maritimas e aéreas vinculadas a exploragio
sexual desses segmentos da populacao, com predominio nas regioes Norte e Nordeste. A
condicdo econdmica aparece como um elemento importante na decisao de familias e até
mesmo das adolescentes e mulheres que aceitam as propostas de aliciadores, mas situa-
coes de violéncia familiar e comunitaria também sdo fatores que favorecem esse tipo de
violacao dos direitos humanos. Segundo essa pesquisa, 30% das pessoas traficadas sao
mulheres e adolescentesde origemnegra,entre 15 e 17anos; 80% das mulheres traficadas
sdomaes”. Asredes de exploracio e traficode pessoas comfinalidade sexual, reconhecidas
peloseualtograudeorganizacao e decirculacaointernacional,tomam proveitodavulnera-
bilidade e dos desejos de melhoria de vida das vitimas.

Um mapeamento realizado a partir de pesquisas ja existentes, informacdes do Disque
Direitos Humanos e dados da Comissdo Parlamentar Mista de Inquérito (CPMI), que inves-
tigou a exploracao sexual de criancas e adolescentes no Brasil entre 2003 e 2004, identi-
ficou evidéncias de diversas formas de exploracdo sexual comercial infantojuvenil em 937
municipios brasileiros”. Outro levantamento feito pela organizacao internacional Save the
Children, recuperando dados levantados pela CPI da prostituicao infantojuvenil, subsidiou
a elaboragao de um mapa das formas mais recorrentes de violéncia sexual contra criancas
e adolescentes nas diferentes regides do pais, como parte do estudo das Nac¢oes Unidas
sobre a violéncia contra esse segmento da populagao (Figura 1). Esse trabalho identificou
as desigualdades econdmicas e alguns aspectos socioculturais, tais como o machismo e
a vulnerabilidade emocional provocada pelas violacoes de direitos no ambiente familiar,
entre as principais razoes que levam a exploracao sexual de criancas e adolescentes bra-
sileiros. O mapa revela, contudo, que tanto a origem como a manifestacao do problema
sao complexas, pois o fendmeno costuma estar associado a outros tipos de violéncias, as
drogas, ao trafico de pessoas, a crimes cibernéticos, entre outras infracoes.

A Policia Rodoviaria Federal também tem realizado um mapeamento dos pontos de
risco e ocorréncia de exploragao sexual de criangas e adolescentes nas rodovias brasileiras
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FIGURA 1: MAPA DA VIOLENCIA SEXUAL CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES

NO BRASIL

Fonte: Save the Children UK, 2005%.
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6) Recrutamento de meninas

em areas rurais

Regido Norte:
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desde 2003 - foram esses estudos que motivaram o Ministério Pablico na demanda que
originou o projeto Acao Protecao. Em 2009”, foram identificados 1.820 pontos vulnera-
veis a esse tipo de violacao nas rodovias federais: 924 deles foram considerados pontos
criticos; 478, com alto risco; 316, com médio risco; e 102 pontos foram avaliados como de
baixo risco. Segundo a equipe que vem analisando os resultados desses levantamentos, a
identificacao dos pontos de vulnerabilidade tem favorecido o encaminhamento de casos
aos Conselhos Tutelares. Entre 2003 e 2012, mais de trés mil criancas e adolescentes foram
auxiliados por meio dessa intervencao.

GRAFICO 2: EVOLUCAO DO MAPEAMENTO DE PONTOS DE VULNERABILIDADE A
EXPLORACAO SEXUAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES NAS RODOVIAS FEDERAIS
BRASILEIRAS
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Fonte: Policia Rodovidria Federal, 2011-2012%°.

Entre as observacoes feitas a partir dos dados obtidos pelo mapeamento realizado
pela Policia Rodoviaria Federal estd a coincidéncia frequente de prostituicdo e de consumo
de drogas licitas e ilicitas nos pontos identificados como criticos e de alto risco de explora-
cao sexual de criancas e adolescentes. Por suavez, as campanhas de combate ao problema
podem estar provocando migracao dos pontos de exploracao sexual para outras regioes
ainda ndo monitoradas, o que evidencia a necessidade de ampliar a abrangéncia e o envol-
vimento de atores governamentais e nao governamentais nas acoes de enfrentamento.
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TABELA 3: DISTRIBUICAO DOS PONTOS VULNERAVEIS A EXPLORACAO SEXUAL POR
REGIOES BRASILEIRAS

MAPEAMENTO 2011-2012

REGIAO Critico Alto Risco N!édio Bgixo Total
Risco Risco

CENTRO-OESTE 165 132 62 39 398
NORDESTE 195 88 65 23 371
NORTE 134 70 49 80 333
SUDESTE 88 95 9% 81 358
SUL 109 95 79 33 316
TOTAL 691 480 349 256 1.776
(%) EM RELACAO AO

38,9% 27,0% 19,7% 14.4% 100%
TOTAL DE PONTOS

Fonte: Policia Rodoviéria Federal, 2011-20123%,

A producao, a sistematizacao, o acesso e a disseminacao de informacao sao consi-
derados como tarefas fundamentais para combater a violéncia sexual contra criancas e
adolescentes. Regina Coelho conta que a experiéncia no projeto A¢ao Protecao confirmou
que tocar nesse problema requer olhar o SGDCA como um todo e articular educacao, assis-
ténciasocial, salde, seguranca e todos os outros atores para conhecer as origens das viola-
¢oes, suas relagoes reciprocas e, assim, elaborar formas mais consistentes para reduzi-las
e elimina-las. “Além de identificar os focos, é preciso analisar onde estdo as origens dessas
ocorréncias e avaliar como estao as articulagoes entre todos os membros da rede; o levan-
tamentoeaanalisedasinformacoes trazatonaarealidade das criancas e dos adolescentes
cujos direitos foram ou sao violados e o que esta por tras disso tudo, o que é fundamental
para organizar a intervengao” , conclui. Documentos nacionais e internacionais que refle-
tem e propoem recomendacoes para tratamento e prevencao da violéncia contra criangas
e adolescentes apontam o levantamento, a atualizacdo e a sistematizacao de informacoes
como elementos centrais para qualquer estratégia nesse campo.
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o PROJETO ACAO PROTECAO

O projeto Acdo Protecdo teve origem em uma iniciativa do Ministério Pablico do Es-
tado de S3o Paulo. Um estudo da Policia Rodoviaria Federal apontava as regioes paulis-
tas em que havia maior incidéncia ou vulnerabilidade a exploracdo sexual e aintencao era
desenvolver alguma medida para combater o problema. A Fundacao Telef6nica Vivo foi,
entdo, convidada a elaborar e executar um projeto de trés anos, envolvendo 18 municipios.
0 objetivo era mobilizar e apoiar liderancas municipais e a populacao local para reduzir a
ocorréncia das violagoes.

Patricia Santin, gerente da area de Infancia e Adolescéncia, lembra que, quando a Fun-
dacao recebeu o convite,em 2010, a equipe nao tinha conhecimento sobre esse tema es-
pecifico. Por outro lado, tinha muita experiéncia acumulada sobre os direitos da crianca e
do adolescente, sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), sobre o Sistema de
Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA), além de ferramentas ja amadu-
recidas como a Rede Promenino e ametodologia “Conhecer para Transformar”. "A proposta
original nos pedia paradesenvolverumaacao deintervencao em umndmero de municipios
paulistas e uma campanha de sensibilizacao forte, focada na populacao em geral; nosso
maior desafio inicial foi encontrar umaforma de aplicar nosso conhecimento e experiéncia
no campo dos direitos da crianca e do adolescente, somando novas informacoes e estraté-
gias pertinentes a complexidade desse problema especifico”, recorda.

Desafio, mas,ao mesmo tempo, virtude. Gabriella Bighetti, diretora de Programas ede
Acoes Sociais da Fundacao Telefonica Vivo, completa que o conhecimento da equipe sobre
os fundamentos e o funcionamento do SGDCA, da politica e das redes de atencao a crian-
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ca e ao adolescente deram o conforto e 0 animo necessarios para se lancar ao empreen-
dimento. “N6s costumamos fazer uma analogia que, ao iniciar esse projeto, a Fundacao
tinhaa suadisposicdo uma grande prateleiracom muitos recursos disponiveis e foi possivel
escolher o que havia de melhor para por a seu servico”, resume Patricia.

Como a demanda envolvia iniciar imediatamente a intervencao, a estratégia da Fun-
dacdo foi fortalecer a equipe com profissionais que ja atuavam na area especifica e se unir
a parceiros com experiéncia histérica e reconhecida no combate a violéncia sexual contra
criancas e adolescentes. O proprio Ministério Pablico ja havia sugerido uma acdo conjunta
com a Childhood e assim se formou o grupo que estabeleceu as diretrizes originais e os
fundamentos da intervencao. Cada parceiro trouxe perspectivas diversas que contribui-
ram de maneira determinante para a formatacao do plano geral e especificamente de cada
atividade.

QUADRO 5

O MAPEAMENTO DA POLICIA
RODOVIARIAFEDERAL

Odocumentoquedeuorigemademandado
Ministério PUblico do Estado de Sao Paulo paraa
realizacdo de um projeto de combate a violéncia
sexual contra criangas e adolescentes foi 0 “Ma-
peamento dos Pontos Vulneraveis a Exploracdo
Sexual de Criancas e Adolescentes nas Rodovias
Federais Brasileiras 2009-2010", publicado pela
Policia Rodoviaria Federal (PRF). Desde 2003,
esse 6rgao vemrealizando levantamentos sobre
essa situagao, com o objetivo de fornecer infor-
macoes consistentes e regulares que subsidiem
o planejamento de acoes de enfrentamento do
problema. A coleta e a analise dos dados sao fei-
tas de acordo com padroes metodoldgicos esta-

belecidos em conjunto pela Policia Rodoviaria
Federal, Childhood Brasil, Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica e Organi-
zacao Internacional do Trabalho (OIT).

A PRF também tem manifestado seu
compromisso em relacdo ao tema, por meio
de intervencoes preventivas de vigilancia e
campanhas de sensibilizacao nas estradas bra-
sileiras, especialmente em periodos de maior
probabilidade de ocorréncias. Todos os pon-
tos vulneraveis identificados no mapeamento
passam a integrar a rota de rondas e fiscaliza-
cOesrealizadas rotineiramente pela Policia Ro-
doviaria Federal.




OS PARCEIROS

Desde oinicio, aequipe da Fundacao Telefonica Vivo se juntou a um grupo de parceiros
ja envolvidos em outros projetos da organizagdao ou novas parcerias, que agregaram ainda
mais recursos e capacidades ao projeto Acao Protecao. O Instituto Fonte e a Move parti-
ciparam ativamente da estruturacdo estratégica do projeto, com contribui¢des em suas
diferentes etapas de planejamento, avaliagdo e ajuste de estratégias. A Childhood, o CEATS
e a Prattein Consultoria foram os parceiros que, junto com a Fundacao Telefonica Vivo, es-
tabeleceram os fundamentos conceituais e estratégicos de todo o projeto,cadaumem seu
focoespecificode conhecimento e detrabalho, e foramacampo, pararealizaraintervencado

praticajunto aos municipios.
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QUADRO 6

AFUNDACAO TELEFONICA VIVO E 0S
DIREITOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

A defesa e a promocao dos direitos da in-
fancia e da adolescéncia foram estabelecidas
entre as prioridades daacdosocial da Telefonica
noBrasiljaem 1999, anode criagaodaFundagao
Telefonica. Na verdade, esse é um dos temas
centrais do investimento social realizado pelo
Grupo Telefonica em toda a América Latina.
Entre as diversas iniciativas dessa area estao o
combate ao trabalho infantil, o fortalecimento
do SGDCA, aimplantacdo e o fortalecimento de
redes no SGDCA, a divulgacdo e a promogao do
ECA, entre outros projetos.

Um dos exemplos é a Rede Promenino
(http://www.promenino.org.br/QuemSo-
mos/tabid/174/Default.aspx), que busca con-
tribuir para a garantia dos direitos de criangas e
adolescentes e combater a exploracao do tra-
balho infantil. A partir das novas tecnologias
dainformacao e dacomunicacao (TICs),arede

procura disseminar conteldos e informacoes,
conectar pessoas e promover a mobilizacao da
sociedade em proldacausa. Seus objetivos sao
conscientizar os cidadaos em relagao aos direi-
tos dacrianca e do adolescente, com destaque
para aimportancia da erradicacao do trabalho
infantil, fortalecer os atores do Sistema de
Garantia de Direitos para que desempenhem
seu papel de forma mais eficaz e eficiente, e
utilizar as TICs a favor dos direitos do pablico
infantojuvenil e contra a exploracao do traba-
Iho infantil.

A partir de 2011, a Fundacao incorporou
também asiniciativas sociais da Vivo,em decor-
réncia da fusdo entre as duas empresas. Além
da promocao dos direitos da crianca e do ado-
lescente, a Fundacao Telefonica Vivo inclui, en-
treseuseixos detrabalho,aEducacaoeaApren-
dizagem, a Inovacao Social e o Voluntariado.

-
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

Mais que um motivador da iniciativa, o Ministério Pablico do Estado de Sao Paulo
acompanhou e auxiliou 0 andamento de todo o processo. Diversos promotores foram en-
volvidos também nos municipios em que o projeto A¢do Protecao foi realizado, para ajudar
e facilitar no desenvolvimento das acoes.

Gabriella destaca a parceria com o Ministério Plblico como um dos pontos fortes do
projeto. A capilaridade e a legitimidade da organizacao favoreceram aimplementacao das
acoes, especialmente porque elas tocavam em aspectos de politicas pablicas. Ela mencio-
naariquezade contar comos membros do Ministério Plblico do Estado de S3o Paulonaela-
boracdo das estratégias de intervencao, pela oportunidade de compartilhar informacoes
e percepcoes proprias de sua atuacgdo. Por outro lado, Gabriella observa que o promotor é
um ator que detém muita forca no contexto dos municipios e que, muitas vezes, ajudou a
identificar as melhores ferramentas e contatos que precisavam ser acionados para cada
tipo de atividade. Além disso, a credibilidade do Ministério Pblico influencia tanto os ato-
res envolvidos com o SGDCA como a sociedade em geral, o que contribuiu para reforcar, por
exemplo, a mensagem das campanhas de comunicacao.

CHILDHOOD BRASIL

A Childhood Brasil € uma organizacao brasileira e faz parte da World Childhood Foun-
dation, instituicaointernacional criadaem 1999 por Sua Majestade Rainha Silviada Suécia.
A Childhood Foundation desenvolve suas atividades em prol dos direitos das criangas, com
o0 objetivo de assegurar a elas uma infancia segura. Com foco em prevencao, intervencao
e educacdo, atualmente ha cerca de 100 projetos em andamento nos 16 paises apoiados
pelainstituicao.

A Childhood Brasil desenvolve a¢cdes de promocao de uma infancia livre de exploracao
e abuso sexual e € um dos principais atores desse campo no pais. Seu amplo conhecimento
sobre o tema foi fundamental nas etapas de construgao do projeto e, especialmente, em
seu eixo de capacitacao.

A contribuicao da Childhood Brasil foi essencial para a compreensao ampla do proble-
ma, de suas manifestacoes e abordagens, competéncia que a Fundacao Telefonica Vivo
ndotinhaoriginalmente. E, ainda que sua atuacdo praticatenhase concentrado de maneira
mais evidente no eixode capacitacao, os conceitos e fundamentos gerais sobre o problema,



presentes na origem do projeto e na estrutura dos cursos, permearam as demais estraté-
gias e acompanharam as atividades durante todo o processo.

PRATTEIN CONSULTORIA

A Prattein é uma empresa de consultoria em politicas, programas e estudos na area
do desenvolvimento social, que vem realizando atividades de diagnostico e planejamento
junto a Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCAs), em todo
o Brasil, ha varios anos. Essa experiénciainclui diversas parcerias com a Fundacao Telefoni-
ca Vivo,com quem produziu a metodologia “Conhecer para Transformar”, que foi adaptada
e aplicada no projeto A¢ao Protecao.

Como em experiéncias anteriores, focadas no combate ao trabalho infantil, o trabalho
dediagnostico e planejamento foi orientado parabuscar e organizarinformacoes arespeito
da violéncia sexual contra criancas e adolescentes, relaciona-las com outras violagoes e, a
partir de uma analise do contexto global, identificar as prioridades e melhores estratégias
paravencer os problemas.

CENTRO DE EMPREENDEDORISMO SOCIAL
E ADMINISTRACAO EM TERCEIRO SETOR (CEATS)

0 Centro de Empreendedorismo Social e Administracao em Terceiro Setor (CEATS) é
um programa da Fundacao Instituto de Administracao (FIA) da Universidade de Sao Paulo
(USP), que estuda as empresas, comunidades e governos em suas acoes pelo bem comum,
realiza pesquisas e projetos de consultoria e divulga esse conhecimento em cursos, even-
tos e publicagoes. Suas atividades sao ligadas a temas do empreendedorismo social sob a
forma de pesquisas, projetos de consultoria, além de cursos e publicagoes.

O CEATS éum parceiro histéricodaFundacao Telefénica Vivo, gestor executivodaRede
Promenino e dediversos programas de capacitacaoadistanciana areados direitos dacrian-
ca e doadolescente. Estruturas ja experimentadas em outras iniciativas foram adaptadas
as necessidades do projeto A¢ao Protecao para oferecer capacitagao a distancia para toda
arede envolvida em suas atividades.

A plataforma online é considerada um dos pontos de destaque do projeto pela equipe
gestora, pois possibilitou ampliar o alcance dainiciativa. Membros das equipes municipais
que nao puderam participar das capacitacdes presenciais tiveram acesso aos contedos,
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que permaneceram disponiveis para consulta nas etapas seguintes do projeto. Além disso,
profissionais e atores do campo dos direitos da crianca e do adolescente e da drea de com-
bate a violéncia sexual, especificamente, tomaram parte das atividades em todo o Brasil.

INSTITUTO FONTE

O Instituto Fonte é uma organizacao da sociedade civil brasileira, sem fins lucrativos,
que busca potencializar a atuacao de iniciativas sociais em prol do desenvolvimento, por
meio de consultoria, publicacdes e pesquisas, e da formacao de gestores e profissionais de
desenvolvimento.

A organizacdo é também parceira de longa data da Fundacao Telefonica Vivo em ati-
vidades de planejamento estratégico gerais e especificas. No projeto Acdo Protecdo, essa
organizacao acompanhou o desenvolvimento e os ajustes do plano e das estratégias du-
rante todo o processo.

MOVE: AVALIACAO E ESTRATEGIA EM DESENVOLVIMENTO SOCIAL

A Move tem como missdo apoiar organizacoes publicas e privadas que atuam nas
areas social e ambiental a conhecer e qualificar o impacto de suas agoes. Entre outras ati-
vidades, realiza trabalhos de consultoria para avaliar projetos, contribuindo para seu ama-
durecimento e para a apropriacao de aprendizagens pelos atores. A equipe da Move vem
acompanhando iniciativas da Fundacao Telefonica Vivojahaalguns anos e, no contexto do
projeto Acao Protecao, sua contribuicao foi orientada para estabelecer um balanco geral
dos resultados da intervencao, assim como para ajustar sua etapa final de atividades com
0S Municipios.

Gabriella atribuia combinacgao dos diversos perfis de todas essas organizacoes a capa-
cidade do projeto Acdo Protecdo de gerar resultados em apenas trés anos. “0 trabalho com
esses parceiros foi fundamental para entender a dimensao e a complexidade do tema e
iniciarumaintervencaoja no primeiro ano do projeto, como estava previsto pelo Ministério
Plblico”, afirma. Ao mesmo tempo, essa diversidade de perfis permitiu somar conheci-
mentos de varias naturezas e perspectivas. A diretora da Fundacao Telefonica Vivo recorda
que a Childhood trouxe a for¢ca do conhecimento e da acdo com foco especifico da causa,
enquanto a Fundacao reforcou a necessidade de inserir aintervencao na dindmica da rede
do SGDCA, valorizando o protagonismo do CMDCA na formulacdo de politicas na area da



infancia e daadolescéncia.“Essa combinacao de perspectivas e experiéncias fundamentou
odesenho original do projeto e produziu também muitos novos aprendizados”, resume.

Luane Natalle, membro da equipe gestora do projeto na Fundacao Telefénica Vivo,
tambémdestacaonimeroeavariedade de perfis dos parceiros comoumdos pontos fortes
dainiciativa. Além das organizacdes envolvidas na elaboracdo do conceito e do modelo de
intervencao, ela acrescenta e destaca o envolvimento dos municipios. “Eu acredito que a
grande virtude do projeto Acdo Protecao é que os participantes das atividades nas cidades
nao eramalvo do projeto, mas parceiros de desenvolvimento, que estavam juntos nabusca
de solugdes para superar as dificuldades e implementar as acoes localmente”, relata. Para
Luane, essa articulagao permanente com os atores locais permitiu o andamento do projeto
em si e é o elemento que favorecera que os conhecimentos e resultados alcancados pos-
sam ser Uteis e aplicados no futuro, na rotina das acoes de promocao e defesa dos direitos
de criangas e adolescentes nessas cidades.

A MOBILIZACAO DOS MUNICIPI0S

A demanda original, sugerida pelo Ministério Piblico, envolvia 18 municipios no esta-
do de Sao Paulo, selecionados de acordo com o mapeamento feito pela Policia Rodoviaria
Federal a respeito de pontos de risco elevado de violéncia sexual contra criancas e adoles-
centes. Com base nesse quadro amplo, a equipe logo chegou a conclusdo de que os resulta-
dos do projeto dependeriam de dois importantes passos iniciais: o primeiro era estabelecer
um pacto, um compromisso com esses municipios para o desenvolvimento das agoes; o
segundo consistia no alinhamento conceitual do que era e do que deveria ser entendido
como violéncia sexual contra criancas e adolescentes em suas variadas manifestacoes, e
como esse problema afetava e poderia ser abordado pela rede do SGDCA. Como descreve
Patricia, era fundamental estabelecer harmonia entre conhecimentos, compreensoes e
recursos disponiveis, trabalho sobre o qual se debrucaram os parceiros da iniciativa. Nesse
exercicio, foram estruturados os trés eixos de intervencao do projeto A¢ao Protecao: Capa-
citacdo, Diagnosticos e Planos, e Comunicagao.

Uma vez construido esse conceito geral, veio o momento de por o pé na estrada. Uma
equipe da Fundacao Telefonica Vivo foi designada para visitar os 18 municipios original-
mente mapeados, junto com representantes da Childhood. A primeira revisao de rota foi
imediata. Era necessario somar outros municipios a esse grupo. Muitas vezes, cidades vizi-
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nhas compartilhavam o mesmo problema e sua solucdo sé6 poderia, portanto, ser construi-
daporumaintervencdo conjunta. Alista passou, entdo, a contar com 30 municipios (Figura
2), que foram organizados em seis polos territoriais, para favorecer a troca de experiéncias
e apossibilidade de articulagoes regionais.

FIGURA 2: MUNICIPIOS PARTICIPANTES DO PROJETO ACAO PROTECAOQ*
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Segundo Eliane Schiitt, coordenadora do projeto, a adesao foi imediata. Além de con-
figurar uma virtude, a equipe da Fundagao Telefonica Vivo aponta essa mobilizagao como
um dos principais resultados do projeto Acao Protecdo. Para essa equipe, a violéncia sexual
contra criancas e adolescentes é um tema envolvido em muitos preconceitos e tabus, e as
30 cidades participantes foram corajosas em assumir a existéncia do problema e se dispor
a trata-lo, apesar de todos os desafios que a decisdao prometia envolver. Houve situagoes
em que a vaga no projeto foi buscada por iniciativa da propria cidade, como foi o caso de
Bady Bassitt, municipio de cerca de 15 mil habitantes localizado no noroeste de Sao Paulo.
Regina Coelho, gestora de Assisténcia Social na cidade, conta que, logo que ficou sabendo
do projeto, fez todos os esforcos para fazer parte dele. Ela diz que ndo é comum encontrar
organizacoes que realizam esse tipo de trabalho e que nem sempre ha recursos disponi-
veis nas prefeituras para participar de iniciativas como essa. A especificidade do projeto
também foi um atrativo. Segundo Regina, “o assunto foi abordado por especialistas muito
preparados, competéncia que nao esta disponivel na rede municipal”.

Todos os municipios participantes assinaram um termo de adesao, que determinava
quais eram os recursos oferecidos pelo projeto Acao Protecao e quais eram os compro-
missos assumidos pelas cidade. Ja nessa primeira etapa de mobilizacao, as equipes do
projeto fizeram reunioes com os representantes municipais, que forneceram informacgoes
importantes para o direcionamento do projeto. Essas reflexdes ajudaram a fundamentar,
por exemplo, a escolha do tipo de exercicio que seria motivado no eixo de diagndstico e
planejamento. Eliane conta que algumas cidades ja tinham em andamento um plano de
enfrentamento da violéncia sexual contra crian¢as e adolescentes, ainda que com recortes
variados, que iam de abordagens bem especificas até orientacoes amplas e sistémicas,
envolvendo a rede do SGDCA. Esse contexto levou a desisténcia de quatro municipios na
passagem das acoes de capacitacao para as acoes de diagnosticos e planos. Santos, Sdo
José dos Campos e llhabela ja tinham planos em andamento, enquanto José Bonifacio en-
frentou um problema de falta de equipe disponivel para se dedicar ao projeto.

Em resumo, 30 municipios participaram de toda a etapa de capacitacao e da etapa
que envolveu campanha de midia e 26 deles aderiram ao projeto completo, incluindo o
desenvolvimento de diagndsticos e planos locais. As atividades dessa etapa foram con-
cluidas com diferentes produtos finais, de acordo com o amadurecimento das reflexdes
e os trabalhos em cada cidade. De acordo com Luane, essa variedade de resultados era,
de alguma forma, esperada pela equipe da Fundagao Telefénica Vivo. Ela define o proje-
to Acao Protecao como uma proposta concebida pela equipe gestora, em Sao Paulo, mas
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apropriada e reelaborada em cada municipio participante, de acordo com a realidade local.
“Seriainjusto esperar resultados iguais de conjunturas tao diferentes; a mudanga também
precisa dialogar com arealidade”, afirma.

0S EIXOS DE ACAO

O ndmero de municipios envolvidos foi um dos aspectos determinantes da estratégia
de acdo desenhada para o projeto Acao Protecao ja na fase de mobilizacdo. A experiéncia
pregressa da Fundagao Telefonica Vivo no apoio a projetos de promocao dos direitos de
criancas e adolescentes sugeria que eranecessario combinar atividades presenciais, de en-
contro, de troca de experiéncias, com outras a¢oes a distancia, que alimentassem o grupo
de maneira regular, agil e aprofundada. Assim, foram definidos os trés eixos fundamentais
do projeto:

CAPACITACAO

Um dos objetivos das atividades de capacitacao era facilitar a abordagem ao tema,
quer dizer, reduzir ou eliminar os tabus associados a violéncia sexual contra criancas e ado-
lescentes junto aos técnicos e outros profissionais que atuam cotidianamente na rede do
SGDCA nos 30 municipios participantes dessa etapa.

Esse eixo foi desenvolvido por meio de duas atividades complementares: a capaci-
tacdo presencial, conduzida por profissionais da Childhood, e a capacitacdo a distancia,
estruturada com o apoio dessa mesma organizagao e viabilizada por meio de uma plata-
forma online j4 utilizada pelo CEATS para formacoes relacionadas aos direitos de criancas
e adolescentes.

DIAGNOSTICO E PLANEJAMENTO LOCAL

Entre os objetivos originais do projeto Acdo Protecdo estava o de ajudar os municipios
a elaborar planos de acao para enfrentar o problema da violéncia sexual contra criancas e
adolescentes. Uma preocupacdo da Fundagdo Telefonica Vivo foi desenhar essa estratégia
emum formato associado a dindmica do SGDCA, elemento que foireforcado durante as re-
flexdes junto aos municipios, na etapa de mobilizacdo. Gabriella destaca que a experiéncia
histéricadaFundacaonocampodosdireitosdacriancae doadolescente vem corroborando
opressupostodo ECA, que define que as violagdes nao acontecemde maneiraisoladaumas



das outras e, especialmente, que a garantia de direitos depende da estruturagao e da acao
em rede, com atores fortalecidos e politicas bem formuladas e implementadas.

Ha& alguns anos a Fundacao vem apoiando municipios na formacao de redes e no de-
senvolvimento de diagnosticos, elementos destacados pelo ECA como fundamentais para
o alcance dos objetivos. Inspirada nessa experiéncia e nos resultados ja obtidos, e com o
suporte dos testemunhos de varios municipios participantes dainiciativa, a equipe decidiu
conduzir o eixo de diagnoéstico e planejamento do projeto Acao Protecao de maneira sisté-
mica, inserindo a violéncia sexual no quadro amplo de violagdes dos direitos da crianca e do
adolescente. *Observando os dados iniciais, pensamos que seria importante ajudar esses
municipios a diagnosticar o problema, contextualiza-lo em relacao a outras violagoes, es-
truturar planos para combater as situacoes criticas e buscar os recursos necessarios para
essa intervencao, em uma perspectiva sustentavel e de longo prazo”, explica Patricia. Ela
acredita que essa visao sistémica foi uma das contribuicoes da experiéncia da Fundacao
Telefdnica Vivo ao combate a violéncia sexual contra criangas e adolescentes, por meio do
projeto. “Nosso aporte foiincluir a abordagem a esse problema de acordo com o principio e
no contexto darede do SGDCA", resume. Essa etapa foi concluida por 26 dos 30 municipios
participantes do projeto Acao Protecao.

COMUNICACAO

0 eixo de comunicacgao tinha dois objetivos principais, realizados por duas campanhas
consecutivas nodecorrerdo projeto Acao Protecao. A primeira delas teve como metatrans-
formar a sociedade em uma aliada da iniciativa, dizendo “a minha cidade nao permite a
violéncia sexual contra criancas e adolescentes e eu, como cidadao, contribuo para essa
luta”, descreve Gabriella. A segunda campanha complementava a primeira, orientando as
pessoas sobre o que elas podem fazer para combater o problema quando ele é detectado,
reforcando o papel de cadaindividuo. A ideia era que o apoio da sociedade poderia oferecer
suporte e sustentabilidade para os planos locais de intervencao sobre a questao. A campa-
nha de midia foi veiculada nos 30 municipios participantes do projeto Acdo Protecado.

AVALIACAOQ

Nomomentoemque o projeto Acao Protecao entravaemseus momentos finais, de con-
clusaodaelaboracaodos planos municipais, foirealizadaumaavaliacao externa paraanalisar
odesenvolvimento e os resultados daintervencdo. A Move foi responsavel por conduzir essa
atividade, por meio do estimulo a resposta de questionarios e da realizacao de entrevistas e
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imersdes em oito municipios participantes do projeto (Mirassol, Sao José do Rio Preto, Jaca-
ref, Caraguatatuba, Sdo Sebastido, Cubatdo, Registro e Presidente Prudente).

Os questionarios relativos a etapa de capacitacao foram enviados a todos os inscritos
nas atividades e foram respondidos por 76 pessoas. Além disso, a Move conduziu ativi-
dades com grupos focais nos municipios ja indicados. O eixo de diagndsticos e planos foi
avaliado por meio deimersoes de dois dias em cada uma dessas cidades, momento em que
aequipe de pesquisadores esteve em contato com diversos grupos, envolvendo o CMDCA,
o Conselho Tutelar, o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e
outros profissionais do atendimento direto, o Poder Judiciario, além de atores especificos
de acordo com cada contexto local. Os resultados foram compilados sem identificacao in-
dividual dos respondentes.

O eixo de avaliacao do projeto Acao Protecao procurou produzir uma reflexao conju-
gada de seus resultados praticos —conhecimento adquirido e sua aplicacdo, competéncias
desenvolvidas, produtos gerados, planejamentos realizados etc. —, assim como de seus as-
pectos politicos, que sao aqueles relacionados com a existéncia e a capacidade de atuacao
darede do SGDCA, e com os desafios de aplicacao e de fiscalizacao das leis e politicas pabli-
cas existentes no campo dos direitos da crianca e do adolescente. Dessa forma, buscou-se
compilar e analisar informacoes a respeito das metodologias utilizadas e seus efeitos na
rotina de trabalho dos atores envolvidos no tema, assim como reflexdes sobre virtudes,
limites e necessidades de avanc¢o no arcabouco legal e politico desse setor de atuagao.

A Fundacao Telefdnica Vivo costuma realizar avaliages da maior parte de suas inicia-
tivas, pautada em dois objetivos principais. O primeiro é analisar os resultados praticos de
cadaprojeto,de modo afundamentar decisdes arespeito de sua continuidade, interrupgao
ou ajustes. A outra razao é fomentar a discussao sobre as estratégias aplicadas e, assim,
dar acesso a outros interessados a experiéncia realizada e contribuir para a reflexdo ampla
arespeito do campo de intervencao como um todo. Os resultados da avaliacao do projeto
Acdo Protecao aparecem distribuidos no decorrer desta publicacao.

DESAFIOS E APRENDIZAGENS

Para Gabriella, o projeto Acdo Protecdo enfrentou trés grandes desafios principais. O
primeiro deles esta relacionado com a propria constituicdo do problema. A violéncia sexual
contra criancas e adolescentes é um tema amplo, que envolve muitas e variadas formas



de manifestacao, que tocam em realidades também muito diversas. A exploracao sexual
é muito diferente do abuso, por exemplo, no que se refere a causas e perfis do violador.
Diversos municipios relataram o desafio de construcdo de conceitos e compreensoes co-
muns a respeito dos tipos de violagdes identificadas em seus territorios, assim como o de
superacao de estere6tipos em relacdo a causas e a regides de ocorréncia ou propensao ao
problema. Esse passo é fundamental para o estabelecimento de indicadores confiaveis e
para o desenvolvimento de intervencdes consistentes.

Outro desafio foi a escolha por trabalhar e incentivar politicas transversais. Gabriella
se refere a barreira cultural muitas vezes presente na gestao piblica no Brasil em relagao a
construcdo e a execucdo de iniciativas compartilhadas entre diferentes areas da adminis-
tracao —salde, educacdo, assisténcia social e outras — e entre 6rgaos plblicos e organiza-
¢oes da sociedade civil, sejam as organizacoes nao governamentais ou a iniciativa privada.
Neste sentido, o projeto Acao Protecdo se relacionou de perto com o processo de imple-
mentacao e amadurecimento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que estaem
diferentes estagios por todo o Brasil. O SUAS traz uma perspectiva de modernizagao e de
transversalidade as politicas de assisténcia social do pais, com o objetivo de emancipar as
familias da pobreza e da vulnerabilidade social. Sendo assim, o estagio de implementacao
do SUAS em cada cidade participante influenciou os resultados do projeto Acao Protecao.

Considerando o contexto dos municipios que aderiram a proposta, Luane identifica
uma série de caracteristicas como elementos favoraveis ao desenvolvimento do projeto:
o engajamento dos profissionais; a existéncia de um CMDCA organizado e cujo trabalho é
reconhecido e legitimado na cidade; a priorizacdo das a¢oes na area da infancia e da ado-
lescéncia por parte da Prefeitura; o respeito ao conhecimento dos profissionais que atuam
na execucao dos servicos e conhecem a realidade de cada territ6rio; a conexao entre esses
profissionais e os gestores das politicas, valorizando e aproveitando as competéncias e 0s
conhecimentos proprios da atuacdo de cada um. Para ela, o desempenho do projeto Acao
Protecdo esteve sempre vinculado a compreensao da realidade que vive cada municipio
em relagao a cada um desses fatores, porque foi necessario entender os limites reais e 0s
potenciais de cada contexto para exigir mudancas tangiveis e para compreender que pro-
dutos finais diferentes poderiam serigualmente significativos. “Em alguns casos, a eleicao
do Conselho ou aformagao de uma comissao local comrepresentantes de diversos setores
das politicas ja consistiu em um passo muito importante”, conclui.

O terceiro desafio mencionado por Gabriella estd associado novamente ao tema, pois
avioléncia sexual contra criancas e adolescentes é ainda um tabu que dificilmente é assu-
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mido ou mesmo identificado. Para ela, os municipios participantes do projeto foram muito
corajosos ao reconhecer publicamente a existéncia do problema e se dispor a trata-locom
profundidade e clareza.

No desenvolvimento pratico das a¢oes, houve, ainda, o desafio de estabelecer uma
conexao entre os trés eixos do projeto. O objetivo era 0o mesmo e, estrategicamente, todas
as acoes foram estruturadas de maneira complementar. No cotidiano do projeto, porém, a
sintonia entre todas as partes nao foihomogénea e regular em todos os municipios partici-
pantes. Uma das dificuldades foi, por exemplo, que em varios municipios os participantes
da etapa de capacitacdo e aqueles envolvidos no trabalho de diagnésticos e planos nem
sempre foram os mesmos ou trabalharam de forma integrada. Entre os participantes da
capacitacao que responderam a pesquisa de avaliacao do projeto, metade (51,1%) teve
alguma atuacao também na etapa seguinte.

Patricia lembra que os perfis dessas duas atividades sao naturalmente diferentes. O
publico da capacitacdo é mais amplo e a convocatéria foi dirigida aos profissionais e agen-
tes que atuam diretamente no atendimento aos casos de violéncia sexual contra criangas
e adolescentes. Por outro lado, a metodologia utilizada na etapa de diagnésticos e planos
prevé que esse trabalho seja realizado por uma comissao formada por membros do CMDCA
e do Conselho Tutelar, além de alguns profissionais com experiéncia em gestao de infor-
macao. Esse é um grupo de pessoas que deve ter uma compreensao geral do SGDCA e que
estadmais associado aresponsabilidade pelatomada de decisdoe é, portanto, mais restrito.
Por outro lado, a gerente da Fundacao Telefonica Vivo entende que a aprendizagem dessa
experiéncia sugere que cada grupo pode ser mais bem preparado para o conjunto geral de
um projeto dessa natureza, aproveitando melhor, inclusive, novas competéncias adquiri-
das em cada etapa.

Houve também aprendizagens para o proprio trabalho da Fundagao Telefdnica Vivo
em outros projetos que a organizacao desenvolve. Luane reforca que ametodologia adota-
da tirou a Fundacao da posicao de financiadora para a de parceira de desenvolvimento no
trabalho com essas cidades, em uma experiéncia que enriqueceu a intervencao e pode ser
repetida em outros projetos. Patriciamenciona o exemplode um laboratériode erradicacdo
dotrabalhoinfantil, que estdemimplantacao emtrés municipios desde 2012.Segundoela,
muitas experiéncias vividas durante o projeto A¢ao Protecao estao sendo utilizadas como
referéncia paraincrementar a nova estratégia, do mesmo modo que as questoes de explo-
racao sexual, reconhecidas no escopo do trabalho infantil, passaram a contar com muito
mais referéncias e conhecimento ampliado em sua fundamentacao e estratégia.
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CAPACITACAO

Apresentacao: Educar, informar e prevenir

A violéncia sexual contra criancas e adolescentes é uma grave viola¢do dos direitos
humanos. Trata-se de um fenémeno que ocorre em todo o mundo, tem causas diversas e
mdltiplas e, muitas vezes, acontece de forma silenciosa, comprometendo a qualidade de
vida e o desenvolvimento fisico, sexual e psicossocial da crian¢a e/ou adolescente.

E preciso envolver toda a sociedade para enfrentar essa violéncia, impactando os
profissionais que atuam em diferentes frentes e que lidam diretamente com criancas e
adolescentes. Estes sGo responsdveis ndo apenas por identificar os sinais fisicos de abu-
so, mas também outros mais subjetivos, como comportamentos, gestos, palavras e até
desenhos.

A protecdo de criangas e adolescentes passa por um amplo processo de capacitacdo
continuada destes profissionais e, dessa forma, se articula uma grande rede que contribui
para a aplicacdo das leis e redugdo dos indices de violéncia.

Temos a convic¢ao de que, por meio de educagdo e informacgé@o, estamos ampliando a
estratégia de enfrentamento da violéncia sexual contra criangas e adolescentes.

Experiéncia da Childhood Brasil

Apés pesquisar e constatar as principais davidas e dificuldades encontradas na pro-
tecdo de criangas e adolescentes contra a violéncia sexual, a Childhood Brasil desenvolveu
uma metodologia para sensibilizar e capacitar de forma continuada os conselheiros tute-
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lares, educadores, assistentes sociais, psicélogos e profissionais ligados as dreas de satde,
justica e sequranca publica.

Em 2005 foi desenvolvida uma iniciativa de capacitagdo de profissionais na cidade de
Sdo José dos Campos (Vale do Paraiba, em SGo Paulo), realizada em parceria com a Prefeitu-
ra e o Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA). Dois anos de-
pois, esta iniciativa, chamada “Lacos de Prote¢do”, se tornou politica pablica do municipio.

Desde entdo, nossa metodologia se expandiu para outros 21 municipios e jG capacitou
cerca de dois mil profissionais do Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adoles-
cente (SGDCA).

O projeto é uma ferramenta estratégica para a construc¢do de uma nova cultura de pra-
ticas responsdveis e compartilhadas na protecdo de criancas e adolescentes. As capacita-
¢Oes tém propiciado a desconstrucdo de muitos mitos sobre agentes causadores, causas e
consequéncias da violéncia, em discursos presentes na fala de professores, familiares e de
moradores das comunidades. A informacdo é fundamental para jogar luz no entendimento
do fenémeno da violéncia sexual. Muitas vezes, ele ndo é associado a violag¢do de direitos
de criangas e adolescentes e muitos se esquecem de que cabe ao adulto protegé-los. Além
disso, osagentes capacitadostendemaarticular as redes locais e regionais, o que reflete seu
sentimento de corresponsabilidade na prevencao.

Essa experiéncia da Childhood Brasil, conhecida como “Lacos de Prote¢Go”, foi desen-
volvida em seis estados brasileiros: Pard (Juruti); SGo Paulo (na capital e em sete cidades da
regiGo do ABC); Amazonas (Manaus); Mato Grosso (Cuiabd); Pernambuco (Cabo de Sdo Agos-
tinho, Ipojuca, Sirinhaém, Rio Formoso, Tamandaré, SGo José da Coroa Grande e Barreiros, Vi-
téria de Santo Antdo e Bom Conselho, na Zona da Mata) e Rio Grande do Norte (Tibau do Sul).

Childhood Brasil e Acao Protecao

Considerando essa importante estratégia aos profissionais que atuam no Sistema de
Garantia de Direitos, ndo somente na implantagdo de politicas, mas também na constitui-
¢Go de uma cultura de cidadania em defesa dos direitos das criancas e dos adolescentes, a
Childhood Brasil atuou como parceira da Fundacdo Telefénica Vivo e do Ministério Pablico
do Estado de Sao Paulo na elaboragéo do projeto A¢do Prote¢do. Com isso, trouxe metodo-
logias e experiéncias relativas a capacitacées de enfrentamento da violéncia sexual contra
criangas e adolescentes. Outros contelidos, como publica¢ées da Childhood Brasil e 13 mé-
dulos de cursos online, compuseram o conteldo integral dessa formacdo.

Temos a forte convicg¢do de que este projeto possibilitou a superacdo e mudancas de



atitude em frente a violéncia sexual contra crian¢as e adolescentes, bem como o fortale-
cimento da rede de protec¢do de cada um dos 30 municipios em que o projeto chegou. A
riqueza da experiéncia se deve ao grande desafio imposto pelo projeto: o de levarotemaea
cultura de planejamento e elaboragdo dos planos municipais através de um novo olhar para
o atendimento integral a crianca e ao adolescente vitima de violéncia sexual.

Ana Maria Drummond
Diretora Executiva da Childhood Brasil
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CAPACITAR PARA ROMPER O SILENCIO

Eu nao enxergava os abusos sexuais, eu achava que eles
aconteciam esporadicamente; hoje eu sei que acontecem diariamente.
Era uma coisa de que ninguém queria falar.
Hoje, por causa dessa questao de midia, de cursos,
isso esta sendo mais possivel de ser falado pelas criancas e pelos profissionais.
Aexisténcia de um curso sobre a tematica ‘autoriza’
que o tema seja tratado publicamente.

As declaracdes que abrem este capitulo foram coletadas durante os grupos focais
realizados para avaliacao dos resultados das atividades de capacitacao do projeto Acao
Protecao. Eliane Schitt, coordenadora da iniciativa, diz que esse eixo tinha exatamente a
intencdo de desmistificar preconceitos, ampliar o conhecimento e facilitar aabordagem ao
tema da violéncia sexual contra criancas e adolescentes no ambiente de atendimento dire-
to ao problema. Na pesquisa, muitos foram os testemunhos que corroboraram a evidéncia
da violéncia sexual como um tabu, dificil de ser abordado. Além de confirmar a dificuldade
de tratar o tema, diversos participantes mencionaram que seus municipios nunca tinham
realizado uma atividade para falar abertamente sobre o problema.

Essa dificuldade se apresenta, em muitos municipios, pela falta elementar de uma
homogeneizacao da linguagem relacionada a violéncia sexual. As violacoes sao identifi-
cadas e registradas de forma distinta por diversos atores da rede, o que contribui para a
subnotificacdo e compromete o correto encaminhamento. Flavia Domenica, gestora de
Assisténcia Social em Bertioga, revela que esse foi um dos maiores desafios enfrentados
pela equipe no projeto. “Comecamos com uma dificuldade enorme em levantar os dados
sobre as violacoes, passamos pelo desafio de explicar a cada membro da rede a razao por
que necessitadvamos dessas informacoes, e acabamos tendo um ganho muito importante
de consciéncia daemergéncia de fazer com que todos esses atores tenham a mesma com-
preensao sobre a natureza das violagoes”, conta.

Elalembra que, como gestora do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia So-
cial (CREAS), ficou surpresa em ver um niimero tao alto de registros de estupro no Conselho
Tutelar quando, em seu 6rgdo, haviauma quantidade muito menor desse tipo de violagdoem
um mesmo periodo de tempo. Ao rever os dados com os conselheiros, eles chegaram a con-
clusao de que o problema era que tipo de violacao estava sendo catalogada como estupro.



O projeto ofereceu uma oportunidade para identificar essa divergéncia de notificagao e co-
nhecer melhor o tema, de modo a estabelecer os consensos que seu enfrentamento requer.

Segundo a avaliacao feita pela Move, mais de 70% dos participantes da capacitacao
consideraram que a atividade teve boa abordagem conceitual e boa orientacao para a pra-
tica (Tabela4).Quase 80% dos respondentes afirmaram que continuarama utilizaromate-
rial oferecido no curso como referéncia e que compartilharam os contetidos com suas equi-
pes de trabalho ouem outros espacos de debate nos municipios. Por exemplo, em Mirassol,
um grupo de estudos sobre o tema foi criado depois que os representantes do municipio
participaram do médulo presencial, e as equipes de Presidente Prudente e Caraguatatuba
aplicaram os contetidos em outros programas locais.

TABELA 4 : DISTRIBUICAO DOS RESPONDENTES POR ALTERNATIVA QUE MELHOR
DEFINE O CURSO

N %
Total 76 100,0
E um curso tedrico, mas com pouca aplicagdo prética 5 6,6
E um curso tedrico e prético, com boa abordagem conceitual 55 72,4
e boa orientagdo para pratica

E um curso pratico, com muita orientacdo sobre 14 18,4

aplicagdes praticas no cotidiano dos profissionais
Nenhuma das alternativas define a minha visao do curso 2 2,6

Fonte: Pesquisa de Avaliagdo do Projeto Agdo Protecdo (Move, 2012).

Os setores puseram a cara, foram identificados. Antes, vocés sabia que existia
algum lugar, ndo sabia quem era. A partir deste curso, vocé identificou quem era o outro.
(declaracao captada durante a realizacao de um grupo focal da avaliacao)

A capacitacao também estimulou o envolvimento ou o fortalecimento do trabalho
em rede nos municipios (Tabela 5). Entre os participantes da avaliacdo, 80% declararam
que passaram a participar mais das atividades darede. Segundo eles, o programa ajudou a
perceber a diversidade de atores que fazem parte do Sistema de Garantia de Direitos.

Em Mirassol, todo o processo deve conduzir a construcdao de um protocolo de atendi-
mento, que identifique e oriente sobre os caminhos que cada caso ou suspeita de violacao
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deve percorrer na rede do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente
(SGDCA) para alcancar as melhores solu¢des. Maria Paula Castro, membro do Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA) da cidade, considera que esse
passo trara beneficios para o enfrentamento da violéncia sexual e também para o combate
e o atendimento a todas as violagdes contra criancas e adolescentes.

TABELA 5: RELA(;AO COM REDES

N %
Total 60 100,0
Me estimulou e passei a participar mais de atividades da rede
(como féruns, reunicdes em outras organizagoes, conselhos e outros) 48 80,0
Me estimulou, mas ndo mudei minha relacao com arede 12 20,0
Nao sei 1
Nao se aplica 15

Fonte: Pesquisa de Avaliagdo do Projeto Agdo Protegdo (Move, 2012).

CAPACITACAO PRESENCIAL

As oficinas presenciais de capacitagao contaram com a participacao de 372 profis-
sionais, entre gestores e técnicos da Assisténcia Social, Salde, Educacao, Organizacoes
Sociais, Judiciario, Ministério Pdblico, conselheiros tutelares e conselheiros de direitos.
Elas foramrealizadas entre julho e setembro de 2010, nas cidades de Registro, Santos, Sao
José dos Campos, Presidente Prudente, Sao José do Rio Preto e Caraguatatuba, reunindo
os grupos de municipios que faziam parte de cada regiao demarcada durante a etapa de
mobilizagao (Figura 2).

Cada oficina teve a duracao de trés dias e cada municipio tinha de oito a 12 vagas para
seus profissionais, de acordo com o tamanho da cidade. O programa incluiu temas como:
Sistema de Garantia de Direitos, principios norteadores do Estatuto da Crianca e do Ado-
lescente (ECA), familia, conceitos de infancia, elaboracao de diagndsticos, plano de acao,
trabalhoemrede, mapeamento dos fluxos de atendimento, orcamento plblico, exploracao
sexual, abuso sexual, trafico de pessoas, Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia
Sexual contra Criancas e Adolescentes (Quadro 7).

Para cerca de 40% dos participantes da avaliacao realizada pela Move, a capacitagao



teria sido melhor se fosse mais longa e tivesse mais encontros presenciais. Segundo essa
mesma pesquisa, aimportanciados mddulos presenciais esta associada a trés aspectos fun-
damentais: (i) aidentificacao e o reconhecimento de profissionais do mesmo municipio e de
municipios vizinhos; (ii) a troca de experiéncias; (iii) a promocdo do debate. Luane Natalle,
membro da equipe de gestao do projeto Acao Protecao, reforca esses aspectos. Ela pondera
que a capacitacao é importante porque produz e aprofunda os conhecimentos dos partici-
pantes, porém, o que é realmente fundamental é promover o debate entre os profissionais
e melhorar a pratica no cotidiano dos servicos. “Os conceitos podem mudar; entdo, o que é
mais importante é se os profissionais aprenderam ou adquiriram o habito de falar sobre as
davidas que encontram no seu trabalho diério, de confrontar os contetidos com aquilo que
vivem e refletir sobre essas praticas com seus pares”, reflete. Luane destaca, ainda, a énfase
queoeixode capacitacdodo projetodeuaprevencdo, considerando-atdoimportante quanto
as medidas para encaminhamento e tratamento dos casos de violagao de direitos.

QUADRO 7: MODULOS DA CAPACITACAO PRESENCIAL DO PROJETO ACAO PROTECAO

0S MODULOS DA CAPACITACAO PRESENCIAL

MODULO l:AlNFANCIA - Antecedentes histdricos
E ADOLESCENCIA NA - Questoes da atualidade
CONTEMPORANEIDADE - Os desafios do presente

- O desenvolvimento da sexualidade

- A abordagem da sexualidade no espaco publico

3 - Sexualidade — ampliando a visao

MODULO 2: SEXUALIDADE - Por que agodes educativas sobre sexualidade podem prevenir
situacoes de violéncia doméstica e social

- Direitos sexuais e reprodutivos

- A centralidade da discussao de género

- Familia como valor universal

- Familia como questdo complexa

- A centralidade da familia na legislacdo, nas politicas publicas
e na acao profissional

MODULO 3: FAMILIA

MODULO 4: SISTEMA DE GARANTIA - Histérico do SGDCA
DE DIREITOS DA CRIANCAEDO - Objetivo do SGDCA e o eixo da Defesa
ADOLESCENTE (SGDCA) - Eixo da Promocao e do Controle

- Conceitos e fundamentos do trabalho em rede

- Arede no enfrentamento da violéncia sexual contra criangas
e adolescentes

- Metodologias que consolidam a rede interinstitucional

MODULO 5: REDES
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MODULO 6: VIOLENCIA - Conceito de violéncia
, ’ - Tipos de violéncia doméstica
DOMESTICA

- Sinais de violéncia e atuacao dos profissionais

- Conceito

- Formas, locais e atores
- Atendimento

- Prevencao

MODULO 7: ABUSO SEXUAL

) . - Historico de lutas e conceitos
MODULO 8: EXPLORACAO SEXUAL - Categorias explicativas
- Aspectos psicoldgicos e politicas de enfrentamento

) - Avisao da internet como grande rede de pessoas
MODULO 9: ABUSO ONLINE E USO - Riscos da navegacdo desassistida

ETICO DA INTERNET - Novas formas de abuso e violéncia sexual na internet
- Aliciamento sexual pela internet; seguranca e den(incias

MODULO 10: CUIDADOS COM O - Defini¢des e dimensoes do cuidado com o profissional
’ - O cuidador como profissional
PROFISSIONAL - Promocao do cuidado aos profissionais

) 3 3 - Politicas sociais para a infancia e a adolescéncia
MODULO 11: POLITICAS PUBLICAS - Plano de Enfrentamento da Violéncia Sexual
- Politica Nacional e Plano Decenal

M O DULO 12: PLANOS DE - Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual
' - Elaboracao de Planos Municipais de Enfrentamento
ENFRENTAMENTO - Roteiro basico para elaboracao de Planos de Enfrentamento

CAPACITACAO A DISTANCIA

A Fundacao Telefonica Vivo vem realizando diversas capacitagoes por meio de pla-
taforma eletronica, na area dos direitos da crianca e do adolescente, em parceria com o
CEATS. No desenho do projeto Acao Protecao, essa foi uma estratégia considerada capaz
de agregar oportunidades para os proprios participantes da iniciativa, ao ampliar o tempo
de formacao e oferecer informacdes adicionais e complementares que eles puderam con-
tinuar consultando no decorrer de sua atuacdo nos municipios. A avaliacdo realizada pela
Move registrou declaracoes de pessoas que afirmam que, se a capacitacao fosse toda pre-
sencial, talvez nao pudessem participar integralmente. Por outro lado, esse recurso abriu
aoportunidade de capacitacdo para outras pessoas, que ndo eram as beneficiarias diretas
do projeto, mas que também puderam aproveitar e incrementar seu trabalho onde quer
que estivessem.

A capacitacao a distancia foi langada em outubro de 2010, logo depois da conclusdo
das oficinas presenciais. Os mesmos temas apresentados na capacitagao presencial foram
incorporados a plataforma eletronica e algumas abordagens complementares foram in-



cluidas e disponibilizadas para os agentes do SGDCA dos municipios participantes do proje-
to, mas também para outros atores, de qualquerlugar do Brasil, interessados pelo assunto.
Nototal,aplataformaeletronicachegouatercercade 900 pessoasinscritas,acompanhan-
do o programa. Esse niimero revela a mobilizagdo produzida pelo projeto e a oportunidade
que os recursos tecnoldgicos oferecem para atender a demanda, mas também representa
um desafio para as proximas iniciativas semelhantes, pois 10% dos participantes da ava-
liacdo disseram que encontraram alguma dificuldade para participar dos féruns e chats.

O curso virtual ofereceu 13 moédulos de atividades. Além dos temas ja abordados na
capacitacao presencial (Quadro 7), essa modalidade trabalhou, ainda, com tema “Tréafico
de Pessoas” (Quadro 8).

QUADRO 8: MODULO COMPLEMENTAR DO CURSO ONLINE DO PROJETO
ACAO PROTECAO

) 3 - Contextualizacdo do tréfico de pessoas no Brasil
MODULO 13: TRAFICO DE PESSOAS - Conceitos e marcos legais
- Configuracdo do trafico de pessoas

Cada modulo contemplava secoes de leituras obrigatdrias, forum com especialistas
em cada tema e chats com a equipe do projeto Acao Protecdo. Os participantes tinham
uma senha especial para acompanhar as atividades e consultar os materiais depois do en-
cerramentodo curso. Todas as atividades foram conduzidas por reconhecidos especialistas
no campo dos direitos das criancas e dos adolescentes e/ou no tema especifico de seu
respectivo modulo.

QUADRO 9: ESPECIALISTAS DOS CURSOS PRESENCIAL E ONLINE POR MODULOS
DA CAPACITACAO

CURSO PRESENCIAL CURSO ONLINE
1: I_nfanua.e Ado[escenaa na contemporaneidade 1: Concepcio de Infancia
Maria Aparecida Barbirato R
Irene Rizzini
2: Sexualidade 2: Sexualidade
Maria Aparecida Barbirato Yara Sayao e Maria Aparecida Barbirato
3: Familia 3: Familia
Marco Aurélio T. Queiroz Muyrian Veras Baptista
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4: Sistema de Garantia de Direitos

da Crianca e do Adolescente (SGDCA)
José Carlos Bimbatte

4: Sistema de Garantia de Direitos
da Crianca e do Adolescente
(SGDCA)

Claudio Horténcio Costa

5: Redes

José Carlos Bimbatte

5: Atuacao em Rede
Rosemary Peres Miyahara

6: Violéncia Doméstica
Jaqueline Soares Magalhaes

6: Violéncias
Ligia Vezzaro Caravieri

7: Abuso Sexual
Jaqueline Soares Magalhaes

7: Abuso Sexual
Jaqueline Soares Magalhaes

8: Exploracao Sexual
Renata Maria Coimbra Libério

8: Exploracao Sexual
Renata Maria Coimbra Libério

9: Abuso online e uso ético da internet
Rodrigo Nejm

9: Abuso Online
Rodrigo Nejm

10: Cuidados com o Profissional
Margarete dos Santos Marques

10: Cuidados com Profissionais
Margarete dos Santos Marques

11: Politicas Piblicas
José Carlos Bimbatte

11: Politicas Publicas
Benedito Rodrigues dos Santos

12: Planos de Enfrentamento
José Carlos Bimbatte

12: Planos Municipais
José Fernando da Silva

13: Trafico de Pessoas
Graca Gadelha




Cursoonline no projeto Acao Protecao

Comaintencgdo de envolver e contribuir para a formacdo de profissionais que atuam no
enfrentamento da violéncia sexual no Brasil, o projeto A¢éo Prote¢do contou com um am-
bientevirtual de educagdo adistGncia desenvolvido pelo CEATS (Centro de Empreendedoris-
mo Sociale Administracdo em Terceiro Setor, da Fundagdo Instituto de AdministracGo—FIA).

Ocursoadistdnciafoirealizadoemumaplataformavirtual que utilizou trés estratégias
de atuacdo em comunidades virtuais de aprendizagem, para garantir uma formacgao de
qualidade aos operadores do SGDCA. Essas estratégias foram a interagdo, a formacgdo e os
recursos tecnodiddticos.

A interacgao foi promovida pela cria¢Go de uma rede social na plataforma. Esse recurso
possibilitou a conexdo, a troca de experiéncias entre os participantes e o desenvolvimento
de projetos coletivos que envolveram a criacdo de planos de agdo.

A formagao contou com conteldos especificos desenvolvidos para os operadores.
Compostode 13médulos formativos, o curso envolveu aparticipagdo de intimeros profissio-
nais renomados na Grea temdtica do projeto A¢Go Protecdo. Esses especialistas abordaram
conceitos de violéncia, de trabalho em rede, da importdncia da familia e do cuidado com o
cuidador, entre outros. Eles também facilitaram as discussées, apoiaram as trocas de infor-
macé@o e promoveram a constru¢@o de conhecimento nas comunidades.

Oambiente virtualtambém contou com recursos tecnoldgicos aliados a estratégias
didaticas de ensino-aprendizagem. As aulas foram realizadas por meio de videoaulas
(semipresencial), em formato de videopilulas. Gravadas de acordo com a metodologia da
equipe do CEATS, tais videos se constituem em um poderoso recurso diddtico que torna a
formacgdo mais atrativa e interessante. Além disso, foram utilizados textos especialmente
desenvolvidos para o projeto. Adicionalmente, compondo o sistema didético-pedagégico
do curso, todas as atividades foram acompanhadas de féruns de discussGo mediados, chats
e quizzes, possibilitando a participacdo de praticamente 900 profissionais nas 30 cidades
vinculadas ao projeto.

A utilizagGo da plataforma de educagdo a distGncia permitiu, ainda, levar e estender os
conteldos formativos a operadores de vdrias partes do Brasil, ampliando de forma signifi-
cativa a capilaridade e a abrangéncia do projeto. Ao final, cerca de 70% dos participantes
apontaram que a iniciativa promoveu transformagées considerdveis em suas atuagées no
campo de enfrentamento da violéncia e abuso sexuais.

A metodologia empregada no ambiente virtual do A¢Go Prote¢do seque a mesmalinha
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didético-estratégica do curso ECA na Escola. Também desenvolvida pelo CEATS para a Fun-
dacdo Telefénica Vivo, tal ambiente jG formou mais de cinco mil professores em todo o Brasil
em conteldos relativos ao Estatuto da Crianga e do Adolescente.

O CEATS atua hdmais de 20 anos emensino, pesquisa e consultorianas dreas de Gestdo
Social, Cidadania Empresarial e Terceiro Setor. No campo virtual, a organizagdo jG desen-
volveu vdrias iniciativas que congregam conhecimento técnico do tema da infGncia e da
adolescéncia com a produgdo de ambientes virtuais e redes colaborativas online. Exemplos
sd@o a Rede Promenino, que existe desde 2002, os lll e IV Encontros (Virtuais) Internacionais
contra o Trabalho Infantil e a Rede Internacional contra o Trabalho Infantil (parcerias com
Fundacdo Telefénica Espanha desde 2010).

Propércio Rezende
Coordenador de projetos do CEATS

DESAFIOS E APRENDIZAGENS

A adesdo as atividades de capacitacdo é considerada por Patricia um dos grandes re-
sultados do projeto Acao Protecao. As vagas foram preenchidas rapidamente, em seguida
a0 anuncio dos cursos. Os indices de acompanhamento também foram altos. Entre os en-
trevistados da pesquisa daMove, 51,3% fizeram tanto o curso presencial como o oferecido
adistancia e, entre os que optaram apenas por esta segunda modalidade, quase 90% rea-
lizaramde 11 a 13 modulos do programa.

Eliane observa, porém, que houve casos que exigiram mais esforcos da equipe de
coordenacdodo projeto. Emalguns municipios, afragilidade darede do SGDCArepresentou
dificuldades na selecao de um grupo de participantes que representasse as diversas areas
de atencao aos direitos da crianca e do adolescente. Nestes casos, a contribuicao do Minis-
tério Publicolocal foiimportante paracompletar orecrutamento. A avaliacaorealizada pela
Moveidentificou que alguns respondentes consideraram que faltou clareza na distribuicao
das vagas em alguns municipios.

Outra fragilidade que associa o eixo de capacitacdo com o de diagnosticos e planos diz
respeito ao perfil dos participantes de cada etapa. Como mencionado por Patricia, de fato,
cadaumadessas atividades tem objetivos e requer competéncias bastante diferentes, pois
acapacitacao tinhafoco nos profissionais do atendimento direto aos casos de violéncia se-
xual, enquanto a etapa de diagnosticos e planos requeria o envolvimento de membros dos



Conselhos de Direitos e Tutelares, de atores com responsabilidade pela decisao a respeito
da formulagao das politicas do setor da infancia e da adolescéncia. A falta de articulacao
entre as duas atividades, porém, se revelou como uma oportunidade mal aproveitada.

Eliane lembra que a convocatoéria para a capacitacdo era destinada aos profissionais
estratégicos na capacidade de replicar e divulgar os conteldos dessa etapa. Como nao ha-
viadisponibilidade de vagas para contemplar todos os possiveis interessados no curso pre-
sencial, orientamos aos municipios que indicassem os profissionais do setor pablico e do
terceiro setor, mesclando técnicos e gestores, de acordo com critérios ligados a lideranca,
a capacidade de dialogo com a rede, a capacidade de disseminar o conte(do e de partici-
par das demais a¢oes do projeto. No entanto, no momento de formar as comissoes para
o trabalho de diagnésticos e planos, observamos que nem todos os conselheiros e outros
profissionais com as competéncias requeridas para essa atividade haviam passado pela
capacitagao.

Raquel Muramatsu, que é membro do CMDCA de Registro, identifica como uma limi-
tacaoafaltadeintegracao com os participantes da capacitacao, que poderiam assumirum
papel mais estratégico durante o exercicio de diagnéstico e planejamento. Por outro lado,
elaacreditaque o conhecimento adquirido durante a capacitagao aindapode serresgatado
na medida em que o planejamento comece a produzir efeitos concretos. “Esse modelo é
interessante porque permite articular o conhecimento com a pratica, porque eu acredito
que odiagnostico poe emacgaotudoaquilo que foidebatido durante a capacitacao”, conclui.

Em Bertioga, uma experiénciabem diferente corrobora essareflexdo. FlaviaDomenica
contaque membros dacomissao de diagndstico e planejamento que participaramdaetapa
de capacitagao conseguiram promover a continuidade dos debates realizados nos cursos.
A cidade formou um grupo com perfis variados para o médulo presencial e muitos des-
ses profissionais acompanharam também a formacao na plataforma eletrénica. “Muitos
conselheiros atuam narede do SGDCA, mas carecem de formacao aprofundada em temas
como a violéncia sexual; a capacitacao deu a eles os subsidios necessarios para conhecer
melhor o problema”, afirma. Maria Paula Castro, de Mirassol, lembra que seu municipio teve
problemas naformacao do grupo que participou da capacitacao, o que prejudicou o proces-
so. Mesmo com perdas, porém, ela diz que os profissionais que fizeram os cursos puderam
contribuir de forma mais concreta quando foram abordados pela equipe de diagnéstico, no
processo de levantamento de informacoes.
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“A gente precisa, entao, de uma segunda parte, de aprofundar esse curso pra
gente avancar e saber como trabalhar comisso na pratica. A gente fala emrede,
mas como eu vou lidar comisso quando chegar no meu servigo?

Como eulido com as minhas questoes, porque mexe comigo quando

eu ouco essas historias. Fico pensando’e1m como continuar, o que vai

além dos conceitos que a gente ja tem.

(declaracao captada durante arealizacdo de um grupo focal da avaliacao)

TABELA 6: CONTRIBUIQAO DO CURSO PARA LIDAR COM A SITUAQAO

N %
Total 64 100,0
Muita contribuicao do curso para lidar com a situacao 33 51,6
Boa contribuicdo do curso para lidar com a situagao 31 48,4
Pouca contribuicao do curso para lidar com a situagao 0 0,0
Nenhuma contribuicdo do curso para lidar com a situagao 0 0,0

Fonte: Pesquisa de Avaliagdo do Projeto Agdo Protecdo (Move, 2012)

Apesar de todos os respondentes da pesquisa de avaliacdao terem declarado que a ca-
pacitacao ofereceu muito ou boa contribuicao para lidar com situacées de violéncia sexual
identificadas depois da atividade (Tabela 6), muitos ainda sentiram falta de mais elemen-
tos de conexao entre a teoria e a pratica. Entre os temas que geraram dlvida estdo aforma
de como trabalhar com o violador, o encaminhamento de situagdes cronicas ou mesmo o
acompanhamento dos casos no ambito darede do SGDCA. A secretariamunicipal de Assis-
téncia Social de Presidente Prudente, Regina Penati Cardoso, reconhece essa dificuldade,
mas pondera que ela também faz parte de um desafio estrutural relativo a todo tipo de
capacitacdo. “Passar do processo de formacao para o de acdo e mudanca de rotinas é mais
complicado, mexe com concepgoes instituidas e leva tempo”, reflete.

1}
Eunaotinha nocao da quantidade de pessoas que estao
7"

envolvidas nessa rede. Mexeu muito comigo. Vocé descobre que ndo esta so.
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(declaracao captada durante a realizacao de um grupo focal da avaliacao)

Entre os resultados da pesquisa de avaliacao aparece, com destaque, o sentimento de
solidao que muitos participantes descrevem como parte da rotina de quem esta envolvido
com o atendimento as situa¢des de violéncia sexual contra criancas e adolescentes. Eles
dizem que os cursos os levaram a descobrir arede do SGDCA e suas possibilidades, mas, ao
mesmo tempo, sentem-se inseguros sobre a capacidade de pér e manter em pratica todas
as articulagoes disponiveis.

Patricia destaca que, em muitos casos, o momento da capacitacao presencial foi a pri-
meira ocasiao em que atores de diferentes setores da mesma cidade estiveram juntos, tra-
tandodos direitos de criancas e adolescentes. Um dos objetivos do projeto era exatamente
mostrar aos atores que eles nao estao sozinhos e estimular que essa pratica de encontros
sejareproduzida localmente, por iniciativa da propria rede.

A gerente daFundacao Telefonica Vivo acredita que a utilizacdo daferramenta de diag-
nostico, que também foi aplicada no projeto Acdo Protec¢do, pode ajudar a suprir essa lacu-
na. Esse exercicio envolve a identificacdo dos problemas e também dos atores que preci-
sam ser acionados para resolvé-los; ele permite a construgao e/ou a consolidagao de fluxos
em que toda a rede precisa funcionar para que as violagdes sejam reduzidas e eliminadas,
e para que novas praticas sejam construidas. Essa pode ser uma resposta a um desafio
que também foi exposto durante a avaliacdo da etapa de capacitacao. Os respondentes
da pesquisa sugeriram a necessidade de envolver os atores responsaveis pela tomada de
decisdo em processos de melhoria das estratégias de enfrentamento da violéncia sexual
contra criancas e adolescentes.

QUADRO 10

A AVALIACAO DO EIXO DE CAPACITACAO

A avaliacdo do eixo de Capacitacdo do  participantes da Capacitacdao em oito munici-
projeto Acdo Protecdo buscou responder ase-  pios (Mirassol, Sdo José do Rio Preto, Jacarei,
guinte pergunta: Qual foi a contribuicao da  Caraguatatuba, Sao Sebastido, Cubatao, Re-
formacao para a relacao dos participantes  gistro e Presidente Prudente). Essas atividades
com o tema violéncia sexual contra criancas  procuraram observar percepcoes gerais sobre
e adolescentes?. A equipe da Move recebeu 76  a formacao, por meio de debates relacionados
respostas aos questionarios disponibilizados  comdiversostemas do processoformativo ere-
por via eletrénica e conduziu grupos focais com  flexdes sobre casos praticos, com abordagens a
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algumas questoes gerais sobre o curso.

ca/;fzié Lll
DIAGNOSTICOS E PLANOS

Apresentacao: Diagnostico e planejamento como
fundamento das politicas de enfrentamento das
violéncias sexuais

Em sintonia com as diretrizes do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), do Con-
selho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente (Conanda) e do Comité Nacional de
Enfrentamentoda Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes, o projeto A¢do Protecao
buscou promover o desenvolvimento de capacidades dos Conselhos dos Direitos da Crianga
e do Adolescente para o diagnéstico territorial das necessidades de cada municipio parti-
cipante e para a defini¢Go de prioridades locais, sequindo a metodologia “Conhecer para
Transformar”. Esse exercicio permitiu que os Conselhos apontassem necessidades e que as
consubstanciassem em propostas de criacdo ou aprimoramento de programas e servicos
a serem executados por organizagbes governamentais ou ndo governamentais existentes
nos municipios. Como decorréncia, os Conselhos passaram a delimitar com maior clareza o
montante de recursos necessdrio d implantacdo das acées locais e a informar a sociedade
com maior precisGo sobre como serdGo empregados os recursos disponiveis nos Fundos Mu-
nicipais dos Direitos da Crianga e do Adolescente.

As Comissées de Diagnéstico e Planejamento criadas pelos Conselhos receberam orien-
tacées para que, durante os diagnésticos locais, lancassem um olhar especial sobre a ocorrén-
cia das diferentes formas de manifestacdo das violéncias sexuais e buscassem fundamentos
paraaproposicao de acoes integradas para seu enfrentamento e prevengdo. Nesse sentido, a
experiéncia do projeto A¢do Protec@o representou um primeiro passo para que os municipios
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comecem a criar estratégias mais efetivas e sustentdveis para o enfrentamento do problema.

Essas Comissoes realizaram um primeiro ciclo de mapeamento da ocorréncia de viola-
¢Ges de direitos nos municipios, entre as quais as violéncias sexuais, que se configuram si-
multaneamente como violag¢6es do direito d vida e d sadide, do direito d convivéncia familiar
e comunitdria, e dodireito aliberdade, respeito e dignidade. Ao mesmo tempo, analisarama
situagdo dasinstituicoes e programas de prote¢do (governamentais e nGo governamentais)
eavaliaramem que medida os municipios contavam com capacidades para o enfrentamen-
todas violagées identificadas.

O projeto permitiu observar que vdrios fatores tém concorrido para a auséncia de es-
tratégias mais sélidas de enfrentamento das violéncias sexuais nos municipios. O conhe-
cimento sobre o fenémeno e suas causas ainda é pequeno nas redes de atendimento. As
ocorréncias de abuso sexual e de exploracdo sexual comercial ainda sGo subnotificadas.

Nesse sentido, varias Comissées constataram que, embora sinais ou sintomas da ocor-
réncia de abuso sexual ou de explorac¢do sexual comercial de criangas e adolescentes pu-
dessem ser percebidos navivéncia cotidiana no municipio, frequentemente tais ocorréncias
ndo eram denunciadas ou se apresentavam registradas de forma precdria e com baixo grau
de visibilidade e sistematizacGo nos arquivos ou bancos de dados dos 6rgdos de érgdos do
Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente (SGDCA), tais como o Conselho
Tutelar, os servigos plblicos de satde, os 6rgdos de sequranca pablica etc.

Essas Comissbes perceberam que, embora a limitagdo das informacées disponiveis
trouxesse restricées ao planejamento de acdes e acarretasse a necessidade de busca de
informac6es complementares (por exemplo, por meio de enquetes junto a organizacgées
e profissionais com insercGo ou atuagdo em territoérios criticos do municipio), tal limitacGo
trazia a tona a necessidade e a oportunidade de aprimoramento das fontes locais de infor-
macao e dos mecanismos e procedimentos de registro e notificagdo das violéncias sexuais e
de outras violagoes dos direitos de criangas e adolescentes. Propostas nesse sentido foram
formuladas por vérias Comissées, abrindo perspectivas para uma melhoria progressiva na
fundamentacgé@o dos processos de diagndstico e planejamento nos municipios.

Sabe-se que, ndo raro, as violéncias sexuais estdo associadas a outros problemas como
as violéncias domésticas ou o envolvimento de criangas e adolescentes com dlcool e drogas.
Assim, entre as a¢bes que foram propostas e que passaram a compor os planos municipais
de acdo figuram, além de programas de enfrentamento direto do abuso e da exploragdo se-
xual, acriagdo ou o aprimoramento de programas de fortalecimento dos vinculos familiares,
aestruturac@o ou o reforco de programas de tratamento e prevencéo da drogadicéo juntoa



criangas e adolescentes, a criacdo de programas para acompanhamento e execu¢do de me-
didas socioeducativas em meio aberto para adolescentes em conflito com alei, entre outros.

Sabe-se também que, para alcancar resultados significativos no enfrentamento e na
prevencdo do abuso e da exploracao sexual, as instituicoes e os programas que, em cada
municipio, integram o SGDCA, devem atuar de forma articulada e desenvolver capacidades
de trabalho em rede. No entanto, na maioria das localidades, as acoes das instituicées do
SGDCA que podem fazer frente ao problema ainda ndo estdo suficientemente estruturadas
eintegradas.

Por isso, as Comissées de Diagnéstico receberam, também, orientag¢ées para que pu-
dessem avaliar a situag@o dos fluxos operacionais que devem articular as agées das institui-
¢6es do SGDCA instaladas nos municipios (Conselho Tutelar, 6rgdos de sequranca, Ministé-
rio Pablico, Juizado, programas e servicos das dreas da assisténcia social, satide e educagdo,
entre outros), de forma a propor caminhos para uma melhor integracdo dos agentes para o
enfrentamento do abuso e da exploracéo sexual comercial de criangas e adolescentes.

Como resultado, em alguns municipios foram propostas acées especificamente vol-
tadas ao enfrentamento das violéncias sexuais, tais como a realiza¢do de campanhas de
informacé@o que favorecam a realizacéo de dendncias, a orientacdo de profissionais da rede
de atendimento para identifica¢Go de sinais e notificacGo de casos de violéncia sexual, e a
criac@o de programas de acolhimento e reducdo de danos para criancas e adolescentes que
sofreram esse tipo de violacdo. E digno de nota o caso de uma iniciativa proposta por um
conjunto de municipios situados em uma das regiées mais criticas do estado de Séo Paulo,
que prevé uma agao intermunicipal articulada para a identifica¢Go e a preven¢@o de casos
de exploragéo sexual comercial de adolescentes.

Segundo o ECA, o planejamento e o controle das politicas de protecdo, promocao e de-
fesadedireitos devem ser coordenados, em cada municipio, pelo Conselho Municipal dos Di-
reitos da Crianga e do Adolescente. Ao realiza-los, esse Conselho exercita o papel gestor que
o Estatuto lhe atribui. Para que possam desempenhar a contento esse papel, os Conselhos
dos municipios, apoiados pelo projeto A¢Go Prote¢do, iniciaram um trabalho participativo
e transparente de diagnéstico da realidade local, definicdo de prioridades, proposicdo de
agoes, acompanhamento da inclusdo de programas de agdo no ciclo orcamentdrio munici-
pal e avalia¢Go de resultados.

Sabe-se que esse trabalho ndo deve ser pontual e ndo se esgota em um Gnico ciclo
anual. Na verdade, envolve um esforco permanente de qualificagdo da gestdo das politicas
publicas nos municipios, que precisa ser sustentado no decorrer das vdrias administracoes
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municipais. Assim, espera-se que esse processo possa ser mantido e aprimorado em anos
vindouros, retomado e aprofundado entre os municipios que tiveram maior dificuldade em
desenvolvé-lo. Somente dessa forma serd possivel contribuir para a gerag¢do do resultado
mais importante: a reducgdo sistemdtica dos casos de violéncia sexual e de toda e qualquer
violacéo dos direitos de criangas e adolescentes.

Como apontado no guia Conhecer para transformar, “muitos obstdculos ainda preci-
sam ser removidos para tornar realidade em todo o Brasil os principios e objetivos estabele-
cidos no ECA. A auséncia de diagnésticos mais completos e detalhados sobre as realidades
locais, que fundamentem a formulagdo de politicas consistentes, certamente estd entre os
mais importantes. Bons diagnésticos municipais revelarGo como os problemas se manifes-
tam em cada contexto, apontardo prioridades e permitirGo mobilizar forcas locais e regio-
nais para aagao, estimulando emtodo o pais a articula¢Go entre o Estado e a sociedade civil,
em torno da melhoria das condicées de vida de criangas e adolescentes”.

Fabio Ribas
Diretor Executivo
Prattein— Consultoria em Desenvolvimento Social



OLHAR E ENTENDER A REALIDADE PARA TRANSFORMA-LA

Aideia de motivar os municipios a elaborar planos de acao, no escopo do projeto Acao
Protecdo, esta vinculada a perspectiva de fortalecer as politicas publicas do setor e incluir
suas necessidades nos orcamentos municipais. Esse eixo foiinspirado, sobretudo, na expe-
riéncia prévia da Fundacao Telefénica Vivo no apoio a Conselhos Municipais em seu proces-
so de diagnostico e planejamento, em diversos municipios paulistas, e em recentes deter-
minacoes do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda), com
seuPlanoDecenaldos Direitos Humanos de Criancas e Adolescentes 2011-2020e com sua
Resolucao 137. Ambos os documentos recomendam e buscam o fortalecimento do papel
e do protagonismo dos Conselhos de Direitos como formuladores da politica relativa a in-
fancia e a adolescéncia em todos os niveis (federal, estadual e municipal). Eles destacam,
ainda, a necessidade e a relevancia do desenvolvimento de planos que superem os prazos
de uma gestao governamental e observem a transversalidade da politica nesse setor.

Uma das contribuicoes que o Plano Decenal espera oferecer aimplementacao do ECA
é, efetivamente:

apassagem de uma experiéncia de elaboragdo de planos tematicos (Erradicagao do Trabalho
Infantil, Enfrentamento da Violéncia Sexual, Sistema Socioeducativo, e Convivéncia Familiar e
Comunitaria) para elaboracdo de uma Politica Nacional e de um Plano Decenal voltados para
todo o segmento infancia e adolescéncia e ndo para os chamados ‘grupos vulneraveis'.

Areflexaotambém procurou consideraraevolucao e oamadurecimentodaimplemen-
tacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que vem ganhando mais consistén-
cia e abrangéncia na Gltima década. Entre as diretrizes do SUAS est4 a intersetorialidade,
que parte do pressuposto de que a vulnerabilidade ndo decorre de uma UGnica causa e que,
portanto, precisa ser combatida de forma integrada pelas diferentes politicas e programas
sociais. Essa perspectiva evoca também a matriz sociofamiliar das politicas, em que a si-
tuacao da familia aparece naraiz dos problemas que afetam criancas e adolescentes, mas
igualmente em suas solugoes.

A valorizagao dessas prerrogativas conceituais levou a equipe a optar por um modelo
de planejamento focado, portanto, em ac¢des integradas e organicas, envolvendo os dife-
rentes atores do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA).
Os municipios participantes do projeto A¢do Protecdo foram convidados a tomar parte do

75



76

desenvolvimento de diagndsticos e planos a partir da metodologia “Conhecer para Trans-
formar”, que a Fundacdo Telefdnica Vivo ja vinha utilizando em municipios apoiados em
seu programa de combate ao trabalho infantil. Esse trabalho foi conduzido pela Prattein
Consultoria e envolveu 26 municipios.

0 eixo de diagnosticos e planos consistiu na realizacdo de trés oficinas presenciais de
capacitacao e acompanhamento, com duragao de dois dias cada uma, com os membros
das comissoes de cada municipio. Inicialmente havia, em cada oficina, um momento de
trabalho particular, por regido, e, no decorrer do processo, por estagio de desenvolvimento
do diagnéstico e do planejamento. Os participantes contaram com a publicagao Conhecer
para transformar: Guia para diagnéstico e formulacao da politica municipal de pro-
tecdo integral das criancas e adolescentes e com videos de cada um de seus capitulos
como material de apoio para suas atividades. Além disso, a equipe da Prattein ofereceu
monitoramento remoto, por meio de telefone e da internet, para resolver ddvidas e solu-
cionar problemas.

O DIALOGO COM O CONTEXTO LOCAL

O primeiro passo desta etapafoiarepactuacdo do compromisso estabelecido noinicio
do projeto, por meio da assinatura de um Termo de Cooperagao com cada municipio. Essa
formalidade buscou darobjetividade tantoadescricdodo percurso que todas essas cidades
deveriam percorrer nesse processo como ao produto final que se esperava delas, que con-
sistia na producdo de um diagnéstico, de um plano de acdo e na insercao de propostas no
orcamento publico municipal. Todo esse trabalho tomou o tema da violéncia sexual contra
criancas e adolescentes como prioridade, mas foi conduzido de modo a construir os resul-
tados com base no contexto real de cada cidade, englobando todas as violacoes de direitos
que pudessem ser observadas.

Uma vez assumido o compromisso, 0s municipios passaram a seguir o percurso pro-
posto pela metodologia “Conhecer para Transformar” (Quadro 11). A primeira tarefa foi a
formacao das comissdes municipais, que envolvem, geralmente, membros do Conselho Mu-
nicipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA), do Conselho Tutelar, de diferentes
setores das politicas sociais e profissionais de gestao de informacao. Esse exercicio ja revelou
alguns dos desafios pertinentes a atividade. Maria Paula Castro, da Coordenadoria de Acao
Social da Prefeitura de Mirassol, conta que a demanda esbarrou na dificuldade recorrente da



administracdo publica, que é identificar pessoas que tenham o perfil para assumir as respon-
sabilidades da comissdo e, igualmente, tenham disponibilidade de tempo em meio as muitas
atribuicoesregulares de suas funcoes. EmRegistro, porexemplo, a areadaeducacaondoade-
riuao convite de integrar a comissao, fato que Raquel Muramatsu, que é membro do CMDCA
local, considera como um elemento inicial de diagnostico, que diz respeito aos desafios es-
truturais presentes no municipio. L4, a administracao local demorou a liberar a contratacao
dos técnicos requeridos para o servico e isso atrasou bastante o andamento das atividades.

A pesquisa da Move identificou esse aspecto como uma fragilidade presente nesta
etapa. Ainda que a metodologia reforce a centralidade dos Conselhos de Direitos e Tute-
lares na formulagao da politica, essas instancias estdo inseridas em um contexto politico
e burocratico local e agem de acordo com essa cultura. Na maior parte dos municipios em
que 0 SGDCA era originalmente muito fragil e contava com pouco apoio dos 6rgaos respon-
saveis pela gestao da politica da infancia e da adolescéncia, o processo de diagnosticos e
planos demorou a decolar ou teve resultados menos expressivos. Neste sentido, o projeto
demonstrou pouca capacidade de provocar mudancas estruturais.

Luane Natalle, membro da equipe de gestao do projeto Acao Protecao, lembra que
esse elemento esteve presente, na verdade, desde a mobilizacdo dos municipios. “A li-
mitacdo das equipes, o tempo reduzido, a dificuldade de alinhar os perfis necessarios
com as competéncias disponiveis, tudo isso configura um desafio real no contexto des-
sas cidades”, pondera. Para ela, porém, observar esse estagio em que o processo todo foi
iniciado é fundamental para compreender e valorizar as conquistas alcancadas, que sao
proporcionais ao nivel de complexidade dos problemas estruturais que cada municipio
teve de enfrentar, logo de saida, para aderir a iniciativa. “"Alguns municipios demoraram
mais para avancar nas etapas da metodologia, mas se a cultura de diagnostico e planeja-
mento foi incorporada, esse é um beneficio que vai permanecer ali e esse era o objetivo
do projeto”, diz.

A avaliacaoreconhece a legitimacao dos dois conselhos e a aproximacao que a meto-
dologia provoca entre eles e junto a outros atores da rede. Esse é um elemento destacado
por muitos municipios, mesmo aqueles que tiveram dificuldades iniciais para formar suas
comissoes. “0 exercicio de diagndstico nos aproximou, nos pds em contato, definiu o papel
de cada um e aimportancia de haver comunicacdo permanente entre todos os atores da
rede”, explica Raquel. Flavia Domenica, gestora de Assisténcia Social em Bertioga, consi-
dera que os maiores méritos do projeto A¢cao Protecdo foram o fortalecimento do Conselho
de Direitos e do Conselho Tutelar e o estabelecimento de uma relacao mais estreita entre
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eles. Diversos membros das comissoes declararam que o trabalho desses grupos ajudou os
atores a se reencontrarem, a se verem e a se reverem.

Vaérios participantes do projeto também identificaram como um de seus pontos positi-
vos atroca de experiéncias com profissionais e membros das redes de outras cidades. Regi-
na Coelho, gestorade Assisténcia Social de Bady Bassitt, declara que “vai copiar”iniciativas
de outros municipios que ela conheceu durante as oficinas do projeto A¢ao Protecdo. Ela diz
que “conviver com o diferente é importante para aprender e para tomar consciéncia de que
temos pontos comuns e que podemos superar os problemas, pois outros ja desenvolveram
algumas solucdes que podem ser aproveitadas”. Regina Penati Cardoso, secretaria muni-
cipal de Assisténcia Social de Presidente Prudente, completa que, muitas vezes, os atores
da rede se sentem solitarios por causa da dimensao dessa cidade em comparacdo com as
vizinhas. Para ela, o contato motivado pelo projeto permitiu compartilhar temas, comparar
estratégias e desenhar novas referéncias de atuacao.

Os municipios da regido sul do estado de S3o Paulo deram um passo a mais nessa
experiéncia coletiva. A comissao de diagndstico de Cajati elaborou um plano de acao em
parceria com outros cinco municipios do Vale do Ribeira. Ao ouvir os envolvidos e conhe-
cer a situacao de criancas, adolescentes e familias tocadas pela violéncia sexual, a equipe
identificou que o problema é recorrente em toda essa regiao. Desde entdo, iniciou-se um
trabalhode didlogo para superarlimites burocraticos, politicos e técnicos,de modoaporem
marchauma acdoemrede. Além de propiciar essaleitura abrangente darealidade regional,
oexercicio do diagnéstico também favoreceu aidentificacdo de liderancas locais que estao
conduzindo e animando essanova etapa de trabalho conjunto. O plano é realizarumainter-
vencdo junto a populagao residente as margens da BR-116.

A APROPRIACAO DA METODOLOGIA

Em muitas dessas cidades, esta foi a primeira vez que se realizou um diagnostico a
respeito da situacao dainfancia e da adolescéncia. Em outras tantas, foi a primeira vez que
esse processo foi conduzido pelos proprios atores locais. A pesquisa da Move identificou
que uma das vantagens dessa estratégia foi a apropriacao da metodologia. A maior parte
dos municipios incorporou o modelo e as equipes envolvidas se declaram capazes de repli-
car o processo de forma auténoma, especialmente no que se refere a parte de diagnostico
da realidade. Durante a avaliacao, houve registro de locais em que a comissao nao havia



conseguido chegar a estruturacao de um plano de acdo, mas, ainda assim, os atores envol-
vidos valorizaram os resultados do exercicio de diagnéstico, pela capacidade adquirida de
observar a realidade e promover um debate coletivo sobre os principais problemas e suas
possiveis solucoes.

FIGURA 3: RESULTADOS DO PROJETO ACAO PROTECAO - DIAGNOSTICOS

Diagnosticos realizados

Identificacao dos
principais problemas

Observacoes objetivas
da realidade.
Forca politica

DIAGNOSTICO

Apropriacao da
Metodologia.
Capacidade de
replicacao

Acoes de ajuste no
atendimento
ja realizadas

Fonte: Pesquisa de avaliagdo (Move, 2012).

Regina Penati Cardoso define Presidente Prudente como uma cidade com um bom
histéricode agoes na dreados direitos da crianca e do adolescente. Elaresgata um convénio
comoBancoNacional de Desenvolvimento (BNDES) nofimdadécadade 1990, que exigiaa
elaboracdo de diagnosticos paradeterminacdo das zonas de vulnerabilidade locais, em que
deveriam ser estabelecidos centros de atencao a crianca e ao adolescente. Paraisso, a Uni-
versidade do Estado de Sao Paulo (Unesp) realizou um trabalho que ficou conhecido como
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0 mapa da exclusao social. Ela considera que o modelo utilizado no projeto Acao Protecao
aporta muitas aprendizagens, que podem ser observadas pela riqueza das questoes e das
reflexdes que aparecem nas reunidoes da comissao municipal. “Essa metodologia favoreceu
o didlogo entre o Conselho e o SGDCA, permitiu uma apropria¢ao do sentido de rede, que
é mais que uma relacao de servicos disponiveis, mas passa a consistir efetivamente em
um movimento entre esses servigos, que compreende as relacoes, as auséncias e se torna
capazderesolver os problemas”, descreve.

Esse viés da necessidade de que o poder pablico esteja presente e que ocorra essa interse-
torialidade tem ficado cada vez mais claro e mais latente. Tem alguns setores que nao estao
tao envolvidos, como o Esporte, mas mesmo a Satde que era dificil de agregar, hoje esta aqui.
Essa construcdo esta sendo feita.

(declaracao captada durante arealizacdo de um grupo focal da avaliacao)

Em Bertioga, o projeto Acao Protecao conduziu arealizagao do primeiro diagnéstico do
setornacidade. Flavia avalia que o beneficio foi muito grande porque “foi a primeiravez que
a equipe de todos os servicos parou para refletir sobre quem sao a crianga e o adolescente
que estao sendo atendidos, quais sao as violagoes prevalentes, quem sao os agressores
e que papel tem cada um dos membros da rede”. Maria Paula conta que a conducao do
diagnéstico pelos proprios atores da rede produz resultados mais consistentes. A equipe
de Mirassol ja havia experimentado a opcao de realizar o trabalho por meio de uma asses-
soriaexterna. Elavalorizaacapacidade que os membros da equipe adquirem e aplicam para
analisar os dados, contextualizando-os com aquilo que cada setor ja conhece da realidade.
“Essa reflexao e a discussao na comissao favorecem que o diagnostico va além da compi-
lacdo de informacdes e, no nosso caso, permitiu que produzissemos mais do que o proprio
projeto demandava", conclui.

Segundo Maria Paula, o exercicio permitiu superar o “olhar viciado" sobre os problemas
e estabelecer um mapa, em que todos os atores puderam identificar as principais situacoes
de vulnerabilidade, assim como a situa¢ao dos equipamentos disponiveis para soluciona-
-las. Em Mirassol, o diagnostico levou a definicdo de uma acao prioritaria que deu origem
ao “Projeto Qualificacdo para a Rede de Atendimento: Crianca e Adolescente com Direitos
Violados". A iniciativa pretende qualificar os trabalhadores da rede de atendimento das



areas de assisténcia social, satde, educacao, esporte, cultura, organizacées nao governa-
mentais, Poder Judiciario, Conselho Tutelar etc. O objetivo é melhorar o atendimento em
cadapontodarede e fortalecer suaagao conjunta, a partir de um fluxo mais bem estruturado
eintegradode acoes, desde os registros dos casos de violacao de direitos até o monitoramen-
todo atendimento.

No momento de realizacdo da avaliacdo, no inicio do segundo semestre de 2012, os
municipios ainda estavam no processo de elaboracdo dos planos e uma fragilidade identi-
ficada foi a de que muitas equipes tinham dificuldades para transformar as informacoes
recolhidas e processadas em propostas concretas de a¢ao. Havia cidades que estavam na
etapa final do processo e previam incluir suas propostas ja no orcamento plblico seguinte,
enquanto outras demonstravam dividas e necessidade de apoio para completar todas as
etapas. Gragas a essaavaliacao, a equipe da Fundacao Telefdnica Vivo decidiu realizar mais
um rodada de oficinas, de modo a oferecer o acompanhamento necessario as cidades que
ainda precisavam de ajuda para concluir o processo. Até o fim de 2012, dois tercos dos mu-
nicipios participantes do projeto ja tinham planos de acao elaborados e alguns ja haviam
iniciado as negociac¢oes para suainclusdo no orcamento publico local.

O ACESSO A INFORMACAOQ

Um dos desafios mais recorrentes da etapa de diagndsticos e planos do projeto Acao
Protecao foi 0 acesso e a padronizagao das informacoes a respeito da situacao de criancas
e adolescentes e dos atendimentos realizados pelos atores do SGDCA nos municipios. Em
alguns casos, esse problema foi revelador da fragilidade do funcionamento do sistema,
principalmente quando indicavam a falta de algum registro a respeito da existéncia de vio-
lacoes e do tipo de atendimento realizado. Em outras situacoes, o problema estava mais
relacionado com a linguagem e com os conceitos aplicados, que eram diferentes em varia-
dos 6rgaos.

A comissao de Bertioga foi uma das que encontraram muitas dificuldades de acesso
asinformacoes, inclusive porque, na falta de alguma sistematizacao de dados anterior, ndo
havia registros adequados e muitas informacdes ndo eram padronizadas. Flavia relembra,
ainda, que alguns atores nao entendiam, inicialmente, o motivo do interesse pelos dados
e chegaram a se preocupar que o processo de diagndstico pudesse ser uma forma de fis-
calizacao dos servicos prestados. Ela observa que a dificuldade para levantar informacoes
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apareceu no caso da violéncia sexual, mas também no que se refere a outras violagoes,
desde as basicas, como o acesso a creche, até as mais complexas, como o trabalho infantil.
Particularmente, a complexidade das violacoes estava associada também a subnotifica-
¢do, decorrente da pouca frequéncia de dendncias.

Raquel diz que a comissao de Registro também passou pelo desafio de estabelecer
uma linguagem comum para definir cada tipo de violagao. A equipe de Mirassol, por sua
vez, utilizou modelos do guia Conhecer para transformar para obterinformacoes padro-
nizadas de todos os equipamentos de atendimento a criancas e adolescentes e também
fez um trabalho amplo para explicar como os dados seriam utilizados em muitas organi-
zacoes. Todo esse esforco, por outro lado, consistiu em uma dificuldade original que se
transformou em competéncia adquirida. Os membros da comissao de muitos municipios
dizem que esse processo mudou procedimentos ou abriu a perspectiva para continuar
um trabalho de motivagdo aoregistro e ao uso de informacodes para a gestao das politicas
do setor. No que se refere especificamente a violéncia sexual, em algumas das cidades
somente o fato de padronizar as informacodes ja permitiu mais clareza sobre a dimensao
do problema. No caso de Mirassol, Maria Paula conta que uma das propostas do plano
elaborado durante o projeto é exatamente estruturar um protocolo de atendimento, que
permita acompanhar cada agao realizada por meio da geracao e do processamento de
informacoes.

Eu acho que o diagnéstico vem oficializar uma situagdo que é de conhecimento empirico,
mas que a gente ndao tem numericamente isso oficializado. Hoje, é importante porque qual-
quer projeto que vocé vai desenvolver, vocé precisa ter isso tabulado, pra ser analisado.

O diagnostico ensina a gente a sistematizar.

(declaragoes captadas durante a realizacdo de grupos focais da avaliagao)

Regina Coelho aponta como um dos principais aprendizados do projeto Acao Protecao
a tomada de consciéncia da necessidade de realizar uma leitura consistente da realidade
para que as acoes sejam bem elaboradas. “Essa é uma heranca que vai ficar para toda a
rede do SGDCA, orientando que todo planejamento depende de um bom diagndstico, pois
esse recurso facilita a tomada de decisao e permite que ela ataque as situagoes que estao
realmente descobertas”, define.



EmBadyBassitt,acomissaode diagnostico propds como agao prioritaria o “Projeto Ci-
randa”, que tem como objetivo o enfrentamento de situacoes de violéncia psicoldgica, fisi-
ca, sexual e de negligéncia que ocorrem no ambito familiar. A proposta esta fundamentada
em constatacgdes que emergiram no trabalho de diagnostico, tais como o elevado nimero
de dentncias recebidas pelo Conselho Tutelar, formuladas por profissionais da rede ou vizi-
nhos, e porinformagoes que chegam ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS). Por exemplo, dentre 131 casos de violacdes de direitos registrados pelo
Conselho Tutelar do municipio em dado periodo de tempo, 75% deles se referiam aformas
variadas de violéncia doméstica.

As informacoes coletadas junto a diferentes fontes referem-se a situacoes ocorridas
no contexto diario de familias disfuncionais. Os dados mostraram que a violéncia domés-
tica atinge criancas e adolescentes de ambos os sexos, especialmente na faixa etaria de
setea l4anos. A comissao detectou, ainda, que alguns sinais de maus-tratos puderam ser
constatados poreducadores das escolas e profissionais que atuam nos projetos sociais fre-
quentados pelas criangas. Em geral, as vitimas convivem com pais ou familiares que fazem
uso de substancias quimicas, licitas e ilicitas, o que favorece o desencadeamento de com-
portamentos agressivos nas relacoes familiares, os adultos com frequéncia usando a forca
fisica ou a ameaca psicoldgica para lidar com os filhos. Uma vez que os dados foram levan-
tadosem perspectivaterritorial, foi possivelidentificar os bairros mais criticos domunicipio
em que as criancas e os adolescentes se encontram em situacao de maior vulnerabilidade.

Regina Coelho observaque olevantamentodeinformagdes éimportante paraaobser-
vacao concreta das violagdes ocorridas no municipio, mas também permite, por um lado,
constatar os pontos falhos da rede de atendimento e, por outro lado, orientar as energias
dessarede paraasolucaode problemas a partir de uma perspectiva compartilhada. Ela cita
o exemplo das violagoes relacionadas as drogas e a violéncia sexual na cidade. “Antes, a
assisténcia social abordavade umjeito, aeducacaode outro e asadde de outro; com o diag-
nostico, pudemos construir um olhar comum para o problema e formular uma estratégia
em que cada competéncia é bem utilizada", explica.
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QUADRO 11

AMETODOLOGIA "CONHECER PARA TRANSFORMAR"

0O eixo de diagnostico e planejamento do
projeto Acao Protecdo foi baseado na metodo-
logia “Conhecer para Transformar”, sistemati-
zada pela Prattein e publicada pela Fundacao
Telefdnica Vivo, sob a forma de um guia para
diagnostico e formulacao da politica municipal
de protecao integral de criancas e adolescen-
tes. Ametodologia propoe que Comissoes Mu-
nicipais, instituidas e coordenadas pelos res-
pectivos Conselhos dos Direitos da Crianca e
do Adolescente, e compostas de representan-
tes desse Conselho, do Conselho Tutelar e das
outras politicas setoriais do municipio, desen-
volvam um processo participativo de conheci-
mento da realidade, didlogo e planejamento,
envolvendo os gestores e demais membros
dos 6rgaos e instituicoes responsaveis por
acoes locais direcionadas a esse segmento da
populacao.

Essa metodologia baseia-se no pressu-
posto estabelecido no Estatuto da Crianca e do
Adolescente, reiterado na Resolucao 137/2010
do Conanda’, segundo o qual cabe aos Conse-
Ihos dos Direitos “promover a realizacao perio-
dica de diagnosticos relativos a situacao da in-
fancia e da adolescéncia bem como do Sistema
de Garantia de Direitos da Crianca e do Adoles-
cente no ambito de sua competéncia” e, ainda,
“elaborar planos de acdo anuais ou plurianuais,
contendo os programas a serem implementa-

dos no ambito da politica de promocao, prote-
¢ao,defesaeatendimento dos direitos da crian-
ca e do adolescente, e as respectivas metas,
considerando os resultados dos diagndsticos
realizados e observando os prazos legais do ci-
clo orcamentario™.

Ao mesmo tempo, a metodologia “Co-
nhecer para Transformar” fundamenta-se nos
principios de valorizacdo das estratégias de
diagnostico e planejamento estabelecidos no
Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia
Sexual Infantojuvenils. Segundo esse plano, en-
tre as estratégias fundamentais para o sucesso
do processo de mobilizagcao da sociedade para
o enfrentamento das violéncias sexuais, desta-
cam-se “a sensibilizacao dos atores e institui-
coes pormeiodasocializacdo de dados e analise
de situacdo e do diagnostico da exploracdo e do
abuso sexual contra criancas e adolescentes no
municipio”, e ainda “o mapeamento, com a par-
ticipacao dos atores e instituicdes envolvidos,
daforma como o enfrentamento da exploragao
edoabuso sexual vem sendorealizado no muni-
cipio (quemrecebe as den(incias dos casos, para
onde elas sao encaminhadas, quais os servicos
existentes etc.)".

0 Comité Nacional de Enfrentamento da
Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescen-
tes reconhece que o avanco da implementacao
do Plano Nacional de Enfrentamento da Violén-




cia Sexual Infantojuvenil depende fortemente
de acbes que partam dos proprios municipios.
Esse comité recomenda a organizacdo de uma
comissao paraaconstrucao do Plano Municipal,
com participacao de pessoas representativas
de diversos setores, bem como a elaboracao
de diagndstico da situacao de cada municipio
sobre a violéncia sexual contra criancas e ado-
lescentes .

A metodologia “Conhecer para Transfor-
mar” mobiliza o protagonismo dos atores locais
paraolevantamento e aandlise deinformacoes
da realidade da populagdo infantojuvenil, no
contexto das politicas basicas, de protecao es-
pecial, de medidas socioeducativas e do siste-
ma de justica. Elatambém promove um didlogo
colaborativo entre os diversos atores com base
no envolvimento nos trabalhos e nas decisdes,
possibilitando maior conhecimento matuo e
uma leitura comum e compartilhada darealida-
de. Dessa forma, produz uma visao global, intra
e interterritorial do municipio, dos seus condi-
cionantes e recursos, o que deve favorecer ain-
damais aconsisténcia e aefetividade da politica
de atendimento em (re)construcao.

Ametodologia édesenvolvidaem 10 etapas:
12 Etapa — Formacao da Comissao de Diagnds-
tico e Planejamento
22 Etapa-Autoavaliacao dos Conselhos
32 Etapa — Formulagdo de um quadro de refe-
réncia orientador do diagnostico

42 Etapa—Mapeamento e analise das violagoes
dedireitos

52Etapa—Mapeamentoeanalisedosistemade
atendimento

6° Etapa—Formulacao de propostas deacaona
esferada protecdo especial

72 Etapa—Analise das politicas basicas aluzdos
mapeamentos anteriores

82 Etapa—Revisao das propostas de agao

92 Etapa—Consolidacdo do plano de acao: uma
politica para o municipio

102 Etapa - Inclusao dos programas de traba-
lho no ciclo orcamentario municipal

As etapas percorridas fecham o ciclode um
processo que nao se esgota ao seu término. Ao
final, o que se anuncia é o seu recomeco. Ou seja,
diagnosticar,implantareacompanharoplanode
acao e avaliar os seus resultados é um processo
ciclicoe permanente, pelo qual o sistema munici-
palde promogao e defesa de direitos vai progres-
sivamente ampliando sua capacidade de conhe-
ceretransformararealidade emproldaprotecao
integral da crianca e do adolescente.

Essa metodologia foi desenvolvida pela
Prattein, a partir de sua experiéncia no apoio
a Conselhos de Direitos por todo o pais. Ela foi
aplicada em parceria com a Fundacao Telefoni-
caVivoem 27 municipios do estado de Sao Pau-
lo, no contexto de seu programa de combate ao
trabalhoinfantil.
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A VIOLENCIA SEXUAL NO CONTEXTO DAS VIOLACOES DE DIREITOS

As atividades do eixo de diagnoésticos e planos do projeto Acdo Protecao mantiveram
um foco especial sobre o problema da violéncia sexual contra a crianca e o adolescente,
tratando de motivar os municipios a observar sua ocorréncia em um contexto mais amplo
de todas as violacOes de direitos observaveis em seus territérios. Considerando o levanta-
mento original, utilizado pelo Ministério Piblico para fundamentar a demanda do projeto,
as oficinas procuraram motivar os membros da comissao a dedicar atencao especial ao
tema, inclusive fazendo um esforgo adicional para tentar sobrepor-se a dificuldades como
a subnotificacdo e a possivel falta de compreensao conceitual sobre sua ocorréncia. Por
outrolado, esse exercicio também buscou orientar os participantes a observar as possiveis
relagoes entre as diferentes violagoes, de modo a favorecer que os planos incorporassem
estratégias que atacassem problemas cuja solucdo poderia gerar efeitos também para a
o combate a violéncia sexual. O estudo da Organizagao das Na¢oes Unidas (ONU) sobre a
violéncia contra criancas e adolescentes’ associa a natureza complexa e multicausal desse
fendmeno com a necessidade de observar fatores de incidéncia direta e indireta sobre sua
manifestacdo para elaborar politicas mais eficientes. Segundo o documento, a violéncia
contra criangas e adolescentes deve ser prevenida e tratada de forma integral, pois fatores
deincidénciaindireta podem inibir ouincrementar a probabilidade de violacoes.

Eliane Schiitt, coordenadora do projeto A¢ao Protecao, confirma que as violacoes es-
taomuito proximas umas das outras e que o aspecto de preven¢ao costuma ser muito fragil
no caso da violéncia sexual. “Observamos que o exercicio de diagnéstico nos municipios
revela a exploracao sexualrelacionada a outras violagdes como, por exemplo, o uso abusivo
dedrogasilicitas. Entdo, se o diagnostico aponta que, naordemdas prioridades, o problema
aserenfrentado éadependéncia quimica, é possivel que tratar dessaviolacaoresulte nain-
terrupgao da exploragao sexual. Quem estabelece a prioridade, e deve fazé-lo com base no
diagndstico, é o Conselho Municipal dos Direitos”, ilustra. Regina Penati Cardoso considera
positivo que o eixo de diagnésticos e planos tenha provocado essa analise ampla. Para ela,
ndo é possivel olhar para o problema da violéncia sexual sem olhar para o conjunto, ainda
que seja necessario reconhecer que esse tipo de violacdo de direitos tem, sim, aspectos
especificos. “Avioléncia é um fato concreto, mas quando vocé se aprofunda no universo fa-
miliar, pode encontrar outros aspectos que podem ter interferido nessa situagao”, explica.

Flaviadizque acomissao de Bertioga ja sabia que dificilmente avioléncia sexual contra
criancas e adolescentes apareceria de maneira destacada no diagnostico, especialmente



por causa da subnotificacdo. Por outro lado, o trabalho de diagnéstico levou a comissao
local a perceber que uma articulacdo com a area de educacdo pode favorecer esse trabalho
porque, se uma parte dos casos acontece dentro de casa, a familia passa a ser um agente
que dificilmente fara a dendncia e é a escola que, talvez, possa ser o ator mais capaz de
identificar e encaminhar as violagoes. Ela espera que o movimento iniciado pelo trabalho
de diagnosticos e planos continue depois da conclusao do projeto A¢ao Protecao, para que
aarticulacdo darede local se consolide e envolva todos os 6rgaos que atuam no setor.

Em Bady Bassitt, o plano resultante dessa etapa do projeto inclui a criacao de um ser-
vico de “disque dendncia” local. Regina Coelho confirma a dificuldade de abordar o tema
da violéncia sexual contra criancas e adolescentes, mas diz que as atividades do projeto ja
comecaram a provocar o surgimento de informacdes e dentincias. Ela concorda que esse
trabalho tem de continuar, que pode ser favorecido pelo canal local de denincias, e que
deve envolver a sensibilizagcao tanto dos atores da rede como da sociedade. Mesmo que
os dados ainda sejam poucos sobre esse tema, a comissao municipal espera que as agoes
de fortalecimento da rede, de aprimoramento dos equipamentos locais, de criacao de um
banco de dados sobre as violagdes de direitos em geral, todas propostas integrantes do
plano, ajudem a abordar e a enfrentar o problema.

Regina Penati Cardoso destaca que o didlogo entre o geral e o especifico faz parte da
dindmica proépria do trabalho com politicas pablicas, em que é fundamental olhar para o
sujeito que é o foco daintervencdo e fazer um exercicio perene entre o global e o especifico,
para que a integralidade de suas necessidades seja atendida. Ela reforca que esse ndo é
um trabalho simples nem facil, mas que é necessario para que as politicas tenham quali-
dade. Em Presidente Prudente, o desenho de um grande quadro descritivo da evolucao da
vulnerabilidade, nas distintas regides da cidade, levou a formulacao do “Projeto de Fortale-
cimento da Rede de Defesa e Protecdo a Crianca e ao Adolescente do Territério Cambuci”.
Ainiciativa tem como foco a superacao das violagoes caracterizadas como maus-tratos,
violéncia fisica ou psicoldgica, abandono e negligéncia, e do envolvimento de criancas e
adolescentes com o consumo ou dependéncia de alcool e drogas.

O projeto foiformulado a partir de dados quantitativos e de percepgao coletados junto
aos Conselhos Tutelares existentes no municipio, profissionais das areas de salde, edu-
cacdo, de instituicoes da rede de atendimento, da Defensoria Piblica, da Policia Militar, do
Ambulatério de Atendimento a Vitimas de Exploracdo e Abuso Sexual (AAVEAS) e da Fun-
dacdo Casa. Entre outras informacgoes, o diagnostico permitiu observar que as violagoes
mais frequentes nomunicipiosdo 1) criancas e adolescentes envolvidos com o consumo ou
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dependénciade alcool e drogas e 2) maus-tratos: violéncia fisica ou psicolégica, abandono,
negligéncia. O exercicio também indicou que a maior parte dessas violagdes acontece em
ambiente familiar.

Finalmente, o mapeamento das ocorréncias levou a conclusdes importantes para a
orientacdo dos trabalhos no municipio. Adesigualdade entre os diversos territorios sugeriu
anecessidade de criacao e fortalecimento de microrredes que, a partir da articulacao entre
instituicoes do poder pablico e da sociedade civil, funcionem por meio de comissoes locais
de defesa e protecdo a crianca e ao adolescente. A funcao dessas microrredes sera manter
constante vigilancia sobre as dinamicas territoriais que geram violacoes dos direitos.

DESAFIOS E APRENDIZAGENS

Todos os 26 municipios que firmaram o compromisso de realizar os diagndsticos e
planos chegaram a um produto final, porém com variados resultados, que, de modo geral,
podem ser relacionados com a grande variedade de perfis do Sistema de Garantia de Direi-
tos da Crianca e do Adolescente (SGDCA) em cada cidade. Em alguns municipios, a rede ja
estava articulada, havia algum tipo de exercicio de diagnéstico, os atores compartilhavam
informacodes, entre outras estratégias. Em outros, ao contrario, mal se conhecia o conceito
de rede e a maioria dos atores estava concentrada nas atividades de seu proprio campo de
atuacado. A pesquisa de avaliacao chegou mesmo a identificar situacoes de grave conflito
e competicao entre Conselhos de Direitos e Tutelares ou entre estes e os demais atores
do SGDCA, comprometendo o desenvolvimento das acoes do projeto. Em alguma medi-
da, essa situacdo esta relacionada com o estagio de implementacio do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) nesses municipios, como mencionado antes. Por outro lado, a
experiéncia de execucao das atividades do Acao Protecao demonstra evidéncias de que a
culturapolitica e administrativalocaltambém é umfator que influencia aforma pela qual os
diversos atores se envolvemnaelaboracao, naexecucaoenadecisaosobreasintervencoes
sociais.

Patricia Santin, gerente da area de Infancia e Adolescéncia da Fundacao Telefonica
Vivo, acredita que o maior desafio do projeto residiu na conclusdo desta fase de diagnos-
ticos e planos, porque ela exige por em pratica tudo o que foi aprendido da metodologia e
articular asinformacdes obtidas, nessa etapa e nade capacitacao, com agoes concretas de
intervencao. A metodologia “Conhecer para Transformar” oferece ferramentas para parti-



cipar do planejamento de politicas pablicas na area da infancia e da adolescéncia, pratica
que, segundo ela, ndo é simples e cuja complexidade ja vem sendo observada em outros
projetos apoiados pela Fundacao.

A avaliacao realizada pela Move corrobora essa ponderagdo. Reunir e gerenciar in-
formacoes, escolher as melhores medidas de intervencao para cada problema, acionar e
articular todos os atores que precisam participar da solucao considerando todas as suas
especificidades, acompanhar calendarios e rotinas do orcamento pablico sao atividades
dificeis e com as quais a maior parte dos atores do SGDCA ndo esté acostumada. E preciso,
porém, considerar, como relembra Patricia, que esse resultado depende de uma mudanca
de cultura e que, portanto, pode levar muito tempo. Aspectos como a legitimacao dos Con-
selhos, a aproximacao entre Conselhos de Direitos e Tutelares, a estruturacao de procedi-
mentos para o trabalho no SGDCA, que foram observados durante a pesquisa, podem ser
indicios de amadurecimento daatuacdonosetor. Aandlise daMove convida, por outrolado,
aobservar os contextos politico, burocratico e cultural de cada cidade como elementos que
tendem ainterferir noresultado do projeto como um todo e que, portanto, podemrequerer
estratégias de abordagem diferenciadas.

A variedade dos resultados finais obtidos pelos municipios é um indicador dessa re-
flexdo. A equipe gestora do projeto observou que cidades em que os Conselhos ja estavam
bem estruturados e onde ja existia, ainda que de forma desestruturada, alguma forma de
articulacao entre os membros do SGDCA demonstraram tendéncia a avangar mais rapido
nas etapas propostas pela metodologia. A pesquisa da Move também concluiu que as ca-
racteristicas do contexto politico-institucional foram determinantes para a obtencdo dos
resultados. Alguns municipios tiveram seu exercicio atrasado por dificuldades de didlogo
e de participacdo dos diversos atores. Outros, ao contrario, conseguiram estabelecer essa
dindmica em todo o processo. Em Praia Grande, por exemplo, os membros da comissao de
diagnostico abriram os debates com as secretarias municipais desde as fases iniciais do
processo, o que permitiu ouvi-los e incorporar suas recomendacoes. O resultado foi a rea-
valiacdo dos planos governamentais ja existentes e a incorporacao completa de todas as
propostas dacomissdo ao Or¢camento Plblico. Para os pesquisadores daMove, esse quadro
sugere que a metodologia pode se aperfeicoar para atender melhor as particularidades do
contexto dos municipios ou ajudar os atores a se ajustar melhor a sua singularidade.

89



FIGURAS 4 E 5: RESULTADOS DO PROJETO ACAO PROTECAO — CONSELHOS E SGDCA

Estabelecimento de CMDCA
para atender ao projeto

Legitimagao do Conselho
Tutelar como ator no
municipio

Maior consciéncia do papel
do ator na rede

Aproximacao entre

Aproximacao entre
CMDCAeCT

Conselhos

Estruturacao de Diversos atores do SGDCA
proFedlmentos de se reuniram pela primeira
registro no CT vez para pensar a rede por
demanda da avaliacao

Fonte: Pesquisa de avaliagdo (Move, 2012).

Em relagcdo ao tema, alguns planos municipais concentram seu foco na violéncia se-
xual contra criancas e adolescentes, enquanto outros o atacam indiretamente e alguns
nao o abordam de nenhuma forma. Gabriella Bighetti, diretora de Programas e de Acoes
Sociais da Fundacao Telefonica Vivo, afirma que é preciso olhar com muito cuidado para
este resultado, porque ele pode revelar duas situacoes. Uma possibilidade é que um mu-
nicipio tenha identificado, em seu diagnéstico, que o problema da violéncia sexual existe
em grandes proporcoes e, mesmo assim, tenha optado por atacar outro tipo de violagao.
Neste caso, é preciso saber se as razoes que conduziram a essa decisao sao coerentes ou
se houve pressoes particulares no contexto local. A outra possibilidade é que, ao conhecer
com mais profundidade a situacdo das criancas e dos adolescentes em um municipio, ou-
tros problemas tenham aparecido como mais graves e mais relevantes nomomento. Neste
caso, o objetivo do projeto pode ser considerado alcangado, pois o eixo de diagnésticos e
planos buscava exatamente dar condi¢oes para que boas decisoes fossem tomadas com
base em um conjunto amplo e consistente de informacoes. O teor dos projetos elaborados
pelos municipios sugere que a segunda opcao é a predominante.

Gabriella relembra que a proposta original do Ministério Pablico estava pautada em
uma analise especifica, que era 0o mapeamento da Policia Rodoviaria Federal a respeito da
violéncia sexual contra criancas e adolescentes. O exercicio do diagnostico procurou dar



aos atores locais as ferramentas necessarias para que eles olhassem, de maneira critica,
para sua realidade, para que pudessem tomar decisoes estratégicas para atacar este e/ou
outros problemas. “A relevancia do projeto esta em dar as ferramentas adequadas a quem
tem aresponsabilidade de tomar as decisoes sobre as politicas e acdes de atendimento as
criancas e aos adolescentes em cada municipio”, resume a diretora da Fundacao.

Patricialembra que a Fundacao Telefonica Vivo ja viveu situacao semelhante em suas
acoes de combate ao trabalho infantil. Ao realizar uma formacao, aplicando a mesma me-
todologia, para fomentar o desenvolvimento de diagndsticos e planos em 27 municipios,
nem todos identificaram esse problema como o mais prioritario em seu contexto, apesar
de o motivo original da atividade ser o trabalho infantil. Uma das razdes para essa baixa
priorizagao, seja neste tema ou no da violéncia sexual, pode ser a subnotificacao.

No contexto dos municipios participantes do projeto Acdo Protecao, diversos gestores
revelaram que uma de suas primeiras tarefas foi estabelecer umalinguagem comum para
ser aplicada em todas as areas de atendimento as violagoes, com o intuito de gerar dados
também compativeis. Enquanto esse processo se desenvolve, porém, Patriciando vé como
problema os planejamentos se concentrarem na garantia de outros direitos. Para ela, a pro-
tecdo de umdireito basico, como o acesso a creche, pode ter efeito no combate a violéncia
sexual, por exemplo, porque reduz a vulnerabilidade das criancas.

0 estudo das Nag¢oes Unidas sobre a violéncia contra criancas e adolescentes destaca
que toda violéncia pode ser prevenida e que, para isso, é necessario saber o que provoca o
fendmeno e agir sobre suas causas. Partindo do principio norteador do SUAS, de acoes inte-
gradas para combater a vulnerabilidade, o projeto Acao Protecao contribuiu para esse fim,
porque ofereceu ferramentas para que os atores do SGDCA ampliem o olhar paraasituacao
em que a violéncia sexual ocorre e identifiquem que elementos influenciam sua ocorréncia
e, portanto, devem ser atacados para enfrenta-la.

NOTAS

Brasil, 2010b, p.4.

Brasil, 2010c.

Brasil, 2007a.

Brasil, 2007a.

Naciones Unidas, 2006, p.26.
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Estratégia integrada a todo o
desenvolvimento do projeto

Visibilidade

Aumento da sensibilidade das pessoas para ocorréncia da violacdo
e para a necessidade de fomar alguma providéncia

Legitimacgdo publica Partilha de experiéncias

Promogdo do didlogo
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COMUNICACAO

Apresentacao: Comunicar para mobilizar

Foi-se o tempo em que se podia compreender e gerenciar a comunicacdo de um projeto
ou de uma agdo como um exercicio de “dar publicidade” ou “dar noticias” a respeito de um
feito ou de um resultado. E isso é ainda mais relevante quando o contexto é o de iniciativas
que buscam produzir transformacgées na sociedade. Comunicar precisa ser uma estratégia
integrada a todo o desenvolvimento do projeto e, mais do que isso, deve promover e apoiar
suarealizagdo e o alcance de seus objetivos. Toda a comunicagGo de projetos sociais precisa
estarigualmente comprometida com suas causas e com cada uma de suas atividades.

Na prética, a comunicagdo precisa estar sintonizada com a iniciativa de transformacgéo
social, de preferéncia, desde a sua concepg¢do. Essa atitude permite identificar oportuni-
dades em que diferentes ferramentas — campanhas publicitdrias, boletins, noticias em jor-
nais e outros meios de comunicagdo, acées coletivas presenciais ou virtuais etc.— podem se
somar ds intervengées, fortalecendo-as pela legitimagao pablica de sua relevancia, pela
promocgao do dialogo com os grupos sociais a quem o projeto se destina e pela partilha de
experiéncias que ajudem a amadurecer as estratégias de agdo.

Alegitimacao publica

Quando uma iniciativa como o projeto A¢Go Prote¢Go transmite mensagens que abor-
dam a questdo da violéncia sexual contra crian¢as e adolescentes em meios de comuni-
cagdo massivos, como o radio, a televisdo e a internet, podem ser produzidos dois tipos de
legitimagdo. O primeiro estd relacionado ao tema: tratd-lo de forma pablica e aberta ajuda
a tornar o assunto real, concreto, identificavel no tempo e no espaco. A violagéo de direito
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passaateruma cara, um elemento visual, um som que rompe o siléncio e a obscuridade dos
fatos. E como se a comunicacdo desse a licenca que faltava para tocar no assunto.

Poroutro lado, dar visibilidade a questdo legitima o discurso de todos os atores que tra-
balham nesse campo. Eles podem aproveitar o “barulho” para perquntar mais, para motivar
as pessoas com quem tém contato direto a expor suas histérias e suas percepcoes sobre
ocorréncias, suspeitas e vulnerabilidades. Nesse contexto, a comunicag¢do, muitas vezes,
também funciona como elemento aglutinador que faz com que cada ator deixe de se sentir
sozinho. Ao ver o problema de que trata todos os dias em uma campanha publicitéria ou em
noticias nos jornais, um profissional da érea de direitos da crianca e do adolescente pode se
sentir fortalecido por saber que hd outras pessoas comprometidas com essa causa. E sua
prépria ag¢do cotidiana que é legitimada.

A promocao do dialogo

O sucesso de todo projeto social depende muito de atingir as pessoas cujas vidas se
pretende transformar: sejam aquelas a quem um beneficio é posto a disposicGo—a oferta
de um curso, a distribuicGo de uma medicag@o etc. —, sejam as de quem se espera uma
mudanc¢a de comportamento ou de preferéncia — deixar de fumar, separar o lixo, denun-
ciar infragées etc. E fundamental, portanto, criar formas de dialogar com essas pessoas,
algo que pode parecer simples, mas geralmente é muito desafiador. Amaneira de abordar
criangas é diferente do modo de falar com adultos e o mesmo vale para todos os perfis que
se possa imaginar: profissionais de diferentes campos se interessam por aspectos varia-
dos de um mesmo problema, homens e mulheres podem ser sensibilizados por distintos
elementos e assim por diante. A estratégia de comunicacdo precisa ser desenvolvida de
acordo com esses perfis.

Dai a opgédo de utilizar diferentes recursos, como aconteceu com o projeto A¢do Prote-
¢do, que mesclou campanhas em radio e televisGo com leques para quem estava desfrutan-
do do sol na praia, saquinhos de pGo que entraram na casa das familias e até pirulitos. Cada
uma dessas e outras ferramentas aplicadas buscava despertar um tipo de sensibilidade di-
ferente. E alinguagem também éimportante. Nem todo mundo querouvir falar de violéncia
sexual contra criangas e adolescentes — reside ai um dos grandes desafios desse campo—e
a comunicacgao do projeto precisou encontrar uma forma de tocar no assunto que fosse, ao
mesmo tempo, direta e delicada, para suscitar reagées sem chocar ou ferir suscetibilidades.

Essencialmente, comunicagdo precisa produzir diGlogo. Como em todas as relacoes
humanas que pressupéem interac¢@o entre pessoas, é necessdrio conhecer o interlocutor,



saber como ele gosta de ser abordado, que lingua ele fala e em que momentos e circunstén-
cias estd mais aberto a tratar determinados assuntos.

A partilha de experiéncias

Finalmente, como projetos relacionados a causas buscam transformagdées na socieda-
de, a comunicacgdo precisa ajudar os atores envolvidos a conhecer os sucessos e as fragilida-
des das intervencoes. E importante dar visibilidade as iniciativas, para valorizar os esfor¢os
empreendidos. Entretanto, é necessdrio terem mente que alembranga de um fato pode ter
vida curta, enquanto a partilha de experiéncias pode servir de referéncia e consulta por um
longo tempo.

O exercicio de partilharinformacées fortalece a mobilizacGo e também contribuipara o
processo de legitimagdo dos projetos. Ele fortalece as conexdes jG estabelecidas, entre pro-
fissionais de uma mesma drea ou defensores de uma mesma causa, e ainda promove novos
lacos com pessoas que podem se identificar com as histérias narradas. Partilhar experién-
cias é uma atitude inclusiva, porque permite que mais pessoas entendam que elas também
sdo capazes de fazer o que os outros fizeram, que elas também podem ser ajudadas ou
contribuir para a solu¢éo de um problema.

Sendo assim, comunicar passa a ser um exercicio de mobilizar, porque estG embebido
das intencbes das iniciativas de transformacao da sociedade e se adapta de acordo com
suas fases, seus publicos e seus resultados, para potencializd-los. Comunicar nGo tem um
fim em si, mas adota os fins dessas iniciativas e faz de seu cumprimento a medida de seu
sucesso. Esse foi um dos desafios do projeto A¢Go Protecdo, que tratou de fazer da comuni-
cacdoparte da estratégia. A experiénciarealizada, certamente, servird parareflexdes e para
novos planejamentos.

Ana Cristina Suzina
Jornalista e mestre em Ciéncia Politica
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COMUNICAR PARA TRANSFORMAR A SOCIEDADE EM ALIADA

Seosdois primeiros eixos do projeto Acao Protecao procuraramfortalecer os profissio-
nais e agentes diretamente envolvidos com o trabalho de identificar, tratar e desenvolver
politicas para combater a violéncia sexual contra criancas e adolescentes, a estratégia de
comunicacdo tinha seu objetivo focado em um pblico muito diferente. A ideia era atingir
os “ainda nao convencidos”, aquelas pessoas que ndao sabem que a situagao existe ou que
preferem nao tocar no assunto por preconceito ou por achar que o problema esta muito
longe delas.

Eliane Schiitt, coordenadorado projeto Acao Protecao, explicaque aprincipalintencao
das campanhas de midia foi dar visibilidade ao assunto, torna-lo conhecido e aumentar a
sensibilidade das pessoas comuns para a ocorréncia da violacdo e para a necessidade de
tomar alguma providéncia. Neste sentido particular, fazia parte dos objetivos posicionar o
Conselho Tutelar como uma referéncia para o encaminhamento de informagoes a respeito
das suspeitas e casos de violéncia sexual contra criancas e adolescentes.

As pecas foram criadas pela agéncia Young & Rubicam, sob supervisao da equipe de
comunicacao do Grupo Telefonica Vivo e da equipe de coordenacao do projeto A¢ao Pro-
tecdo, e buscaram abordar o tema de forma delicada, que transmitisse a informacao, mas
ndo provocasse ou confirmasse os tabus que ja existem, de alguma maneira, emrelagao a
violéncia sexual. As campanhas envolveram materiais diversos, focados em variados pabli-
cos e motivavam a dentincia por meio do Disque Direitos Humanos (Disque 100).

QUADRO 12

PESQUISADE MERCADO

0O eixo de comunicacdo também foi ava-  do projeto (Guaruja, S3o José dos Campos, Re-
liado, porém, por meio de uma pesquisa de  gistro e Presidente Prudente). As entrevistas
mercado conduzida por uma equipe da Bridge  qualitativas foram realizadas com oito pessoas,
Research, empresa especializada em anélisede  profissionais que trabalham no Sistema de Ga-
impacto de acoes dessa natureza, sob super-  rantia de Direitos da Crianca e do Adolescente
visdo da Diretoria de Imagem e Comunicagcdo  (SGDCA), enquanto as quantitativas aborda-
do Grupo Telefonica Vivo. A pesquisa envolveu  ram 240 pessoas, selecionadas aleatoriamente
métodos qualitativos e quantitativos e foirea-  entre a populacao.
lizada em quatro dos municipios participantes




CAMPANHAS

A primeiracampanhafoirealizadaem 2011, nasemanado 18 de maio, DiaNacional de
Combate ao Abuso e a Exploracdo Sexual de Criangas e Adolescentes (Quadro 13). A estra-
tégia esteve concentrada, sobretudo, em filmes para televisao, spots para radio e material
visual em pontos de grande circulacao nas cidades participantes do projeto.

Em 2012, a campanha foi reforcada com agoes realizadas durante o Carnaval e, nova-
mente, na semana do 18 de maio. Nesse ano, ocorreram também acées nos municipios,
com promotores distribuindo materiais em pontos de concentracao de pessoas—foram as
chamadas “acoes de guerrilha" e “O0OH — Out of home (fora de casa)”, como classifica Joao
Guerrero, que era Gerente de Publicidade da Telefonica Vivo a época e participou, com a
equipe do projeto Acdo Protecdo, da elaboracao das campanhas. Esse tipo de estratégia é
caracterizado por atividades criativas de curta duracdo, em locais publicos, com potencial
para chamar a atencao de um grande nimero de pessoas.

As datas foram selecionadas para somar mais este esforco as mobilizacoes que muitos
municipios e organizacoes ja fazem para marcar o Dia Nacional relacionado ao tema e, no
caso do Carnaval, por ser uma festa que atrai grande pablico e que pode produzir situacoes
de oportunidade para violacoes.

A pesquisa de mercado identificou que, especialmente entre os profissionais, a primei-
ra data registrou ampliagcao da receptividade a mensagens como as propostas pela campa-
nha, porque esse grupo espera, naturalmente, ver o assunto mais exposto nesse momento.
Raquel Penati Cardoso, secretaria municipal de Assisténcia Social de Presidente Prudente,
considera o modelo da campanha muito pertinente e (til para um projeto como o A¢ao Pro-
tecdo. Ela avalia, porém, que poderia ter sido mais bem aproveitada se tivesse sido realizada
em um momento posterior do calendério do projeto, quando as equipes locais ja estivessem
mais envolvidas nainiciativa e pudessemtambém favorecer adisseminacdo das mensagens.

QUADRO 13

18 DE MAIO

O dia 18 de maio é a data anual dedicadaa  1973. Os autores dessa violéncia nunca foram
destacar a necessidade de combater a violéncia  punidos e, desde 0 ano 2000, o governo brasilei-
sexual contra criancas e adolescentes. Esse dia  roediversas organizacoes vinculadas a protecdo
foi escolhido em memoria ao “Crime Araceli”,  dos direitos de criancas e adolescentes adota-
nome de uma menina de oito anos de idade que  ramadatacomoum momento parafortaleceras
foi estuprada e assassinada em Vitéria (ES),em  acoes de enfrentamento desse tipo de violagao.
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PECAS

As campanhas de comunicacao do projeto Acao Protecao reuniram um conjunto de
pecas bastante variado, de acordo com diferentes estratégias de aproximacdo com os gru-
pos sociais que se pretendia atingir. Segundo a pesquisa de mercado, o publico absorveu
a mensagem da campanha e as pecas foram avaliadas positivamente: mais de 70% dos
entrevistados as avaliaram como 6timas. Algumas delas ficaram também disponiveis no
hotsite do projeto Acao Protecao.

HOTSITE DA CAMPANHA E USO DE REDES SOCIAIS

O projeto Acao Protecdo contou com uma pagina eletronica (http://www.acaopro-
tecao.com.br/), em que materiais explicativos sobre o projeto podiam ser acessados pelo
publico em geral. Mensagens da campanha também foram publicadas em redes sociais
como o Facebook e o Twitter, estimulando as pessoas a compartilhar informacoes sobre o
tema. As acoes envolveram, ainda, esforcos de articulagao junto a blogs e paginas de for-
madores de opiniao, de modo a ampliar o alcance e a disseminacao da mobilizacao junto a
diversos publicos estratégicos. Acampanha convidava as pessoas atomar parte darede de
enfrentamento da violéncia sexual contra criangas e adolescentes.

AUDIOVISUAIS

Dois comerciais de televisao foram produzidos no contexto do projeto A¢ao Prote-
¢ao e exibidos em rede nacional nos periodos das campanhas. Eles estao entre as pecas
mais lembradas pelos entrevistados na pesquisa de mercado. O filme chamado “anjinho”
reforcou a mensagem de vulnerabilidade e risco que vivem muitas criangas, enquanto o
nomeado “assalto” fez as pessoas pensarem na responsabilidade de pais, professores, po-
liciais e outros atores com relacdo a seguranca de criancas e adolescentes. Esta segunda
peca foi considerada mais clara e mais madura em sua abordagem.

Em 2012, os comerciais foram exibidos em quatro emissoras de televisao, entre 11 de
fevereiro e 2 de marco, e, novamente, de 10 a 25 de maio. Na campanha de maio, as pecas
também foram vistas em salas de cinema de alguns dos municipios envolvidos no projeto.

Além dos comerciais foram produzidos dois spots de radio, que foram veiculados nas
principais radios dos municipios envolvidos no Acdo Protecdo. Em 2011, os spots foram
transmitidos em sete emissoras de radio, durante trés semanas. Em 2012, a transmissao
aconteceu nos periodos de 13 de fevereiro a 2 de marco e de 11 a 24 de maio.



PAINEL RODOVIARIO, OUTDOOR EBUSDOOR

As mensagens da campanha foram exibidas em painéis fixos e méveis em pontos de
grande trafego de veiculos e pessoas, nas estradas e nas cidades. Essa estratégia foi utiliza-
da somente na campanhade 2011, com 292 pecas exibidas durante oito semanas em 17
municipios, entre os meses de fevereiro e agosto.

Abuso e exploragdo sexual infantojuvenil:
quanto mais gente enfrenta, mais gente é protegida.

Para saber mais, doedde: warw ACsoprotechs.com.br

Jelefenica  Pré-Merino

Fundagio Tebefonica

LEQUES, PIRULITOS, BICICLETAS ERGOMETRICAS, BOLACHAS DE

CHOPE, EMBALAGENS (PACKS) DE CERVEJA

Um conjunto de pecas foi desenvolvido para acoes em locais de grande circulacao de
pessoas. Pirulitos com mensagens da campanha foram distribuidos na saida de cinemas,
terminais rodoviarios e praias; bicicletas ergométricas cujo uso produzia energia para fabri-
car algod3do-doce foram instaladas em pracas; leques e bolachas de chope foram distribui-
dosem praias erestaurantes e, nos supermercados, a mensagem era encontrada em packs

Abuso & explotagis berual de crishga & scldidetek
quanio mai pente enfrenta mak genbe & probegida.
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de cerveja.Em 2012, entre fevereiro e marco, 154 mil pirulitos e 216 mil leques foram distri-
buidos nas praias, além de 60 mil pirulitos na Rodoviaria do Jabaquara, na capital paulista.

Esse foi o conjunto menos lembrado e menos apreciado na pesquisa de mercado. Al-
gumas pessoas nao entenderam a associacdao ou a mensagem de defesa dos direitos da
crianca e do adolescente que se buscava transmitir com essas pecas.

QUEBRA-CABECAS, SACOS DE PAO, CAIXAS DE PI1ZZA

Outras pecas, como quebra-cabecas, sacos de pao e caixas de pizza, foram elabora-
das para que as pessoas levassem para dentro de casa as mensagens da campanha. As
embalagens para pao estiveram entre as pecas mais lembradas pelo pablico na pesquisa
de mercado, especialmente pelo grupo de profissionais do Sistema de Garantia de Direitos
da Crianca e do Adolescente (SGDCA). Em 2012, 900 mil unidades de sacos de pao foram
distribuidas em 275 padarias, e 57 mil caixas de pizza circularam em 75 pizzarias no litoral
enointerior do estado de Sao Paulo.

Por outro lado, ainda que produzidas para distribuicao durante as campanhas, o esto-
que dessas pecas continua circulando nas cidades. Raquel Muramatsu, do Conselho Muni-
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cipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA) de Registro, diz que ainda ao final
de 2012 continuavarecebendo suas pizzas e comprando paes em embalagens com a men-
sagem de orientacdo sobre como denunciar situacoes de violéncia sexual contra criangas
e adolescentes. Ela avalia que a estratégia de comunicacdo do projeto Acdo Protecdo con-
tribuiu para ampliar e reforcar as iniciativas que o municipio ja realizava em comemoracao
aodia 18 de maio.
b 1
Muita gente compra péo e o nimero da dendincia vai para todas as casas.

(depoimento coletado durante a pesquisa de mercado, na cidade de Guaruja)

A criacao das campanhas: o desafio de achar a medida
certa parasensibilizar

O maior desafio para uma comunicacgdo efetiva é encontrar aquela afinidade natural,
aquela resson@ncia org@nica entre aquilo que precisa ser dito para aqueles que precisam
OuVir.

O projeto Acdo Protecdo da Fundacdo Telefonica Vivo tinha seus objetivos de comu-
nicagc@o bem claros: conscientizar a populag¢do quanto a violéncia sexual infantojuvenil e
orientar sobre as formas de dendncia. No entanto, estGvamos tratando de um assunto que,
apesar da suma importéncia e seriedade, ainda encontra obstéculos para ser discutido
abertamente.

Desenhamos aestratégia de comunicagdolevandotambémem consideragGouminput
essencial: a rejeicdo das pessoas quando um tema delicado é abordado direta e explicita-
mente. No caso, a populagdo que queriamos conscientizar e informar sobre a dentincia nGo
quer ver a violéncia sexual estampada em um projeto que defende justamente o contrdrio,
mesmo que o objetivo seja abrir seus olhos.

Por isso, as nossas campanhas precisavam abordar a violéncia sexual de criangas e
adolescentes de maneira inteligente e inovadora, seja na execu¢@o das pecas, seja nos
meios em que elas seriam veiculadas.

A variedade das pecas criativas conseqguiu, em uma visé@o do todo, abranger todas as
principais necessidades do projeto Acdo Protecdo, em termos de comunicacéo. O uso da
linguagem de animagdo tornou a mensagem lidica e didéatica, sem apelar para o chocante
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nem para o 6bvio. Durante o Carnaval - época em que a incidéncia da violag¢do tende a cres-
cer —, por exemplo, a campanha publicitaria foi composta de um enxoval de materiais que
comunicaram a nossa mensagem das pessoas em diferentes ocasioes. Além dos filmes de
30 segundos para televisdo e editoriais em blogs e redes sociais, produzimos sacos de pGo
personalizados nas padarias e bolachas de chope em bares e restaurantes, justamente para
péressetema, paradiscuss@o, “em cimadamesa”. Distribuimos leques e buzinas nas praias
do litoral paulista, que estimularam as pessoas a “fazer barulho” contra a violéncia sexual.
Atuamos em supermercados com packs de cerveja remetendo @ mensagem de que “Tem
coisa que ndo é para crianca” e entregamos pirulitos para as pessoas pensarem o quéo facil
é atrair uma crianga.

O resultado das campanhas foi essa aceitag¢do natural, amistosa e ativa por parte do
nosso publico. Mais do que informar sobre o projeto e sua proposta, conseqguimos efetivida-
de damensagem em termos de recorda¢do, assimilacdo e afinidade. Sabemos que o incen-
tivo a dendncia, por meio do Disque 100, que era um dos objetivos das campanhas, requer
reforcos tanto de comunicacdo como de articulagées locais e regionais, pois a mudancga de
comportamento é um processo lento, que precisaser alimentado no médio e nolongo prazo.
Consideramos, porém, que as campanhas de comunicagdo contribuiram para consolidar
o projeto Acdo Prote¢do como um forte articulador na luta contra o abuso e a exploragdo
sexual de criancas e adolescentes no estado de Sdo Paulo.

Joao Guerrero
Gerente de Patrocinios
Incentivados da Fundagdo Telefénica Vivo



DESAFIOS E APRENDIZAGENS

As acoes de comunicagao sao destacadas no Relatério de Monitoramento 2003-2005
do Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual Infantojuvenil como ferramen-
tas relevantes para produzir a mobilizacdo necessaria para combater o problema. Segundo
esse documento, “o trabalho da midia pode ajudar no alerta a sociedade, na cobranca as
autoridades, noesclarecimentodaquestao comofendmeno psicolégico e social, naexposi-
cao das redes criminosas e clandestinas que atuam de forma cada vez mais sofisticada, na
divulgacao de projetos e servicos de atendimento a criancas, adolescentes, suas familias e
aos proprios agressores” .

A forma de utilizar a comunicacao foi também identificada como uma das aprendiza-
gens do projeto Acao Protecao. Os especialistas em mobilizacao e comunicacao ensinam
que existe uma diferenca importante entre falar com os agentes do Sistema de Garantia
de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA), que ja conhecem o Estatuto da Criancae
do Adolescente (ECA), que ja estao convencidos daimportancia de promover e viabilizar os
direitos dainfancia e da adolescéncia, e se dirigir as pessoas que nao tém, necessariamen-
te, conhecimento sobre o assunto ou sensibilidade para o tema. Ao buscar transformar a
sociedade em aliada do projeto, a estratégia de comunicacdo deixa de ser uma ferramenta
paradar visibilidade ainiciativa e passa a contribuir para o alcance de seus objetivos.

Os profissionais do SGDCA entrevistados na pesquisa de mercado avaliaram a estra-
tégia como algo importante, porque a visibilidade sobre o assunto contribui para o enfren-
tamento do problema e pode estimular as dendncias. Eles também consideram esse tipo
de acao relevante para os atores que trabalham na area, porque suas atividades sao legiti-
madas pelas a¢des de comunicacao. Por outro lado, esse mesmo grupo levantou diversas
questoes arespeito dacampanha. Eles avaliaram que as a¢des foram curtas demais, o que
poderia comprometer os resultados, e que os materiais nao abordaram adequadamente
como o problema afeta os adolescentes.

Teve bastante, na TV, nos 6nibus tinha uns painéis, passou bastante comercialna TV, na
internet eu recebi alguns, no Facebook, pra compartilhar. O positivo que é bom é assim, é vocé
atingir toda a sociedade, porque todo mundo assiste TV.

(depoimento coletado durante a pesquisa de mercado, na cidade de Registro)
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Para Gabriella Bighetti, diretora de Programas e de Acoes Sociais da Fundacao Telef6-
nica Vivo, a estratégia de comunicacdo é, certamente, um investimento alto, mas que traz
muita visibilidade para o tema. "A mensagem estava nas televisdes, em outdoors nos prin-
cipais pontos de circulagdo proximos as cidades, eisso cumpre o objetivo de expor o temaa
outras pessoas, além daquelas que ja estdo convencidas sobre a relevancia do problema”,
afirma. Aavaliacdo doimpacto da campanhaidentificou que o piblico entendeu a situagao
de vulnerabilidade e de necessidade de cuidados as criancas, ainda que nem todos tenham
associado esse risco a violéncia sexual.

QUADRO 14: MiDIA - IMPACTO DAS CAMPANHAS VEICULADAS EM 2011 E 2012

TV e Radio 13 milhoes de pessoas

Midia Digital 16 milhdes de pessoas

Segundo a pesquisa de mercado realizada sobre as campanhas de comunicacao, essa
estratégia foi capaz de atingir as pessoas, de tornar o assunto visivel a elas. Os entrevista-
dos demonstraram ter entendido e gostado da mensagem de alerta sobre os cuidados que
se deve ter com as criangas, sobre a necessidade de reduzir as situacoes de vulnerabilidade
e de denunciar os casos de violacao. Contudo, a acao nao chegou a provocar mudancas de
comportamento. Apesar de declarar que entenderam a importancia e sabem que canais
usar para fazer uma dendncia, metade dos entrevistados disse que ndo tomou nenhuma
iniciativa nesse sentido. Por outro lado, Patricia Santin, gerente da area de Infancia e Ado-
lescéncia d a Fundagao Telefdnica Vivo, pondera sobre o tempo necessario para atingir um
resultado desse porte, que pode ser muito longo. Ela acredita que, paraisso, seria necessa-
rio aplicar outros recursos de comunicacao além das campanhas de midia.

0 que eu mais gostei na campanha é que ela deixa a
gente mais alerta para as criancas em casa e nas ruas.
(depoimento coletado durante a pesquisa de mercado, na cidade de Sdo José dos Campos)



Ainda que tenha apresentado algumas fragilidades, Gabriella considera essa uma
das principais aprendizagens do projeto, pois, ao usar a comunicagdo como estratégia, ela
também foi posta a servico da sustentabilidade de todo o conjunto de acoes, uma vez que
levava o tema para a sociedade, buscando torna-la aliada de todo o processo. Adotar a
comunicagao como um eixo modificou sua condicao no contexto do projeto; ela deixou de
ser um elemento paralelo para integrar o conjunto da reflexao proposta e contribuir para o
alcance dos objetivos.

NOTAS

1. Brasil,2007a, p.18.
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UM OLHAR PARA O FUTURO

Como declara o Informe Mundial sobre la Violencia contra los Niios y Niinas, da
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU)', nenhuma violéncia é justificavel e toda violéncia
pode ser prevenida. Para tanto, é preciso que a sociedade assuma o desenvolvimento das
criangas e dos adolescentes, todos eles, como uma prioridade absoluta, como prevé o Es-
tatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

O projeto Acao Protecao teve como mote o convite “Faca Parte dessa Rede”, algo que
representava uma proposta para o estabelecimento de uma grande articulacao de cidadaos,
em que cada pessoa, a partirde seulugar, de suas responsabilidades e de suas competéncias,
contribua para proteger e defender os direitos da infancia e da adolescéncia. A ideia é que o
enfrentamento da violéncia sexual contra esse segmento da populacao deve ser assumido
COMO um compromisso permanente por todas as pessoas e que estas tenham ao seu dispor
asinformacoes e as ferramentas adequadas para fazer o que Ihes compete.

O problema é complexo, mas parte dessa complexidade deriva exatamente de fatores
como o baixo volume de dentincias, a falta de conhecimento e de informacao a respeito de
como reagir, encaminhar e tratar as situacoes de violagao, a caréncia de olhares mais apro-
fundados sobre a realidade das criancas e dos adolescentes, a ainda pouca habilidade de
trabalharemrede e em comunidade, o desconhecimento das politicas e dos equipamentos
existentes que podem e devem ser acionados para que cumpram seu papel e garantam que
as criangas e os adolescentes sejam protegidos de toda e qualquer forma de violacao de
seus direitos.

A experiéncia do projeto Acao Protecao permitiu identificar trés grandes desafios que
precisam ser encarados com seriedade para eliminar a violéncia sexual contra criangas e
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adolescentes. O primeiro é que é igualmente importante que existam, em nivel nacional,
estadual e municipal, politicas e estratégias de combate e de prevencao das violagoes.
Nao basta apenas tratar os casos. E precisoobservar arealidade eidentificar os fatores que
conduzem ouampliamasituacaode vulnerabilidade de meninos e meninas, paraevitarque
eles ocorram e se repitam.

Paraisso, é fundamental que cada municipio produza diagnosticos a respeito da situa-
caodesse segmento da populacao, olhando com atencao para esta grave violacao de direi-
tos e relacionando-a a outras violagdes existentes. Desse exercicio, devem surgir planos de
acao coerentes com essa realidade, acionando todos os atores do Sistema de Garantia de
Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA). O Relatério de Monitoramento 2002-2003
do Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual Infantojuvenil aponta a mobili-
zacao municipal como um dos maiores desafios para que o tratamento e a prevencao do
problema se tornem efetivos.

Muitos participantes do projeto confirmaram essa situacao. Apesar de saber da exis-
téncia do risco ou mesmo das violagoes, havia informacdo desencontrada e, sobretudo,
dificuldade em elaborar politicas integradas, envolvendo os diversos atores da rede. Dessa
constatacdo, vém duas outras grandes necessidades: abordar o assunto e trabalhar de
forma integrada. Equipes que atuam nesse campo precisam receber boa informacao e
manter a capacidade de perguntar, de partilhar ddvidas e solu¢oes. Em alguns municipios,
o projeto Acao Protecao propiciou um primeiro encontro entre profissionais que trabalham
com a questdo diariamente, o que exigiu importantes esforcos de didlogo, mas provocou
sinergias e promessas de articulagoes duradouras.

Finalmente, existe um compromissoindividualigualmenteimportante. Cadaum pode
contribuir para reduzir e eliminar a violéncia sexual contra criancas e adolescentes. O pri-
meiro passo é fazer com que essa grave violacao deixe de serinvisivel e possa ser tratada de
forma adequada e concreta. Isso implica estar atento a realidade ao seu redor e observar
as situacoes de vulnerabilidade para, de acordo com as possibilidades e responsabilidades
particulares de cada um, tomar as providéncias necessarias.

ATITUDES DE PREVENCAO

Erradicar a violéncia sexual contra criancas e adolescentes requer a identificacdo e o
encaminhamento dos casos em que a violagdo aconteceu ou esta acontecendo, mas preci-
saincluirtambém a prevencdo, que deve envolver tanto o combate a reincidéncia como
avigilancia para evitar que a violéncia chegue a acontecer. O Plano Nacional de Enfren-



tamento da Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes, que foi revisado em 2012,
destaca a prevengio como um de seus eixos prioritarios .

Como resultado de um balangco mundial das Nagoes Unidas sobre os diversos tipos de
violéncia contra as criancas, Paulo Sérgio Pinheiro aponta a preven¢ao como uma necessi-
dade fundamental para combater o problema e para contribuir ao estabelecimento de so-
ciedades prosperas. Seu estudodestacaas descobertas recentes da ciénciaque confirmam
aimportancia das experiéncias vividas durante ainfancia para o desenvolvimento das fun-
¢Oes cerebrais e do proprio sistema imunoldgico dos seres humanos. Para o especialista,
erradicaraviolénciacontraacriancasignificareduzirdrasticamente aviolénciaem geralem
uma sociedade. Pinheiro afirma que “a preven¢ao adequada e a tempo da violéncia contra
ainfancia permite abordar uma variedade de problemas que, a longo prazo, impoem uma
substancial carga social e econdmica as na¢des do mundo™.

0informe da ONU sobre a violéncia contra criancas e adolescentes na América Latina’
porsuavez, destacaaimportanciade que a prevencao a esse fendmeno seja feita de forma
integral, com acoes complementares, observando tanto fatores diretos como indiretos
que favorecem sua incidéncia. Segundo o documento, é preciso agir sobre as situacoes
emergenciais, para trata-las adequadamente, mas é igualmente importante abordar as
condigoes estruturais que, muitas vezes, alimentam o fenémeno da violéncia contra crian-
cas e adolescentes.

Em sua andlise sobre o cumprimento dos Objetivos do Milénio relativos a infancia
e a adolescéncia no Brasil, a Rede de Monitoramento Amiga da Crianca, formada por di-
versas organizacoes de promocao dos direitos desse segmento da populagao, recomen-
da claramente que as politicas e os esforcos publicos e privados sejam feitos tanto no
atendimento as violéncias cometidas contra criancas e adolescentes, como também em
iniciativas de prevencao. Segundo esse documento, “para alcancar esse objetivo [atingir
as metas do milénio], as politicas publicas devem se orientar para a constru¢ao de um
novo paradigma que possibilite fortalecer os mecanismos que garantem os direitos fun-
damentais™.

Especialistas no assunto recomendam atencdo especial a identificacao de situagoes
familiares que podem produzir ou ampliar avulnerabilidade as praticas violentas, tais como
desemprego, uso de alcool e/ou drogas, conflitos interpessoais, adultos que foram pes-
soalmente vitimas de violéncia sexual quando eram criancas ou adolescentes, rupturas
familiares, contextos em que o castigo fisico é aceito como forma de educacao, entre ou-
tras’. Desse modo, fica claro que a prevencao esta diretamente associada com a producdo
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eaanadlise deinformacdes sobre o contexto geral em que vivem e se desenvolvem criancas
e adolescentes.

A experiéncia no projeto Acao Protecdo corrobora diversos estudos e levantamentos
nacionais e internacionais que destacam arelevancia do levantamento, da analise e da sis-
tematizacao de dados, permanentemente atualizados, sobre a situacao das criancas, dos
adolescentes e de suas familias. Esse conjunto de informacoes é o que permite tragcar um
quadro geral da salde da sociedade e organizar asinterven¢des de maneira mais adequada
e eficiente. Igualmente, as atividades do projeto evidenciam a necessidade de fortalecer e
amadurecer as instancias responsaveis pela formulacao das politicas do setor, tornando-
-as espacos de debate e de planejamento que sobrepassem mandatos e entraves politicos,
paraimplementar medidas de curto, médio e longo prazo. Nesse contexto, diferentes ato-
res podem incidir de maneira particular no enfrentamento do problema e, sobretudo, na
protecao dos direitos da infancia e da adolescéncia.

A IMPORTANCIA DE FALAR NO ASSUNTO

Todos os tipos de prevencao envolvem, necessariamente, disseminacao de informa-
¢ao adequada e de qualidade para cada tipo de publico. Elas estdo no centro das boas deci-
soes politicas e sdaoigualmente necessarias paraa participacao cidadanavidadasociedade.
Cada pessoa, em seu campo de a¢ao, precisa estar preparada para situacoes que envolvem
aspectos da sexualidade, tanto em suas manifestacoes positivas como nas que se referem
as violacoes de direitos. Esse processo inclui saber o que dizer a uma crianca quando ela
pergunta, por exemplo, como nascem os bebés, ou como orientar um adolescente curioso
pelo inicio de suas atividades sexuais; e também estar preparado para denunciar a oferta
de um pacote de lazer que sugira o envolvimento de criancgas ou adolescentes e para fazer
escolhas politicas e profissionais que reduzam as situacoes de vulnerabilidade.

Segundo especialistas, é necessario estabelecer e fortalecer vinculos afetivos e de
cuidado em relacao a crianca e ao adolescente. Entre outras medidas, eles devem receber,
de acordo com seu estagio de desenvolvimento, orientacdo que facilite seu conhecimento
e compreensao do proprio corpo e de sua evolucao sexual; familiares devem aprender a
reconhecer sinais de violéncia sexual e a dialogar com criancas e adolescentes a respeito
de temas relacionados a sexualidade; profissionais da rede do SGDCA devem saber identi-
ficar as situacoes de vulnerabilidade e de violacdo e conhecer bem os caminhos possiveis



e necessarios para seu encaminhamento eficiente; cada cidadao deve estar atento e pre-
parado paradenunciar e para evitar situacoes de vulnerabilidade e de ocorréncia desse tipo
de violéncia.

Por outro lado, os profissionais que atuam nesse campo devem ter a oportunidade de
debater o assunto e o habito de partilhar suas ideias, experiéncias e davidas a respeito de
sua pratica cotidiana. Entre os participantes do projeto A¢do Protecao houve casos em que
diferentes organizac6es, no mesmo municipio, classificavam a mesma violacao de forma
completamente diferente. Durante os cursos, muitos profissionais relataram como essas
atividades ajudaram a romper as barreiras para abordar o assunto.

Aviolénciasexual contra criancas e adolescentes se alimenta desses siléncios, que im-
pedem o encaminhamento adequado dos problemas e a formulagao de politicas que sejam
capazes de atacar os problemas em sua dimensao real. Prevenir e combater as violacoes
sao medidas que dependem da exposicao e da circulacao de informacgoes sobre o tema.

O VALOR DE ATUAR EM REDE

O Relatério de Monitoramento 2003-2005 do Plano Nacional de Enfrentamento da
Violéncia Sexual Infantojuvenil destaca a necessidade de promover a¢cdes de mobilizacao
na luta pela erradicacdo do problema. O recurso é apontado como uma ferramenta para
“construir um processo ampliado de participacao popular para a promocao e defesa dos
direitos de criancas e adolescentes em situacao ourisco de violéncia sexual”’. 0O documento
destaca, ainda, a centralidade dos municipios nas a¢oes de mobilizacao, atribuindo-lhes
o papel de articulador das forcas e demandas da sociedade e reforcando o territério local
como o espago em que os cidadaos podem exercer e cobrar seus direitos e deveres com
mais propriedade. Nesse sentido, a mobilizacdo é compreendida como algo atrelado a des-
centralizacao e ao fortalecimento da rede de atores que precisa ser acionada para reunir as
competéncias necessarias paraenfrentaraviolénciasexual contracriancas e adolescentes.

No momento em que todas asiniciativas relacionadas aos direitos desse segmentoda
populacdotomam como foco seudesenvolvimentointegral, € muito mais l6gico e eficiente
que se valorize e se favoreca o trabalho emrede entre todas as organizacoes governamen-
tais e ndo governamentais dessa area. Essa é a proposta, a exigéncia feita pelo ECA. Essa
é igualmente a prerrogativa do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que convo-
ca todos os setores de politicas a atuar de forma integrada e organica. A mesma crianca
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que sofre ou sofreu uma violéncia sexual pode ser aquela que tem dificuldades na escola
e/ou saude fragil, foi levada ao trabalho precoce pela familia e/ou fica sozinha em casa ou
tomando conta de irmaos menores na maior parte de seu tempo. Ela precisa ser atendida
no conjunto das violagoes de direitos que tolhem seu desenvolvimento. Paraisso, todos os
servicos e equipamentos do SGDCA precisam desenvolver esse olharintegrado e funcionar
de maneira harmoniosa e articulada.

A acdo em rede também otimiza o aproveitamento dos recursos e competéncias
disponiveis em cada municipio ou bairro. 0 mapeamento de todos os equipamentos exis-
tentes em determinado territério favorece a distribuicao de responsabilidades e as com-
plementaridades, além de permitir trocas de experiéncias e apoio compartilhado entre os
varios atores. Entretanto, é preciso lembrar que a articulacao também exige esforcos de
preparacao e de manutencao. Somente a identificacao de organizacoes existentes emum
bairro nao configura um trabalho em rede. Este envolve o estabelecimento de fluxos, o
contato permanente e um esforco continuo para conhecer e intervir na realidade de forma
mais estratégica.

Finalmente,aacaoemrede ampliaacapilaridade, pois cadaumde seus membros pode
atuar em distintos pontos de um mesmo territério, o que permite aproximacao em relacao
as familias e mais conhecimento do contexto em que vivem as criancas e adolescentes.
Uma vezarticulados, esses distintos membros podem compor, juntos, um quadro aprofun-
dado e concreto sobre a realidade desse segmento da populacao, favorecendo o didlogo
permanente entre as situacoes reais e as medidas para transforma-las e melhora-las.

No decorrer das atividades do projeto Acao Protecao, os desafios e os potenciais do
trabalho em rede apareceram de forma muito evidente. Os municipios em que os atores
do SGDCA ja tinham alguma cultura de trabalho compartilhado e de planejamento, assim
como aqueles em que os Conselhos de Direitos e Tutelares estavam estabelecidos de ma-
neira mais so6lida, puderam avancar com mais agilidade e apropriacao do processo.

0 documento da ONU sobre a violéncia contra criancas e adolescentes na América La-
tina’falaem desenvolver um enfoque integral sobre o fendmeno. Essa abordagem envolve
a articulacdo entre 6rgaos governamentais e ndo governamentais, de todos os niveis —do
nacional ao local -, e também a formacdo de redes sociais nos espacos em que vivem e
circulam criancas e adolescentes, de modo a fortalecer pais, responsaveis, educadores e
outros profissionais que podem compartilhar as responsabilidades e o compromisso pela
promocao e pela defesa de seus direitos.



E, NA PRATICA, O QUE FAZER?

A trajetoria do projeto Acdo Protecdo produziu muitas reflexdes e aprendizagens para
todos os atores envolvidos em suas atividades. O trabalho realizado nos municipios aponta
necessidades urgentes de tomada de atitude — ou de revisao de atitude — por parte dos
cidaddos e das autoridades competentes, em todos os niveis. Somente um compromisso
firme e perene de toda a sociedade pode conduzir a eliminagdo da violéncia sexual contra
criancas e adolescentes.

Essa constatacao pode pintar um quadro dificil e demasiadamente amplo, o que pro-
duz orisco de paralisia diante do problema. Nessa hora, é importante relembrar a necessi-
dade de articular as diferentes escalas de responsabilidades: o prefeito e os membros dos
Conselhos tém as suas; o professor, as dele; assim como a vizinha da casa ao lado ou um
membro da familia. Mais do que atribuir a cada ator sua tarefa, é fundamental que todos
conhegam os seus proprios deveres e quais sdo os das outras pessoas e instituicoes, para
que seja possivel agir adequadamente, cobrar de maneira correta e, sobretudo, apoiar a
realizacao das medidas e atitudes necessarias.

Na promocao e nadefesados direitos das criancas e dos adolescentes, naovaleapena
apontar culpados. E necessario tomar para sia missdo de exigir e ajudar naimplementacao
de politicas, acoes e comportamentos que inibam as violacoes. O cidaddo deve exigir que
membros dos Conselhos e politicos eleitos elaborem e ponham em pratica boas politicas,
assimcomo estes atores podem e devem exigir que os cidadaos denunciemas situacoes de
vulnerabilidade e as ocorréncias de violagoes. A responsabilidade pode ser atribuida a um
ator especifico, mas o compromisso deve ser compartilhado por todos.

As experiéncias acumuladas durante o projeto Acao Protecao permitiram organizar al-
gumas dessas responsabilidades, que sao apresentadas aqui na forma de recomendagoes
para alguns grupos de atores ou instituicoes.

O QUE O ESTADO PODE FAZER

Asociedade brasileira deve apoiar e exigir leis e politicas pablicas nacionais e locais que
combatam a violéncia sexual contra criangas e adolescentes, assim como as situacoes que
aumentam a vulnerabilidade desse grupo social, em consonancia com a Convengao sobre
os Direitos da Crianca, com o Estatuto da Crianca e do Adolescente e com o Plano Nacional
de Enfrentamento da Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes. Isso inclui atitudes
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de valorizacao de politicas que reduzem as desigualdades sociais e favorecem o acesso a
salde, a educacdo, a assisténcia social, e de todo tipo de servicos e equipamentos que per-
mitem o desenvolvimentointegral das pessoas. Envolve também o apoio e a cobranca para
que essas politicas sejam administradas por meio de planos integrados e transparentes,
com acgoes de curto, médio e longo prazo, que possam ser acompanhadas e cujos resulta-
dos possam ser monitorados durante todo o processo. Além de bem elaboradas e geridas, é
fundamental que as politicas sociais de atencao a criancas e adolescentes alcancem aque-
les que mais necessitam delas.

Para tanto, é fundamental que os servicos e equipamentos de atencdo as pessoas
afetadas ou vulneraveis ao problema sejam geograficamente bem distribuidos e que dis-
ponham de recursos suficientes e de profissionais capacitados e motivados para cumprir
suas funcoes. Estes Gltimos devem ter oportunidades regulares de formacdo e de troca de
experiéncias, para que possam acompanhar adequadamente a evolucao dos quadros de
violéncia, bem como das solug¢des disponiveis.

E importante também que o pais disponha de um sistema de informacoes acessivel e
confiavel, querednadados regularmente atualizados de todos os setores associados a pro-
mocao e a defesa dos direitos das criancas e dos adolescentes. Esse sistema deve permitir
que os profissionais responsaveis possam atuar de maneira mais estratégica, otimizando
recursos e ampliando a eficiéncia da prevencao e do tratamento dos casos de violagao.
Deve, ainda, fornecer a sociedade um quadro claro a respeito da ocorréncia do problema e
mecanismos de denlncia acessiveis e eficientes no encaminhamento.

Algumas recomendacdes praticas:

* Priorizar a promocao e a defesa dos direitos das criancas e dos adolescentes em todas
as politicas e em todos os programas publicos.

* Dispor de leis que proibam a violacao de direitos e produzam encaminhamentos ade-
quados as situagoes de violéncia.

* Formular e implementar politicas publicas e acoes que combatam a violéncia sexual e
diminuam as situacoes de vulnerabilidade das criangas e dos adolescentes, incluindo
em seu estabelecimento a alocacao de recursos suficientes para sua realizacao.

* Reduzir e eliminar as situagoes de vulnerabilidade, incluindo em suas agoes as desi-
gualdades socioeconomicas, as discriminacoes de género, raca e intergeneracionais,
as dificuldade de acesso a formagao, ao trabalho, a educacao e a outros bens piblicos.

* Favorecer e promover a articulacao em rede entre todos os atores publicos e privados



que atuam no campo dos direitos das criancas e dos adolescentes, incluindo o dialogo
entre os niveis federal, estadual e municipal.

* Promover a participacao politica de criancas e adolescentes nos processos de formu-
lagcao de politicas publicas das quais sdo os principais interessados.

* Estruturar um sistema abrangente e articulado de informacoes, capaz de subsidiar
com qualidade o planejamento e o monitoramento das acoes.

* Dispor de espacos para orientacao e reinsercao social das pessoas afetadas pela vio-
|éncia sexual.

* Promover a cultura de valorizacao e o respeito aos direitos e sensibilizar todos os gru-
pos sociais sobre suas responsabilidades e possiveis contribuicoes.

O QUE OS CONSELHOS PODEM FAZER

A existéncia e o bom funcionamento dos servicos e equipamentos de atendimento
a criangas e adolescentes, incluindo ramos especializados em violéncia sexual, sao fun-
damentais para o enfrentamento do problema. Sua capacidade de atuacao em rede pode
ser também um diferencial em relacdo a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados.
0 guia de referéncia da Childhood’ resgata estudos de especialistas que afirmam que as
consequéncias do abuso sexual contra criangas e adolescentes podem variar, entre outros
aspectos, de acordo com a duragao da violacao, a dificuldade de denunciar a agressao, a
percepc¢ao da crianga sobre a violéncia sofrida e a visdo dos servi¢os com relagdo as viola-
¢oes. Isso quer dizer que quanto mais o SGDCA local estiver capacitado para identificar e
interferir sobre os casos, maiores serdao as chances de combater o problema e de diminuir
as sequelas dele decorrentes.

Neste sentido, os Conselhos de Direitos precisam se fortalecer e se estruturar como
espacos democraticos de debate e reflexao de diferentes perspectivas, por meio da par-
ticipaco dos diversos atores que compdem o SGDCA. E fundamental também que estes
Conselhos mantenham dialogo permanente com os Conselhos Tutelares e com todos os
demais 6rgdos publicos e privados que atuam diretamente no campo da infancia e da ado-
lescéncia, funcionando com uma forca geradora de partilha, de coesao e de propulsdo para
politicas abrangentes e efetivas.

Os Conselhos de Direitos precisam estar capacitados a diagnosticar a real situacao da
violéncia sexual e a assinala-la na relacdo com outras violagoes de direitos que acontecem
em um mesmo territorio. Muitas violacoes de direitos basicos podem favorecer a ocorrén-
cia da violéncia sexual e, como esta é menos registrada, o mapeamento das vulnerabilida-
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des pode ajudar a combater o problema em suas raizes. Por outro lado, 0 amadurecimento
das competéncias associadas ao diagndstico da ferramentas a toda a rede do SGDCA para
coletar informacoes adequadamente e melhorar a capacidade de identificacao e de enca-
minhamento dos casos de violéncia sexual.

Em 2007, a Rede de Monitoramento Amiga da Crianca registrou, no relatério sobre os
avancos e desafios do Brasil com relacdo ao cumprimento dos objetivos do milénio relati-
vos a infancia e 3 adolescéncia”, que um dos principais problemas nacionais é a dificuldade
em produzir, sistematizar e difundir informacdes de qualidade sobre a violéncia contra esse
segmento da populagdo. Nesse documento menciona-se, inclusive, a propria dificuldade em
monitorar o alcance desses objetivos por causa da falta de indicadores e de fontes de infor-
macao confiaveis e regulares. Como ponto de encontro e de mobilizacdo dos membros do
SGDCA, os Conselhos devem favorecer e estimular a producdo de dados de qualidade, de
modo que melhores politicas sejam elaboradas com base na situacao concreta das criancas
e dos adolescentes.

Aindano campodadisseminacaodeinformacao, os Conselhos podem cumprirum papel
determinante liderando e/ou incentivando os membros do SGDCA a realizar campanhas de
esclarecimento e de orientacao aos diferentes grupos sociais. Somente a informacao ade-
quada e transmitida da maneira correta a cada plblico pode romper os mitos associados
a violéncia sexual, transformar culturas e ajudar a proteger criancas e adolescentes dessa
violacdo. Essas agoes devem produzir informacoes que orientem a reconhecer o problema, a
entenderseus efeitos nocivos e areagiraele,bem como sensibilizare envolver as pessoasem
um compromisso coletivo de respeito aos direitos da infancia e da adolescéncia.

Algumas recomendacdes praticas:

* Conhecer e exigir a aplicacao de todos os recursos necessarios para o cumprimento do
Plano Decenal dos Direitos Humanos de Criancas e Adolescentes e do Plano Nacional
de Enfrentamento da Violéncia Sexual Infantojuvenil.

* Motivar e facilitar a articulacao entre todos os atores da rede do SGDCA, promovendo
o estabelecimento de codigos comuns para o tratamento do problema e o dialogo per-
manente nesse grupo.

*Realizardiagnoésticos regulares sobre asituacaodacriancae doadolescente norespec-
tivo territério do Conselho.

* Manter bases de dados atualizadas sobre a situacdo da infancia e da adolescéncia em
seu respectivo territorio.



» Capacitar e mobilizar todos os atores da rede a identificar e a encaminhar casos e sus-
peitas de violéncia sexual contra criangas e adolescentes.

* Favorecer a oferta e o aproveitamento de oportunidades de capacitacao e troca de ex-
periéncias entre os profissionais que atuam no combate e no tratamento da violéncia
sexual contra criancas e adolescentes.

* Realizar e apoiar campanhas de esclarecimento e de sensibilizacao.

*Monitorar e apoiar o desenvolvimento dos servicos e equipamentos responsaveis pelo
encaminhamento e tratamentodos casos detectados de violéncia sexual contracrian-
cas e adolescentes.

O QUE A COMUNIDADE PODE FAZER

Considerando que existe alta prevaléncia de violénciasexual noambiente intrafamiliar
e queissoreduz a probabilidade de deniincias e, portanto, de tratamento e enfrentamento
do problema, a comunidade precisa assumirum papel de vigilancia sobre o desenvolvimen-
to adequado de suas criancas e adolescentes, incluindo o amadurecimento de sua sexuali-
dade.Adentncia é fundamental paraevitararepeticaodaviolacdo, paraimpedir que outras
criancas e adolescentes sejam abusados e para oferecer condi¢does de acompanhamento
adequado tanto as vitimas, a fim de evitar sequelas futuras, como aos abusadores. A au-
sénciade umarede de apoio social a familia é considerada pela Save the Children comoum
fator derisco para a ocorréncia de violéncia sexual contra criancas e adolescentes.

A comunidade também pode ser o espago de compreensao e de difusdo dos direitos
relacionados com a sexualidade. Escolas, centros comunitarios, igrejas sao espagos em
que muitos membros da comunidade, se nao todos, se encontram com regularidade. Eles
podem cumprir um papel importante na disseminacao de informacao adequada e na con-
figuracdo de ambientes saudaveis e confiaveis para abordar o assunto, eliminar tabus e
construir perspectivas de desenvolvimento integral de criancas e adolescentes. Se a vigi-
lancia é importante para detectar e tratar situacoes de violagcao dos direitos ou de vulnera-
bilidade, a acolhida da comunidade a cada familia é fundamental para dar oportunidades
de construcdo de unidades familiares bem estruturadas e sélidas.
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Algumas recomendacdes praticas:

* Tratar cada crianca da comunidade como um filho que precisa ser cuidado e protegido
durante todo o seu desenvolvimento.

* Exigir aimplementacao de politicas piblicas e programas que oferecam qualidade de
vida para criancgas e adolescentes da comunidade.

* Exigir e apoiar a instalacao de servicos e de equipamentos que beneficiem o desen-
volvimento das criancas e dos adolescentes da comunidade, como escolas, creches,
pracas, unidades de salde, equipes de apoio e orientacdo aos pais e familiares etc.

* Promover condicOes para que criancas e adolescentes saibam de seus direitos sexuais
e reprodutivos de forma a diminuir a vulnerabilidade diante de possiveis abusadores e
exploradores.

* Favorecer a criacao de espacos em que criancas e adolescentes tenham acesso a in-
formacoes de qualidade e possam ser orientados sobre seus direitos relacionados a
sexualidade, para que suas descobertas, dividas e temores possam ser abordados de
maneira saudavel e construtiva.

* Promover um ambiente de atencao e acolhida para com criancas e adolescentes que
tentem expressar uma situacao de violéncia.

* Favorecer a criacao de espacos em que os adultos possam aprender sobre o desenvol-
vimento sexual das criancas e dos adolescentes e ser orientados sobre comolidar com
o amadurecimento sexual de seus filhos, parentes ou agregados.

* Contar com equipes de profissionais que vao em busca das familias para oferecer
apoio e detectar situa¢oes de vulnerabilidade a violéncia sexual contra criancgas e
adolescentes.

QUADRO 15

0 COMBATE AS VIOLACOES DE DIREITOS
DURANTE EVENTOS INTERNACIONAIS

Emjaneirode 2012, aFundacao Scelles,da  dois milhdes de criangas, o estudo aborda dire-

Franca, publicou um relatério mundial sobre a
exploracao sexual. Além de chamar a atenc¢do
para o ndmero de 40 milhdes de pessoas envol-
vidas com a prostituicao no mundo, entre elas

tamente oimpacto de megaeventos esportivos
sobre o fenémeno. Segundo o levantamento, o
nimero de prostitutas na Africa do Sul aumen-
tou em 40 mil pessoas durante a Copa do Mun-




do, em 2010, fato estimulado sobretudo pela
acao deredes criminosas.

A realizacao de dois grandes eventos in-
ternacionais consecutivos no Brasil, a Copa do
Mundo de 2014 e os Jogos Olimpicos de 2016, ja
esta mobilizando os atores do campo dos direi-
tos da crianca e do adolescente para evitar que
eles se transformem em oportunidades para
violagoes. Diversos compromissos ja foram ce-
lebrados entre o poder publico, a iniciativa pri-
vada e organizacoes da sociedade civil, incluin-
do parcerias com organismos de outros paises.
Também ja estdo em andamento, no pais e no
exterior, campanhas e eventos de sensibiliza-

¢do e orientacdo para a dendncia e para a auto-
protecao, estes com foco direto em criancas e
adolescentes.

No contexto de grandes eventos, toda a
comunidade deve estar atenta para impedir a
acaoderedes que aliciam criancas e adolescen-
tes para a exploragdo sexual, bem como para
denunciar casos suspeitos ou atos de violéncia
contraessesegmentodapopulacdo.Avigilancia
deve ser redobrada nos locais em que ocorrem
os eventos, mas deve ser feitatambém emtodo
o pais, considerando que a abordagem crimino-
sa costuma envolver promessas de mobilidade.

0 QUE A FAMILIA PODE FAZER

Afamilia é considerada como um ambiente estratégico no combate a violéncia sexual

contra a crianca e o adolescente. Por um lado, espera-se que ela seja o primeiro espaco
de protecao e de promocao dos direitos de cada ser humano, em suas primeiras fases de
desenvolvimento. Por outro lado, no contexto desse tipo de violacao, o ambiente familiar
pode também representar riscos, seja por infragcoes, seja pela omissao dos adultos.

Os membros da familia ou responsaveis legais que convivem com criancas e adoles-
centes devem empreender todos os seus esforcos para garantir seu desenvolvimento se-
guro e integral. Eles precisam, portanto, estar informados sobre as fases desse processo e
sobre as condutas mais adequadas para acompanha-lo e apoia-lo; devem também buscar
formas de garantir o acesso de criancas e adolescentes a escola, a salde, a assisténcia
social, a formacao profissional, ao lazer e a outros recursos que os ajudem a se inserir na
sociedade.

E preciso lembrar, porém, que muitos adultos reproduzem comportamentos e concei-
tos que estdo presentes nas familias e comunidades. Isso significa que as familias também
precisam de ajuda para educar e apoiar o desenvolvimento dos filhos e é importante que
pais, avos e outros responsaveis estejam abertos e dispostos a buscar essa ajuda sempre
que enfrentem desafios pertinentes a formacao das criancas e dos adolescentes.
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Segundo um estudo a respeito da prevencao de abusos contra criancas, diferentes
teorias confluem ao afirmar que a) os pais abusariam menos se compreendessem melhora
simesmos e o seu papel de pais; b) os abusos seriam menos frequentes se os pais tivessem
mais conhecimento sobre como cuidar bem dos filhos; ¢) 0 acesso a recursos econémicos
e sociais levaria os pais a abusar menos dos filhos; d) os abusos seriam reduzidos se os pais
contassem com uma rede de servicos e de apoio para compensar limitagoes pessoais ou
conjunturais .

Algumas recomendacdes praticas:

* Informar-se e preparar-se para a chegada e o acompanhamento do desenvolvimento
das criancas e dos adolescentes.

* Reconhecer a sexualidade das criancas e dos adolescentes e se preparar para lhes ofe-
recer um ambiente seguro e acolhedor, para que falem sobre o0 assunto e possam se
desenvolver de maneira apropriada.

* Conhecer o assunto e saber como aborda-lo de acordo com as diferentes faixas etarias
e contextos de desenvolvimento das criancas e dos adolescentes.

* Educar meninos e meninas na perspectiva dos direitos e da equidade, evitando a re-
producdo de estere6tipos e condutas que discriminam ou rivalizam com base no sexo
e no género.

* Observar mudancas de comportamentos e procurar conhecer os sinais da violéncia
sexual paraidentificar e reagir rapidamente a ocorréncias.

*Saberquais saoosfatores derisco paraasvioléncias sexuais e procurar aplicar medidas
de protecao ou buscar ajuda comrelagao a eles.

* Procurar ajuda especializada para cumprir os deveres de pais, avos ou responsaveis,
sempre que houver necessidade de apoio ou orientacao.

* Romper o ciclo de siléncio ao redor de casos de violéncia sexual que envolvem fami-
liares: essa atitude protege as criancas e os adolescentes abusados e permite que o/a
abusador/atambém possa ser ajudado.

O QUE CADA INDIVIDUO PODE FAZER

Cada pessoa deve assumir o compromisso de contribuir para o desenvolvimento das
criancas e dos adolescentes que estao ao seu redor, sejam membros da familia, da comuni-
dade ou beneficiarios de servicos prestados por elas ou pela instituicdo na qual trabalham.
O primeiro passo é se informar sobre as evidéncias da violéncia sexual e o seguinte é o de
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saberaquem denunciarouencaminhar suspeitas ou violacoes identificadas. Cada cidadao
precisa ter clareza de que sua omissao contribui para a continuagao do problema e para a
possivel ampliacdo das sequelas futuras na vida das vitimas.

Um aspecto importante do enfrentamento da violéncia sexual contra criancas e ado-
lescentes dizrespeito ao apoio as vitimas desse tipo de violacdo. Acompreensdo do proble-
ma permite que cada pessoa tenha mais capacidade para denunciar e também para ajudar
criancas e adolescentes que foram abusados a construir um projeto de vida que supere a
experiéncia de violagao.

Particularmente, os profissionais que atuam no SGDCA precisam ser capacitados e
receber apoio constante para que possam desempenhar bem suas funcoes cotidianas, in-
cluindo em sua habilitagao ter condicoes para identificar e encaminhar situacoes de ocor-
réncia ou suspeita de violéncia sexual contra criancas e adolescentes.

Algumas recomendacoes praticas:

» Apoiar e cumprir alegislacao relativa a protecao dos direitos de criancas e adolescentes.

* Votar em candidatos e apoiar programas governamentais que priorizam os direitos
de criancas e adolescentes, especialmente aqueles que combatem a violagao desses
direitos.

* Estar permanentemente atento a situagoes de ocorréncia ou suspeita de violéncia
sexual contra criancas e adolescentes.

* Denunciar casos concretos e suspeitas de violacao dos direitos ao Conselho Tutelar.

* Rejeitar ofertas de servigos que incluam exploracao sexual de criangas e adolescentes
e denunciar as pessoas ou empresas que 0s propoem.

* Compartilharinformagdes de campanhas de combate a violéncia sexual contra crian-
cas e adolescentes e incentivar amigos e colegas a denunciar esse tipo de violagao.

* Adotar pessoalmente uma postura de igualdade e de respeito em relacao a todas as
outras pessoas, independentemente de sexo, género e idade, valorizando os direitos
de cada ser humano.
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QUADRO 16

EDUCAR AS CRIANCAS PARAA AUTOPROTECAO

A sexualidade, em geral, costuma ser um
tema rodeado de tabus, na maior parte das so-
ciedades.Poucosefalasobreoassuntoeos pro-
blemasassociadosaeletendemaseraindamais
obscurecidos. Nesse contexto, criangas e ado-
lescentes crescem, muitas vezes, tendo suas
curiosidades, dividas e temores censurados
no que se refere as transformacoes que estao
acontecendoemseu proprio corpoeasrelagoes
que estabelecem com outras pessoas. Diversas
organizacoes que atuam no campo dos direitos
da infancia e da adolescéncia tém produzido
materiais e metodologias para mudar essa si-
tuacdo. A proposta é oferecer formacao para os
adultos e, sobretudo, oportunidades para que
criancas e adolescentes aprendam sobre sexua-
lidade e possam, eles também, participarde sua
protecdo contra violéncias sexuais. Eo que se
denomina autoprotecao.

A organizacao internacional Save the Chil-
drentemtrabalhado comumametodologiaque
procura dar as criancas informagoes basicas e
fundamentais para que compreendam sua se-
xualidade e se protejam contra qualquer tipo de

violagao. Essa abordagem sugere os seguintes
passos!?:
1.quem sou: aimportancia do autoconhe-
cimento e do tratamento equitativo
2.como cheguei ao mundo: a necessidade
de estarinformado sobre reproducao
3.aimportancia do meu corpo: o corpo e as
sensacoes
4, sou valioso(a) e ninguém deve abusar de
mim: 0 abuso sexual e sua prevencao
5. estes sao meus direitos: conhecer os
direitos das criancas
Esse método parte do principio de que a
sexualidade esta presente na vida de todos os
sereshumanos, de maneiras diversas de acordo
com cada faixa etéria, e que quanto mais se co-
nhece aseurespeito, melhorelaseravivenciada
e mais chances havera de se evitar os riscos de
violagao de direitos. Criancas e adolescentes
educados sobre a sexualidade como um direito,
na perspectiva da equidade de género, podem
se transformar em agentes de sua propria pro-
tecdo e se relacionar de forma mais respeitosa
emrelagdo a outras pessoas.

Essas ndo sdo as Unicas medidas necessarias para resolver o problema da violéncia
sexual contra criancas e adolescentes. Existem deveres e atitudes especificos para alguns
setores profissionais, como a salide, a educacado, a assisténcia social, o turismo, entre ou-
tros. E importante que as pessoas que trabalham nesses campos busquem formacao e in-
formacao sobre otema paraincluir,em sua pratica cotidiana, comportamentos preventivos




e de encaminhamento de situacdes e suspeitas de violacao. O mesmo vale para os atores
do campo das politicas piblicas e da gestao de organizacoes que atuam junto a infancia e
aadolescéncia.

Sobretudo, é fundamental que arealidade de cada territério seja observada com aten-
cao, regularidade erigor, para que se conheca bem asituacao das criancas e dos adolescen-
tes, os fatores de risco para seu desenvolvimento integral e as medidas mais adequadas
para que seus direitos sejam garantidos. Nesse contexto, podem se configurar responsa-
bilidades e deveres particulares, grupos sociais que requerem intervencao sob medida. De
maneira muito concreta, as atividades realizadas durante o projeto Acao Protecdo ensina-
ramque oencontroentre os atores desse campo e aabordagemaoassunto podem produzir
muito conhecimento e, a partir dele, boas iniciativas, sejam elas pontuais ou abrangentes.
E da observacdo da realidade que emergirdo as melhores e mais efetivas recomendacdes
para enfrentar o problema.
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LEGISLA(;AO RELACIONADA
A VIOLENCIA SEXUAL CONTRA
CRIANCAS E ADOLESCENTES

A presente listanao tem a pretensao de ser exaustiva;
apenas oferece algumas das referéncias relativas a
legislacao aplicada nesse campo.

Constituicao Federal de 1988. Art. 227.

CodigoPenal:art.213comLein®12.015/2009 (estupro);art.215comLein®12.015/2009
(violagdo sexual mediante fraude); art. 216-A, cominclusdes das Leis n® 10.224/2001
en°®12.015/2009 (assédio sexual); art. 218 com Lein® 12.015/2009 (corrupgao de
menores);art.217-AcomLein®12.015/2009 (estupro de vulneravel); art. 218-A com
Lein® 12.015/2009 (satisfacao de lascivia mediante presenca de crianca ou adoles-
cente);art.218-BcomLein®12.015/2009 eart.226 com Lein®11.106/2005 (favore-
cimento da prostituicdo ou outra forma de exploracao sexual de vulneravel); art. 227
com Lein®11.106/2005 (mediagao para servir a lascivia de outrem); art. 229 (manu-
tencao de casa de prostituicao); art. 230 (rufianismo); art. 231 (tréfico internacional
de pessoas para fim de exploracdo sexual); art. 231-A (trafico interno de pessoas para
fim de exploracao sexual).

Convencao 182 da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT). Convencao sobre a Proi-
bicao das Piores Formas de Trabalho Infantil e a Acdao Imediata para a sua Eliminagao,
aprovada em 17 de junho de 1999 e promulgada, no Brasil, pelo Decreto n® 3.597, de
12 de setembro de 2000.

Decreton®1.196,de 14 de julho de 1994: DispGe sobre a gestao e administracaodo Fun-
do Nacional para a Crianca e o Adolescente (FNCA), e da outras providéncias.

Decreto n® 6.117, de 22 de maio de 2007: Aprova a Politica Nacional sobre o Alcool, dis-
pOe sobre as medidas para reducdo do uso indevido de alcool e sua associacao com a
violéncia e a criminalidade, e da outras providéncias.
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Decreto n®99.710, de 21 de novembro de 1990: Promulga a Convencao sobre os Direi-
tos da Crianca.

Lein®8.069,de 13 dejulhode 1990:Dispoe sobre o Estatutoda CriancaedoAdolescente
e daoutras providéncias.

Lein®8.242,de 12 de outubrode 1991: Cria o Conselho Nacional dos Direitos da Crianca
e do Adolescente (Conanda) e da outras providéncias.

Lein®10.764,de 12 de novembro de 2003: AlteraaLein®8.069,de 13 dejulhode 1990,
que dispoe sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente e da outras providéncias.

Lein°11.829,de 25 de novembro de 2008: AlteraaLeino 8.069,de 13 dejulhode 1990
- Estatuto da Crianga e do Adolescente, para aprimorar o combate a producao, venda
e distribuicao de pornografia infantil, bem como criminalizar a aquisicao e a posse de
tal material e outras condutas relacionadas a pedofilia nainternet.

Portaria MS/GM n° 936, de 18 de maio de 2004: Dispde sobre a estruturacao da Rede
Nacional de Prevencdo da Violéncia e Promocao da Sadde e a Implantacao e Imple-
mentacado de Ndcleos de Prevencao a Violéncia em Estados e Municipios.

PortariaMS/GMn° 1.508,de 1° de setembro de 2005: Dispoe sobre o Procedimento de
Justificacao e Autorizacao da Interrupgao da Gravidez nos casos previstos em lei, no
ambito do Sistema Unico de Satide — SUS.

Resolucao n° 33, de 12 de dezembro de 2012: Aprova a Norma Operacional Basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social —-NOB/SUAS.
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A Fundacao Telefonica Vivo nasceu em 1999, da vontade de melhorar a qua-
lidade de vida de criancas e jovens através da tecnologia. Buscamos fazer isso de for-
ma inovadora: por meio da colaboracao entre pessoas e instituicoes. Alinhados a este
objetivo, iniciamos em 2010, em conjunto com o Ministério Plblico do Estado de Sao
Paulo, um projeto de enfrentamento a violéncia sexual contra criancas e adolescentes:
o Acao Protecao.

Esta publicacdao conta o histérico e aprendizados do projeto, que teve como
objetivo o fortalecimento de redes de combate a violéncia sexual contra criancas e
adolescentes em 30 municipios do estado de Sao Paulo e realizacdao de uma ampla
campanha de midia para chamar a atencao da populacao para o tema, fazendo com
que a mensagem chegasse de forma clara e cuidadosa a 29 milhdes de pessoas.

O material também estara disponivel gratuitamente para download no site da
Fundacao Telefonica Vivo: www.fundacaotelefonica.org.br.
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