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RESUMO

MILANI, Gisele Dayane. A Interface do Servi¢co Social com o Investimento Social
Privado. Dissertacdo (Mestrado) — Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo,
Séo Paulo, 2016.

A presente dissertacdo de mestrado tem como objeto a interface do Servigo Social
com o Investimento Social Privado, estudo que parece ser pioneiro na area do
Servigo Social. Nosso objetivo geral foi conhecer e analisar o investimento social
privado e sua interface com o Servico Social em empresas, institutos e fundacdes
associadas ao Grupo de Institutos Fundacdes e Empresas - GIFE, situadas na
cidade de S&o Paulo. Para tanto, utilizamos o conceito de investimento social
privado do GIFE, que o define para delinear investimentos privados de interesse
publico em projetos e programas sociais externos de forma planejada, monitorada e
sistematica. O desenvolvimento do investimento social privado no Brasil ocorreu de
um modo muito préoximo ao movimento da responsabilidade social empresarial. Do
exposto, podemos afirmar que dentro do conjunto de stakeholders da
responsabilidade social empresarial, destaca-se a comunidade, a qual, dentro desse
modelo de relagdo, representa o investimento social privado. A responsabilidade
social empresarial se apresenta, entdo, pela abrangéncia e complexidade, como um
modelo de gestdo; ja o investimento social privado, como um instrumento apropriado
de relacdo e conexdao com a comunidade externa. Em termos metodoldgicos, esta
dissertacdo tem como base uma perspectiva tedrica ancorada no método dialético.
Nossa pesquisa € qualitativa e, para o equacionamento do objeto, realizamos
pesquisas bibliograficas e de campo, nas organizagbes associadas ao GIFE.
Abordamos as mudancas ocorridas no cenario historico e que contribuiram para o
surgimento e desenvolvimento do tema em questdo. Além disso, tecemos
consideracdes sobre o desenvolvimento sustentavel, tema macro que assume
crescente importancia no atual cenario social e que possui relacdo direta com a
responsabilidade social empresarial e com o investimento social privado. Com esse
percurso analitico e com a pesquisa de campo realizada junto aos associados do
GIFE, identificamos que o investimento social privado se constitui em um campo
ocupacional do/a assistente social, porém, com pouca visibilidade e pouca presenca
de tais profissionais. Também vimos que, quando requisitado, o/a assistente social
atua nas expressoes da questdo social que se manifestam em aspectos peculiares
da classe trabalhadora, sobretudo aqueles relativos a educacdo, a assisténcia
social, a alimentacdo e a saude. As demandas, destarte, evidenciam uma atuacdo
voltada ao “extra muro” das organizag¢des. Devido ao nosso vinculo com o mestrado
da Université Grenoble Alpes — UGA, apresentamos, também, a responsabilidade
social empresarial e o Investimento Socialmente Responsavel na realidade francesa.

Palavras-chave: Desenvolvimento  Sustentavel, Responsabilidade  Social
Empresarial; Investimento Social Privado; Servigo Social.



ABSTRACT

MILANI, Gisele Dayane. The Interface of Social Work with Private Social
Investment. Dissertation (Master's degree) — Pontificia Universidade Catodlica de
Séo Paulo, S&o Paulo, 2016.

This dissertation aims to examine the interface of Social Work with Private Social
Investment. This study seems to be a pioneer in the Social Work area. Our overall
objective was to identify and analyze private social investment and its interface with
social work in companies, institutes and foundations associated with Group of
Institutes Foundations and Companies - GIFE, located in S&o Paulo. Therefore, we
used GIFE’s concept of private social investment that defines as a private investment
and the public interest for projects and external social programs in a planned,
monitored and systematic way. Private social investment in Brazil has developed
closely along with the movement of corporate social responsibility. In light of the
foregoing, we have demonstrated that within the conjunct of stakeholders of
corporate social responsibility, there is the community, which within this relation
model, represents private social investment. Corporate social responsibility is
presented by coverage and complexity, as a management model; and private social
investment as an appropriate instrument for managing relationships and connections
with the external community. In methodological terms, this dissertation is based on a
theoretical perspective founded on the dialectical method. Our research is qualitative
and to solve the issue, we did bibliographic research and field research in
organizations associated with GIFE. We presented the changes in the historical
scenario which contributed to the emergence and development of the theme.
Besides that, we took sustainable development into consideration, a macro theme
with growing importance in the current social scenario with direct relations to
corporate social responsibility and private social investment. With this analytical
trajectory and field research with members of GIFE, we have identified that private
social investment constitutes a labor camp for the Social Worker, but with reduced
visibility and little presence of these professionals. And when a social worker’s
expertise is required, they work on “the expressions of social question” manifested in
particular aspects of the working class, especially those concerning education, social
assistance, food and health. The demands make evident a more focused action to
the “extra wall” of the organizations. Due to our relationship with the Master’'s Degree
program of the Université Grenoble Alpes - UGA, we have also presented corporate
social responsibility and private social investment in France.

Key-words: Sustainable Development; Corporate Social Responsibility; Private
Social Investment; Social Work.



RESUME

MILANI, Gisele Dayane. L’Interface du Service Social avec l'investissement
social privé. Mémoire (Master) — Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo,
Séo Paulo, 2016.

Ce mémoire a pour sujet l'interface du service social avec l'investissement social
privé, une étude qui semble étre pionniére dans le domaine du service social. Notre
objectif global est de connaitre et analyser l'investissement social privé et son
interface avec le service social dans les entreprises, instituts et fondations associés
au Groupe d’Instituts Fondations et Entreprise - GIFE, situés a Sao Paulo. Pour ce
faire, nous utilisons la notion du GIFE d’investissement social privé, défini comme les
investissements privés d’intérét public concernant les projets et les programmes
sociaux externes d'une maniére planifiée, monitorée et systématique. Le
développement de l'investissement social privé au Brésil se produit d'une maniére
tres proche du mouvement de la responsabilité sociale des entreprises. De ce qui
précede, nous avons démontré que dans la gamme de « stakeholders » de la
responsabilité sociale des entreprises, il y a la communauté, qui, dans ce modéle de
relation, est I'investissement social privé. La responsabilité sociale des entreprises
est présentée pour sa couverture et complexité, comme un modele de gestion;
I'investissement social privé comme un instrument approprié pour la relation et la
connexion avec la communauté extérieure. La méthodologie de ce mémoire est
basée sur la perspective théorique fondée sur la méthode dialectique. Notre
recherche est qualitative et nous effectuons des recherches bibliographiques et sur
le terrain, dans les organisations associées au GIFE. Nous aborderons les
changements dans le contexte historique et qui ont contribué a I'émergence et au
développement de ce theme. De plus, nous présenterons des considérations sur le
développement durable, macro theme qui prend une importance de plus en plus
grande dans le scénario social actuel et qui est directement lié a la responsabilité
sociale des entreprises et a linvestissement social prive. Avec cette trajectoire
analytique et la recherche sur le terrain avec les associés du GIFE, nous avons
constaté que linvestissement social privé constitue un champ de travail pour
I'assistant social, mais avec une faible visibilité et peu de présence de ces
professionnels. Nous avons également vu que, quand demandé, l'assistant social
travaille avec « les manifestations de la question sociale » qui se posent dans des
aspects particuliers de la classe ouvriére, en particulier ceux liés a I'éducation, a
'aide sociale, a l'alimentation et a la santé. Les demandes du Service Social
montrent une action plus dirigée en « extra-muros ». En raison de notre séjour a
Université Grenoble Alpes — 'UGA, nous présenterons également la responsabilité
sociale des entreprises et l'investissement socialement responsable dans la réalité
francaise.

Mots-clés: Développement Durable; Responsabilité Sociale des Entreprises;
I'Investissement Social Privé; Service Social.
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CONSIDERACOES INICIAIS

“Porque o momento no qual a palavra feliz € pronunciada, jamais € o momento feliz. Porque quem
morre de sede ndo pronuncia sua sede. Porque na boca da classe operaria ndo existe a palavra
classe operaria.”

Hans Magnus Enzensberger

Esta dissertacdo € produto da realizacdo de dupla diplomacdo de
mestrado em Servico Social na Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo —
PUC/SP e mestrado em Envelhecimento, Sociedade e Tecnologia, especialidade
Avaliacdo e Gestdo de Politicas Sociais, de Saude e do Envelhecimento na
Université Grenoble Alpes - UGA, na Franca.

Nosso interesse pelo objeto de pesquisa tem certa trajetéria historica.
Perpassa pela Graduacdo em Servico Social, quando tivemos a oportunidade de
realizar o trabalho de conclusdo de curso intitulado “A outra face da
responsabilidade social empresarial para os Assistentes Sociais: reflexdes sobre os
desafios e possibilidades de atuagao profissional”. Para o mestrado, iniciamos uma
pesquisa sobre a responsabilidade social empresarial e, no decorrer do processo,
deparamo-nos com o investimento social privado. Logo verificamos a relevancia de

toma-lo como tema de estudo.

A presente dissertacdo tem como objeto, destarte, a interface do
Servigo Social com o Investimento Social Privado. Trata-se de um assunto relevante
e que pode ser de interesse de pesquisadores e profissionais, dado que, a priori,
parece ter certo pioneirismo na area do Servigo Social. Contribuimos, assim, para a

interacdo e o crescimento da producdo sobre uma tematica atual e desafiadora.

O objeto de estudo é datado historicamente a partir de mudancas
ocorridas na forma de se organizar a producdo capitalista no século XX, quando o
papel da empresa com o ambiente social foi ampliado, como bem o aponta Fischer
(2002, p. 74-75). Cabe adicionar que essas mudancgas nao sao apenas nominais,
sao historicas, e falar em histéria na perspectiva dialética é falar de uma histéria que

se transforma.
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Ora, esta pesquisa esta situada em um momento histérico privilegiado,
momento em que a busca de uma sociedade sustentavel se destaca no discurso dos
empresarios e da midia, somado ao evento da Conferéncia das Partes - COP 21 e a
comemoracao de 20 anos do GIFE. De fato, a atuacdo socialmente responsavel vem
assumindo uma posicéo importante, assim como a questdo do “verde” se tornou um
simbolo imprescindivel para todos os setores da sociedade. Isso faz deste um
momento privilegiado para articular o desenvolvimento sustentavel e o investimento
social privado. E ainda, de melhor conhecer, problematizar e divulgar a forma de
investimento social em que as empresas e a sociedade civil sdo conclamadas a
compartilhar responsabilidades com o Estado e que se configura também como um

campo de trabalho do/a Assistente Social.

A fim de definir o conceito de investimento social privado, utilizamos
documentos do GIFE, grande rede atuante nesse segmento. De acordo com o GIFE
(2015), o “investimento social privado” é uma terminologia utilizada para delinear os
investimentos privados de interesse publico realizados em projetos e programas

sociais externos de forma planejada, monitorada e sistematica.

No ambito académico, o estudo relativo ao investimento social privado
esta presente, sobretudo, na area da Administracdo, que estuda essa nova forma de
gestao dos negdcios, e nas Ciéncias Sociais, onde se insere o Servi¢co Social, que
atua nesse espaco socio-ocupacional. Cabe ainda dizer que, no decorrer do
processo de desenvolvimento da presente dissertacdo, identificamos a auséncia de
producdes atuais do Servico Social que abordam o Investimento Social Privado e
uma quantidade ainda modesta de produ¢des que abordam 0s espacos relativos ao

campo empresarial e de responsabilidade social empresarial.

O investimento social privado, a responsabilidade social empresarial e
as organizacbes do terceiro setor possuem expressividade econdmica, estao
envolvidos nas principais demandas sociais enfrentadas pela sociedade e sao
assuntos cercados de desafios e contradicdes. E com tal perspectiva que esta
dissertagcdo tem com o objetivo geral conhecer e analisar o investimento social
privado e sua interface com o Servico Social em empresas, institutos e fundacdes

associadas ao GIFE situadas na cidade de S&o Paulo. E preciso lembrar, também,
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que foram realizadas aproximacgfGes do objeto de pesquisa a realidade francesa
devido a nossa vinculagdo ao mestrado na UGA, como ja citado.

Como objetivos especificos, nosso trabalho pretende identificar a
conjuntura que propiciou o surgimento e desenvolvimento do Investimento Social
Privado; mapear os associados do GIFE que desenvolvem investimento social
privado na cidade de S&o Paulo; identificar quem s&o os profissionais envolvidos nas
acOes, projetos e programas de investimento social privado; identificar a presenca

ou ndo de Assistentes Sociais, e, se presentes, em que setor estado inseridos.

Para formulacdo do problema de pesquisa, seguimos Marconi e
Lakatos (2003, p. 159): “problema € uma dificuldade, tedrica ou prética, no
conhecimento de alguma coisa de real importancia, para a qual se deve encontrar
uma solugao”. Os autores afirmam, ainda, que o problema deve ser analisado sob o
aspecto de sua valoragdo em viabilidade, relevancia, novidade, exiguidade e
oportunidade. Logo, problematizamos como o investimento social privado se
constituiu e como esta estruturado? Em que areas as organizagfes atuam? Ha
Assistentes Sociais nesse campo? Em que em que medida podemos discutir o
mundo do investimento social privado, dos projetos sociais, ambientais e culturais de
interesse publico, como um espaco de atuacdo ocupacional também do Servigco
Social?

Como hipétese, na tentativa de verificar a validade do problema de
pesquisa, mas que ao mesmo tempo € uma afirmacdo que pode ser desafiada,
temos que o investimento social privado se constitui em um campo ocupacional do/a
assistente social com pouca visibilidade e pouca presenca dos profissionais de
Servico Social pela fragilidade da formacdo profissional nesse campo e pelo
desconhecimento, por parte das organizacbes empresarias, das atribuicbes e

contribuicdes desse profissional.

Esta dissertacdo esta embasada em uma perspectiva teérica ancorada
no método materialista histérico dialético, ou pelo menos a compreensdo que
tiramos dele. Através do movimento do real foi identificado o objeto do presente
estudo e, por meio do acervo teérico consultado, criaram-se reflexdes a fim de se

estudar atematica escolhida. Lembra Netto (2009, p. 25):
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[...] para Marx, o método ndo é um conjunto de regras formais que se
“aplicam” a um objeto que foi recortado para uma investigagdo determinada
nem, menos ainda, um conjunto de regras que O sujeito que pesquisa
escolhe, conforme a sua vontade, para “enquadrar’ o seu objeto de
investigacao.

Uma vez definido o objeto, para conhecé-lo, nos apoiamos na proposta

de Marx a partir a exposi¢ao do trecho da “Introducao de 1857 aos Grundrisse”:

Quando estudamos um dado pais do ponto de vista da Economia Politica,
comecamos por sua populacdo, sua divisdo em classes, sua reparticdo
entre cidades e campo, na orla maritima; os diferentes ramos da producéo,
a exportacdo e a importacdo, a producdo e 0 consumo anuais, 0S precos
das mercadorias etc. Parece que o correto € comecgar pelo real e pelo
concreto, que sdo a pressuposicdo prévia e efetiva; assim, em Economia
Politica, por exemplo, comecar-se-ia pela populacdo, que é a base e o
sujeito do ato social de produ¢do como um todo. No entanto, gracas a uma
observacdo mais atenta, tomamos conhecimento de que isso é falso. A
populacdo é uma abstragdo, se desprezamos, por exemplo, as classes que
a compdem. [...] Assim, se comecassemos pela populagdo, teriamos uma
representacdo cadtica do todo, e através de uma determinagdo mais
precisa, através de uma analise, chegariamos a conceitos cada vez mais
simples; do concreto idealizado passariamos a abstracdes cada vez mais
ténues até atingirmos determinacfes as mais simples. Chegados a esse
ponto, teriamos de voltar a fazer a viagem de modo inverso, até dar de novo
com a populacdo, mas desta vez ndo com uma representacdo cadtica de
um todo, porém com uma rica totalidade de determinacdes e relacbes
diversas. O primeiro constitui o caminho que foi historicamente seguido pela
nascente Economia. Os economistas do século XVII, por exemplo,
comecam sempre pelo todo vivo: a populacéo, a nacdo, o Estado, varios
Estados etc.; mas terminam sempre por descobrir, por meio da analise,
certo numero de relagdes gerais abstratas que sdo determinantes, tais
como a divisdo do trabalho, o dinheiro, o valor etc. Esses elementos
isolados, uma vez mais ou menos fixados e abstraidos, ddo origem aos
sistemas econdémicos, que se elevam do simples, tal como o trabalho,
diviséo do trabalho, necessidade, valor de troca, até o Estado, a troca entre
as nagbes e o mercado mundial. O udltimo método é manifestadamente o
método cientificamente exato. O concreto € concreto porque € a sintese de
muitas determinacdes, isto é, unidade do diverso. Por isso o concreto
aparece no pensamento como processo de sintese, como resultado, ndo
como ponto de partida, ainda que seja o ponto de partida efetivo e, portanto,
0 ponto de partida também da intuicdo e da representacdo. No primeiro
método, a representacao plena volatiliza-se em determinacdes abstratas, no
segundo, as determinagfes abstratas conduzem a reprodugdo do concreto
por meio do pensamento. [...] 0 método que consistem em elevar-se do
abstrato ao concreto ndo € sendo a maneira de proceder do pensamento
para apropriar-se do concreto, para reproduzi-lo como concreto pensado.
(MARX, 1982, p. 14).

Marx comecga pelo “real e pelo concreto” até chegar em conceitos e

abstracdes. O materialismo historico e dialético apreende a dinamica histérica da
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realidade. Com base na dialética marxista compreende-se a realidade social
enquanto um objeto de conhecimento em permanente reconstru¢do, unindo
dialeticamente o tedrico e o pratico. E justamente a investigacdo que possibilita a
aproximacéao do autor com o objeto de estudo, que o permite encontrar mais davidas
do que respostas e compreender os vinculos indissocidveis do contexto social em

que o objeto esta inserido.

Esta € uma pesquisa qualitativa com o intuito de identificar e analisar
em profundidade o contexto dos/as Assistentes Sociais inseridos no investimento
social privado. Conforme Martinelli (2005, p. 119), “[...] a finalidade ultima da
pesquisa qualitativa € conhecer a experiéncia do grupo pesquisado e os significados

que atribuem a tal experiéncia”.

A abordagem qualitativa é “[...] parte do fundamento de que ha uma
relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, um vinculo indissociavel”
(CHIZZOTTI, 2010, p. 79). Foi escolhida, pois é a abordagem que permite uma
aproximacdo maior com o sujeito pesquisado. Como afirma Minayo e Sanches
(1993, p. 244):

A abordagem qualitativa realiza uma aproximacdo fundamental e de
intimidade entre sujeito e objeto, uma vez que ambos sdo da mesma
natureza: ela se envolve com empatia aos motivos, as intencgdes, aos
projetos dos atores, a partir dos quais as acdes, as estruturas e as relacdes
tornam-se significativas.

Para o equacionamento do objeto desta dissertacéo, foram realizadas:
pesquisa bibliogréfica, pesquisa documental em fontes secundarias e a pesquisa de

campo nas organiza¢fes associadas ao GIFE.

Para a pesquisa de campo o GIFE foi escolhido como objeto
empirico, pois concentra associados que desenvolvem algum tipo de investimento
social privado em todo Brasil. Assim, foi realizado um primeiro contato com o grupo,
gue encaminhou uma lista de seus associados: empresas, ONGs, OSCIPs, Institutos

e Fundacg0es localizadas na cidade de Sao Paulo.

Primeiramente, através do “Fale conosco” de cada um dos sites dos

associados GIFE, foi enviado um formulario com perguntas a fim de se identificar se



24

eles possuiam Assistente Social no seu quadro funcional, em que setor estaria
inserido e que outros profissionais comporiam esse quadro. Foi realizado contato
telefénico com as organizacbes que nao responderam através do site. As
organizacdes que responderem ao questionario e possuiam um ou mais Assistentes
Sociais inseridos no investimento social privado, ou mesmo aquelas que néo

possuiam, constituiram o universo de nossa pesquisa.

Cabe apontar que a pesquisa foi realizada através de questionarios
enviados e recebidos via e-mail devido a distribuicdo geografica das instituicbes e ao

tempo para sua realizagao.

O projeto de pesquisa foi cadastrado na Plataforma Brasil como
exigéncia do Comité de Etica da PUC/SP e por ela aprovado, como é possivel
consultar em nossos anexos. Posteriormente, foi realizada a etapa de coleta e

sistematizacao dos dados e sua respectiva analise.

Quanto a organizacdo conteudistica, esta dissertagdo é composta por
quatro capitulos. O primeiro capitulo apresenta uma breve contextualizacdo do
Brasil e da Franca. Cabe apontar que foram realizadas aproximac¢des do objeto de
pesquisa na realidade francesa devido a nossa vinculagdo com Programa de Dupla
Diplomacgdo. A respeito do contexto brasileiro, a cidade de S&ao Paulo foi
contextualizada nos aspectos relacionados ao nosso objeto de pesquisa, pois as

organizacdes pesquisas estdo situadas nesta cidade.

E importante ressaltar que entendemos a necessidade do cuidado com
a comparacdo entre os paises Brasil e Franca, uma vez possuem realidades
histéricas dispares.

O segundo capitulo expbe reflexdes que permeiam o campo do
investimento social privado e procura compreender o significado dessa forma de
investimento no contexto econémico e social, com a finalidade de descortinar e
trazer os demais aspectos relacionados ao tema. Para tanto, trouxemos um
panorama econdmico e social que se delineia a partir do século XX, decorrente do
processo de globalizacdo e de restruturagdo produtiva, os quais contribuiram, em
larga medida, as transformacfes na gestdo da empresas e nos processos de

trabalho.
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E nesse contexto que ocorre a crise fiscal do Estado, que acentuou
privatizacdes, que tendeu a desregulamentacgéo e flexibilizou o processo produtivo.
Com isso, o otimismo a respeito da capacidade do Estado em intervir na
complexidade dos problemas de ordem econdmica, social e politica se desgastou.
Verifica-se que ha uma substancial retracdo do Estado, em especial nas ultimas
décadas, face a uma sociedade com cada vez necessidades.

Em seguida, trouxemos algumas notas sobre o desenvolvimento
sustentavel, pois € uma questao que vem assumindo crescente importancia no atual
cenario societario. Sua formulacao retrata uma tentativa de resposta a problematica
ambiental no modo de producao capitalista. O desenvolvimento sustentavel é o tema
maior que temos para discutir, o tema macro; depois é que se deve sinalizar, no

setor privado, quais sao, enfim, as acoes relativas a ele.

No cenario brasileiro, o investimento social privado tem seu marco
inicial no final dos anos de 1980 com a criacdo do GIFE. Podemos citar ainda, para
fins de conhecimento, que existem outras instituicbes dedicadas ao tema em tela,
como, por exemplo, o Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social
Privado - IDIS ' e o Worldwide Initiative for Grantmaker Support - WINGS?. No
campo da responsabilidade social empresarial, a instituicdo mais conhecida é o
Instituto Ethos de Responsabilidade Social - ETHOS.

O investimento social privado em projetos sociais de interesse publico
€ associado, por vezes, com o amplo conceito de Responsabilidade Social
Empresarial, que por sua vez transcende o conceito de investimento social privado.
Ambos estéo relacionados ao aspecto da relacdo das empresas e das organizacdes

do terceiro setor com a comunidade e foram abordados neste trabalho.

1 O Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social — IDIS é uma organizagdo da sociedade
civil, com sede em Sao Paulo e atua “desenvolvendo iniciativas pro-ativas e atendendo demanda de
apoio técnico de empresas, fundagbes, institutos e individuos” (IDIS, 2015). Mais informacgdes
disponiveis em: IDIS. Sobre o IDID. Disponivel em: <http://idis.org.br/sobre/>. Acesso: 31 dez de
2015.

> A WINGS é uma rede global de associacBes de apoio para investidores sociais privados. Chegou no
Brasil em 2011, com sede na cidade de S&o Paulo, e promove e fornece lideranca no
desenvolvimento de investimento filantropia e social em todo o mundo. Foi criada no ano de 2000 e ja
atuou nos Estados Unidos, Filipinas e Bélgica. Mais informacdes disponiveis em: WINGS. About us.
<http://www.wingsweb.org/?page=AboutWINGS> Acesso: 17 nov de 2015; e em GIFE. Brasil se torna
sede da WINGS em janeiro. Disponivel em: <http://site.gife.org.br/artigo-brasil-se-torna-sede-da-
wings-em-janeiro-14023.asp>. Acesso: 17 nov de 2015
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No terceiro capitulo foram realizadas consideracdes sobre o Servico
Social a fim de situa-lo no contexto da pesquisa. O/a assistente social é entendido
aqui como um profissional que vende sua forca de trabalho e que, portanto, é
também parte da classe trabalhadora. Em seu cotidiano profissional de trabalho,
dentro de determinados limites que a realidade apresenta, é requisitado para intervir

»3 de modo enfrentar suas multiplas expressées. Entendemos que

na “questao social
esse cotidiano profissional é pleno de contradicbes e de desafios. E €, acima de

tudo, permeado pela luta de classes.

Realizamos também uma contextualizacdo da Rede GIFE e de sua
histéria de origem. Contamos com publicacBes e depoimentos de dois profissionais
que fizeram parte do quadro profissional e da historia de tal organizacdo. Em
seguida, foram expostos seus associados e dados estatisticos do Investimento

Social Privado.

A exposicao de ambos, Servigo Social e GIFE, constituiu a base para
gue posteriormente fosse construida o que chamamos aqui de a interface do Servico
Social com o investimento social privado. Em seguida, foi realizada uma pesquisa
junto aos associados localizados na cidade de Sdo Paulo e aos assistentes sociais

inseridos no investimento social privado.

No quarto e ultimo capitulo, devido ao nosso vinculo com o mestrado
na Franca, fizemos uma breve exposicdo da responsabilidade social e do
investimento socialmente responsavel na Francga, conceito que mais se aproxima do

Investimento Social Privado no Brasil.

Por fim, seguem as consideragfes finais. Cabe acrescentar que o
texto segue as determinacdes do Codigo de Etica do Servico Social (2011), no que
tange ao reconhecimento da linguagem de género. Logo foram adotadas,
simultaneamente, as formas masculina e feminina (o/a assistente social). Trata-se
de um posicionamento politico, de negacdo do machismo na linguagem e de

reconhecimento de uma categoria que € majoritariamente feminina.

® De acordo com lamamoto (2008, p. 27) a Questdo Social pode ser apreendida como “o conjunto das
expressodes das desigualdades da sociedade capitalista madura”, em que a produgao social coletiva é
monopolizada por parte da sociedade e que pode ser designado como um conflito entre capital e
trabalho e problematizado historicamente por atores sociais.
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1 O CENARIO DA PESQUISA: BRASIL E FRANCA

Neste primeiro capitulo apresentaremos, ainda que de forma
introdutoria, a partir de tragos gerais, um panorama do Brasil, em especial da cidade
de Sao Paulo, e da Franca com o objetivo de situar os locais onde esta pesquisa foi
realizada. Para tanto, entendemos a necessidade do cuidado com a comparacao
entre os paises envolvidos, Brasil e Franca, pois segundo Behring (2013) ha entre
eles significativas diferencas, a comecar pelas realidades histéricas dispares,
decorrentes, sobretudo, de questBes estruturais, como o desenvolvimento do
capitalismo e de questdes conjunturais, a saber, a organizacdo da classe

trabalhadora em cada pais.

A realizacdo de analises comparativas exigiria que o campo a ser
comparado fosse delimitado. No entanto, como critérios e conceitos ndo séo
universais, apresentamos apenas algumas linhas gerais a respeito da realidade de

cada um destes paises.

A primeira e evidente distincdo a ser apontada é a posicdo geografica
em que tais paises se encontram, e, particularmente, o lugar que ocupam na
economia e geopolitica mundial. O Brasil, situado na América Latina, contando com
pouco mais de 500 anos de histéria e com um legado deixado pela forma como foi
“descoberto” e explorado no periodo colonial por um pais hoje participe da Unido
Europeia, diga-se Portugal, integra a “[...] periferia imediata do mundo do capital”
(BEHRING, 2013, s.p). Segundo Behring (2013), o Brasil que n&o conheceu o pleno
emprego do modelo fordista-keynesiano, e por esse motivo distingue-se da Franca,
pais no qual o pleno emprego foi uma realidade pés-guerra, lado a lado ao Estado

Social.

Localizada no Oeste da Europa, a Franga possui uma populacdo
estimada em 66.63 milhdes de habitantes em 2016, dados do National Institute of
Statistics and Economic Studies - INSEE* (2016) e ocupa a sexta posi¢do no ranking
das economias mundiais com um PIB de US 2,829 (WORLD BANK, 2014). Paris é

* National Institute of Statistics and Economic Studies — INSEE. Population. Disponivel em:

<http://www.insee.fr/en/>. Acesso em: 21 jan. 2016
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sua capital e atualmente é governada por Francois Hollande. Historicamente, o pais
figurou entre eventos cruciais no cenario mundial econdmico: as Cruzadas, a
expansdo do mercantilismo, a Revolucdo Francesa, a Revolucdo Industrial, a

Primeira e a Segunda Guerras Mundiais etc.

Com um PIB de US$ 2,346 trilhbes em 2014 (WORLD BANK, 2014), o
Brasil ocupa o ranking de economias mundiais com relacdo ao PIB com a sétima
posicdo, segundo dados do World Bank®. Maior pais da América do Sul, com
extensao territorial de 8.515.767,049 km2 (IBGE, 2014) e populacdo estimada em
202.033.670 habitantes (IBGE, 2014), possui Brasilia como capital e atualmente é
governado pela presidenta Dilma Rousseff.

O pais é também membro do Grupo dos Vinte®, conhecido como G-20.
Trata-se de um féorum que retne 19 paises e a Unido Europeia e promove debates
entre paises industrializados e emergentes relacionados a assuntos-chave para

estabilidade econGmica global.

1.1 A Cidade de Sao Paulo

A cidade,

[...] a mais consistente e, no geral, a mais bem-sucedida tentativa do
homem de refazer o mundo onde vive de acordo com o desejo de seu
coragdo. Porém, se a cidade é o mundo que o homem criou, entdo € nesse
mundo que de agora em diante ele esta condenado a viver. Assim,
indiretamente, e sem nenhuma ideia clara da natureza de sua tarefa, ao

® De acordo com os dados do World Bank em 2014, segue o ranking do PIB das economias mundiais:
1° lugar, Estados Unidos, com um PIB de US$ 17,419; 2° lugar, China, com US$ 10,354; 3° lugar,
Japéo, com US$ 4,601; 4° lugar, Alemanha, com US$ 3,868; 5° lugar, Reino Unido, com US$ 2,988;
6° lugar, Franca, com US$ 2,829; e em 7° lugar o Brasil, com US$ 2,346. Fonte e mais informacdes
disponiveis em: GDP (current USss) The World Bank. Disponivel em:
<http://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD> Acesso em: 11 out. 2015.

® Grupo dos Vinte (G-20). Disponivel em: <http://www.bcb.gov.br/?G20>. Acesso em: 11 out. 2015.
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fazer a cidade, o homem refez a si mesmo’ (PARK apud HARVEY, 2013,
p.47).

A partir da citacdo de Park, podemos afirmar que a dinamica das
cidades apresenta facetas diversas: bairros, territorios, povos e habitos mdaltiplos.
Este tdpico trara um panorama inicial e plural da cidade e uma aproximacao entre 0s
aspectos historicos e demograficos a ela relacionados a fim de subsidiar a posterior

pesquisa com organizagdes que realizam o Investimento Social Privado na cidade.

Nesse contexto, é necessario relembrar rapidamente sua histéria. Nos
idos de 1553, quando os padres jesuitas Manoel da Nébrega e José de Anchieta,
em busca de um local para se instalarem e propagar a sua fé entre os pagaos,
chegaram ao planalto de Piratininga, 1& construiram um colégio, proximo aos rios
Anhangabau e Tamanduatei. Neste local celebraram uma missa aos 25 de janeiro
de 1554, marcando na histéria a data da fundacdo da cidade que recebeu o nome

de Piratininga e que mais tarde se chamaria Sado Paulo (SAMPAIO, 2014, s.p).

De fato, foram 157 anos como Piratininga até que o Rei de Portugal,
alteraria 0 nome de sua colonia para Sao Paulo, o principal ponto de partida de
expedicbes em direcdo ao interior do pais em busca de minerais preciosos e de
indios para mao-de-obra escrava (SAMPAIO, 2014, s.p). Cabe apontar, ainda, que
no final do século XIX Sao Paulo tornou-se um importante centro econémico gracas

a cultura do café.

Além disso, a cidade receberia imigrantes de varios paises para o
trabalho nas lavouras e, posteriormente, como a chegada da Revolucéo Industrial,
nas industrias. De acordo com Santos (2003, p. 54), “[...] € provavel que a enorme
massa dos trabalhadores que entraram em S&o Paulo e, consequentemente, 0s que
foram trabalhar na Capital do Estado, tinham sua origem nas lavouras em seus

respectivos paises.”

O setor de servicos apenas ganhou destague na economia nos anos
de 1940. Industrias migraram para o ABCD, como é conhecida a regidao de Santo

André, Sao Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul e Diadema.

" Robert Park é um socilogo urbano. Cf: PARK, Robert. On Social Control and Collective

Behavior. Chicago: Chicago University Press, 1967.
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Segundo dados do IBGE®, a cidade de S&o Paulo possui como
dimenséo territorial uma area total de 1.521,110 Km2. A populacao foi estimada no
ano de 2015 em 11.967.825 habitantes. A densidade demografica da unidade

territorial em habitante por Km2 é de 7.398,26.

Sao nestes dados que se encontra, claramente, o diverso e o
heterogéneo. E a raz&o para fendbmenos como a verticalizagcdo, caracteristica do
centro da cidade que também chegou a periferia; ndo apenas na forma de conjuntos
habitacionais, mas em cémodos construidos no sentido vertical, uma vez que a terra

€ cada vez mais escassa nesta cidade que nao para de crescer.

Segundo Sposati (2013, p. 21), na cidade de Sao Paulo “os bairros
populares permanecem crescendo por meio de diversas formas de ocupacoes,
adentrando areas publicas e privadas, areas de protegao ambiental, areas de risco.”
Séo essas as formas que tais bairros encontram em busca de um sentido para lar,

mesmo que 0 preco sejam os riscos de deslizamento ou enchente, por exemplo.

Sem duvida, “a cidade de Sao Paulo € complexa: tem mdultiplas escalas
de vivéncia, de decisbes e de conexdes. E heterogénea: tem centralidades
interurbanas e relacdes metropolitana e mundial” (SPOSATI e KOGA, 2013, p. 183).
De fato, seu grande numero de moradores é acrescido diariamente com uma
populacao itinerante que utiliza sua infraestrutura, seja para trabalhar, fazer compras
ou ir a o médico. Sposati e Koga (2013, p. 38) ainda apontam que “ela é a principal
infovia do pais, além de I6cus de tecnologia de ponta na salude — gerando inclusive o
chamado turismo de saude, que abrange até visitantes de outros paises latino-

americanos’.

8 IBGE. Séo Paulo. Disponivel em:
<www.cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=355030&search=sao-paulo|sao-paulo>.
Acesso em: 18 jan. 2016.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA: INCURSAO HISTORICA, ASPECTOS
CONCEITUAIS E RELACIONAIS DO INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO

“Precisamos de novas concepgdes mentais para compreender o mundo”
(HARVEY, 2011, p. 192)

Neste tdpico iremos expor algumas reflexdes que permeiam o campo
do Investimento Social Privado. Por meio delas, procuraremos compreender o
significado desse movimento no contexto econdmico e social com o objetivo de
descortinar tal forma de investimento e de trazer os demais aspectos relacionados

ao tema.

Representante do setor privado, a empresa sempre possuiu relevancia
social nas comunidades onde esteve inserida e, como lembra Alessio (2008, p. 13),
“‘ha muito desenvolve praticas filantropicas de forma voluntariosa, n&o-planejada e
nao-sistematica”. A novidade atual é que a responsabilidade social tornou-se um

valor para a sociedade e assumiu caracteristicas de exigibilidade.

Segundo Grayson e Hodges (2002, p. 70):

As preocupagfes com a responsabilidade das empresas se manifestam
paralelamente ao questionamento dos objetivos e do papel delas na
sociedade. H& grandes expectativas de que a empresa, como motor
principal do crescimento e do desenvolvimento, tenha uma lideranga mais
participativa para ajudar a abordar um espectro mais amplo de questdes.
Hoje existe um questionamento maior sobre o papel da inciativa privada na
sociedade.

E conclui Antdnio Martinelli (2005, p.81): “as empresas s&o organismos
vivos e, ao longo do tempo, acabam incorporando mudancgas e procedimentos para
se adaptar as novas realidades e garantir a sobrevivéncia”. Enquanto organizagao
gue desempenha seu papel como agente econbémico, ela deve realizar atividades
gue tém como fim atender as necessidades dos consumidores, além, claramente, de

objetivar o lucro.
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Além de sua funcdo econbmica, a empresa também dispde de muitas
das condicbes necessarias para a realizacdo da promoc¢do do desenvolvimento
sustentavel. Logo, ela poderia encarnar uma grande forca transformadora, pois
exerce ascendéncia nas comunidades, nos valores e na formacdo de ideias, e

dispde de recursos financeiros e tecnoldgicos.

No entanto, cabe esclarecer que é na empresa que se dé a relagédo de
producdo entre o capitalista, dono dos meios de producédo, e os trabalhadores, que
vendem sua forca de trabalho em troca de salario para a subsisténcia. Ela €, enfim,

o local de confronto direto entre o capital e o trabalho.

A respeito da Responsabilidade Social e do Investimento Social
Privado no Brasil, historicamente pode-se afirmar que ambos tém seu marco no final
dos anos de 1980, periodo em que se intensificou 0 debate sobre a reducédo da
presenca do Estado, sobre as demandas por ele ndo equacionadas no pais e sobre
a necessidade de se fortalecer a sociedade civil.

A origem da Responsabilidade Social e do Investimento Social Privado
no Brasil remete as seguintes organizagcfes: Associacao dos Dirigentes Cristdos de
Empresas — ADCE criada em 1977; Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econémicas — IBASE?, fundado em 1981 por Herbert de Souza'®; e enfim, o Grupo
de Institutos Fundagbes e Empresas — GIFE, o Instituto para o Desenvolvimento do
Investimento Social — IDIS, e o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social, organizacdes que tiveram um papel central no envolvimento do empresariado
brasileiro junto as causas sociais e na disseminacdo de boas praticas com o

envolvimento do capital privado.

Dentre as organizacfes mencionadas acima, ha duas que serdo mais

exploradas neste estudo: o GIFE, grupo criado em 1995, escolhido como campo

° O Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas (IBASE) é uma organizacéo de cidadania
ativa e sem fins lucrativos. Fundado em 1981, apds anistia politica, por Hebert de Souza, conhecido
como Betinho, Carlos Afonso e Marcos Arruda. Mais informacdes disponiveis em:
<http://ibase.br/pt/sobre-o-ibase/>. Acesso em: 02 jul. 2015.

1% Herbert de Souza, conhecido como Betinho, foi quem fundou o IBASE. Em 1990, tornou-se simbolo
de cidadania no Brasil com a “A¢ao da Cidadania contra a Fome, a Miséria e pela Vida”, que ficou
conhecida como campanha contra a fome. Resistiu ao golpe de 1964 e a ditadura no Brasil; partiu
para o exilio em 1971 e morou no Chile, no Canad4 e no México. Faleceu em 1997. Em 2012, sua
histéria foi reconhecida pela Unesco. Disponivel em: <http://ibase.br/pt/betinho/>. Acesso em: 02 jul.
2015.
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empirico para a pesquisa uma vez que trabalha com o conceito de investimento
social privado; e o Ethos, criado em 1998, com o conceito de Responsabilidade

Social.

De acordo com Rossetti (2010, p. 270), o GIFE centrou-se no que ja é
conhecido pelo Hemisfério Norte, isto &, o trabalho com o investimento privado em
empresas, organizagdes sociais sem fins lucrativos e organizagdes familiares. E o
Ethos, por sua vez, com a responsabilidade social de inspiracdo americana,

concentrou-se nas praticas éticas de atuacdo corporativa.

Para Sergio Amoroso (2005, p. 20), adotar a Responsabilidade Social
Empresarial “[...] ja ndo se trata mais de uma opg¢ao”. Atualmente, lembra o autor,
ela é condicdo fundamental para a “saude” da empresa. E em um futuro bem
préximo, sera uma estratégica demandada pela sociedade: “[...] quem néo tiver uma
acao social solida e eficiente sera simplesmente ‘desqualificado’ do mercado,

mesmo atuando com eficiéncia e bons produtos” (ibid., loc. cit).

Esta nova forma de gestdo empresarial, com um olhar para o social,
equivale a uma nova maneira para se pensar em estratégias e processos que
envolvam uma relacdo socialmente responsavel com as acdes empresariais. Por
meio dela, as organizacdes podem ainda criar impactos positivos no meio em que

estdo inseridas e contribuir para uma sociedade mais sustentavel.

No caso do Brasil, as organizacfes atuam frequentemente com acfes
socialmente responsaveis em espacos em que o Estado, por ineficiéncia de suas
acOes ou falta de investimentos, embora tenha a primazia, nao se faz presente. Para
suprir tal auséncia, sdo criadas aliangcas com empresas e organiza¢des do terceiro

setor.

2.1 Contexto de mudancas

Entendemos que as mudancas ocorridas no cenario histérico e que

contribuiram para o surgimento e desenvolvimento do campo da Responsabilidade
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Social Empresarial e do Investimento Social Privado ndo sdo apenas nominais, Sao
essencialmente historicas. Com o intuito de esbocar tal contexto, julgamos
necessario trazer um recorte das ultimas décadas do século XX, principalmente a
partir do inicio na década de 1970, na qual figura a crise do capital e a
reorganizagcdo das esferas de produgcdo e do Estado, as quais possuem
desdobramentos ainda no século XXI.

Este recorte inicia-se com o fim da Segunda Guerra Mundial*!. As trés
décadas que seguem ao seu término, segundo Hobsbawm (1995) foram os “anos
dourados do capitalismo”, que remontam aos anos de 1945 até 1975 e
representaram anos de resultados econémicos desde entéo inéditos. Havia, entdo, a
orientacdo macroecondémica de matriz keynesiana, ligada ao modelo taylorista-
fordista'® de producédo, na qual ‘[...] a producdo em larga escala encontraria um
mercado em expansdo infinita e a intervencao reguladora do Estado haveria de
controlar as crises” (NETTO e BRAZ, 2006, p. 212).

No entanto, o cenario acima mencionado nao foi mais do que um breve
episodio na historia do capitalismo e os “anos de ouro” encontrariam seu fim na
dltima metade da década de 1970. O sistema capitalista, declara Montafio (2014, p.
73),

[...] ingressa numa profunda crise estrutural, que se manifesta como crises
do seu padrdo de producdo (fordista), do seu sistema de regulacédo
(keynesiano), como crise do Estado intervencionista (de bem-estar social) e
na crise fiscal, como crise do emprego ou do salério, crise do padrédo dolar,
das fontes energéticas (petréleo), do subconsumo.

1 A Segunda Guerra Mundial durou de 1939 a 1945. Seu inicio remete aos efeitos da crise de 1929,
que provocou uma atmosfera de depressao, de inflagdo e de desemprego em massa. Em 1933 Adolf
Hitler assume o poder na Alemanha pelo Partido Nacional Socialista, apoiado pela ideologia anti-
semita nazista. Hitler tinha como programa de governo a recuperagdo econémica e militar alema, bem
como a revisdo do Tratado de Versalhes (tratado de paz assinado por paises europeus apoés a
Primeira Guerra Mundial, que deixou “sementes” para a Segunda Guerra, pois impds encargos e
reparacdes a Alemanha, citada como a responsavel pela guerra). Ap6s 6 anos de guerra e com a
rendicdo alemd, estima-se que 50 milhBes de pessoas tenham morrido, dentre militares, civis e
judeus exterminados nos campos de concentracdo nazistas. Mais informacdes disponiveis em: FGV.
Segunda Guerra Mundial. Disponivel em:
<http://cpdoc.fgv.br/producao/dossies/AEraVargasl/anos37-
45/AGuerraNoBrasil/SegundaGuerraMundial>. Acesso: 24 dez. 2015.

2'0 bindmio taylorismo/fordismo, de Frederick Taylor e Henry Ford, respectivamente, refere-se a
formas de organizac¢@o de produc¢édo industrial em massa que visavam a maximizacdo da produgéo e
também do lucro (ANTUNES, 2002, p. 31).
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O capital monopolista registra, assim, uma recessao generalizada. Um
conjunto de respostas que visava a sua reestruturacdo é entdo formulado e
implementado. Ele seria articulado, sobretudo, pelo grande capital, diga-se, pela
burguesia monopolista, 0 que acabaria provocando mudancas destrutivas em
diversas esferas da vida social, como também ao Welfare State'* (NETTO e BRAZ,
2006).

Segundo Harvey (2011, p. 14), “houve centenas de crises financeiras
ao redor do mundo desde 1973 [...]. A primeira crise em grande escala global do
capitalismo no mundo po6s-segunda Guerra comegou na primavera de 1973”. E “os
anos dourados” chegaram ao fim com a profundidade dessa crise, que também
trouxe consigo, como mencionamos, medidas a fim de transformar o cenario

econdmico, politico, social e cultural.

Tais medidas, bem destacam Netto e Braz (2006, p. 214), configuraram
a restauracdo do capital e foram sintetizadas sobre um tripé que envolvia a

reestruturacao produtiva, a financeirizacao e a ideologia neoliberal.

Uma onda recessiva instalou-se no lugar da anterior expansao.
Esgotado o modelo keynesiano e taylorista-fordista, rearranjos de flexibilizacdo —

acumulacao flexivel*

- ganharam espacos nos processos de trabalho, na producéao,
nos produtos e nos padroes de consumo. Cabe ainda mencionar que essa
flexibilidade foi operada na reestruturacdo produtiva, que envolve intensa
incorporacgdao tecnoldgica, e, consequentemente, reduz a demanda por trabalho vivo

(NETTO e BRAZ, 2006).

Nesse contexto de desenvolvimento da crise, de baixas taxas de

crescimento econdémico e altas taxas de inflagcdo, o capital investirhA em um projeto

3 Welfare State (em portugués: Estado de bem-estar social) foi um modelo de sistemas de
seguridade social, de politicas como a assisténcia, a educa¢do, a saude, entre outras, de matriz
keynesiana ligada a producéo taylorista-fordista. Segundo Chaui (2001, p. 311), o Estado de Bem-
Estar Social era sustentado por uma economia politica composta principalmente por trés
caracteristicas: 1) fordismo na producdo; 2) inclusdo crescente no mercado de trabalho — ideia de
pleno emprego; 3) monopdlios e oligopdlios com o Estado nacional como referéncia reguladora. Cabe
apontar que, no Brasil, o Welfare State ndo configurou-se da mesma forma como nos paises de
economia avangada, e nao foi implantado em sua plenitude.

4 Segundo Harvey (1993, p. 140), a acumulacao flexivel é caracterizada pelo surgimento de novos
setores de producdo, de novos mercados, de novas formas de oferta de servigos financeiros e de
taxas intensificadas de inovag¢des comerciais, tecnoldgicas e organizacionais. A acumulacéao flexivel é
apoiada na flexibilidade dos processos de trabalho, de seus mercados e dos padrdes e produtos de
consumo.
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ideolégico conhecido como neoliberalismo. Tal projeto, em sintese, define-se como
uma ideologia de mercado, uma proposta do liberalismo metamorfoseada em
neoliberalismo, que prega a reducdo da intervencdo do Estado na economia e na

sociedade.

Para Chaui (2011, p. 311), o neoliberalismo que conhecemos hoje é a
economia politica que foi proposta em 1947 por um grupo de cientistas politicos,
economistas e filésofos reunidos em Mont Saint Pélérin, Suica, em torno do
austriaco Hayek e do americano Milton Friedman. Contrarios a instalacéo da social-
democracia ap6s o término da Segunda Guerra Mundial, opunham-se também ao
surgimento do Estado de Bem-Estar de modelo modo keynesiano e a politica norte-

americana conhecida como New Deal.

Assim é que, em ataque ao Estado Providéncia, aos seus encargos e a
funcdo de regulamentacdo das atividades de mercado, o grupo Mont Saint Pélérin
elaboraria um projeto econdémico e politico. Contudo, até o inicio dos anos de 1970,
as ideias neoliberais ndo encontrariam campo fértil. Somente quando a crise
capitalista trouxe consigo baixas taxas de crescimento econémico e altas taxas de
inflacdo, situacdo também conhecida estagflacdo, conforme aponta Chaui (2011, p.
313) é que elas se desenvolveriam. Um diagnostico foi entdo realizado e nele

sugeriu-se:

1) um Estado forte para quebrar o poder dos sindicatos e dos movimentos
operarios, para controlar os dinheiros publicos e cortar drasticamente os
encargos sociais e 0s investimentos na economia; 2) um Estado cuja meta
principal deveria ser a estabilidade monetaria, contendo os gastos sociais e
restaurando a taxa de desemprego necessaria para formar um exército
industrial de reserva que quebrasse o poderio dos sindicatos; 3) um Estado
gue realizasse uma reforma fiscal para incentivar os investimentos privados
e reduzir os impostos sobre o capital e as fortunas, aumentando os
impostos sobre a renda individual e, portanto, sobre o trabalho, o consumo
e o comércio; 4) um Estado que se afaste da regulagdo da economia,
deixando que o préprio mercado, com sua racionalidade prépria, operasse a
desregulacdo (CHAUI, 2011, p.313).

E possivel visualizar que se trata de retirar o controle do Estado nos
investimentos na producdo, no campo financeiro, bem como nas legislacbes
antigreve e na privatizacdo. De acordo com Chaui (2011, p. 313), esse modelo foi

aplicado num primeiro momento no Chile, na Gra-Bretanha e nos Estados Unidos, e
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s6 posteriormente foi expandido para outros paises, a excecao dos paises asiaticos
e, por fim, para o Leste europeu, apds a queda do muro de Berlim™.

Sobre neoliberalismo, estabelece enfim Harvey (2011, p.16):

Minha opinido é que se refere a um projeto de classe que surgiu na crise
dos anos 1970. Mascarado por muita retorica sobre liberdade individual,
autonomia, responsabilidade pessoal e as virtudes da privatizacado, livre-
mercado e livre-comércio, legitimou politicas draconianas destinadas a
restaurar e consolidar o poder de classe capitalista (HARVEY, 2011, p.16).

Acrescenta o autor, trata-se de um projeto bem-sucedido no que tange
a “incrivel centralizagdo da riqueza e do poder observavel em todos os paises que
adotaram o caminho neoliberal” (HARVEY, 2011, p.16).

A ideologia neoliberal, em suma, legitima o projeto do capitalismo
monopolista. Para Netto e Braz (2006, p. 227), “o Estado foi demonizado pelos
neoliberais e apresentado como um trambolho anacronico que deveria ser
reformado [...]". Construiu-se, além, em um processo destinado a suprimir ou reduzir
direitos e garantias sociais. O capital proclama um “Estado minimo”, mas o que na
verdade pretendem é “um Estado minimo para o trabalho e maximo para o capital”

(ibid., loc. cit), do ambito estatal para a esfera mercantil de parte de suas atividades.

Aliada a esse processo, a financeirizacdo do capital aparece como
resultante da superacumulacéo e da queda da taxa de lucro registrada entre 1970 e
1980 (NETTO e BRAZ, 2006, p. 231). E no marco desta financeirizacdo é que
surgem as propostas de “reforma” recomendadas por agéncias internacionais, como

o Fundo Monetério Internacional (FMI).

Como ja mencionamos, na década de 1970 o neoliberalismo ganha
forcas e impulsiona a globalizacdo econémica. Devido aos mercados saturados, as

empresas sao, entdo, desafiadas a busca constante por inovacdes tecnoldgicas, por

> 0 Muro de Berlim foi uma construcdo de 1961 erguida pelo regime socialista. Destinava-se a
separar a cidade de Berlim entre o lado capitalista e o socialista. Tornou-se um simbolo da Guerra
Fria, derrubado apenas em 1989. Apés a queda do muro e da Unido Soviética (URSS), o mundo
vivenciaria um processo de globalizagéo, privatizacdo e liberalizacdo. Mais informacdes disponiveis
em: ESQUERDA MARXISTA. A queda do Muro de Berlim — Histéria e consequéncias.
<http://www.marxismo.org.br/content/queda-do-muro-de-berlim-historia-e-consequencias>. Publicado:
18/11/2014. Acesso em: 20 dez. 2015.
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diferenciais etc. Os principios neoliberais foram desde entdo “[...] incorporados no
livre-mercado e no livre-comércio” (HARVEY, 2011, p. 110), e tal incorporagao exigiu

o retrocesso do Estado de bem-estar social:

A crise do Estado de Bem-Estar leva a diminuicdo da esfera puablica ou ao
gradual desaparecimento da identidade entre bem publico e direitos. Essa
diminuicdo, na medida em que é determinada pela destinacdo do fundo
publico ao capital, significa a ampliacdo da esfera privada. Sob essa
perspectiva, podemos definir politicamente o neoliberalismo como
encolhimento da esfera publica e ampliagdo da esfera privada. (CHAUI,
2011, p. 317).

No cenério brasileiro, o neoliberalismo surgiu com mais expressividade
a partir de 1990, momento em que o0 pais vivia a pos aprovacdo da Constituicdo
Federal de 1988 e a gestacdo das politicas sociais ainda frageis no contexto do
Estado minimo. Houve, certamente, se considerarmos tal cendrio, uma tensdo entre
o processo de redemocratizacdo e sua efetivacdo. A consolidacdo dos direitos
conquistados via Constituicdo Federal encontrou, assim, um Estado que se dizia

incapaz de assumi-lo em sua plenitude.

As propostas de “ajustes” e “reformas”, com a orientagcdo de “corte de
gastos”, chegaram ao Brasil em um momento em que o cenario era o0 do término do
regime militar *°, de fomento & democracia, de problemas de governabilidade, assim
como de funcionamento administrativo etc. E nesse momento que ganha destaque a

Reforma Administrativa do Estado brasileiro.

De acordo com Bresser Pereira (1997, p. 07), a crise do Estado esteve
presente desde 1970 devido ao seu “crescimento distorcido” e ao processo de
globalizagdo, mas somente se manifestou de forma mais evidente a partir de 1980,
com a crise fiscal. Segundo o autor,

* 0o regime militar no Brasil foi instalado através de um golpe de estado em 1964 e a conjuntura da
época era o0 auge da Guerra Fria. Somente na metade de 1970 é que o regime perdera forgas e nédo
conseguira mais se reproduzir, em virtude do adensamento da resisténcia democréatica e da
reinsercdo da classe operaria no cendrio politico. O regime que possuia carater autoritario e
nacionalista durou até 1985 e foi marcado por torturas e assassinatos. Mais informac¢des em:
MEMORIAS DA  DITADURA. Formacéo do Regime  Militar. Disponivel  em:
<http://memoriasdaditadura.org.br/formacao-regime-militar/>. Acesso em: 24 dez. 2015.
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O estado entrou em crise e se transformou na principal causa da reducéo
das taxas de crescimento econbmico, da elevacdo das taxas de
crescimento econémico, da elevacdo das taxas de desemprego e do
aumento da taxa de inflacdo que desde entdo ocorreram em todo 0 mundo
(BRESSER PEREIRA, 1997, p. 07).

O Estado brasileiro foi entdo marcado por agentes do capital financeiro
e pelos ditames do Consenso de Washington. Como parte do processo de
reestruturacdo do capital, a minimizacdo do Estado sob a égide neoliberal se deu
sob a forma de Reforma do Estado, proposta no governo Fernando Henrique
Cardoso, dirigida por Bresser Pereira no Ministério da Administracdo Federal e
Reforma do Estado (MARE). Para Bresser Pereira (1997, p. 25),

No meio, entre as atividades exclusivas de Estado e a producéo de bens e
servicos para o mercado, temos hoje, dentro do Estado, uma série de
atividades na area social e cientifica que nédo Ihe s@o exclusivas, que nao
envolvem poder de Estado. Incluem-se nesta categoria as escolas, as
universidades, os centros de pesquisa cientifica e tecnolégica, as creches,
os ambulatérios, os hospitais, entidades de assisténcia aos carentes,
principalmente aos menores e aos velhos, 0s museus, as orquestras
sinfénicas, as oficinas de arte, as emissoras de radio e televisdo educativa
ou cultural, etc. [...] estas sdo atividades competitivas, que podem ser
controladas ndo apenas através da administragdo publica gerencial, mas
também e principalmente através do controle social e da constituicdo de
quase-mercados.

Na concepc¢do do autor, ndo ha razao para que tais atividades acima
descritas sejam monopolizadas pelo Estado e € preciso, além disso, redefinir o seu
papel. De responsavel direto pelo desenvolvimento econémico e social, diante do
projeto de reforma, seu papel se fortalecerd como regulador e promotor. Para tanto,

o Estado fara uso da descentralizacdo, da privatizacédo e da publicizacao.

Essa proposta operard uma redefinicdo das atribuicdes estatais e até
mesmo determinada desresponsabilizacdo do Estado no que tange os direitos
sociais e a intervencdo em expressbes da “questdo social”. Com tal reforma
liberalizante, deixar-se-a, de certa forma, uma abertura para questdes ndao mais

equalizadas no ambito do Estado.

A globalizagéo, por sua vez, também sera uma marca da década de
1980. Segundo Octavio lanni (1996, p. 80),
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E no contexto do globalismo que o liberalismo se transfigura em
neoliberalismo. A globalizacdo que revolucionou a realidade mundial e
colocou por terra as certezas e a seguranga existentes até entéo, expressa
um novo ciclo de expansdo do capitalismo, como modo de producdo e
processo civilizatério de alcance mundial. Um processo de amplas
propor¢cdes envolvendo nacdes e nacionalidades, regimes politicos e
projetos nacionais, grupos e classes sociais, economias e sociedades,
culturas e civilizagcbes. Assinala a emergéncia da sociedade global, como
uma totalidade abrangente, complexa e contraditéria. Uma realidade ainda
pouco conhecida, desafiando praticas e ideais, situagdes consolidadas e
interpretacdes sedimentadas, formas de pensamento e voos da imaginagao.

A globalizagdo, enfim, enquanto processo econdmico e social, integra
paises, governos, empresas e a pessoas no mundo todo. O conceito € complexo e
trata de um conjunto de processos que atinge cada local de forma diversa. Para
Wanderley (2013, p. 63), ela é frequentemente entendida como “um processo
crescente de mudancas que mundializam os mercados, as finangas, a informacéo, a
comunicacao, os valores culturais, criando um sistema de vasos comunicantes entre

paises e continentes”.

A globalizacdo se expandiu e orienta hoje a economia, as relagdes
internacionais, a politica, a vida social e a cultura. “Desde entdo convivemos com a
primazia dos interesses do mercado e com politicas globais de desenvolvimento
econdmico, centradas na voracidade de novos paradigmas de acumulagao’,
sustenta Yasbek (2012a, p. 118).

E em meio a esse contexto e processo de retracdo do Estado e de
suas politicas publicas que o mercado e as organizacfes do terceiro setor surgem

como alternativas na prestacéo de servi¢cos sociais.

2.2 Notas sobre o Desenvolvimento Sustentavel

“Sem o setor privado, o desenvolvimento sustentavel continuara sendo apenas um

sonho distante. Ndo estamos pedindo as empresas que fagcam algo diferente de seus proprios
negécios; estamos pedindo para fazerem seus negdcios de maneira diferente” (Kofi Annan,
Secretario-Geral da ONU apud Urani, 2005).
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Teceremos, neste subitem, algumas observagbes acerca do
desenvolvimento sustentavel, tema macro que assume crescente importancia no
atual cenario social e possui relacdo direta com a responsabilidade social

empresarial e com o investimento social privado.

O que podemos afirmar, primeiramente, € que sua formulacdo retrata
uma tentativa de resposta a problematica ambiental no modo de producgéo
capitalista. Tal problematica se expandiu e colocou em questdo o0 crescimento
econdbmico, o qual ndo tem propiciado padrdes sustentaveis de exploracdo dos
recursos naturais, do consumo de agua e energia e dos insumos da biodiversidade,
além de ndo propor solucdes efetivas contra a poluicdo e as emissdes de gases

causadores do efeito estufa.

O panorama que se delineia nos dias atuais revela o colapso ambiental
que o mundo enfrenta e torna evidente a necessidade de mudancgas. Traz, também,
o desafio da colaboracéo sisteméatica entre atores para a construcdo de medidas que

possam ser tomadas na luta contra a destruicdo da vida no planeta.

No curso da evolucdo histérica, muitos eventos colaboraram para a
discussédo da chamada questdo ambiental. No entanto, ndo cabe aqui elucidar todo
esse processo, pode-se apontar que o0 movimento ambiental teve seu inicio apés a

industrializagao.

Hoje, organismos internacionais como a Organizacdo das Nacdes
Unidas - ONU ocupam lugar de destague na disseminacdo de questbes que se
colocam na area ambiental. Segundo a ONU-BR (2014), ap6és a Segunda Guerra
Mundial, ja na era nuclear, surgiram rumores (e temores) sobre a poluicdo por
radiacdo. O uso sustentavel do planeta, entdo, tornou-se uma preocupacao
universal. A fim de debater tal problemética, em 1972 a ONU convocou a
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Ambiente Humano'’, conhecida como
Conferéncia de Estocolmo.

' Mais informacdbes em: ONU. A ONU e o0 meio ambiente. Disponivel em:

<http://nacoesunidas.org/acao/meio-ambiente/> e em
<http://www.mma.gov.br/estruturas/agenda2l/ arquivos/estocolmo.doc.>. Acesso em: 13 ago. 2015.
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Sem o intuito de alargar as questbes aqui apresentadas, apenas
ressalta-se que tal evento foi um importante marco: ele conferiu visibilidade aos

assuntos ambientais e os colocou na agenda publica.

De acordo com Fischer (2002, p. 43):

No final do século XX, a cena na qual se desenrolou o debate acerca do
desenvolvimento social sustentado no Brasil foi sendo, gradativamente,
ocupada por uma multiplicidade de atores: as ONGs, que reassumiram sua
posicdo de defesa de direitos e interesses; as associagfes, principalmente
aquelas que agregam comunidades populares; as entidades beneficentes e
filantrépicas; e surpreendentemente, as empresas, as associacdes
empresariais, as fundacdes e os institutos vinculados a corporagdes.

O desenvolvimento sustentavel relacionado a preservacdo do meio
ambiente foi concebido, destarte, quando os danos causados pela industrializagéo e
pelo crescimento econdmico foram sentidos na natureza. Ele se tornaria, ndo sem
razdo, um espaco de debate politico e exigiria, certamente, um olhar para a

sociedade como um todo.

Ora, ndo escaparia dessas discussdes 0 setor privado, para quem a
sustentabilidade se tornaria um alvo necessario. E para atingi-lo, a responsabilidade

social deveria se tornar um modelo de gestdo empresarial.

Segundo Silva (2009, p. 28):

Pode parecer paradoxal, mas o desenvolvimento mais significativo do
pensamento estratégico nos ultimos 20 anos foi justamente a introdugéo do
conceito de “sustentabilidade” e “desenvolvimento sustentavel’ no rol das
discussBes empresariais, tanto que, atualmente, assistimos a uma
avalanche de mudancas e crescentes expectativas dos gestores das
organizagdes no sentido de um agir e de um posicionamento mais rigido
nos aspectos éticos, institucionais e ambientais. A questao ambiental deixou
de ser um modismo ou mesmo uma preocupacdo passageira para fazer
parte integrante das politicas organizacionais.

Para o autor, a preocupacédo com o meio ambiente tornou-se um fator
de influéncia nos anos de 1990 e também uma “variavel de importancia significativa

na gestdo dos negdcios no mundo atual” (SILVA, 2002, p. 28).
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Sobre o conceito de desenvolvimento sustentavel, podemos dizer que
ele foi criado na Comisséo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento das
Nagbes Unidas em 1972 e expde, no documento original em inglés da World
Commission on Environment and Development, que: “Sustainable development is
development that meets the needs of the present without compromising the ability of
future generations to meet their own needs” ** (WCED, 1987, p.41). Por meio desta
citacdo compreendemos que o desenvolvimento sustentavel seria uma tentativa de
conciliacdo com o desenvolvimento econdémico, satisfazendo as necessidades da
humanidade sem comprometer as necessidades de geracdes futuras, o que

implicaria agir pela sobrevivéncia sem comprometimento do ecossistema.

Por outro lado, o conceito ndo contesta a expansdo econdmica
enquanto fator de destruicdo de carater ambiental. Ele apenas exalta a adocéo de
instrumentos que garantam a regulacdo dos efeitos atuais e dos recursos para o

futuro.

Ainda a respeito da responsabilidade social, atesta o site WWF Brasil*®:

Nos Ultimos anos, praticas de responsabilidade social corporativa tornaram-
se parte da estratégia de um numero crescente de empresas, cientes da
necessaria relacao entre retorno econdmico, agdes sociais e conservagao
da natureza e, portanto, do claro vinculo que une a prépria prosperidade
com o estado da saude ambiental e o bem-estar coletivo da sociedade.

A partir da citacdo entende-se ser necessaria a relacdo entre a
atividade econdmica e a conservacdo da natureza. E importante, entdo, o
reconhecimento, por parte das empresas, da necessidade de conservagdo dos
recursos naturais, que sao finitos. E, nesse processo, o consumidor pode ser um
grande aliado, jA que estd cada vez mais consciente do 6nus ecolégico de suas

escolhas.

'® Nossa traducgao: “O desenvolvimento sustentavel € desenvolvimento que satisfaz as necessidades
do presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras satisfazerem as suas proprias
necessidades” (WCED, 1987, p.41).

19 WWF-BRASIL. Da teoria a pratica. Disponivel em:
<http://www.wwf.org.br/participe/empresas_meio_ambiente/porque_participar/sustentabilidade/>.
Acesso em: 08 ago. 2015.
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Muitas empresas, a partir deste consumidor, e de olho nessa nova
“tendéncia”, agora visam a um outro tipo de produto. Claro esta, a colaboracdo do
mundo privado se torna essencial para que a sustentabilidade, enquanto alvo, seja

atingida.

Antes de refletirmos mais detalhadamente sobre esse ponto, vamos a
contextualizacdo de alguns eventos historicos que marcaram o percurso em busca
da sustentabilidade. Para tanto, € preciso relembrar da politica ambiental brasileira e
gue comecou a ser delineada em 1981 com Lei Federal 6.938 de 31 de agosto de
1981, simbolizando um marco histérico no pais. Foi inovadora para a época,
lembrando que foi promulgada antes da Constituicdo Federal de 1988, trazendo

aspectos normativos que remetem ao desenvolvimento econdmico e meio ambiente.

Essa primeira legislacdo possibilitou transformar a visdo sobre a
guestdao ambiental e de se construir um caminho rumo ao desenvolvimento
sustentavel. A lei ainda esta em vigor, apenas com algumas mudangas no texto. A
Constituicdo Federal de 1988 trata da questdo ambiental no Titulo VIII (Da Ordem
Social), capitulo VI artigo 225: “todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo
para as presentes e futuras geragdes”. A area ambiental € hoje uma das areas mais

normativas, logo foge aos objetivos do texto mencionar demais aspectos.

E necessario relembrar também que em 1992 ocorreu uma conferéncia
sobre a questdo ambiental, chamada de Conferéncia das Nagfes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel. Realizada no Brasil, na cidade do Rio de
Janeiro, conhecida como “Eco 92”7, “Rio 92” ou “Cupula da Terra”. Nela foram

formuladas a Agenda 21 e a Carta da Terra®.

A Eco 92 deve ser mencionada por ter colocado em pauta o
compromisso de organizacdes e de pessoas com 0 escopo ambiental. Segundo
informacées do site do Ministério do Meio Ambiente®*, a Eco 92 contou com 179

paises participantes que acordaram e assinaram o0 que ficou conhecido como

20 A Carta da Terra denota a importancia e a necessidade de mudancas na atitude e no estilo de

vida.
2 Ministério do Meio Ambiente. Disponivel em: <http://www.mma.gov.br/responsabilidade-
socioambiental/agenda-21/agenda-21-global>. Acesso em: 25 jul. 2015.
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Agenda 21 Global. Tratava-se de um programa de acdo, com base em um
documento, que constitui uma tentativa de promoc¢édo, em escala planetaria, de um
novo padrao de desenvolvimento: o desenvolvimento sustentavel. A Agenda 21,
agenda ambiental, representaria, assim, o0 desejo de mudancas para O

desenvolvimento no século XXI.

Segundo Alessio (2008, p. 89), “os paises que participaram assumiram
o desafio de incorporar, em suas politicas, metas que os coloquem no caminho do
desenvolvimento sustentavel [...]". A Eco 92 teve um impacto muito significativo e,
dentre os seus desdobramentos, nasceu a ideia da ISO 14000, fruto das discussdes

sobre desenvolvimento sustentavel realizadas durante a conferéncia.

A série ISO 14000%, criada pela International Organization for
Standardization — ISO, agregaria, deste entdo, as normas internacionais para a
implantacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental - SGA. No Brasil, a ISO é
representada pela Associacdo Brasileira de Normas e Técnicas - ABNT %,

Apenas para complementar, informamos que na Agenda 21, além das
guestbes ambientais e dos danos causados ao meio ambiente pelos padrdes de
desenvolvimento, seriam discutidos também “a pobreza e a divida externa dos
paises em desenvolvimento; padrées insustentaveis de producdo e consumo;

pressdes demograficas e a estrutura da economia internacional” (ONU-BR, 2014).

Acerca da responsabilidade social nas empresas, podemos afirmar que
a area de gestdo ambiental dispde de uma larga legislacdo e estabelece diversas
normas dentro do setor. Citemos, a titulo de exemplo, algumas ideias: a Norma

Brasileira 16001 do Inmetro®® que normatiza o sistema de gestdo da

2 «SO 14000 is actually a SERIES of international standards on environmental management. It

provides a framework for the development of both the system and the supporting audit program”
(ISO14000). Nossa traducao: ISO 14000 € uma série de normas internacionais de gestdo ambiental
e fornece uma estrutura para o desenvolvimento de ambos sistemas e programa de auditoria de
apoio. Mais informagfes: 1SO14000 Series Environmental Management Systems. Disponivel em:
<http://www.is014000-is014001-environmental-management.com>. Acesso: 23 ago de 2015.

23 Mais informacdes: ABNT NBR 1SO. Disponivel em:
<http://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=58666>. Acesso: 23 ago. 2015.

% Mais informacdes: ABNT NBR 16001. A Norma Nacional — ABNT NBR 16001 . Disponivel em:
<http://www.inmetro.gov.br/qualidade/responsabilidade_social/norma_nacional.asp>. Acesso: 23 ago
de 2015.
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responsabilidade social; a SA 8000, que normatiza as relacées de trabalho
baseada na Declaracdo dos Direitos Humanos, nas conven¢gfes da ONU e nas
convencdes da Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT; e a ISO 26000%,

norma internacional de diretrizes sobre a Responsabilidade Social.

Cabe também apontar que foi na década de 1990 que ocorreu 0 boom

do terceiro setor e a Eco 92, que, segundo o GIFE (2006, p. 36),

[...] funcionou como catalisadora para a consolidagdo de redes como a ABONG — a

Associagdo Brasileira de ONG527, enquanto a Campanha Nacional de Combate a
Fome marcou o primeiro esforco de coordenacdo e integracdo de esforcos da
sociedade civil por uma causa publica.

A campanha de Betinho® chamada de “Agdo da Cidadania Contra a
Fome, a Miséria e Pela Vida”, conhecida também como Campanha contra a Fome,
foi apoiada por empresérios de todo o pais. De acordo com Fischer (2012, p.60), a

citada campanha é considerada um marco que contribuiu para aceleracdo do
processo de conscientizacdo da responsabilidade social.

Outro evento de renomada importancia foi o Tratado Internacional
Sobre o Clima no Japédo, em 1997, na Conferéncia das Partes da Convencao sobre
Mudancas do Clima das Nacbes Unidas, denominada Protocolo de Kyoto. Tal
documento tratava da reducdo de CO2 (gas carbbnico) e da neutralizacdo de

carbono, causadores do efeito estufa (KYOTO, s.d.) %°.

> Mais informacdes: SA8000. SA8000® Standard and Documents. Disponivel em: <http://www.sa-
intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&PagelD=937>. Acesso: 23 ago de 2015.

26 Mais informacdes: 1SO26000. Disponivel em:
<http://www.inmetro.gov.br/qualidade/responsabilidade_social/iso26000.asp>. Acesso: 23 ago de
2015.

A Fundacédo ABRINQ foi criada em 1990 por empresarios. Em 1995 langcou o selo Empresa Amiga
da Crianca, ainda vigente, atribuido a corporag8es que nao utilizam o trabalho infantil. Criou também
o Programa Prefeito Amigo da Crianca, que desde 1996 mobiliza e reconhece esfor¢os de equipes e
gestores publicos no desenvolvimento de politicas publicas nas areas de educagéo, salde, protecao
que garantam recursos para a garantia de direitos e melhorias nas condi¢cdes de vida de criancas e
adolescentes em seu  municipio. Mais informac¢des: ABRINQ. Disponivel em:
<http://www.fundabring.org.br/>. Acesso em: 23 ago. 2015.

%8 Cf. rodapé n° 08.

* Mais informacdes: KYOTO, Protocolo de. Conferéncias sobre Meio Ambiente. Disponivel em:
<http://protocolo-de-kyoto.info/conferencias-sobre-meio-ambiente.html>. Acesso: 09 ago de 2015.



47

No entanto, apesar da importancia desta Conferéncia, nem todos os
paises se comprometeram a reduzir suas emissdes. Para o jornal online Carta

Capital (s.d.)*°, o Protocolo de Kyoto esta “esvaziado e combalido”.

Segundo Palmisano e Pereira (2009, p. 100), “somente nos anos 1990
€ que comecou a se tratar a gestdo ambiental de todo o processo produtivo, com
foco na reducdo do impacto ambiental, na prevencdo, em tecnologias limpas e na
preservacdao ambiental”. Nesse periodo, de fato, observou-se a criacdo de ONGs
para atuacdo na defesa, na vigilancia e na denuncia, com vistas a prevencao

ambiental.

De acordo com Landim (1993, p. 11), o termo Organizacdo né&o
Governamental — ONG foi designado pela ONU em 1940. Comecou a ser
empregado apés a ECO 92, que também deu destaque aos conceitos de
biodiversidade, de desenvolvimento sustentavel etc., todos ligados, principalmente, a
movimentos pela defesa de direitos e pela preservacdo ambiental. As ONGs se
configuram, desse modo, como iniciativas que pdem em destaque o carater privado
das acbes sociais e a figura de empresarios com empresas socialmente

responsaveis.

Ja no ano de 2000 foi lancado o Pacto Global das Nac¢fes Unidas, que
escreveu sua histéria também no Brasil, entdo conduzida pelo Instituto Ethos de
Responsabilidade Social. A partir desse desenvolvimento inicial, foi idealizado, em
2003, o Comité Brasileiro do Pacto Global, integrado por instituicbes do setor
privado, pela comunidade académica, pela sociedade civil e organizada e pelas
agéncias do Sistema das Nac¢des Unidas, com a finalidade de fortalecer o Pacto
Global no Brasil e a agenda da responsabilidade social corporativa (PACTO
GLOBAL, 2013).

O Pacto Global das Nacgdes Unidas lancaria, entdo, um Guia de
Sustentabilidade Empresarial com a criagcdo do Futuro Sustentavel (versdo em
inglés) e a apresentacdo de cinco passos a serem seguidos pelas empresas em

busca da sustentabilidade. Em primeiro lugar, segundo o Guide to Corporate

% Mais informacdes: CARTA CAPITAL. Sustentabilidade: Entenda a COP 21 e as disputas em
jogo. Disponivel em: <http://www.cartacapital.com.br/blogs/blog-do-grri/entenda-a-cop-21-e-as-
disputas-em-jogo-5188.html>. Acesso em: 09 ago. 2015.
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Sustainability (2014, p. 8-11), os negdécios deveriam ser baseados em principios,
com operagdes que respeitassem os direitos humanos, o trabalho, o meio ambiente
e 0 combate a corrupgao. O segundo passo incentivava as empresas a olharem para
além de seus muros e a apoiarem a sociedade ao redor. Olhar, por exemplo, para a
pobreza, para a escassez de recursos, para os conflitos etc. J4 o terceiro passo
abordava o compromisso com a liderangca e com a divulgacdo; o relatério de
progresso, por sua vez, figurava como o0 quarto passo. Finalmente, o quinto passo
tratava da acdo local, dado que, embora os principios do Pacto Global fossem
universais, em cada nacao e comunidade na qual as empresas poderiam instalar

existiam substantivas diferengas e expectativas.

Cabe adicionar, também, que uma importante participacdo e
mobilizacdo das organizacbes do Pacto Global no Brasil ocorreu em 2005, quando
entdo houve a promocao da agenda dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM). Devemos, da mesma forma, destacar que apés dez anos da realizacédo da
ECO 92 aconteceria a Rio+10, na Africa do Sul. E que, em 2012, seria realizada a
Conferéncia das Nacbes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, conhecida
como Rio+20. Nela seria renovado o compromisso politico com desenvolvimento
sustentavel, que se ancorava em dois principios: “a economia verde no contexto do
desenvolvimento sustentavel e da erradicacdo da pobreza; e a estrutura institucional

para o desenvolvimento sustentavel” ** (PORTAL BRASIL, s.p.; s.d.).

Do exposto, podemos afirmar que a Rio+20 teve grande importancia no
contexto tematico aqui abordado, uma vez que mobilizou e articulou agentes nao
governamentais na defesa de propostas de sustentabilidade. Véarias questbes
debatidas nas edicbes da ECO, de fato, se desdobrariam em normativas para o
modelo de gestdo das empresas e da responsabilidade social. E, mais, refletiriam

em mudancas no cendrio empresarial, como o investimento em causas sociais.

O evento mais recente no tocante ao desenvolvimento sustentavel
aconteceu em Paris, entre 29 de novembro a 11 de dezembro de 2015, e foi
nomeado Conferéncia das Partes - COP 21 da Convencdo Quadro das Nagbes

Unidas sobre Mudanga no Clima — UNFCCC e 112 Reunido das Partes no Protocolo

% Mais informacdes: PORTAL  BRASIL. Sobre a Rio+20. Disponivel  em:

<http://www.rio20.gov.br/sobre_a_rio_mais_20.html>. Acesso em: 25 jul. 2015.
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de Kyoto. A cidade francesa foi o coracdo da esperanca pela luta contra as
mudancas climéticas, uma vez em que nesse momento se decidia 0 préoximo
capitulo da histéria do planeta. Dentre os participantes estavam politicos, membros

da sociedade civil, jornalistas e membros do setor privado (LEMONDE, 2015).

De acordo com a ONU (2015),

A COP21 busca alcancar um novo acordo internacional sobre o clima,
aplicavel a todos os paises, com o objetivo de manter o aquecimento global
abaixo dos 2°C. A UNFCCC foi adotada durante a Cupula da Terra do Rio
de Janeiro, em 1992, e entrou em vigor no dia 21 de marco de 1994. Ela foi
ratificada por 196 Estados, que constituem as “Partes” para a Convengao.
Esta Convencdo-Quadro € uma convencdo universal de principios,
reconhecendo a existéncia de mudangas climaticas antropogénicas — ou
seja, de origem humana — e dando aos paises industrializados a maior parte
da responsabilidade para combaté-la.

A fim de tentar conter o aquecimento global, um acordo inédito e
histérico foi entdo estabelecido envolvendo 196 partes, o que significa 195 paises
mais a Unido Europeia. Segundo informacdes do site oficial da COP21*, o
documento final produzido visa reduzir as emissbes de carbono e efeitos do

aquecimento global. O diferencial desse acordo é que engloba todas as nacdes.

Desde 1995, destarte, ocorre, anualmente, uma COP em um pais
diferente. JA em sua primeira edicdo era notério o interesse em retardar o
aguecimento global. Nas edi¢cdes mais recentes, como a de Copenhague em 2009 e
a de Cancun em 2010, podemos notar, entretanto, que 0s avan¢os sao lentos. Isso
em razdo também das “forcas do mercado”, diga-se, da forca dos interesses

financeiros, do grande capital.

A respeito da COP 21, ainda podemos ressaltar que ela firmou o
chamado “Acordo de Paris”. Sobre ele, o Centro Mundial para o Desenvolvimento
Sustentavel RIO + (2015, s.p) publicaria uma analise na qual expés o fato de que
existem ainda incertezas de como cada governo colocaria em pratica o ficou

estabelecido na discussao sobre o quesito climatico.

% Mais informacdes: COP21. Les Mots de la Conférence. Disponivel em:

<http://www.cop21.gouv.fr/les-mots-de-la-conference/ >. Acesso em: 22 dez. 2015.
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Dado o contexto atual, isto €, o de um mundo regido pelo capitalismo
selvagem e pela ordem burguesa, é preciso apontar a impossibilidade de se
assegurar plenamente uma existéncia sustentavel. Ora, € evidente que se trata de
um verdadeiro desafio tornar compativeis a producdo capitalista e a

sustentabilidade.

Segundo Palmisano e Pereira (2009, p. 95) “ao que tudo aponta, n&o
ha futuro para organizagdes que ignoram a questdo da sustentabilidade”. O que
resta, assim, é aproveitar todo conhecimento até entdo adquirido, isto €, o avanco da
ciéncia e da tecnologia, como as fontes de energia renovavel e limpa, caminhos

promissores a serem adotados por corporacgdes e pela sociedade.

Ao relacionar a sustentabilidade com a responsabilidade social

empresarial, Amaral (2009, p. 79) aponta que:

[...] examinar a Responsabilidade Social da Empresa (RSE) como um
modelo de gestdo comprometido com valores superiores se faz necessério,
de tal forma que se possa tomé-lo como uma “ferramenta” poderosa, a partir
do setor privado, a servico da conjugacgéo dos atores sociais que buscam o
desenvolvimento sustentavel.

2.3 A Responsabilidade Social Empresarial

Sob a égide do capitalismo, na sociedade de producdo, surge a
responsabilidade social empresarial. Proveniente de determinado estagio da gestédo
empresarial, essa nova forma integra valores éticos como norteadores de negdcios e
requer o pensamento em estratégias e politicas que envolvam uma relacao

socialmente responsavel por parte das empresas, tornando-as agentes e parceiras
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de uma sociedade mais sustentavel. Além disso, tal forma deve envolver o publico

com o qual se relaciona, os stakeholders®,

Segundo Fischer (2002, pp. 74-75), no inicio do século XX correntes de
pensamento buscaram ampliar a relacdo da empresa com o ambiente social,
ressaltando a importancia da interagdo das organizagbes com o sistema social do

qual faziam parte. Conforme a autora,

Desta reflexdo surge o conceito de responsabilidade social empresarial ou
corporativa, que é cunhado, no dmbito da teoria das organizacdes, como
uma das funcbes organizacionais a serem administradas, no fluxo das
relacdes e interacdes, que se estabelecem entre os sistemas empresariais
especificos e o sistema social mais amplo (FISCHER, 2002, p. 75).

De inicio, afirma Fischer, o conceito ndo foi absorvido. As empresas
explicitavam a intencdo de aderir ao cumprimento de sua funcdo social, mas na

pratica se limitavam a a¢des pontuais e esporadicas.

O cenario complexo da globalizacdo econbémica tornou, de todo modo,
propicio o ressurgimento do exercicio da Responsabilidade Social. Em sintese, as
empresas competem entre si de forma acirrada e pressbes como a citada
globalizacédo, a intensificacdo da inovacgao tecnolégica, consumidores cada vez mais
exigentes, fazem parte de um cenario em que apenas a qualidade e o pre¢o ndo sao
mais tdo atrativos como outrora. A sobrevivéncia e 0 sucesso da corporacao
empresarial passaram também a requerer a adocdo de praticas que tragam um

diferencial, que conquistem a preferéncia dos consumidores.

Fischer (2002, p. 44), mais uma vez, ajuda a compreender esse

processo, o qual se relaciona ao contexto historico ja apresentado:

As crises econbmicas abalaram a economia do pais, a confianca dos
investidores externos, a seguranga e auto-estima dos empresarios
nacionais. Nos anos noventa, o movimento de globalizacdo da economia
pressionou o Brasil a adotar politicas liberalizantes e a enfrentar os desafios
da modernizacdo. A industria local sucumbiu a competicdo acirrada e a

% Segundo Machado Filho (2006, p. 03), “stakeholders” se refere a todos os publicos com os quais a
empresa se relaciona, a saber: funcionarios, consumidores, acionistas, fornecedores, prestadores de
servigo, comunidade, governo etc.
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perda das medidas protecionistas do Estado. Crise fiscal, abertura as
importacdes, privatizagbes e intensificacdo da entrada de capital
internacional transformaram, radicalmente, o cendrio da economia brasileira
na passagem do século sem, contudo, promover a erradicacdo dos
desequilibrios econdbmicos e sociais que agravam cada vez mais a vida dos
brasileiros.

No amplo cenéario acima destacado, as aliancas e parcerias entre
Estado, Mercado e Sociedade Civil adquirem uma importante dimensdo, mesmo até

necesséria no esforco de se promover o desenvolvimento sustentével.

De acordo com Alessio (2003, p. 04), em meados da década de 1960 a
Reponsabilidade Social ja estava em uso nos Estados Unidos, mas s6 foi
incorporada no Brasil a medida em que 0s empresarios notaram as vantagens que
tal pratica poderia trazer para os negoécios. Ela se intensificou a partir da década de
1990 no contexto do processo de redemocratizacdo, de abertura econbmica e de
incentivo a Reforma do Estado no Brasil, que, por sua vez, esteve atrelada aos
interesses das novas configuracdes das relacdes internacionais em meio a crise
global do sistema capitalista e do neoliberalismo. As empresas comegaram, por
exemplo, a desenvolver politicas de preservacdo do meio ambiente e a se

sensibilizar com iniciativas de apoio a a¢ées de cunho social.

Assim, recorda-nos Alessio (2008, pp. 100-101),

[...] o movimento da responsabilidade social das empresas, cuja projecao
nos EUA e na Europa aconteceu em meados da década de 60, passou a
ser pauta na agenda dos empresarios brasileiros, com mais visibilidade, na
década de 90, incentivado pelo periodo de redemocratizagdo e abertura
econdmica do Pais, pelos direitos conquistados com a Constituicdo Federal
de 1988, pela aprovacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e
do Cdédigo de Protecéo e Defesa do Consumidor, em 1990, pela aprovagéo
da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), em 1992, que contribuiram
para uma maior conscientizagdo e organizacdo da sociedade civil sobre
seus direitos, também favorecendo a fundacdo de ONGs e o fortalecimento
do Terceiro Setor.

A ideia de responsabilidade social, desse modo, ganhou projecéo no
meio empresarial brasileiro apenas nos anos de 1990. Segundo Grayson e Hodges
(2012, p. 74), “numa economia global interconectada, os consumidores (que hoje

sdo em geral mais bem informados e mais afluentes do que nunca) serao fiéis a
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marcas e organizagdes que lhes deem razdes para confiar”. De acordo com o autor,
para garantir contratos e negocios, também é importante que as companhias

demonstrem determinado envolvimento com o meio ambiente e com a comunidade.

Neste sentido, Paes (2003, p. 25) afirma que:

Diante dessa nova organizacdo empresarial global, as organizacfes
privadas possuem uma nova diretriz nos rumos da obteng&o do lucro, pois
simplesmente as vantagens oferecidas em relacdo a valores (precos) nao
estdo sendo suficientes para a obtengdo de um mercado consumidor. Cada
vez mais a qualidade do produto esta relacionada a relacdo da empresa
com a sociedade e seu comportamento ético e esses fatores determinam o
comportamento dos consumidores.

Nota-se gque a responsabilidade social empresarial surge no momento
em que o papel das empresas também é questionado e sofre transformacoes. E
interessante acrescentar que as atividades predatérias oriundas da intensa
fabricacdo de novos produtos comecaram a gerar insatisfacdo por parte da
sociedade e reconheceu-se, desde entdo, que o consumo possuia implicacdes
sociais. Do exposto, pode-se afirmar que a notoriedade da responsabilidade social
se deu também devido a deterioracdo dos ecossistemas na sociedade industrial.

Terminologias como “empresa cidadad” também fazem parte deste

contexto. Segundo Falconer (1999, p. 16):

Cidadania Empresarial € um termo que tem sido utilizado para descrever o
papel de responsabilidade social e ambiental das empresas. Nao se trata
exclusivamente de filantropia, no sentido da caridade desinteressada, mas
de investimento estratégico: um comportamento de aparéncia altruista,
como a doagdo a uma organizacdo sem fins lucrativos, que atende a
interesses (mesmo que indiretos) da empresa, como a contribuicdo a
formacdo de uma imagem institucional positiva ou o fortalecimento de
mercados consumidores futuros.

N&o sem motivo, portanto, o uso dos termos “empresa cidadd” e
“cidadania empresarial”, pois eles trazem a ideia de uma qualidade. No entanto, em
geral, tal qualidade é atribuida a um individuo — cidad&/cidadao — e neste caso foi

utilizada para uma organizacéo privada. Ha, por sua vez, uma critica em relacdo ao
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termo. De todo modo, a expressado permaneceu e ainda pode ser encontrada, com

menor incidéncia, em algumas publicacdes.

De acordo com Drucker (2001, p. 48),

[...] ha apenas alguns anos, tanto os administradores quanto os
economistas consideraram a dimensédo social tdo intangivel que ndo seria
possivel esclarecer objetivos de desempenho para ela. Sabemos agora que
o intangivel pode transformar-se em muito tangivel mesmo. Lic6es como a
do consumismo ou a do ataque as indUstrias que prejudicam o meio
ambiente sdo métodos dispendiosos para aprender que uma empresa
precisa pensar em suas responsabilidades e nos impactos que causa e
estabelecer objetivos para ambos.

Assim, a sobrevivéncia das empresas também depende de satisfacao
das partes envolvidas. Entendemos que as relacBes entre a sociedade e as
organizacbes sao dialéticas, o que significa dizer que a sociedade interfere na
existéncia da empresa e que, como as empresas fazem parte da sociedade, elas

também sofrem alteracoes.

O foco de trabalho do Instituto ETHOS®, destarte, sera a
Responsabilidade Social. Segundo o ETHOS (2007, p. 04), uma série de instituicbes
adotaram o conceito de responsabilidade social empresarial, como a Corporate
Social Responsibility - CSR-Europe, o Sustainability Institute, Business for Social
Responsibility - BSR, a International Finance Corporation - IFC, o Institute of Social
and Ethical Accoun-tability, o Instituto ETHOS de Empresas e Responsabilidade

Social etc. Tal conceito é definido

[...] pela relagdo que a empresa estabelece com todos os seus publicos
(stakeholders) no curto e no longo prazo. Os publicos de relacionamento da
empresa envolvem inUmeras organizacdes de interesse
civil/social/lambiental, além daqueles usualmente reconhecidos pelos
gestores — publico interno, acionistas e consumidores/clientes. (ETHOS,
2007, p. 4).

% O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social foi criado em 1998 por empresarios e
executivos da inciativa privada e € uma organizacao da sociedade civil de interesse publico — Oscip.
Tem como missdo “mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma
socialmente responséavel, tornando-as parceiras na construcdo de uma sociedade justa e sustentavel”
(ETHOS, s.d.;s.p.). Mais informac¢des em: ETHOS. Disponivel em: <http://www3.ethos.org.br/>.
Acesso em: 03 dez. 2015.
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E, ainda, organizado em sete topicos: “valores, transparéncia e
governanca; publico interno; meio ambiente; fornecedores; consumidores/clientes;
comunidade; governo e sociedade” (ETHOS, 2007, p. 04). Segundo o ETHOS, a
responsabilidade social pode ser compreendida, assim, como um modelo de gestao
empresarial, de conducdo dos negoécios com foco na gestdo, a ser levado por

qualguer empresa, utilizando-se recursos privados para fins publicos.

Nesse sentido, temos ainda o conceito da ABNT NBR SO 26000°° :

Segundo a ISO 26000, a responsabilidade social se expressa pelo desejo e
pelo proposito das organizagbes em incorporarem consideragfes
socioambientais em seus processos decisorios e a responsabilizar-se pelos
impactos de suas decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente.
Isso implica um comportamento ético e transparente que contribua para o
desenvolvimento sustentavel, que esteja em conformidade com as leis
aplicaveis e seja consistente com as normas internacionais de
comportamento. Também implica que a responsabilidade social esteja
integrada em toda a organizagdo, seja praticada em suas relacdes e leve
em conta os interesses das partes interessadas.

Os dois conceitos, dessa maneira, abordam a responsabilidade social
como modelo de gestdo corporativa e denota uma postura pautada em valores
éticos na conducdo das a¢des organizacionais, capaz de integrar o publico com o

qual a empresa se relaciona.

A Responsabilidade Social também é contemplada nos principios da
atividade econdémica da Constituicdo Federal de 1988, Art. 170 e seguintes, onde se
estabelece a propriedade privada e sua funcéo social, a defesa do consumidor e do

meio ambiente e a reducao das desigualdades tanto regionais quanto sociais.

De acordo com Fischer (2002, pp. 36-37),

Inspiradas pelos padrées de uma filantropia empresarial que sempre existira
de forma difusa e assistematica, as iniciativas de atuagéo social empresarial
vém, gradativamente, transformando-se em acdes estruturais e
permanentes, que exigem uma definicdo estratégica além de planejamento
e operacdo cuidadosos. Nesse contexto, as aliangcas internacionais
asseguram beneficios para todas as organiza¢cdes em interacdo: ONGs e

% Mais informacdes: ISO 26000. Disponivel em:

<http://www.inmetro.gov.br/qualidade/responsabilidade_social/is026000.asp>. Acesso em: 18 nov.
2015.



56

organizagbes publicas beneficiam-se de conhecimentos e praticas
profissionais das organizac6es de mercado e estas absorvem a experiéncia,
a flexibilidade e a metodologia de trabalho das entidades do Terceiro Setor.

Como bem sintetiza a referida autora, o quadro exposto acima forma
aliancas estratégias. Se a tarefa de agregar as diversidades ai presentes néo é facil,
ao menos tem trazido experiéncias inovadoras e tem, também, estimulado uma rede
de cooperacdo na qual um dos objetivos comuns é o desenvolvimento social e

sustentavel.

Para Grayson e Hodges (2002, p. 39),

As empresas e as ONGs tém assumido fun¢des e responsabilidades antes
exclusivas do setor publico e, a0 mesmo tempo, aprendem a lidar com o
desafio de contrabalancar os interesses e as preocupacdes de diferentes
stakeholders.

Grayson e Hodges (2002, p. 90) ainda ressaltam a necessidade de se
olhar para as “expectativas intensificadas” dos stakeholders e para o fato de que
nem sempre todos possuem expectativas condizentes. E importante considerar,

além, que pode haver uma oposicdo imprevista entre os stakeholders.

Lembra Fischer (2002, pp.80-81),

Ao contrario do pensamento que predomina entre 0 empresariado, hdo séo
apenas empresas de grande porte, com elevados faturamentos e
patrimbnios, que detém os recursos e as condicbes para estender sua
responsabilidade social além dos limites do seu neg6cio, atuando em
beneficio da comunidade. A verdade é que “tamanho ndo é documento”
guando se trata de promover uma atuagdo social empresarial, pois ela é
uma construgdo coletiva acionada pelas motivagdes pessoais e podera ser
expressa no ambito das condicbes de cada empresa. [...] E Obvio que
grandes corporagfes transnacionais podem implantar estratégias globais
para expressar seus valores de Responsabilidade Social, assim como
detém amplo volume de recursos diversos para apoiar organizacdes
comunitarias. Isto ndo impede, contudo, que as organizacdes empresariais
de menor porte tenham uma atuagcdo social estratégica e eficaz. Pelo
contrario, quando se trata de operar no seu préprio entorno fisico-social, a
empresa local pode ter melhores condi¢6es de agir pela familiaridade com a
vizinhanca e facilidade de contato.
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A responsabilidade social, assim, pode variar nas organizacbes de
acordo com as caracteristicas destas. E projetos e programas de responsabilidade
social devem, por consequéncia, enfrentar as diversas expressbes da questdo

social. Conforme Alessio (2004, p. 88),

[...] embora se constate que o movimento da responsabilidade social das
empresas no Brasil ainda esteja em seus primeiros movimentos, dado a
gravidade dos problemas sociais que o Pais precisa enfrentar, a
responsabilidade social do setor privado vem redefinindo seus rumos e
tendo uma importante e decisiva contribuicdo para o enfrentamento da
guestao social.

A autora, em seu livro, reconhece a contribuicdo que o exercicio da
responsabilidade social pode propiciar no enfrentamento das expressdes da questao
social. No entanto, entendemos que o fator motivador da adocdo da
responsabilidade social vai além da contribuicAo para a constru¢cdo de uma
sociedade mais justa, da sociabilidade ou da sustentabilidade (MILANI et al, 2014a).
A outra face da responsabilidade social, de fato, € permeada de interesses que
propiciam uma série de vantagens as empresas, como, por exemplo, o
fortalecimento da imagem e da reputacao, o diferencial competitivo, a deducéo fiscal

etc., mas néo é nosso objetivo aqui aprofunda-los.

Assumir a responsabilidade social empresarial, de todo modo, significa
participar da promoc¢do do bem-estar humano através de acfes cooperadas em
ambito local, regional, nacional e, at¢é mesmo, internacional. Cada vez mais, claro

estd, a ideia de que 0s negdcios precisam ser desenvolvidos de forma ética.

Segundo Ashiley (2002, p. 53), as atividades e atitudes organizacionais

devem contemplar a/o:

. Preocupacgdo com atitudes éticas e moralmente corretas que afetam
todos os publicos/stakeholders envolvidos (entendidos da maneira mais
ampla possivel;

. Promocdo de valores e comportamentos morais que respeitem 0s
padrbes universais de direitos humanos e de cidadania e participacdo na
sociedade;

. Respeito ao meio ambiente e contribuicdo para sua sustentabilidade
em todo o mundo;
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. Maior envolvimento nas comunidades em que se insere a
organizacdo, contribuindo para o desenvolvimento econémico e humano
dos individuos ou até atuando diretamente na area social, em parceria com
governos ou isoladamente.

Com tal forma de investimento, a iniciativa privada visa demonstrar que
€ socialmente responsavel pelos problemas que atingem a sociedade. Além de
cumprir sua fungcdo econbmica, a empresa estaria contribuindo, também, para o
desenvolvimento social do pais e para a melhoria da qualidade de vida da

sociedade.

Ademais, cabe mencionar a recente promulgacao da lei n°® 13.186, de
11 de novembro de 2015, que institui a Politica de Educag¢do para o Consumo
Sustentavel. Trata-se de uma lei para estimular as praticas de consumo e também
de técnicas de producéo ecologicamente sustentavel. No artigo V da mencionada lei,
aparece como objetivo: “estimular as empresas a incorporarem as dimensodes social,

cultural e ambiental no processo de produgéo e gestao”.

2.4 Investimento Social Privado

O investimento social privado é uma terminologia utilizada para
designar os investimentos realizados em projetos e programas sociais externos, ou
seja, na comunidade. Trata-se de uma nova forma de investimento através de aporte
financeiro, de incentivos fiscais por parte do poder publico e de empresas, de
doac0es etc. Ela configura um tema amplo e traz, por meio do interesse da empresa,
da fundacdo ou do instituto em estabelecer uma relagdo com a comunidade, em

destinar recursos e realizar acdes e projetos, beneficios para a area social.

De acordo com o GIFE (2014, p. 06), no Brasil a maior parte dos
recursos do investimento social privado advém de grandes empresas e/ou grandes
fortunas que optam por financiar suas proprias acdes e projetos sociais. O
investimento social brasileiro, assim, possui caracteristicas particulares, com sua

histéria imbricada na filantropia, que, entretanto, se diferencia da filantropia europeia
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e norte-americana. Para o GIFE (2015d, p. 05), os Estados Unidos séo o referencial
filantropico universal e os investimentos sociais séo oriundos de familias e individuos

gue acumularam riquezas através da atividade empresarial.

Segundo Rossetti (2010, p. 265), a filantropia brasileira, desde a
colonizacdo do Brasil em 1500 até meados do século XIX, esteve ligada
principalmente a Igreja Catolica. As instituices religiosas eram as proporcionadoras
de parte da assisténcia social, da saude e da educacao, dado que eram financiadas
por donativos da realeza, de familias e de individuos da comunidade. “Ao longo de
vérias décadas, imigrantes, particularmente europeus, trouxeram para este pais
sincrético novas culturas e ideias sobre a organiza¢do do Estado, do mercado e da
sociedade civil” (ROSSETTI, 2010, p. 265).

Outros sinais da filantropia, de acordo com Rossetti (2010, pp. 265-
266), podem ser verificados por volta do século XX, quando foram criadas as
primeiras fundacdes privadas por familias que tinham enriqguecido com a
industrializacdo. A maior parte delas prestava servicos sociais aos trabalhadores de
seus negocios. Ja no periodo de “abertura democratica”, de 1970 até a mobilizacéo
a Constituicdo Federal de 1988, a organizacao da sociedade civil e da filantropia se
transformaria. E, posteriormente, no contexto da globalizacdo, a filantropia
empresarial e as doacOes seriam influenciadas pela instalacdo de empresas

multinacionais.

Muito se evoluiu desde as primeiras formas corporativas no trato com o
social, sobretudo no relacionamento com a sociedade rumo a construcdo do que se
entende atualmente como investimento social privado. O contexto historico,
principalmente a partir dos anos de 1980, ajuda a entender as transformacfes e a

complexidades do assunto.

Entre 1964 e 1985, “as empresas, com poucas excecdes importantes,
apoiaram o regime militar. E a filantropia, em geral, continuou a preencher as muitas
lacunas deixadas pelo Estado” (Rossetti, 2010, p. 265). Com a abertura democratica
do pais e, em seguida, com a ampla mobilizacdo social pela Constituicdo de 1988,
constitui-se, entdo, um cenario politico e legislativo favoravel a organizacdo da

sociedade civil e da filantropia brasileira.
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Segundo Degenszajn e Ribeiro (2013, p. 19), o Investimento Social
esta em movimento e vem passando por transformagdes nos ultimos anos.
Mudancas politicas e econdémicas marcaram essa forma de investimento, e,
consequentemente, as empresas modificaram sua relagdo com a sociedade. E
nesse contexto que emergiu o GIFE, como também outras organizac¢des, fortificando
essa ainda nascente forma de investimento. Tais organizacdes representam, deste

modo, a mobilizacdo do setor privado em relacdo a questao social e ambiental.

A emergéncia da Responsabilidade Social Empresarial, em meados de
1990, exigiu, destarte, uma distingdo em relagdo ao investimento social privado,
firmado pelo GIFE e pelo ETHOS em 1999. O GIFE, como se sabe, tem como pauta
de trabalho o investimento social, um aspecto da responsabilidade social no que se

refere ao investimento na comunidade.

Nesse sentido, Alianca Copoava apresenta a seguinte imagem que nos
facilita a compreenséo da distingdo entre Responsabilidade Social e Investimento

Social Privado:

FIGURA 1: O guarda-chuva da Responsabilidade Social Empresarial

Por que o guarda-chuva ficou pequeno?
Ou ainda: Qual o novo paradigma da RSE?

Responsabilidade Social Empresarial (RSE)

Fonte: Alianca Capoava (2010, p. 08)



61

Com a figura acima € possivel visualizar que o Investimento Social
Privado € parte da Responsabilidade Social Empresarial. O desenho do guarda-
chuva representa todos os stakeholders e, entre eles, se destaca a comunidade
onde atua o Investimento Social Privado. De acordo com Amaral (2015), ele € um

instrumento voltado para um stakeholder em particular: a comunidade.

Assim, conclui-se que o investimento social privado € um instrumento
de geréncia das relacbes com a sociedade e a comunidade. E tal interface pode se
manifestar de varias formas: por meio da aplicacéo de recursos financeiros ou bens,
da prestacdo de servicos e da capacidade de mobilizacdo para o desenvolvimento

comunitario em prol de interesses coletivos etc.

No entanto, cabe adicionar que, segundo a Alianca Capoava (2010,
p.08), “a amplitude dos temas e das discussfes nos leva a crer que a discussao da
RSE nado cabe mais debaixo do guarda-chuva, virado do avesso pelos ventos da

globalizacao”. Cada stakeholder ndo é estatico e delimitado, pois:

O movimento cresceu e esse modelo mental do guarda-chuva poderia ser
substituido por algo semelhante aos circulos concéntricos formados na
agua quando uma pedra cai, onde a pedra € a operagdo da empresa e 0s
circulos, a sequéncia de impactos gerados a partir dai, num novo modelo,
gue amplifica a visdo da RSE (ALIANCA CAPOAVA, 2010, p. 08).

O conceito de Investimento Social Privado, como ja mencionado, foi
criado nos anos de 1990 pelos lideres que deram origem ao GIFE (s.d.)®* e é

definido como:

Investimento social privado é o repasse voluntario de recursos privados de
forma planejada, monitorada e sistematica para projetos sociais, ambientais
e culturais de interesse publico.

Incluem-se neste universo as acdes sociais protagonizadas por empresas,
fundacBes e institutos de origem empresarial ou instituidos por familias,
comunidades ou individuos.

Os elementos fundamentais - intrinsecos ao conceito de investimento social
privado — que diferenciam essa prética das acdes assistencialistas sao:

* preocupac¢do com planejamento, monitoramento e avaliacdo dos projetos;

% GIFE. 0] Investimento Social Privado. Disponivel em:
<http://www.gife.org.br/ogife_investimento_social_privado.asp>. Acesso em: 01 out. 2014.
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+ estratégia voltada para resultados sustentaveis de impacto e
transformagéo social;

* envolvimento da comunidade no desenvolvimento da agao.

O Investimento Social Privado pode ser alavancado por meio de incentivos
fiscais concedidos pelo poder publico e também pela alocacéo de recursos
nao-financeiros e intangiveis.

A definicdo conceitual apresentada é importante para se entender as
especificidades dessa forma de intervencdo e suas estratégias. A partir dela
observamos que a materializacdo do investimento social privado ocorre através dos
projetos citados, que podem ser desenvolvidos por meio de parcerias com
organizacbes, com o Estado e com o Mercado. E o investimento realizado no

desenvolvimento local da comunidade de forma sistematica e estruturada.

Buscou-se, entdo, com a explicacdo de tal conceito, diferenciar as
formas tradicionais de filantropia e da responsabilidade social das empresas. Os
elementos fundamentais que diferenciam o investimento social privado foram, assim,
elencados. Aqueles intrinsecos a sua definicdo, que o diferenciam das acdes
assistencialistas, sdo, em resumo: “preocupagao com planejamento, monitoramento
e avaliacdo dos projetos; estratégia voltada para resultados sustentaveis de impacto
e transformacéo social; envolvimento da comunidade no desenvolvimento da acdo”
(GIFE, s.p.)"%".

Concluimos, deste modo, que o investimento social privado possui um
processo gerencial, diferentemente da filantropia, que ndo é executada da mesma
forma. Ele pode ser de origem independente, familiar, comunitaria ou empresarial.
No entanto, no Brasil “[..] os investidores sociais sdo predominantemente
empresariais [...]" (DEGENSZAJN e RIBEIRO, 2013, p.26).

No investimento social empresarial, as empresas podem gerenciar
diretamente tais acfes ou podem contar com instituices criadas para este fim,
como institutos e fundacdes. No caso de a empresa gerir suas préprias acodes, ela o
faz conforme seu porte e o estagio das ac¢des. E usual ela possuir um departamento
proprio de responsabilidade social, de investimento social ou de sustentabilidade.

Quando ndo ha um departamento especifico, 0os setores responsaveis pelo

3 GIFE. 0] Investimento Social Privado. Disponivel em:
<http://www.gife.org.br/ogife_investimento_social_privado.asp>. Acesso: 1 out de 2014.



63

gerenciamento podem ser os departamentos de Recursos Humanos, de Relacdes

Institucionais ou de Comunicagao e Marketing.

Schommer (2000, p. 157), como podemos observar no quadro abaixo,

mostra-nos a relacdo de cooperacdo entre as empresas, 0S institutos e as

fundacdes:

QUADRO 1: Estrutura das relacdes de cooperacao

1. Empresas que
atuam na area social
através de outras
organizacoes,
articuladas por um
setor dentro da
empresa

* Para atuar no social, estabelecem relagdes de cooperagao
com outras organizagfes, especialmente do terceiro setor,
através de uma area na empresa que as gerencia;

* ha tendéncia de maior autonomia e preservagao da
identidade das partes;

* N0 sao estabelecidas relacdes hierarquicas formais;

* ndo ha dependéncia direta entre uma organizagao e outra;

* a comunicacgdao clara e transparente esta sendo aprimorada;
* 0s niveis de poder entre as partes nem sempre sao
equivalentes, mas ha exemplos de simetria;

» a forma de atuar passa por transformacdes na reflexdo
sobre seu papel no social e estruturas de atuacéo;

* 0s tipos de relagdo estabelecida aproximam o grupo da
caracteristica de cooperacdo em rede.

2. Estruturas
organizacionais
empresariais e

estruturas voltadas
para o social sdo
juridicamente
distintas, mas
compartilhadas em
varios aspectos,

chegando a

confundir-se

» As empresas instituiram uma fundacgao ou instituto através
dos quais realizam a maioria ou totalidade de agdes no
social,

+ essas entidades estabelecem relacbes com outras
entidades, normalmente em projetos especificos;

* ha desejo de cooperar manifesto, mas a relacao entre as
estruturas é difusa;

* ndo ha clara distincdo entre as estruturas da entidade e da
mantenedora, prejudicando-se o0 desenvolvimento de
competéncias especificas;

* nao ha clara distincdo das fungdes e capacidades dos
parceiros, perdendo em potencialidade de troca;

* a autonomia e a identidade das partes € pouco
desenvolvida;

» fica prejudicada a caracterizacdo da cooperagdao em rede,
aproximando-se de uma relagao hierarquica entre empresa e
entidade.

3. Organizacdes
dedicadas ao social
mantém forte relacao
com as

+ As empresas contam com uma fundagdo ou instituto
através das quais desenvolvem suas ac¢fes estruturadas no
campo social;

* muitas desenvolvem outras atividades relacionadas ao
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mantenedoras, mas
possuem autonomia
(em maior ou menor
grau) em varios
aspectos

social internamente, com objetivos e formas de atuar
diferentes;

* ha certa autonomia quanto a recursos e decisdes, mas ha
relagBes entre entidades e mantenedoras em varios pontos;

* em alguns casos, a cooperacdo € mais intensa do que em
outros;

* a confianga e compreensdo das diferentes funcbes e
capacidades dos parceiros, a definicho de objetivos
concretos e especificos, e a comunicacdo clara e
transparente sdo mais facilmente identificadas em alguns
casos do que em outros;

* 0S niveis de poder entre as partes, em geral, ndo séo
equivalentes.

4. Empresas estéao
inseridas na
Estrutura
organizacional de
entidades sem fins
lucrativos

» Apresentam caracteristicas tipicas do terceiro setor;

» estabelecem multiplas relacdes de cooperagcdo entre
estruturas empresariais (tanto com as empresas inseridas
nas estruturas das entidades quanto com outras empresas,
em projetos especificos) e

estruturas com fins sociais;

 varias das caracteristicas importantes para a cooperagao
em rede sao identificadas: desejo de cooperar, objetivos
concretos e especificos, cultura de confianca entre os
parceiros, autonomia entre as partes, preservando a
identidade, mas compartilhando competéncias, comunicacao
aberta e transparente;

» assimilam praticas empresariais, sem perder o foco nos
objetivos sociais.

Fonte: Schommer (2000, p. 157)

O quadro destaca as caracteristicas de cooperagao entre as empresas

e outras organizacbes do terceiro setor. As inciativas no campo social se
concretizam por meio de relagdes de cooperacdo em que empresas unem recursos
e competéncias num espaco publico compartilhado, com acbes voltadas para a
comunidade. De acordo com as caracteristicas de cooperacao, o investimento social
acontece através de modelos heterogéneos e demonstra uma pluralidade de formas
e de relacdes. Cada modelo reflete o objetivo da empresa, os valores da familia

proprietaria, o histérico da organizacao, a legislagdo, o ambiente etc.

Parte crescente do setor privado, por forca do mercado ou por
consciéncia de seu papel na sociedade, além de seu papel principal, demonstra-se

disposta a contribuir com o desenvolvimento do pais. Segundo o GIFE (2006, p. 28):
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Os investidores sociais privados tém demonstrado, por meio de seus
trabalhos, que este setor contribui para o desenvolvimento do pais em pelo
menos quatro areas da maior importancia:

1. fomentando a organizacdo da sociedade civil, isto é, a cidadania, seja
com recursos financeiros, seja com conhecimento e formacéo;

2. promovendo acbes que ora diminuem sofrimentos individuais, ora
enfrentam as causas desse sofrimento;

3. atuando para a construcdo, qualificacdo e sustentabilidade das politicas
publicas ambientais, culturais e sociais;

4. pressionando e cobrando do Estado continuidade e sustentabilidade das
politicas publicas do campo social.

O investimento social na comunidade pode contribuir substancialmente
com o processo de desenvolvimento social local. Fazer parte desse movimento traz
ganhos a comunidade, como também a organiza¢do que 0 executa, que giram em
torno da reputacdo positiva junto a seus publicos, dentre outros beneficios. No
entanto, cabe aqui ressaltar que o principal retorno esperado € o beneficio social.

Com a separacao em toépicos da responsabilidade social empresarial e
do investimento social privado, buscou-se, aqui, uma melhor abordagem das

tematicas apresentadas. No entanto, lembra o GIFE (2006, p. 52),

E importante destacar que as praticas de responsabilidade social e
investimento  social privado ndo devem estar dissociadas. E um
contra-senso investir em educagdo na comunidade sem manter
politicas qualificadas de desenvolvimento dos recursos humanos
internos da empresa. A palavra-chave é coeréncia.

Por vezes acontece que a empresa, ao entrar em contato com a
comunidade através do investimento social privado, &, de certa forma, “contaminada

por uma visao social que tende a influenciar o préprio negécio” (GIFE, 2006, p. 53).

Segundo Grayson e Hodges (2002, p. 127), as empresas consideram
benéfico e legitimo se envolver e se comprometer com a comunidade. De acordo
com eles, as necessidades das comunidades sdo muito variadas em todo o mundo,

mas, em termos gerais, as questdes comunitarias devem se concentrar onde:

. Exista relagcdo direta com os objetivos da empresa. Por exemplo, faz
sentido uma editora ou livraria apoiar campanhas de alfabetizacéo.
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o Haja interesse de funcionario — principalmente se puderem participar
de trabalhos comunitérios.
. A empresa possua especializacdo relevante e outros recursos que

possam ser empregados (GRAYSON e HODGES, 2002, p. 127).

2.5 ConsideracOes sobre o Terceiro Setor

“Este ‘canto’ encanta e atrai o navegante a mergulhar na ilusdo de uma sociedade
civil harmonica que é representada por entidades que sao, via de regra, fortemente financiadas pelo
Estado e/ou pelo capital” %

(Carlos Montafio, 2014, p.52)

Abordaremos neste subitem, o terceiro setor com o objetivo de fazer
referéncia as teméticas anteriormente expostas: a responsabilidade social
empresarial e o investimento social privado. A importancia de tal discussao se deve

ao fato de que uma parte do setor privado esta no terceiro setor.

O denominado Terceiro Setor engloba organiza¢des cujos principais
objetivos, em esséncia, sdo sociais. Ele reine um conjunto diverso de organizacgdes,
sejam elas organizacbes de caridade, organizacdes religiosas, organizacdes
comunitarias e voluntarias ou instituicbes voltadas para as artes e para a cultura.
Esta diversidade é reflexo da pluralidade da sociedade e de suas formas de
organizacdo. Tais organizacbes sao criadas e mantidas no ambito né&o-

governamental e sem fins lucrativos.

O terceiro Setor e seu conjunto de atividades sociais ganham cada vez
mais espaco e importancia no atual cenario societario. Contudo, cabe apontar que a

terminologia empregada para conceituar este seguimento é revestida de

controvérsias, como elucida Fischer (2002, p. 46) “[...] ndo-governamental, sem fins

% Carlos Montafio, no livro “O Canto da Sereia”, faz a critica a ideologia e aos projetos do “terceiro
setor” e procura desmistificar termos e projetos que hoje estdo “na moda” e envolvem militantes de
esquerda, os quais, segundo o autor, sdo seduzidos pelos “cantos das Sereias”. Tais projetos se
apresentam como propostas e solucdo de problemas, como caminhos alternativos e de politizacdo
popular. Slogans que se revelam aparentemente progressistas como “[...] ‘um outro mundo é
possivel’, a ‘emancipacdo social’, a ‘participacdo democratica’, a ‘ampliacdo da sociedade civil’, a
‘responsabilidade social empresarial” (MONTANO, 2014, p. 427), sdo, para o autor, claramente
esvaziados de conteudo.
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lucrativos, da sociedade civil filantrépica e beneficente sdo termos que dividem os
coracbes e mentes dos profissionais, militantes e voluntarios que atuam nesse

espaco”.

E importante evidenciar que, nesta dissertacdo, para um melhor
entendimento, optamos por utilizar uma tipologia de carater organizacional,
nomeando, assim, o Terceiro Setor em contraposicdo ao Mercado, que tem
finalidade comercial, e ao Estado, com organizacdes de direito publico. Porém, ndo
h&a fronteiras estaticas entre estes trés elementos e eles estdo, de certa forma,
entrelacados. Convém, ainda, destacar que, com essa opc¢ao, ndo eliminamos a

necessidade de se aprofundar tais conceitos.

Segundo Falconer e Vilela (2001, p. 12), mesmo que “[...] o terceiro
setor se caracterize pela negacédo logica do Mercado e do Estado, ele recorre a
esses dois para obter uma parte significativa dos seus recursos financeiros, gerando
situacOes de colaboracéo, dependéncia e mesmo de subordinagdo”. Para Fischer
(2002) o terceiro setor € um espaco onde convergem investimentos publicos e
privados e organizacfes privadas para atuacdo de interesses publicos néo

governamentais.

Em termos historicos, relembra Boaventura de Sousa Santos (1999, p.
251) que:

Nos paises centrais, e em especial na Europa, o terceiro setor surgiu no
século XIX como alternativa ao capitalismo, tendo raizes ideoldgicas
heterogéneas que vao do socialismo, em suas mdltiplas faces, ao
cristianismo social e ao liberalismo, visando novas formas de organizacéo
de producgédo e de consumo que ora desafiavam frontalmente os principios
da economia politica burguesa em ascensdo, ora buscavam tao-s6
minimizar os custos humanos da Revolucdo Industrial, funcionando de
modo compensatério e em contra ciclo.

Ainda segundo o autor Sousa Santos (1999, p. 251), em muitos paises
da Europa as associacbes de solidariedade social, as mutualidades e as
cooperativas consolidariam intervencbes importantes na protecdo social, na
previdéncia, na assisténcia social e na saude. E, apenas em meados do final da

década de 1970, o terceiro setor reemergiria nos paises centrais. Para o autor,



68

N&o é facil determinar o significado politico da reemergéncia do terceiro
setor. A heterogeneidade politica que o caracteriza desde o século XIX é
agora potenciada pelo fato de estar a emergir, tanto nos paises centrais
como nos paises periféricos e, portanto, em contextos sociais e politicos
muito distintos (SOUSA SANTOS, 1999, p. 252).

A respeito do terceiro setor no Brasil, Falconer e Vilela (2001, p. 28)
reportam suas origens remotas a Igreja Catdlica, que oferecia servicos assistenciais
nas santas-casas de misericordia e em organiza¢cdes. Mas, como naquele periodo
nao havia uma separacao formal entre Igreja e Estado, que sé ocorreu em 1889,
com a proclamacao da Republica, “[...] ndo tem sentido referir-se a essas entidades
como formadoras de um terceiro setor antes daquele ano [...]". E ainda, relembram

0S autores,

Outras origens mais recentes podem ser encontradas na organizacao
solidaria dos imigrantes europeus e das classes trabalhadoras urbanas,
qgue, a partir do fim do século XIX, trouxeram de seus paises ideologias
politicas e tradicbes de associacdo e de ajuda mutua, formando
beneficéncias, montepios, cooperativas e sindicatos. (FALCONER e VILELA
2001, pp.28-29).

De acordo com Thompson (2005, p. 43), as Organizacbes néo
governamentais - ONGs surgiram entre 1960 e 1970 na América Latina, apoiadas
por agéncias de cooperacdo internacional. Representavam formas de acao politica,
pois emergiriam no contexto dos regimes militares a fim de manter ambientes de
defesa de valores democraticos. Vincularam-se aos movimentos sociais emergentes
e possuiam uma nova cultura ao dar respostas as demandas sociais frente a

nomeada incapacidade do sistema politico vigente.

Para Landim (1993, p. 33),

O termo ONG comecgou a ser usado, em meados da década de 80, para
identificar um conjunto de entidades que veio se formando a partir dos anos
70, misturando cristianismo e marxismo, militAncia e profissionalismo, dentro
de um quadro de crescente cooperacao internacional ndo governamental.
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As organizagbes, assim, cresceram no periodo autoritario e
congregaram diferentes ativistas em torno de questbes referentes aos movimentos
populares, a ecologia, ao preconceito racial etc. Elas evocam, destarte, 0 mundo da
militdncia, da politica e da cidadania. Quanto a expressao “Terceiro Setor”, afirma
Fernandes (2005, p. 25), ela foi traduzida do inglés “tird sector” e faz parte do
vocabulario dos Estados Unidos. Cabe apontar, também, que o GIFE foi uma das

organizacdes que comecou a utilizar e a discutir o tema por tras da expressao.

De volta ao contexto histérico, lembram Fischer e Falconer (1998, p.
14) que as organizacdes do terceiro setor no Brasil se expandiram durante a década
de 1990:

O Terceiro Setor comeca a se esbocar, no pais, como um conjunto
organizacional diferenciado no bojo do processo de redemocratizacéo,
consolidando o trabalho de iniumeros grupos formais e informais que
atuavam em diversos tipos de trabalho, desde a mobilizagéo civil para
assegurar direitos e/ou para canalizar reinvindicacdes até atividades
estruturadas de atendimento a necessidades especificas de varios
segmentos carentes da populacdo (FISCHER E FALCONER, 1998, p 14).

E interessante destacar que € também nesse periodo que ocorre a
promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988, que trouxe reconhecimento legal as
ONGs. Sao elas, até hoje, um campo marcado por uma diversidade de formas de

organizacao e de atores.

As ONGs, desde entéo, articularam recursos, experiéncias e ganharam
visibilidade. Atualmente, sdo mais abrangentes, com instituicbes dedicadas a
prestacado de servicos na area do bem-estar social, da saude, da educacéo etc. Elas
hoje se constituem como organizacfes voltadas a defesa de direitos de grupos
especificos, como as mulheres, os negros, os idosos, 0s povos indigenas, e a
protecdo do meio ambiente, da cultura, do esporte, do lazer etc (FALCONER,
1999).

Segundo Montafio (2002, p. 53), o terceiro setor

[...] surge como conceito cunhado, nos EUA, em 1978, por John D.
Rocckefeller 11l e no Brasil chega por intermédio de um funcionario da
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Fundacdo Roberto Marinho (cf. loschpe, 1997). O conceito foi cunhado por
intelectuais organicos do capital, e isso sinaliza clara ligagdo com os
interesses de classe, nas transformacfes necessarias a alta burguesia.

O tema Terceiro Setor tem como marco no Brasil, sobretudo, na
década de 1990. Segundo Rossetti (2010, p. 268), o chamado “boom” das
associacOes e fundacdes durante a década de 1990 esta relacionado ao governo de
Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), em que “[...] deu-se um forte impulso para
a participacdo de empresas e sociedade civil na prestagdo de servigos sociais”. A
primeira dama, Ruth Cardoso, defendia parcerias publico-privadas e organizagfes

sem fins lucrativos, que eram, sobretudo financiadas pelos municipios.

Amaral (2007, p. 68) também traz elementos que ajudam a
compreender o momento historico vivenciado pelo pais quando ocorreu a expansao
do terceiro setor, que esta relacionada ao contexto ja citado de questdes ndo mais

equalizadas pelo estado e pelo movimento de reforma do estado:

[...] cabe trazer que o momento de exploséo deste setor coincide com um
estado fragilizado, sendo sua estrutura de alto custo e de sistemas de
gestdo com baixa eficiéncia, permitindo ao cidaddo um questionamento
evidente quanto a relacdo custo-beneficio. Em outras palavras, um estado
pesado, financiado por uma das maiores tributacdes do planeta e que néo
retorna & populacéo em servicos e politicas publicas adequadas.

As ONGs, enfim, passaram a ter mais visibilidade no final da década de
1980 e 1990 gracas a investimentos na defesa de direitos sociais, a democratizacao
do pais, entre outros motivos. “E bom lembrar que muitas delas surgiram e se
consolidaram no pais, ja nos anos 1970, em tempos de ditadura e repressao, ligadas
a educacdo popular, a promogao social e a outros trabalhos sociais dessa época”
(YAZBEK, 2012, p. 122).

Segundo Yazbek (2012, p. 120),

O Estado apela as parcerias com o setor privado (entidades sociais,
organizagbes nao governamentais, associagdes voluntarias e fundagfes
empresariais, entre outras) num processo de construcdo de um sistema
misto de Protecdo Social que se caracteriza pela intersec¢cdo do publico
com o privado.
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Ainda para a autora, 0 sistema misto traz uma requalificacdo da
intervencgéo do setor privado no bem-estar social, tarefa historicamente atribuida ao
Estado.

Assim como acontece com outros temas, a classificacdo do terceiro
setor é bastante polémica e alimenta o debate tedrico sobre as instituicbes que
fazem ou néo parte desse setor. No Brasil, o termo é utilizado na identificagdo de
atividades da sociedade civil que ndo se enquadram nas atividades estatais ou de

mercado.

Para Sousa Santos (1999, pp. 250-251),

‘Terceiro setor’ € uma designagao residual e vaga com que se pretende dar
conta de um vastissimo conjunto de organiza¢des sociais que ndo sao nem
estatais nem mercantis, ou seja, organiza¢gbes sociais que, por um lado,
sendo privadas, ndo visam fins lucrativos e, por outro lado, sendo animadas
por objetivos sociais, publicos ou coletivos, ndo sédo estatais. Entre tais
organizagdes podem mencionar-se cooperativas, associagbes mutualistas,
associacbes de solidariedade social, organiza¢Bes nao-governamentais,
organizagdes de voluntariado, organizagfes comunitarias ou de base etc.
As designac¢des vernaculas do terceiro setor variam de pais e as variagoes,
longe de serem meramente terminoldgicas, refletem histérias e tradi¢cdes
diferentes, diferentes culturas e contextos politicos.

Trata-se de um conceito adotado para um espaco que é composto por
organizacfes privadas que atendem o interesse publico e ndo visam fins lucrativos.
Essa denominacdo reune diversas organizacbes, com diferentes objetivos, que

atuam em distintos segmentos.

A dificuldade na conceituacéo e significacdo do terceiro setor se deve,
também, a heterogeneidade das organizacbes que o compdem, a sua autonomia e

auto-organizagao, conforme atesta Gohn (2000, p. 60-74):

O terceiro setor € um tipo de ‘Frankenstein’: grande, heterogéneo,
construido de pedacos, desajeitado, com mudiltiplas facetas. E contraditrio,
pois inclui tanto entidades progressistas como conservadoras. Abrange
programas e projetos sociais que objetivam tanto a emancipacdo dos
setores populares e a constru¢do de uma sociedade mais justa, igualitaria,
com justica social, como programas meramente assistenciais,
compensatorios, estruturados segundo acdes estratégico-racionais,
pautadas pela légica de mercado. Um ponto em comum: todos falam em
nome da cidadania.
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Pode-se afirmar, portanto, que existe uma ampla gama de
organizagfes que compdem o terceiro setor, diversificadas, heterogéneas e dispares
guanto a sua natureza e atuacao, quanto a seus valores e atividades, que podem se
complementar, ser concorrentes ou até contraditérias. Elas variam em tamanho,
volume de recursos, objetivos e formas de atuagdo, mas grande parte incorpora o
envolvimento de voluntérios. Para Fischer (2002, p. 45) “tal diversidade € resultante
da riqueza e pluralidade da sociedade brasileira e dos diferentes marcos historicos

gue definiram os arranjos institucionais nas relagdes entre o Estado e o Mercado”.

Segundo Thompson (2005, p. 41), a Unica semelhanca entre as
instituicbes que compdem o terceiro setor é o fato de perseguirem propdésitos de

interesse publico. Lembra o autor,

Se existe um ponto em comum nas organizacdes da sociedade civil ou no
“Terceiro Setor” é o de colocar no centro do cenario o social, as pessoas.
Se a politica se estrutura cada vez mais ao redor do poder e a economia em
relagdo ao lucro, o espaco comum do “Terceiro Setor” sdo as necessidades
humanas, uma certa utopia com relagdo ao social. O grande desafio é ver
como, a partir do social, o mercado pode ser reinventado, para que
satisfaga as necessidades de bens e servicos da maioria da populagéo, e
ndo de uma minoria (THOMPSON, 2005, p. 47).

Os conceitos em uso referem-se ao terceiro setor como um conjunto de
acOes, de empreendimentos sociais, de iniciativas e atividades provenientes e
desenvolvidas pela sociedade civil organizada. A expressdo também divide espaco
com uma série de outras questdes que estao interligadas: ndo governamental, sem

fins lucrativos, sociedade civil, independentes, solidarias, associativas etc.

De acordo com Fischer (2002, p. 101), no Brasil o crescimento da
importancia do terceiro setor estd associado a duas principais mudancas que
ocorreram no ambito do Estado: a descentralizacdo administrativa® e a privatizacao.
Ele possui uma ampla e diversificada presenca no pais e 0 governo possui

importante papel em sua sustentacéao financeira.

% A descentralizacdo administrativa leva para a esfera do Municipio parte dos servicos publicos
chamados essenciais. O municipio assume, assim, o0 planejamento e opera¢éo de atividades como a
educacéo, a assisténcia social, a saude, entre outras.
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De fato, as instancias do Estado financiam e proporcionam apoio
técnico e politico ao terceiro setor. No entanto, o que acontece na rede né&o
governamental também € de responsabilidade publica, pois quando se partilha, nédo

se perde a responsabilidade.

Montafio (2014, p. 428) indaga se “devemos entdo rejeitar e nos
distanciarmos de todos estes processos?” Ora, argumenta, o autor, “[...] a analise
critica sobre a realidade n&o equivale mecanicamente a rejeicao”. Portanto, ndo se

trata de rejeitar o terceiro setor, de rejeitar processos como:

[...] a formagao de cooperativas ou de fontes “alternativas” de renda; como
formas de combate & fome ou a pobreza extrema; como a construgdo de
moradias ou cisternas, ou de responder a necessidades pontuais e
imediatas. Para quem esta desempregado, para quem passa fome, para
guem nao tem moradia ou acesso a agua potavel etc., estes processos sao,
no imediato, fundamentais (MONTANO, 2014, p. 428).

Para o autor, estes processos sao fundamentais quando se pensa no
imediato. Contudo, trata-se também de “ndo sucumbir ao canto da sereia”
(MONTANO, 2014, p. 428), como se fossem a solucédo as inimeras manifestacdes
da questdo social. “Trata-se de compreender a realidade nos seus fundamentos e
contradicbes, criticamente, sem cair em visées romanticas sobre 0S processos
sociais que ai estdo, e percebendo seu papel social essencial” (ibid., loc. cit), o que
requer, assim, uma capacidade critica de andlise, considerando-se os fundamentos

da sociedade capitalista.

Segundo Fischer (2002, p. 107), “o caminho mais frequente para que
uma organizacao corporativa mantenha suas linhas de agéo social é a criagdo de
um instituto ou fundacéo, que, com personalidade juridica prépria, assume a missao
de Responsabilidade Social”. Com essa iniciativa é possivel se criar um espaco
independente para operacdo dos projetos sociais e uma forma de se evitar a

contaminagao de eventuais problemas vivenciados pela organizagao.

A primeira normatizacdo do Terceiro Setor foi instituida em 1998, com
a promulgacao da Lei n°® 9.637, a qual define as pessoas juridicas de direito privado,

a composicao do conselho administrativo e os fins n&do lucrativos das organizacoes
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sociais. Posteriormente, com a Lei n° 9.790 de 1999, foram instituidas as
Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIPs.

Também é importante elucidar que, por vezes, por tras dos projetos
sociais, patrocinios, fundacdes etc., existe também um nitido interesse de classes.

De acordo com Menezes (2010, p. 505), as organizag0es do terceiro setor,

Ao tornarem-se “parceiros” do poder publico para a implantagéo e gestao de
programas e projetos sociais, consolidam uma transferéncia de
responsabilidades para a inciativa privada no campo do investimento social,
gue, na verdade, seria uma atribuicdo constitucional do Estado brasileiro em
todos os niveis de governo (MENEZES, 2010, p. 505).

Estas organizagdes, entdo, canalizam as demandas sociais para o
atendimento em ambito privado. Logo, tal setor se tornou um canal em que as
demandas sociais oriundas das manifestacdes da “questao social” sdo absorvidas e,
por vezes, esvaziadas de sua origem nas contradicbes de classe, além de
respaldadas no discurso da solidariedade e do bem comum, muitas vezes, também,

financiadas pelo Estado e/ou por empresas.

Dentre as implicacbes deste fenbmeno, encontra-se a preconizacao da
defesa do Mercado e a tendéncia de se minimizar a intervencdo do Estado. Por
outro lado, o terceiro setor atua na execucao de programas e projetos de interesse
social, mobiliza a participagéo social, articula comunidades, empresas e organismos

internacionais.

De acordo com loschpe (2005, p. 09) o Terceiro Setor no Brasil “[...]
esta em processo de fortalecimento e tem um papel insubstituivel na mobilizacdo de
recursos humanos e materiais para o enfrentamento de desafios como o combate a

pobreza, a desigualdade e a exclus&o social”.

O terceiro setor, claro esta, tem apresentado crescente importancia no
atual cenario nacional e mundial. Conforme ja apontado, parte do setor privado esta

no terceiro setor e parcerias foram construidas os setores empresarial e estatal.
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Segundo Dowbor (1999, s.p.),

O chamado terceiro-setor aparece como uma alternativa de organizacéo
gue pode, ao se articular com o Estado e assegurar a participacdo cidada,
trazer respostas inovadoras. As empresas privadas ultrapassam a visdo do
assistencialismo, para assumir a responsabilidade que Ihe confere o poder
politico efetivo que tém. Passa-se assim do simples marketing social,
frequentemente com objetivos cosméticos, para uma atitude construtiva
onde o setor privado pode ajudar a construir o interesse publico.

Conforme o autor, as primeiras formas de generosidade assistencial
das consciéncias capitalistas desencadearam a compreensao de que o campo social

também é importante para as atividades econémicas.

De um lado, as corporacbes empresariais, detentoras de capital,
buscam cada vez mais modernizar seus sistemas de gestdo. E, de outro, o terceiro
setor, que possui flexibilidade e capacidade de se relacionar com diversos atores e

de buscar parceiros.

A relacdo entre terceiro setor e empresa ocorre quando as
corporagdes, por meio da responsabilidade social e do Investimento Social Privado,
atuam em acdes e projetos sociais, através de um setor alocado na empresa, de
suas proprias fundacgdes, institutos, ou de com parcerias com ONGs. Nesta forma de
investimento, as acdes das empresas passam a ser estruturadas e ha a

preocupacdo com 0 Seu processo.

Reconhecer as potencialidades das iniciativas sociais do terceiro setor
também é importante, pois a atuacdo das organizacdes podem potencializar
recursos e trabalhar com questdes complexas que ndo sdo equacionadas pelo
Estado. Podem inclusive, experienciar propostas que, muitas vezes, tém o potencial
de se tornarem projetos ou mesmo politicas estatais. No entanto, ainda assim é
necessario reconhecer, nesse espaco, a saida de cena do Estado, pois foi essa

abertura que alimentou o crescimento e desenvolvimento do terceiro setor.

Ao reconhecer os desafios e possibilidades desse setor, resta a ardua
exigéncia de se politizar tal espaco, valorizar a defesa dos interesses publicos diante
da cultura do privado e do individual e ndo incentivar o trabalho voluntario como

forma de inibir contratacdes. Assim como superar a otica solidaria e filantrépica das
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acoOes, é preciso ndo perder de vista a raiz desse setor, uma vez que as respostas

as demandas de interesse publico sdo de primazia do Estado.

2.5.1 Das Fundacgdes, Associacdes e Institutos

Neste subitem conceituaremos as organizagées que sdo comumente
utilizadas como referéncia ao terceiro setor e apareceram em nossa pesquisa. I1sso
porque a apresentacdo dos aspectos juridicos e civis das entidades do terceiro setor

permite compreender sua constituicao e distinguir seus mais variados aspectos.

As iniciativas das organizacdes do terceiro setor sdo baseadas em
trabalho voluntario e associativo e sua orientacdo é determinada por valores
expostos em sua missdo. Tais iniciativas atuam no atendimento de necessidades
bésicas, direitos e garantias sociais, além de explicitarem um encontro de

interesses, expectativas e necessidades.

Quanto aos termos utilizados como referéncia ao terceiro setor, eles
possuem diferencas juridicas. Ha uma série de legislacfes, decretos-lei, medidas
provisorias, resolucdes, circulares, portarias e instrucdes normativas, enfim, que
orientam juridicamente e regulam o terceiro setor*’. No entanto, por se tratar de um

vasto campo, selecionamos apenas as principais legislacdes envolvidas.

De acordo com a Cartilha do Terceiro Setor elaborada pela Ordem dos
Advogados do Brasil - OAB/SP (2011, p. 08), uma Associacdo € definida como
pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos ou econdémicos, em que
pessoas se unem em prol de um objetivo comum. A renda proveniente das
atividades deve ser revertida para os objetivos estatuarios. Szazi (2006, p. 27)
aponta que “uma associacdo pode ser defina como uma pessoa juridica criada a
partir da unido de ideias e esforcos de pessoas em torno de um propdsito que nao

tenha finalidade lucrativa”.

0 Cf. SZAZI, Eduardo. Terceiro Setor: regulagao no Brasil. 4%ed. Sédo Paulo: Peiropolis, 2006.
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A Fundagdo, segundo a OAB/SP (2011, p. 09), é definida como
associacdo com pessoa juridica de direito privado e sem fins lucrativos ou
econdmicos. O que a diferencia da associacao € que ela se forma pela existéncia de
um patrimdnio de seu instituidor, por meio de escritura publica ou por testamento, e
serve a um objetivo especifico em causas de interesse publico. Conforme Szazi
(2006, p. 37), a fundacgéo pode ser criada apenas por um individuo ou apés a morte

do fundador, que deixa seu desejo registrado em testamento.

A respeito do termo “instituto”, Szazi (2006, p. 27) explica que ele ndo
corresponde a uma pessoa juridica, mas é utilizado para nomear instituicoes
governamentais ou privadas, com finalidade lucrativa ou n&o lucrativa, e é

constituido sob a forma de associacao ou fundacéao.

A fim de elucidar melhor as diferencas basicas entre Associacdo e
Fundacdo, segue abaixo um quadro comparativo transcrito na integra a partir da
Cartilha OAB/SP (2011, pp. 09-10).

QUADRO 2: Diferencas Basicas entre Associacdes e Fundacdes

Diferencas Basicas entre Associacao e Fundacéao
Quadro Comparativo

Associacao Fundacéo

Constituida por pessoas. Constituida  por  patrimbnio,  aprovado
previamente pelo Ministério Publico

Pode (ou nao) ter patriménio inicial. | O patrimdnio é condi¢ao para sua criacao.

A finalidade ¢é definida pelos | A finalidade deve ser religiosa, moral, cultural

associados. ou de assisténcia, definida pelo instituidor.
A finalidade pode ser alterada. A finalidade é perene.

Os associados deliberam | As regras para deliberagdes sao definidas pelo
livremente. instituidor e fiscalizadas pelo Ministério
Publico.

Registro e administracdo sdo mais | Registro e administracdo sdo  mais

simples. burocréticos.

Regida pelos artigos 44 a 61 do | Regida pelos artigos 62 a 69 do Caodigo Civil.
Cadigo Civil.

Criada por intermédio de deciséo | Criada por intermédio de escritura publica ou
em assembleia, com transcricdo em | testamento. Todos o0s atos de criacao,
ata e elaboracao de um estatuto. inclusive o estatuto, ficam condicionados a
prévia aprovacao do Ministério Publico.

Fonte: Cartilha do Terceiro Setor OAB/SP (2011, pp. 09-10)
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Além dos registros obrigatérios, as entidades podem buscar outros

registros, facultativos, perante o Poder Publico, chamados de Certificados, Titulos

e/ou Qualificagcbes. Como beneficios possiveis, destaca a OAB/SP (2011, p. 14), as

entidades teriam: distincao e insercdo num especifico regime juridico; credibilidade a

sociedade; obtencdo de financiamentos e captacdo de investimentos privados;

acesso a beneficios fiscais; acesso a recursos publicos e celebracdo de convénios e

parcerias.

Os titulos, qualificacdes e/ou certificados podem ser obtidos nas

esferas municipal, estadual e federal. Abaixo, seguem o0s principais titulos,

qualificagcbes e/ou certificados:

QUADRO 3: Titulos, qualificacbes e/ou certificados

Nome

Descricao

Utilidade Publica Federal (TUPF)

Fundamentada na Lei n° 91/35, Decreto
n°50.517/61 e pelo também Decreto n°
3.415/00. Trata-se de uma declaracdo que €
outorgada pelo Ministério da Justica aquelas
entidades que desenvolvem atividades de
relevante valor social, em prol da coletividade,
e que devem cumprir 0s requisitos legais da
titulacdo. Oferece como vantagem a
dedutibilidade do Imposto de Renda e o
recebimento de subvencbes, auxilios e
doacoes.

Certificado de Entidade Beneficente
de Assisténcia Social (CEAS)

Fundamentada na Constituicdo Federal de
1988, art. 203, Lei n° 12.101/09
regulamentada pelo Decreto 7.237/10 e Lei n°
8.742/1993. Para pleitear este certificado é
necessario cumprir a legislacdo mencionada.
A obtengdo do CEAS traz como vantagem a
isencdo de contribuicbes para a Seguridade
Social.

Qualificacdo como Organizacéo da
Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP)

Fundamentada na Lei n° 9.790/99 e no
Decreto n° 3.100/99. Trata-se de uma
qualificacdo que é outorgada pelo Ministério
da Justica aquelas entidades com finalidade
de promocédo da assisténcia social, da cultura,
defesa e conservacéo do patriménio artistico e
histérico, de promocéao gratuita de educagéo e
saude, etc. Como vantagem, €& possivel
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mencionar a dedutibilidade do Imposto de
pessoa juridica doadora, a remuneragdo dos
dirigentes e as parcerias com o Poder Publico.

Fundamentada na Lei n® 9.637/98. Trata-se de
uma qualificacdo as entidades para
absorverem atividades de ensino, pesquisa
cientifica, protecdo e preservacdo do
ambiente, da cultura e da saude, além do
desenvolvimento tecnoldgico. Como
vantagem, a certificagdo habilita a celebrar o
contrato de gestdo com o Poder Publico e
facilita a administracdo de recursos, sejam
eles materiais, financeiros e/ou humanos, sem
a burocracia das normas inerentes ao Poder
Publico.

Organizacéao Social (OS)

Fonte: Tabela por nés elaborada com base na Cartilha do Terceiro Setor OAB/SP (2011, p. 14-26),
nas leis supramencionadas e no site do Ministério da Justi(;a41.

A apresentacdo dos aspectos civis das entidades do terceiro setor
permite compreender sua constituicdo e distingdo de seus membros nos mais
variados aspectos. A questdo dos titulos, qualificacdes e certificados demonstra que
tais entidades buscam, junto ao Poder Publico, a obtencdo de beneficios e

diferenciacdes para a execuc¢ao de suas atividades.

As entidades celebram o contrato com o Poder Publico por meio de
Contratos, Convénios, Termos de Parceria e Contratos de Gestado. No que tange aos
aspectos tributarios, as entidades possuem beneficios fiscais, pois suas funcfes séao
tidas como publicas e exercidas em complementariedade as do Estado. A legislacao
prevé para as entidades a imunidade, que proibe a tributacdo por parte os entes
politicos em determinadas situacdes, e a isen¢do, que desobriga o pagamento de

tributos.

Para pleitear e manter as certificacdes, as entidades deverdo cumprir
0s requisitos estabelecidos pelas legislacbes correspondentes. As legislacdes do
terceiro setor, embora diferentes e até paralelas, possuem em comum a
normatizacdo da relacdo entre Estado/Sociedade, as relacdes de parceria e as

acoes que envolvem politicas publicas e de acesso a recursos publicos.

*! Ministério da Justica. Disponivel em: <www.justica.gov.br>. Acesso em: 22 ago. 2015.
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3 OS ASSOCIADOS GIFE E A INTERFACE DO SERVICO SOCIAL COM O
INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO

Este capitulo foi construido com o intuito de expor, primeiramente,
algumas consideracdes a respeito do Servico Social, ainda que de forma breve, a
fim de situa-lo no campo do investimento social privado, o qual compreende a esfera
da empresa e das organizacdes do terceiro setor. Em seguida, sera apresentada a
rede GIFE e seus associados, que desenvolvem algum tipo de investimento social

privado.

A exposicao de ambos, Servigco Social e GIFE, constituiu a base para
qgue, posteriormente, fosse construida o que aqui chamamos de interface do Servico
Social com o investimento social privado. Foi realizado, destarte, um recorte de
pesquisa junto aos associados GIFE localizados na cidade de Séo Paulo e aos
assistentes sociais inseridos no investimento social privado. A partir dele, realizamos

nossas andlises aqui apresentadas.

3.1 Consideracfes sobre o Servi¢o Social

“[...] o Servigo Social € um trabalho especializado, expresso sob a forma de servigos,
que tem produtos: interfere na reproducédo material da for¢a de trabalho e no processo de reproducao
sociopolitica e ideo-politica dos individuos sociais” (IAMAMOTO, 2008, p. 69).

Situar a interface do Servigco Social com Investimento Social Privado,
com sua face privada e de interesse publico, em um cenario em que a ordem do
capital evidéncia sua forca na destruicdo ambiental e social como requisito para sua
reproducdo, ndo constitui tarefa facil. Ao mesmo tempo em que o capital assegura a
producdo e a reproducdo do sistema, também tem demonstrado empenho em

administrar os impactos causados, por exemplo, a questdo ambiental. Tal fato, no
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entanto, constitui ainda uma administracdo desenvolvida pela l6gica de reproducao
capitalista.

A tematica do investimento social privado interpela o Servico Social,
assim, por se tratar de um espaco de exercicio profissional. Nesse sentido, pode-se
afirmar que este estudo apreendeu tal tematica através do movimento do real e que
0 aporte da teoria revelou-se imprescindivel para que a trajetéria de intervencédo do
Servigco Social e a maneira como ele se encontra hoje no cotidiano do investimento

social privado fossem apontadas.

Para situar a mencionada interface, sera necessério, primeiramente,
entender o Servico Social no movimento historico das relagdes sociais da sociedade
capitalista. E, em patrticular, nas respostas que o Estado e a sociedade constroem

no que tange as manifestacdes da questéo social.

Desta maneira, o trabalho do(a) Assistente Social ser4 entendido, aqui,
pela categoria “trabalho”, a qual, para Karl Marx, € a esséncia humana. De fato, para
Marx, em uma sociedade comandada pelo capital, o homem é produto do trabalho.
Ora, o/a assistente social, inserido, como todos 0s outros profissionais neste

sistema, esta igualmente subordinado a vender a sua for¢a de trabalho.

Segundo lamamoto e Carvalho (2014, p. 83), o Servico Social se
afirma como um tipo de especializacdo do trabalho coletivo, constituido a partir de
um conjunto de necessidades sociais provenientes das classes sociais e de suas
praticas histéricas no ato de produzir e reproduzir, de modo a determinar

socialmente seus meios de vida e de trabalho. Segundo os autores,

O desenvolvimento das forcas produtivas e as relagdes sociais
engendradas nesse processo determinam novas necessidades sociais e
novos impasses que passam a exigir profissionais especialmente
qualificados para o0 seu atendimento, segundo o0s parametros de
“‘racionalidade” e “eficiéncia” inerentes a sociedade capitalista IAMAMOTO
e CARVALHO, 2014, p. 83).

O Servico Social se desenvolve, entdo, como especializacdo do
trabalho e seu processo de institucionalizacdo esta vinculado a criacdo de grandes

instituicbes que ampliaram o mercado de trabalho. De acordo com Yasbek (2012a,
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p. 125), desde a emergéncia do Servigo Social, sua agao é “[...] subordinada aos

objetivos e ao perfil institucional”.

A génese do Servico Social no Brasil € datada nos anos de 1930,
vinculada a dinamica do capitalismo monopolista e a necessidade de controle das
expressdes da questdo social. Segundo Martinelli (2011, p. 156), “a origem do
Servigo Social como profissdo tem a marca profunda do capitalismo e do conjunto
de variaveis subjacentes — alienacéo, contradicdo e antagonismo -, pois foi nesse
vasto caudal que ele foi engendrado e desenvolvido.” Ele é Fruto das iniciativas da
Igreja Catdlica, com surgimento no “bloco catélico” e desdobramento na Agéo Social

e Acdo Catdlica*’, da burguesia e do Estado.

Cabe adicionar que as primeiras escolas de Servico Social no Brasil
foram baseadas no modelo europeu e receberam, na década de 1930, influéncia do
modelo franco-belga de acdo social. Gradativamente, esse eixo de influéncia se
deslocou do modelo europeu para o modelo americano, especificamente a partir da
década de 1940. Isso gracas a um programa de cooperacdo entre os Estados
Unidos e o Brasil, quando bolsas de estudo foram concedidas para a realizacdo de
especializacdes fora do pais IAMAMOTO, 2014).

O Servigco Social norte-americano era baseado na perspectiva tedrica
funcionalista (positivista) e essa aproximacdo significou uma mudanca na prética
profissional a partir da importacdo dos métodos Servico Social de Casos e,
posteriormente, Servico Social de Grupo e de Comunidade. Convém pontuar que o
carater funcionalista ainda marca o Servico Social brasileiro nos dias atuais
(IAMAMOTO, 2014).

As mudancas mais significativas para a profissdo comecam a ser
sentidas a partir da década de 1960, com o Movimento de Reconceituacdo do

Servico Social®®. Tal movimento nasceu com o fim de superar o Servico Social

“2 A andlise desse momento histérico pode ser encontrada em: IAMAMOTO, Marilda Villela;

CARVALHO, Raul de. Relagcdes sociais e servico social no Brasil: esbho¢co de interpretacéo
histérico-antoldgica. 40. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2014.

%3 0 Movimento de Reconceituacdo do Servico Social ocorreu em toda a América Latina, no periodo
de 1965 a 1975 com debates sobre o sentido da profissao. Ele tornou publica a insatisfacao tanto das
concepgdes como das praticas do chamado Servigo Social “tradicional” (que compreende uma pratica
empirista, paliativa, bem como reiterativa e burocratizada). A veicula¢cdo das ideias marxistas
contribuiu para 0 embasamento tedrico e para o questionamento da pratica conservadora. Para um
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“tradicional” dos modelos importados da Europa e dos Estados Unidos da América,

acima citados, e adequa-lo para a realidade social dos paises da América Latina.

A analise detalhada de como se gestou o Servico Social escapa aos
objetivos deste texto, porém destacamos que sua implantacdo nao foi um processo
isolado, mas se relacionou com as transformacgdes econdmicas e sociais pelas quais
atravessava a sociedade brasileira e com a dinamica particular do modo de
producao capitalista em seu estagio monopolista. Lembra Yasbek (2012, p. 130) “[...]
o Servico Social profissional se consolidou como profissdo na sociedade brasileira,
na medida em que as intervencdes do Estado no campo social foram se

consolidando”.

Sobre o significado social do Servigo Social, podemos afirmar que este

nao se revela no imediato, conforme aponta lamamoto (2014, p. 163):

O Servico Social tem na questédo social a base de sua fundagéo enquanto
especializacdo do trabalho. Os assistentes sociais, por meio da prestacéo
de servicos sdcio-assistenciais — indissociaveis de uma dimensao educativa
(ou politico-ideoldgica) — realizados nas instituicBes publicas e organizacfes
privadas, interferem nas relacdes sociais cotidianas, no atendimento as
variadas expressfes da questdo social, tais como experimentadas pelos
individuos sociais no trabalho, na familia, na luta pela moradia e pela terra,
na saude, na assisténcia social publica, entre outras dimensoes.

O Servico Social, de fato, trabalha com as mais amplas expressdes da
questao social com o objetivo de fazer seu enfrentamento, desvelando a populacao
os direitos sociais e 0s meios para seu acesso. A profissdo de assistente social €,
sem duvida, histérica: faz parte de uma construcdo social, com projeto ético-politico

profissional** construido coletivamente e historicamente situado.

estudo mais detalhado, consultar: NETTO, J. P. Capitalismo monopolista e servigo social. Sao
Paulo: Cortez, 2007; e IAMAMOTO, Marilda Villela. O Servigco Social na contemporaneidade:
trabalho e formacéao profissional. 15.ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

4 Segundo Netto (1999, p. 95), “os projetos profissionais apresentam a autoimagem de uma
profisséo, elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam os seus objetivos e
funcbes, formulam os requisitos (tedricos, institucionais e praticos) para o seu exercicio, prescrevem
normas para o comportamento dos profisssionais e estabelecem as balizas da sua relagdo com os
usuérios de seus servicos, com as outras profissdbes e com as organizagfes e instituicdes sociais
privadas e publicas (entre estas, também e destacamente o Estado, ao qual coube historicamente o
reconhecimento juridico dos estatutos profissionais”.
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Em relacéo a este projeto, recorda lamamoto (2013, p. 191):

Trata-se, aqui, de um projeto profissional que, demarcado pelas condi¢des
efetivas que caracterizam o exercicio profissional do Assistente Social
diante da diviséo social e técnica do trabalho, seja capaz de responder as
demandas atuais feitas a profissédo a partir do mercado de trabalho e de
reconhecer e conquistar novas e potenciais alternativas de atuacgéo,
expressdo de exigéncias histéricas que se apresentam a profissdo pelo
desenvolvimento da sociedade em um contexto conjuntural especifico.

O projeto profissional possui, como podemos observar, principios
éticos® norteadores, com definida direcdo social. Da mesma forma, o exercicio
profissional em consonancia com o que € defendido pela categoria, requer
conhecimento e compromisso com o cédigo de ética®®, lei que regulamenta a
profisséo®’, e demais leis e ferramentas que ddo base e sustentacdo as acdes

profissionais.

O/a assistente social € um profissional inserido na divisdo social e
técnica do trabalho e seu exercicio exige determinados saberes e conhecimentos
interventivos, que fundamentem sua intervencédo. Nesse sentido, segundo Guerra
(2013, p. 47):

Pela forma de insercao socio profissional na diviséo social do trabalho, o
espaco reservado ao Servico Social, como um ramo de especializagédo
do trabalho coletivo, é o de dar respostas, buscar prontamente solu¢des
a pluralidade de questfes que lhes séo colocadas, para o0 que necessita

“> Dentre os principios éticos, destacam-se: “o reconhecimento da liberdade como valor ético central,
que requer o reconhecimento da autonomia, emancipacao e plena expansdo dos individuos sociais e
de seus direitos; a defesa intransigente dos direitos humanos contra todo tipo de arbitrio e
autoritarismo; a defesa, aprofundamento e consolidacdo da cidadania e da democracia, entendida
como socializacdo da participacdo politica, da cultura e da riqueza produzida; o posicionamento a
favor da equidade e da justica social, que implica a universalidade no acesso a bens e servi¢gos e a
gestdo democratica; o empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito e a garantia do
pluralismo; o compromisso com a qualidade dos servigcos prestados na articulacio com outros
profissionais e trabalhadores” (CRESS-72 Regiéo, 2000, s.p.).

%0 Cédigo de Etica do Servico Social representa a dimensdo ética da profissdo, tem caratér
normativo e juridico. Define direitos e deveres, bem como delineia pardmetros ao exercicio
profissional. Mais informages em: CFESS. Codigo de Etica Profissional do Assistente Social.
Disponivel em: <www.cfess.org.br/arquivos/CEP_CFESS-SITE.pdf>. Acesso em: 21 dez. 2015.

A profissdo do Assistente Social € regulamentada pela Lei 8.662/93, que assegura as

competéncias e atribuicBes privativas do profissional etc. Mais informacdes sobre a profissdo de
Assistente Social e outras providéncias disponiveis em: BRASIL. Lei n° 8.662, de 7 de junho de
1993 Dispbe sobre a profissdo de Assistente Social e d& outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8662.htmf>. Acesso em: 21 dez. 2015.
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de fundamentos tedrico-metodolégicos, conhecimentos e saberes
interventivos, habilidades técnico profissionais, procedimentos teorico-
metodoldgicos e de uma perspectiva ética com clara estratégia.

Convém destacar que a intervencédo técnico-operativa do/a profissional
ndo é neutra. E referenciada, sim, pela dimensdo ético-politica que se encontra
ancorada em fundamentos tedricos. De fato, temos diferentes contextos em que a
profissdo se realiza, mas que ocupam um lugar especifico na divisado social e técnica

do trabalho.

Em relagcdo ao campo empresarial desde 1940, certas empresas ja
contavam com Assistentes Sociais no seu quadro de colaboradores. Entretanto,
somente a partir do final da década de 1970 se verificou um aumento destes
profissionais no campo empresarial. 1Isso em razdo também da flexibilizacdo dos
processos de producdo que repercutiram nas relacbes de trabalho. Conforme
lamamoto e Carvalho (2014, p. 89),

A isto se aliam as alteracBes implementadas pelo empresariado, relativas a
administracdo e geréncia das relag6es industriais. Passam a lancar méo de
técnicos qualificados na area de “relagbes humanas” — entre eles o
Assistente Social — para a implementacgéo de politicas de pessoal, diante da
necessidade de racionalizacdo da producdo e do trabalho, exigidas pelo
aprofundamento do processo de industrializagdo nos moldes do grande
capital.

As empresas notaram que o (a) Assistente Social poderia contribuir na
organizacdo das relacdes pessoais no ambito laboral. Isso porque proporcionavam
ganhos em termos de qualidade de vida no trabalho. Entretanto, estavam
reafirmando os interesses capitalistas da instituicdo empregadora (MILANI, 2014b, p.
624).

Para situar a requisicdo do Servico Social no meio empresarial, cumpre
referenciar que a expansao da profissdo pode ser notada a partir da década de
1960, quando ela se moderniza e quando “[...] ha, também, um significativo
alargamento das funcdes exercidas por Assistentes Sociais, em direcao a tarefas,
por exemplo, de coordenacgédo e planejamento, que evidenciam uma evolugéo no
status técnico da profissao” (IAMAMOTO e CARVALHO, 2014, p. 358).
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Segundo lamamoto (2008, p. 47), inicialmente a intervencdo do
Assistente Social nas empresas esteve voltada as rela¢des sociais do trabalho de

forma que:

O Servico Social sempre foi chamado pelas empresas para eliminar focos
de tens@es sociais, criar um comportamento produtivo da forca de trabalho,
contribuindo para reduzir o absenteismo, viabilizar beneficios sociais, atuar
em relacdes humanas na esfera do trabalho.

O que demonstra que a requisicdo do Servico Social pelas empresas
neste momento atendia as questbes que pudessem interferir no processo de
producdo, como o absenteismo, citado pela autora, entre outras situacdes, como
alcoolismo, acidentes etc.; e as questdes que afetassem o desempenho no trabalho,
como doencas, conflitos familiares, etc. Ou seja, aspectos relacionados a vida

privada do trabalhador.

A requisicdo deste profissional confirma o surgimento de novas
demandas sociais no ambito empresarial para o desenvolvimento de acoes,

conforme aponta Mota (1985, p. 16):

A presenca do assistente social numa empresa, antes de qualquer coisa,
vem confirmar que a expansdo do capital implica na criacdo de novas
necessidades sociais. Isto é, a empresa, enquanto representagcao
institucional do capital, passa a requisitar 0 assistente social para
desenvolver um trabalho de cunho assistencial e educativo junto ao
empregado e sua familia.

A autora indica, deste modo, que a intervencéo do/a assistente social
esteve voltada a preservacao da forca de trabalho e a mediacdo de comportamentos
e conflitos, atendendo, assim, as necessidades do capital, dos trabalhadores e de

suas familias.

Segundo lamamoto (2013, p. 53), “a empresa tem no Assistente Social
um dos técnicos privilegiados para exercer o papel de mediador entre a indUstria e a

vida privada do operario”. O profissional adentra a vida privada do trabalhador e, por
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meio de programas de interagdo entre empresa e comunidade, estabelece fios

articuladores que controlam o tempo livre.

Para nortear o exercicio profissional, os/as assistentes sociais
contavam com producdes bibliograficas da época e com discussbes de grupos de
profissionais, como, por exemplo, o Grupo de Estudos de Servigo Social do Trabalho
— GESSOT e o Grupo Meta, ambos em S&o Paulo, e o Grupo Operacional de
Servico Social em Empresa — GOSSE, no Rio Grande do Sul. Esses grupos foram
de grande importancia, sobretudo no dialogo e troca de experiéncias entre os/as
assistentes sociais da empresa (GOSSE, 1991, p. 46). Cabe adicionar, que
atualmente também existe o Grupo de Estudos de Servigco Social na Empresa —
GESSE no Rio de Janeiro.

Como observamos a partir da conjuntura histérica apontada no primeiro
capitulo, foram implementadas, com a reestruturacdo produtiva, novas formas de
gestdo empresarial, as quais foram acentuadas em meados da década de 1990. Tal
movimento também trouxe novas demandas ao Servico Social, além de conteudos

renovados para o controle do processo de producéo.

Cabe, ainda, lembrar que a requisicdo do/a assistente social nas acdes
de Responsabilidade Social e de Investimento Social Privado se deu dentro das
condicbes e das relagbes sociais que lhe deram inteligibilidade e o tornaram
necessario na intervencdo das novas demandas sociais que surgiram no mundo da

producao.

O trabalho do/a assistente social na responsabilidade social
empresarial e no investimento social privado ocorre, assim, em empresas e em
organizacdes do terceiro setor, sejam elas OSCIPs, ONGs, fundac¢@es, associacfes
e institutos. Em seu cotidiano, o profissional lida com determinados conceitos, tais
como: socialmente responsavel, investimento social, consumo consciente,
sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel, etc., especificos da éarea. Estes
conceitos se fazem presente, sobretudo, a partir de meados da década de 1990 e
tém ganhado cada vez mais espaco e preponderancia face as demandas de

intervencdes sustentaveis.
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Trata-se de um contexto que desafia a decifracdo das contradicdes de
um tempo histérico, que se caracteriza por aceleradas mudangas “[...] e por uma
nova sociabilidade e uma nova politica onde a heranca desestruturadora do
neoliberalismo ainda se inscreve” (YAZBEK, 2012, p. 117).

Entendemos que a insercdo do Servigo Social no dominio empresarial
€ permeada por interesses contraditorios. Nao que em outros campos tais interesses
nao existam, mas o campo empresarial, em especial, € um espagco soécio-
ocupacional desafiador, posto que o profissional € contratado para garantir as
estratégias empresariais e 0s objetivos corporativos. E também porque a légica das
empresas € de lucratividade e néo de efetivagcdo e garantia de direitos, uma vez que

cabe ao Estado a funcéo de provedor de direitos sociais.

E importante se destacar que o mercado é o espaco em que Sse
manifesta a légica da sociedade capitalista, da producdo, da organizacdo e da
distribuicdo de mercadorias. A atividade no mercado de trabalho possui um
significado sociopolitico e indica a necessidade e/ou utilidade do profissional que, de
certa forma, contribui para manutencdo de uma certa logica social, ou até mesmo de

sua transformacao. Assim, indica lamamoto (2009, p. 12),

[...] as condi¢gbes que circunscrevem o trabalho do assistente social
expressam a dindmica das relagBes sociais vigentes na sociedade. O
exercicio profissional € necessariamente polarizado pela trama de suas
relagbes e interesses sociais. Participa tanto dos mecanismos de
exploracdo e dominacdo, quanto, ao mesmo tempo e pela mesma atividade,
da resposta as necessidades de sobrevivéncia das classes trabalhadoras e
da reproducdo do antagonismo dos interesses sociais. 1sso significa que o
exercicio profissional participa de um processo que tanto permite a
continuidade da sociedade de classes quanto cria as possibilidades de sua
transformagéo

3.1.1 O Servico Social e o Cotidiano

E no cotidiano que a vida se realiza. “A vida cotidiana n&o esta ‘fora’ da historia, mas
no ‘centro’ do acontecer historico: é a verdadeira ‘esséncia’ da substancia social”.

Heller (2012)
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Enquanto espago de atuagdo do Assistente Social, o cotidiano é
também um espaco contraditorio, mas que ndo deixa de ser um solo fértil para o
exercicio profissional. Na prestacdo de servigos sociais, 0 Servico Social atende as
demandas e necessidades sociais dos sujeitos, ao passo que também contribui com
a reproducao da ideologia dominante. Sua legitimacdo encontra-se nas respostas
que da as necessidades historico-sociais, e € neste trabalho que a identidade do

profissional se constroi.

Para introduzirmos a discusséo sobre o cotidiano, cabe primeiramente
apontar que o cotidiano se trata de um espaco de multiplas determinagcbes e que
envolve diversas mediacdes. Conforme Carvalho e Netto (2012, p. 23), o cotidiano é
um campo imediato e “a vida cotidiana € aquela dos mesmos gestos, ritos e ritmos
de todos os dias [...]". Nao é possivel pensar o homem sem vida cotidiana e ndo ha

sociedade sem a cotidianidade.

O/a Assistente Social, como outros profissionais, possui determinada
rotina, com um certo numero de pessoas para atender, com atividades diarias que
se repetem e intervencdes nas quais, muitas vezes, devido ao tempo e as condi¢cdes
apropriadas, a reflexdo e o planejamento ndo séao realizados. Cabe apontar que
rotina e cotidiano ndo sao sindbnimos. De maneira simples, sem pretender reduzir o
assunto, a rotina pode ser entendida como uma construcdo que fazemos para

organizar nosso dia a dia e também nosso cotidiano.

A cotidianidade tem a espontaneidade como caracteristica. Nesse
caso, as demandas que se manifestam no cotidiano chegam ao profissional que as
apreende de forma imediata e o0 exercicio da profissdo pode passar a responder tais
demandas de forma mecanica, sem se dar conta que esta apenas cumprindo rotinas
institucionais, metas e critérios. Segundo Guerra (2012, p. 46), o cotidiano tem, de

fato, como caracteristicas, o espontaneismo e imediatismo:

Neste contexto, a prioridade é responder aos fendmenos, ndo importa
como, disto resultando um conjunto de respostas profissionais rapidas,
ligeiras, irrefletidas, instrumentais, baseadas em analogias, experiéncias,
senso comum, desespecializadas, formais, modelares, em obediéncia a leis
e superiores, sem a qualificacdo necessaria para distingui-las de respostas
atribuidas por leigos.
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E importante considerar que a dinamica, as requisicdes e as condicdes
objetivas por meio das quais a intervencdo profissional se realiza nédo sao
facilitadoras de reflexdo. O Servico Social € fundamentalmente operativo e a rotina
faz com gque esse cotidiano apareca, por vezes, isento de teoria, de racionalidade,
de valores éticos e dire¢do politica e social. O olhar do profissional no cotidiano é

muito seletivo, mas é preciso ir além da imediaticidade que se coloca no aparente.

Segundo (GUERRA, 2012, p. 47),

Ocorre que o nivel do cotidiano é o nivel do senso comum. Para a
consciéncia comum, que atua nas demandas do cotidiano, a atividade
pratica contrapfe-se a teoria, ou, como se costuma ouvir, na pratica a teoria
€ outra. Esta passa a ser considerada desnecessdria ou um entrave a
pratica, compreendida como sindnimo de atividade, resultando na pratica
irrefletida.

A pratica irrefletida ndo ultrapassa a imediaticidade do cotidiano.
Responder apenas as demandas imediatas condiciona o exercicio profissional a
cotidianidade, que o limita, distanciando o fazer profissional do referencial teérico —
relacdo teoria-pratica. Cabe evidenciar que a teoria também ndo é por si s6 um
receituério de como agir no trabalho profissional. A pratica e o conhecimento devem
andar juntos. Como uma unidade dialética (teoria-pratica), o saber deve ser pensado

como possibilidade e é na cotidianidade que ele deve se revelar (GUERRA, 2012).

Comportamentos messianicos (visdo heroica) ou fatalistas (que
naturaliza a vida social e demonstra uma visdo perversa) da profissdo estéo, por
vezes, presentes no fazer profissional. Mas deve estar claro que ndo se trata de
culpabilizar o profissional, pois muitas situacdes ndo dependem apenas de sua acao

individual. Ela esta relacionada a um conjunto de determinantes.

Por fim, cabe apontar que néo existe cotidiano sem histéria. E na vida

cotidiana que a historia se desvenda ou até mesmo se oculta (HELLER, 2012).

Com as reflexfes aqui expostas, destarte, apontamos alguns aspectos
de interacdo que determinam o trabalho cotidiano do(a) Assistente Social a fim de se

oferecer subsidios tedricos para o cotidiano no investimento social privado.
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3.2 A Rede GIFE

O GIFE foi escolhido como campo empirico de pesquisa porque
concentra associados que desenvolvem algum tipo de investimento social privado.
Constitui-se como uma rede sem fins lucrativos de conhecimento e relacionamento.
Reulne organizacdes de origem empresarial, independente, familiar ou comunitéria,
que possuem investimentos em projetos cuja finalidade é sempre publica. E

referéncia no Brasil e contribui com organizac¢des similares em outros paises.

A forma de atuacdo do GIFE compreende a promoc¢ao de uma rede de
relacionamento com espacos para articulacdo dos associados. Rede esta que
difunde conhecimento, informacdes, ferramentas e praticas para o desenvolvimento
das organizacbes, além de aprimorar o investimento social através da troca de
experiéncias e da construcdo de referéncias. O GIFE, deste modo, representa o
setor perante outras redes e perante o governo. Realiza cursos, congressos,
eventos e reunides sobre questbes do campo social. E ainda, produz pesquisas,

artigos e publicacées®.

A rede GIFE congrega os principais investidores sociais privados do
pais. Sdo investidores diferenciados que marcam a diversidade da rede e que
investem na area social por meio de projetos préprios ou de terceiros. O GIFE tem,
assim, por missao “aperfeicoar e difundir conceitos e praticas do uso de recursos

privados para o desenvolvimento do bem comum” (GIFE, s.d.;s.p.) *°, e por objetivo:

Contribuir para a promog¢do do desenvolvimento sustentavel do Brasil, por
meio do fortalecimento politico-institucional e do apoio a atuagéo estratégica
de institutos e fundacbes de origem empresarial e de outras entidades
privadas que realizam investimento social voluntério e sistematico, voltado
para interesse publico (GIFE, s.d.;s.p.).

*® Mais informagdes: GIFE. Disponivel em: <http://www.gife.org.br/>. Acesso em: 22 ago. 2015.
%9 Mais informacdes: GIFE. Disponivel em: <http://www.gife.org.br/ogife_missao_objetivos.asp />.
Acesso em: 22 ago. 2015.
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Além disso, tem como visdo norteadora “‘um setor de investimento
social relevante e legitimo, que abrange diversos temas, regifes e publicos, formado

por um conjunto sustentavel e diversificado de investidores” (GIFE, s.d;s.p.).

Cabe aqui contar — e registrar - um pouco da histéria do GIFE para
compreendermos o contexto de seu surgimento, dado que ele remete a um periodo
em que as informag¢des ndo eram divulgadas na internet. Por essa razdo, partes
dessa historia vivida, contadas através de depoimentos, foram aqui registradas. Bem

o lembra loschpe® (2015, s.p.):

Entéo nds praticamente ndo existimos. O fato de que tudo o que foi feito na
criagdo do GIFE ndo esta online, porque ndo esti, de fato ndo era
registrado dessa forma. Significa que a histéria do GIFE esta em papéis, em
caixas em deposito que vao amarelecendo. Se a gente ndo der uma polida
nelas e trazer de volta, realmente essa histéria vai se perder.

Para apresentarmos a historia da criacdo do GIFE, entdo, recorremos
as falas de Evelyn loschpe, gravadas no encontro dos 20 anos do GIFE, e as falas
de Roberto Galassi Amaral®’, fornecidas em entrevistas e em materiais publicados
pelo GIFE.

Para se entender a histéria do GIFE também é importante considerar o
palco do momento histérico da década de 1980, principalmente no que se refere a
sociedade civil e & democracia, uma vez que sua histéria também esta articulada a

histdria recente do Brasil. Bem o narra loschpe (2015, s.p.):

NGs estavamos, naquele momento, saindo da Constituinte... Se vocés
lembram bem, nos anos 80, quando a maioria das fundagdes empresariais
foram criadas nés estavamos em pleno processo de redemocratizagao.
Muitos de nds eram militantes no movimento estudantil e tinhamos uma
ideia do que queriamos para o Brasil. A0 mesmo tempo representavamos
empresas que ndo necessariamente pensavam como nés, e esse didlogo
foi um didlogo importante de administrar.

% Evelyn Berg loschpe é socitloga e jornalista. Foi co-fundadora e presidente do GIFE e

organizadora do livro 3° setor: desenvolvimento nacional sustentado, que utilizamos neste trabalho.
°! Roberto Galassi Amaral ocupou a posicdo de superintendente no GIFE, participou do nosso exame
de qualificacdo e contribuiu com o resgate da histéria de constituicdo do GIFE.
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A promulgagéo da Constituicdo Federal de 1998, destarte, contribuiu
para a abertura da participacdo da sociedade civil, fato que criou um arcabouco
referencial para a organizacdo do GIFE. Esse cenario colaborou para o surgimento
de uma agenda publica que teria, como protagonista, o setor empresarial. De fato
‘os movimentos da sociedade civil vinham encontrando uma maneira de se
expressar muito nova e o GIFE, de alguma forma, queria se posicionar dentro disso”
(IOSCHPE, 2015, s.p.).

De acordo com o GIFE (2006, p. 35), em 1988, a fim de encontrar
melhores meios para aperfeigcoar o trabalho desenvolvido, representantes da Alcoa e
da W.K Kellogg Foudation sugeriram o desenvolvimento de um seminério sobre
filantropia ao Comité de Relacdes com a Comunidade da Camara Americana de
Comércio para o Brasil, em S&o Paulo - AMCHAM?®2. O encontro foi realizado no ano
seguinte e estimularia, entédo a criacdo de um subcomité composto pelas fundacoes
W.K Kellogg, Bradesco, Ford, Odebrecht, lochpe, e pelos institutos Itat Cultural,
Alcoa, C&A, Vitae e Xerox.

Segundo Amaral (2015, s.p.), os grandes apoiadores para formacao do

GIFE na época foram:

[...] a fundagdo Ford e a Fundacéo Kellogg. As duas. Teriam outras, a
Fundacdo MacArthur, a Vitae, que contribuiram muito para a formacédo do
GIFE e para a formacgéo conceitual do GIFE também. A Fundacdo Kellogg
traz em seu percurso uma histéria de discusséo, de desenvolvimento social
nos cinco continentes, e ela vem apoiar uma instituicdo associativa
reforgando em sua agenda o debate da filantropia empresarial.

A constituicdo, em 1989, do primeiro grupo de discussdes no Brasil
sobre a filantropia na Camara Americana de Comércio formou, entdo, a base para
gue o GIFE iniciasse sua trajetdria, ainda que informal. Conforme o historico
disponivel no site do GIFE®, “as ac¢des desse grupo, que se reunia informalmente a

cada dois meses, foram o embrido do GIFE”. Para loschpe (2015, s.p.), “foi o grupo

°2 Falas fornecidas no exame de qualificacéo, aos 09 de junho de 2015.

*% Disponivel em: <http://www.gife.org.br/ogife_historico.asp>. Acesso em: 02 ago. 2015.
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inicial que comecou a pensar as questdes relativas ao que entdo se chamava de

filantropia”.

O GIFE foi o primeiro grupo na Ameérica do Sul que reuniu
organizacdes de origem privada, investidoras de recursos privados em projetos
sociais. Segundo loschpe (2015, s.p.), a trajetéria para sua estruturacdo foi a

seguinte:

Nés fizemos alguns seminarios. Fomos ao México. A Unica outra estrutura
semelhante ao GIFE que havia na época estava no México. Fomos aos
Estados Unidos também para entender esse fantastico movimento, robusto
movimento da filantropia americana com volume que, enfim, nos indicava
alguns caminhos para aquilo que nés queriamos criar um dia.

Mesmo na informalidade, o grupo teve permanéncia e constancia. E
preciso considerar que, no Brasil, no inicio dos anos de 1990, houve a difusdo dos
conceitos de responsabilidade social, investimento social e terceiro setor. Mas, 0
cenario das acbes filantrépicas esbocava preocupacdes. Segundo o historico
disponibilizado no site do GIFE (2015, s.p.)**,

O desgaste das acdes filantrépicas na opinido publica, provocado pela
corrupgdo no sistema social e na Legido Brasileira de Assisténcia (LBA),
levou o grupo a mostrar ao pais que havia muitas organizagées realizando
um trabalho sério na area social, investindo recursos privados com fins
publicos. Assim, em 26 de maio de 1995 realizou-se a Assembleia de
Constituicdo do GIFE, com a presenca de 25 organizagfes, tendo como seu
primeiro documento aprovado o Cédigo de Etica.

O GIFE é resultado desse processo de fortalecimento da sociedade
civil e do envolvimento do empresariado. Uma série eventos marcaram esse periodo
e, de certa forma, repercutiram no GIFE. Em 1990 ocorreu a criagdo do Estatuto da
Crianca e do Adolescente — ECA, lei n°® 8069/90, que disporia sobre a protecéo
integral a crianca e ao adolescente. Pouco tempo depois, em 1992, ocorreria 0
Impeachment do Presidente Fernando Collor. Este € um momento em que, conta
loschpe (2015, s.p.),

>* Disponivel em: <http://www.gife.org.br/ogife_historico.asp>. Acesso em: 02 ago. 2015.
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A sociedade civil sai a rua, que dizer, n6s estamos vindo de um periodo
obscuro onde a sociedade civil ndo se manifesta e em 92 o impeachment é
resultado dessa mobilizacdo da sociedade civil e as ONGs que eram nha
verdade esse terceiro setor, encontram nas fundacdes empresariais uma
interlocucdo que modifica o didlogo do terceiro setor com o0 primeiro e 0
segundo. De repente, entidades empresariais sdo aquelas que estdo a
frente de um didlogo em nome da sociedade civil. Nesse momento ha, como
em muitos solavancos da nossa histéria recente e nem téo recente assim,
denuncias de corrupgdo na area social, muito importantes, e na LBA, e
nesse momento essas denuncias de alguma forma impulsionam os
membros do GIFE para que nds nos constituissemos realmente como um
grupo. Entdo, em 95, tem aquela questdo que foi muito determinante, mais
um escandalo, mais um mensaldo, petroldo, ali foram os andes do
orcamento que estavam, na verdade, fabricando dinheiro em loterias e que
iam para fundacdes fantasmas. Entdo a imprensa estava coberta do termo
“pilantropia”, o que é isso, 0 que S0 esses recursos que vao para o social,
isso & “pilantropia”. E nos ficamos com o grupo muito preocupados que
aquilo que se estava esbocando que ndo era nenhuma concretude fosse
entendido de forma equivocada... e foi o impulso que faltava para criar o
GIFE.

Conforme loschpe (2015, s.p.), esses sucessivos escandalos que
envolveram o mandato do presidente Fernando Collor fizeram o GIFE pensar sobre
sua informalidade. As acfes filantropicas, desgastadas frente a opinido publica
devido a corrupgcdo em algumas organiza¢des sociais, integraram um conjunto de
guestBes que foram determinantes para forcar o grupo a mostrar que havia, na area
social, organizacfes realizando o investimento de recursos para fins publicos de

forma séria.

Assim, em 25 de maio de 1995, em uma Assembleia da Constituicéo,
ocorreu a institucionalizacdo do GIFE, que o Cédigo de Etica como primeiro
documento aprovado (GIFE, 2006, p. 36). O grupo foi formalizado por 25 instituicbes
e a primeira presidente foi Evelyn Berg loschepe, com uma gestao de 3 anos.

Neste periodo de institucionalizacdo do GIFE, conta loschpe (2015), “a
Fundacdo Roberto Marinho estava sendo convidada para fazer o Terceiro
Congresso Ibero Americano de Filantropia [...] e tinha esse convite para que o Brasil

assumisse o Terceiro Congresso de Filantropia [...].

De acordo com loschpe (2015, s.p.), a Fundacdo Roberto Marinho
entrou em contato com o GIFE e ressaltou a importdncia da realizacdo desse
Congresso pelo grupo. Mesmo com algumas dificuldades operacionais devido a

recente estruturacao fisica e de pessoal, o grupo aceitou o desafio:
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E ai comecamos a discutir a questao da filantropia, que era uma questéo
muito central. O Congresso nos vinha com esse nome e nos entendiamos
gue aquilo que nés faziamos no Brasil ndo era filantropia. Os volumes de
recursos envolvidos no nosso terceiro setor ndo eram comparaveis aos
volumes, por exemplo, dos Estados Unidos, e a atitude também do
empresario ndo era a mesma. O empresario estava disposto a fazer um
investimento social, um investimento no desenvolvimento social e esse
investimento visava retorno, no sentido de retorno de desenvolvimento.
Entdo ndo é mais aquela atitude da filantropia de tirar do bolso e
simplesmente doar, mas fundagcBes que operavam seus proprios programas
e que se entendiam de uma forma totalmente diferente (IOSCHPE, 2015,

S.p.).

Nesta época, o GIFE foi um importante indutor de pautas e articulador
desse setor que estava, entdo, em desenvolvimento. Conforme o GIFE (2006, p. 33),
o Brasil possui uma histéria de filantropia de quase 500 anos e apenas
recentemente passou a viver uma mudanca gradativa no ato de doar. Descobre-se,
assim, progressivamente, o potencial que o0s recursos privados representam no

sentido de contribuir na transformacéo da realidade social. Conta-nos Amaral (2015,

s.p.)

E eu tive contato, naquela época, com as discussdes que se fazia nacional
e internacionalmente sobre o qué que é filantropia para o Brasil. Foi
necessério fazer primeiro uma discussdo sobre a filantropia para, depois,
localizar o espaco empresarial neste tema, uma vez que a filantropia no
Brasil coloca muito a ideia no individuo, na pessoa fisica, na caridade,
enquanto a discussdo da filantropia naquele grupo se destacava como a
empresa se insere nesta questao.

De acordo loschpe (2015, s.p.), “Filantropia vem do grego e significa
‘amor a humanidade’, implicando uma agao altruista e desprendida”. As empresas,
institutos e fundagdes desenvolviam suas atividades, mas visavam um retorno em
desenvolvimento. No entanto, a filantropia ndo se confundia com desenvolvimento

social, que é uma acéo do Estado.

O Encuentro Iberoamericano de Filantropia, como assim foi chamado

nas edicdes que aconteceram na Espanha e no México, foi realizado no Brasil na
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cidade do Rio de janeiro em 1996, e nomeado de Il Encontro Ibero-Americano do
Terceiro Setor. Desse encontro foi publicado um livro pelo GIFE®>.

Segundo Amaral (2015, s.p.),

Neste evento, o GIFE expfe essa trajetoria de discussao para identificar
da filantropia a filantropia empresarial. A primeira expressdo que surge,
apos este periodo de discusséo, é o conceito da filantropia empresarial. Ja
no periodo formal, este debate toma corpo e tem a ver com uma relacéo de
reflexdo entre profissionais das empresas com o tema da filantropia, com o
tema social por parte da empresa.

Nesse contexto, um outro termo que passa a fazer parte desse

glossario é “cidadania empresarial’. Como conta Amaral (2015, s.p.)

No momento seguinte a minha chegada, o conselho e a sua assembleia
votam a ideia da cidadania empresarial e ai cria-se o féorum permanente da
cidadania empresarial [...] Isso nos identificava a outra condi¢cdo. Eu me
lembro que a gente se relacionava muito com o Silvio Caccia Bava, que na
época era presidente da Abong. Ocorria, dentro do GIFE, a discussdo sobre
0 marco legal, que depois se tornou a Lei das OSCIPs. Acontecia isso
dentro do GIFE. Recordo das discussdes [...] sobre a qualidade trazida na
expressao “cidadania empresarial” porque, dizia, cidadania € uma qualidade
de um individuo e nd@o era passivel de aplicacdo a uma organizagao. Mas,
de todo modo, a cidadania empresarial permaneceu com uma
fundamentacdo muito relevante no aspecto de que a empresa se coloca.

E importante realcar, nesse contexto, a criacdo do Ethos em 1998, que,
segundo Amaral (2015, s.p.), “provocou também movimentos e ondas reflexivas
para dentro do préprio GIFE [...]”. “E nesse momento”’, lembra Amaral, “que se
rompe com a cidadania empresarial, com a expressdo cidadania empresarial e

nasce o investimento social privado”.

Quando o Ethos postula a ideia de responsabilidade social corporativa
e a coloca como um modelo de gestao, isso “provoca dentro do GIFE uma certa
inquietacdo porque, de imediato, acaba colocando o investimento social privado

numa condigdo menor que o modelo de gestdao” (AMARAL, 2015, s.p.). Isso ocorre

*®* |IOSCHPE, Evelyon [et al]. 3° Setor: desenvolvimento social sustentado. Rio de Janeiro: Paz e
Terra, 2005.
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porque, “no universo da gestdo, o modelo da gestdo é instrumento e tecnologia e
estdo hierarquicamente ligadas [...] ndo € um melhor nem pior que o outro, maior ou
menor, mas de que nos estamos tratando de agendas complementares” (AMARAL,
2015, s.p.).

Segundo o GIFE (2006, p. 45), “o que diferencia a acgédo social
dessa rede é que o investimento ndo se caracteriza pela simples doagéo e sim
por um envolvimento consciente e estruturado, feito de forma planejada,

monitorada e sistematizada”.

As organizacdes se reunem no GIFE, que trabalha pela difusdo do
investimento social privado e contribui para o desenvolvimento de seus associados.
Sua criacdo simbolizou no pais a evolucdo da atuacédo socialmente responsavel em
um momento em que a filantropia recebeu um carater negativo. O GIFE €, destarte,
resultado do processo de redemocratizacdo do Brasil, juntamente com o
fortalecimento da sociedade civil e amadurecimento do empresariado.

Em 2015, o GIFE comemorou seus 20 anos de existéncia, marcados
por desafios e conquistas. Em sua segunda década, contudo, ja é possivel fazer
alguns apontamentos, como a intensificacdo das estratégias de articulacdo e
parcerias entre os institutos e as fundacdes para acdes conjuntas, bem como a
articulacdo com as politicas publicas. Como ac¢des até 2020:

A proposta sera ampliar a diversidade, a legitimidade e o impacto de
investidores sociais por meio de um conjunto de oito agendas
estratégicas. Destas, cinco envolvem teméaticas importantes para o
investimento social por significarem alternativas promotoras de uma
visdo sistémica e integrada para a atuacédo dos associados. S&o elas:
() alinhamento do investimento social as politicas publicas; (i)
fortalecimento das organizacdes da sociedade civil; (iii) fomento a
cultura de doacdao; (iv) negdécios de impacto social e (v) alinhamento
entre investimento social e o negécio. Ja trés delas sdo consideradas
estruturantes por oferecerem bases sélidas para o desenvolvimento
do investimento social como um todo: (vi) governanca e
transparéncia, (vii) avaliacao e (viii) comunicagéo (GIFE, 2015, s.p.).

Cabe adicionar que o GIFE e seus associados também possuem uma

atuacdo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS, langado pela
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ONU em 2015. Trata-se de uma agenda mundial que soma 17 objetivos e mais 169
metas que englobam acbes nas areas de seguranca alimentar, educacéo,

erradicacao da pobreza, agricultura, reducéo das desigualdades, entre outras.

Em abril de 2015 realizamos um levantamento com os associados do
GIFE e constamos que a rede possuia um total de 129 membros no Brasil. No
entanto, até o final de nossa pesquisa, no ano de 2016, o niumero de associados se
modificou e em fevereiro de 2016 contava com 132 membros (GIFE, 2016). Apesar

desta alteracéo, decidimos manter a primeira base de dados adquirida.

Categoricamente, o total de associados do GIFE € dividido em:
Fundacdes e Associacbes Empresariais (66); Fundacdes e AssociacOes Familiares
(22); Fundacdes e Associacdes Independentes (15); Fundacgdes, Institutos e
Associacdes Comunitarias (2); Empresas (24). Em seguida, apresentamos quadros
com os nomes dos associados e sua classificacao, fornecidos pelo GIFE em abril de

2015.

QUADRO 4: Fundac@es e Associacdes Empresariais (66)

Fundacdo André e Lucia | Fundacdo Volkswagen | Instituto Grupo Péao de
Maggi Acucar

Fundacao Aperam Acesita | Instituto 3M Instituto Holcim

Fundacao ArcelorMittal | Instituto Abramundo Instituto HSBC
Brasil Solidariedade

Fundacao Banco do Brasil

Instituto Alair Martins

Instituto Invepar

Fundacao Bradesco

Instituto Alcoa

Instituto Julio Simdes

Fundacao Bunge

Instituto Algar

Instituto Itad Cultural

Fundacao Carqill

Instituto Arcor Brasil

Instituto Lina Galvani

Fundacdo CSN

Instituto Avon

Instituto Lojas Renner

Fundacao Educar

Dpaschoal

Instituto BM&FBovespa

Instituto Natura

Fundacdo Grupo Boticéario

Instituto BRF

Instituto O Boticario

Fundacao lochpe

Instituto C & A

Instituto Paulo Montenegro

Fundacéo Itau Social Instituto Camargo | Instituto Positivo
Corréa

Fundacao Jari Instituto Coca Cola | Instituto Renault
Brasil

Fundacao John Deere

Instituto Credit Suisse
Hedging-Griffo

Instituto Sabin

Fundacdo Mauricio Sirotsky
Sobrinho

Instituto Cyrela

Instituto Souza Cruz
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Fundacao Nestlé Brasil Instituto Ecofuturo Instituto Synthesis

Fundacdo Odebrecht Instituto EDP Instituto Unibanco

Instituto Elisabetha | Instituto Unimed Vitéria

Randon

Fundacao Oftalmologica

Fundacao Otacilio Coser Instituto Embratel Claro | Instituto Votorantim

Fundacao Telefbnica Instituto Embraer Instituto Wal-Mart

Fundacéo Via Varejo Instituto Estre Oi Futuro

Instituto Eurofarma ProUnim — Unimed Cuiaba

Fundacao Vale

Fonte: GIFE (2015).

Segundo o conceito exposto pelo Censo GIFE (2013, p. 14), Institutos
e Fundagbes Empresariais “sdo organizagdes sem fins lucrativos, criadas e mantidas
por uma empresa ou seus acionistas. Sao geridas por pessoas ligadas a empresa

gue as mantém”.

QUADRO 5: Fundac@es e Associacdes Familiares (22)

Fundacdo Arymax IMPAES
Fundacao Jaime Camara Inspirare
Fundacdo José Luiz Egydio Setubal Instituto ABCD

Fundacdo Lamb Watchers

Instituto Alana

Fundacao Lemann

Instituto Arapyau

Fundacéo Maria Cecilia Souto Vidigal

Instituto Ayrton Senna

Fundacao Roberto Marinho

Instituto Desiderata

Fundacdo Romi

Instituto JAMA

Fundacao Stickel

Instituto Jatobas

Fundacao Tide Setubal

Instituto Peninsula

Fundacéo Victor Civita

Instituto Samuel Klein

Fonte: GIFE (2015).

Institutos e Fundagbes Familiares sdo definidos pelo Censo GIFE

(2013, p. 17) como: “organizagdes sem fins lucrativos, criadas e mantidas por uma

familia e geridas por seus membros. Nao apresentam vinculos de governanca ou

gestdo com a empresa, mesmo que esta seja uma empresa familiar”.

QUADRO 6: Fundag0bes e Associacdes Independentes (15)

Aldeias Infantis SOS

Fundacao José Silveira

Brazil Foundation

Fundacéo Projeto Pescar

ChildFund Brasil

Fundacdo Avina

Childhood Brasil

ICCO Cooperation

Instituto Crianca € Vida

Instituto Arredondar
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Fundacdo Amazonas Sustentavel

Unido Marista do Brasil

Fundacao Ford

United Way Brasil

Fundacdo FEAC

Fonte: GIFE (2015).

O censo GIFE (2013, p. 17) define

Institutos e Fundacdes

Independentes como: “organizagdes sem fins lucrativos, mantidas geralmente por

mais de uma organizacdo ou individuo. Sua gestdo € independente de seus

mantenedores”.

QUADRO 7: Fundacgdes, Institutos e Associagbes Comunitérias (2)

Fundacdo Semear

| Instituto de Cidadania Empresarial

Fonte: GIFE (2015).

A respeito dos Institutos e Funda¢g6es Comunitérias, pode-se dizer que:

Sao organizac¢des sem fins lucrativos que relinem recursos de uma ou mais
organizagdes ou individuos, gerando um fundo usado para investimentos
em determinada comunidade. Atuam em uma comunidade ou localidade e
sdo geridas por pessoas que se identificam como pertencentes aquela
comunidade (CENSO GIFE, 2013, p. 17).

QUADRO 8: Empresas (24)

Accenture

Mattos Filho Advogados

Banco Bradesco

Microsoft

Banco J.P.Morgan Monsanto

Basf Pepsico

BG Brasil Pinheiro Neto Advogados
Carrefour Roche

CCR Samarco Mineracao
Editora FTD SAP Brasil

Gerdau Serasa

Grupo Santander Tecnisa

Intel TIM Brasil

NET TV Globo

Fonte: GIFE (2015).
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A definicdo de empresa ja foi exposta anteriormente. No que se refere
as nomenclaturas, aos adjetivos “familiar, comunitaria, empresarial, independente”
etc., do ponto de vista legal, as fundacdes privadas ndo sédo distam. Conforme o
IBGC e o GIFE (2014, p. 16), “tais adjetivos usualmente se prestam a identificar o
principal grupo de partes interessadas (stakeholders), que controla a sua

administracdo ou prové a sua principal parcela de recursos”.

3.2.1 Censo GIFE e o Investimento Social Privado

Este topico expde alguns dados estatisticos do Censo GIFE com o
objetivo de apresentar elementos sobre os investimentos sociais privados

associados GIFE no pais e de mostrar a magnitude e diversidade deste grupo.

O Censo GIFE foi criado em 2001, possui um ritmo de publicacdo
bienal e é a principal referéncia sobre as acdes de investimento social no Brasil. O
universo investigado sdo os associados do GIFE, classificados em: Fundacbes e
institutos empresariais; Fundacdes e associacdes familiares, independentes e

comunitarias; e empresas.

Quanto aos dados do censo GIFE aqui apresentados, eles
correspondem a duas pesquisas realizadas, uma de 2011-2012 e outra de 2014.

Conforme Echegaray (2013, p. 39):

O censo de 2011-2012 do Gife mostra uma curva de investimentos sociais
ascendente de 2009 até 2012, quando os ISP atingiram R$ 2,3 bilhdes,
volume 8% superior ao do ano anterior. Isso significa que as empresas
estdo aumentando sua responsabilidade sobre questdes de interesse
publico e ha mais beneficios chegando a sociedade.

Segundo dados do Censo GIFE 2011-2012 (2013, p. 15), em 2012 o

GIFE possuia 143 (cento e quarenta e trés) associados e contou com 100 (cem)
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organizagcbes que responderam a pesquisa. O total de investimentos, em 2011,
correspondeu a R$ 2,2 bilhdes destinados a acdes e projetos.

Ja o ultimo Censo GIFE, de 2014 (2015, p. 04), contou com a
participacdo de 113 organizacdes, 0 que representa 90% dos associados. Quando
da coleta de dados para a pesquisa, que ocorreu em maio de 2015, o GIFE contava
com uma base associativa de 125 organiza¢des (CENSO GIFE, 2015, p. 67).

O volume total investido apontado neste ultimo censo alcancou R$ 3
bilhdes, o que demonstra um crescimento, se comparado ao censo anterior; do
periodo de 2011 & 2012. Tal crescimento ocorreu gracas ao aumento das acgles
sociais e da base associativa. Este € um volume significativo, comparavel, segundo
o GIFE, com o investido pelo Ministério da Cultura brasileiro, que alcanca a ordem
de R$ 3,27 bilhdes. Somados os anos de 2009 a 2014, verifica-se, entdo, um
crescimento de 18,44% (GIFE, 2015, p. 72), lembrando que o valor do investimento
social privado anunciado corresponde apenas ao GIFE e a seus associados.
Entretanto, existem outras organizacdes, associadas ou ndo a outras redes, que
também sdo investidoras e ndo foram aqui contempladas, fato que traz indicios de

que o investimento, nacionalmente, é bem maior.

No que tange ao tipo de investidor, o Censo GIFE 2014 (2015, p. 67)
aponta uma composicao representada por 53% de institutos e fundagbes
empresariais, seguidos de 18% de empresas, 17% de institutos e fundacbes
familiares e, por fim, 12% de institutos e fundacdes independentes ou comunitarias.
O censo também indicou que h& uma tendéncia do setor brasileiro em constituir,
preferencialmente, para atuacdo na area social, institutos e fundacdes. As

empresas, ao contrario, figuram em menor escala.

O Censo GIFE 2014 (2015, p. 68) refere-se, além, aos anos de
existéncia dos associados: os institutos e fundacdes possuem, em média,
aproximadamente 20 anos de existéncia; quanto aos institutos e fundacgbes
familiares, eles tém menos de 15 anos, fato que revela que grande parte foi criada
na primeira década deste século; ja os institutos e fundacdes empresariais foram
fundados a partir de 1988, com uma concentracdo de 38% dos anos entre 1988 e
2000 e um indice maior entre 2001 e 2010, correspondentes a 40%.
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Tais dados apontam que a origem dos investidores privados
associados ao GIFE tém seu marco de criacdo apés o periodo de redemocratizacdo
e promulgacdo da Constituicio Federal de 1988, exceto algumas organizac0es,
criadas anteriormente, mas que se desenvolveram e se instituiram formalmente apés
1988.

De acordo com o Censo GIFE 2011-2012 (2013, p. 36), as areas de

investimento de seus associados sao:

TABELA 1: Forma de atuacao por area de investimento

Descricao Porcentagem (%)
Educacao 85%
Formacéao de jovens para trabalho e/ou para a cidadania 63%
Cultura e Artes 62%
Apoio a gestdo de organizacfes da sociedade civil 56%
Geracgdao de trabalho e renda 49%
Defesa de direitos 48%
Meio ambiente 48%
Esporte e recreacéo 47%
Desenvolvimento comunitario/de base 47%
Assisténcia Social 45%
Saude 43%
Comunicacéao 32%

Fonte: Censo Gife 2014 (2015, p. 98)

Ao se considerar as diversas areas nas quais operam 0s investidores
sociais privados associados ao GIFE, foi possivel notar que a educacao é a area de
atuacdo com mais investimentos, 0 que representa, aproximadamente, 85% do total
das organizacdes pesquisadas pelo GIFE 2014 (2015, p. 27). Isso significa que pelo
menos um dos projetos ou programas das organizacfes tem foco nessa area
tematica. Além da educacdo, a formacao de jovens para o trabalho e cidadania

também aparece em destaque, com 63% das organizacoes.

Rossetti (2010, p. 266) explica que tal resultado se deve ao fato de

que:

A educacao tornou-se a principal area de investimento social privado
nacional, impulsionada pela procura de méo de obra mais qualificada, para
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atender a dura competitividade da economia global e pela percepgédo de que
as oportunidades seriam melhor distribuidas por via de um sistema escolar
publico qualificado.

Para Lima (2015, p. 27), os principais fatores que mobilizam os
associados a investir na area da educacdo se devem ao cenario desafiador da
educacao brasileira. Os investidores sociais apostam nas oportunidades que podem
ser geradas para o desenvolvimento dos individuos e da sociedade, além de

visarem uma potencial contribuicdo no sentido de reduzir as desigualdades sociais.

Chama-nos a atencao, também, o fato de que ha uma tendéncia de
investimento em campos consensuais, como a assisténcia social, a cultura, a
educacdo, o0 meio ambiente, dentre outros, ao invés de campos que Sao
potencialmente mais arriscados, como a reforma agraria ou o controle da corrupcéo,
por exemplo. Logo, é rara a organizacao que se envolve em ac¢des sociais polémicas

ou que possam gerar conflitos.

Em relacdo as regides de atuacdo, o investimento social privado por
parte dos associados ao GIFE tem sido realizado em todo o pais, com maior
concentracdo na regido sudeste. A regido Sudeste do Brasil, de fato, concentra 79%
das organizagOes, seguida do Nordeste, com 42% delas, do Sul, com 34%, do
Norte, com 27%, e do Centro-Oeste, com 25% (3% n&o informaram sua regido). E
ainda, 47% das organizacGes envolvidas informaram que o programa que realizam

atinge todo o pais. A respeito das regides, disserta Rossetti (2010, p. 275),

A concentragdo tematica e geogréfica do investimento social no Brasil deve-
se em grande medida ao predominio da filantropia empresarial no pais. Isto
acontece devido ao quadro legal que oferece mais incentivos a estas
empresas e ao fato de que a maioria das empresas brasileiras ainda sao
dirigidas pelas familias fundadoras — tendendo por isso a aplicar o seu
investimento social através da empresa e ndo de uma fundacao ou instituto
familiar.

Além disso, o censo GIFE 2011-2012 (2013, p. 41) indica que as
organizacbes ndo se restringem a nivel nacional: “as fronteiras do investimento

social tém sido ampliadas, também, para fora do Brasil. Dos 100 associados que
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responderam a pesquisa, 59 empresas ou mantenedoras de fundacdes e institutos
tém atividades de negdcios em outros paises.

Em relacdo a origem dos recursos do investimento social privado,

temos a seguinte tabela:

TABELA 2: Origem dos recursos

Origem dos recursos Percentual
Doados pela empresa mantenedora 22%
Recursos proprios do associado, provenientes ou ndo de fundo 47%
patrimonial (endorwment) ou outros rendimentos
Gerados a partir da venda de produtos e servi¢os 13%
Subvencdes, convénios e parcerias com o setor publico 9%
Outros 8%

Fonte: Censo GIFE (2015, p. 78)

No entanto, cabe apontar que os dados expostos sdo uma média entre
os investidores privados e que as organizacdes sdo diversas. Analisando os dados
separadamente, disponiveis no Censo GIFE 2014 (2015, p.78), verificamos que a
classificacdo de recursos proprios do associado, provenientes ou nao de fundo
patrimonial (endorwment) e de outros rendimentos, aplica-se a origem dos recursos
das empresas (99,7%). Este é também o principal recurso dos institutos e fundaces
empresariais, representando 43%, seguido por 33% de recursos doados pela
empresa mantenedora. Quanto aos institutos e fundacdes familiares, observa-se que
33% dos recursos sao gerados a partir da venda de produtos e servicos e que
apenas 13% sao doados pelos individuos/grupos familiares mantenedores. Por fim,
a maior incidéncia de recursos dos institutos e fundacbes independentes ou

comunitarias vém de doacdes da empresa mantenedora (33%).

Em relacdo a forma de investimento realizada pelas organizacoes,
Degenszajn®® (2015, p. 20) explica que trés grupos foram formados: doadores
(organizagbes que doam recursos), executores (que operam diretamente) e hibridos

(que investem em projetos proprios e fazem doacdes). A partir do Censo 2014

*® Andre Degenszajn é Secretario-Geral do GIFE.
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(2015, p. 96), verifica-se que 18% dos investidores sociais privados sado doadores,
37% enquadram-se como predominantemente executores e, por fim, 45% como
hibridos. Deste modo, a maior parte das organizacdes realiza uma combinacéo de

investimentos na execucao direta de projetos e de doacgéo a terceiros.

Ao se aprofundar esta analise, foi possivel observar que a atuagédo de
cada investidor social se da de forma diversa. Conforme os dados do Censo GIFE
2014 (2015, p. 96), enquanto 35% das empresas sao doadoras, apenas 5% sao
executoras e a maior parte, 60%, utiliza ambas estratégias. Ja em relacdo aos
institutos e fundagbes empresarias, foi possivel notar que 45% executam projetos
proprios e que 48% com agdo e execucdo, restando apenas 7% como doadores. Os
institutos e fundacdes familiares seguem a mesma tendéncia apresentada pelas
empresas e apenas se diferenciam por serem mais doadoras, o que representa
21%. Por fim, os institutos e funda¢@es independentes ou comunitarias se compdem
de 43% de executores, seguidos de 36% de doadores e de 21% que atuam com

estratégia hibrida.

O Censo GIFE 2014 (2015, p. 88) trouxe ainda dados sobre a equipe
das organizacbes. Verificou-se que as equipes dedicadas ao investimento social
privado sdo majoritariamente pequenas: 47% das organizacbes possuem até 10
funcionarios, seguidas de 27% com 11 até 25 funcionarios. A equipe reduzida do

investimento social privado

[...] pode ter relagdo com alguns aspectos, entre eles o fato de parte de
suas atividades — como as administrativas ou mesmo as socioambientais —
serem também realizadas por outros setores da propria empresa. Além
disso, grande parte das empresas adota como estratégia de atuacdo a
doacéo a outras organizacgdes, o que também guarda relacdo com o modelo
de equipes reduzidas (CENSO GIFE, 2015, pp. 87-88).

A exposicado de tais dados estatisticos demonstrou a amplitude do
investimento privado e o crescimento dos institutos e fundagdes. E relevante,
destarte, analisar o aumento dos investimentos sociais em projetos sociais, dado

que ele permite visualizar a situacéo atual dessa préatica.
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3.3 O mosaico de iniciativas: a leitura dos dados da pesquisa

Apoés a conceituacdo e caracterizacdo do Investimento Social Privado,
previamente realizadas, apresentaremos aqui a andlise de alguns dos associados
GIFE. As organizacdes analisadas estdo inseridas em intrincadas relacbes
governamentais e ndo governamentais, bem como em relac¢des publicas e privadas,
as quais oferecem alguns indicativos de como o investimento social privado esta

organizado.

As informacdes neste capitulo contidas foram construidas com base
naquelas coletadas em questionarios respondidos por profissionais que lideram
iniciativas de investimento social privado e por assistentes sociais das organizacfes

pesquisadas.

Para a constituicdo da pesquisa, entéo, foi realizado o contato com o
GIFE, no primeiro semestre de 2015, que encaminhou uma lista com seus 83
associados que realizam algum tipo de investimento social privado, a saber,
empresas, ONGs, OSCIPs, Institutos e Fundagbes localizados na cidade de S&o
Paulo.

Cabe apontar que a pesquisa foi realizada através de questionarios
enviados e recebidos via e-mail devido a distribuicdo geografica das instituicbes. O
projeto de pesquisa foi cadastrado na Plataforma Brasil como exigéncia do Comité
de Etica da PUC/SP e aprovado, conforme o anexo apresentado ao final desta
dissertacdo. Posteriormente, foi realizada a etapa de coleta e sistematizacado dos

dados e sua respectiva analise.

Através do “Fale conosco” de cada um dos sites dos 83 associados foi
realizado um primeiro contato, apresentando 0 nosso interesse junto a instituicao.
Foram, nesse momento, enviadas perguntas a fim de se identificar se eles possuiam
um/a Assistente Social no quadro de colaboradores; e, caso a resposta fosse
positiva, quantos e em que setor ele estava inserido. Além disso, era de nosso
interesse saber também que outros profissionais faziam parte do investimento social

privado.
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Esta etapa foi apenas o primeiro contato, uma “pesquisa informal” para
o levantamento inicial de dados e para a verificagdo da viabilidade da pesquisa. Ou
seja, esta foi a etapa para o conhecimento do nimero de assistentes sociais no
quadro do investimento social privado e do nimero de organizacdes que estavam
dispostas a participar da pesquisa. Nesse processo, também foi realizado o contato

telefébnico com as organizacdes que ndo responderam através do seu Fale Conosco.

Tal etapa foi realizada durante o més de maio de 2015. As
organizacdes que responderam ao questionario constituiram, inicialmente, o
universo da pesquisa, ainda que ndo possuissem Assistentes Sociais inseridos no
investimento social privado. Do total de 83 associados GIFE na cidade de Séao

Paulo, somente 28 organiza¢cfes responderam a esse primeiro contato.

No entanto, apenas 13 organizacfes aceitaram participar oficialmente
da pesquisa, 0 que reduziu drasticamente o numero previamente levantado.
Buscando ampliar esse universo de organizacdes participantes, foram realizados
contatos ressaltando a importancia do presente estudo, porém sem muito sucesso.
Desta forma, ndo podemos divulgar aqui os dados das outras organizacdes

coletados no primeiro levantamento “informal”, uma vez que eles néo séo publicos.

A partir das 13 organiza¢gdes mencionadas, temos a seguinte estrutura

com profissionais que integram o investimento social privado:

QUADRO 9: Profissionais que integram o Investimento Social Privado

Se sim, o(a)
Assistente
. Social esta Se a empresa ndo possui Assistente
Possui . . .
Nome da : inserido no Social no quadro de colaboradores
Assistente . i
Empresa, ) desenvolvime da Responsabilidade
) Social no . ) . .
Instituto uadro de ntos das Social/investimento social privado,
ou g acoes de guais sao os profissionais das
~ colaboradores | . : ~ . :
Fundacgéo o investimento acOes/projetos socialmente
' social privado responsaveis?
ou em outra
area?

e Fundacdes e Associacdes Empresariais (6 participantes)

Fundacdo | ( ) Sim | | comunicadores, sociélogo, historiador e
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Bunge Quantos: administrador de empresas

(X) Nao
Fundacéo | ( ) Sim engenheiro, administrador de empresas,
Cargill Quantos: bidlogo, farmacéutico e pedagogo

(X) Nao
Fundacéo () Sim psicélogo, administrador de empresas,
CSN Quantos: jornalista e pedagogo

(X) Nao
Instituto () Sim engenheiro  metalUrgico,  arquiteto,
Cyrela Quantos: soci6logo e profissional de relacdes

( X) Néo publicas
Instituto (X)) Sim (X)ISP Nada consta
Eurofarm | Quantos: 1 ( ) Outra.
a ( ) Nao
Instituto () Sim psicologos, publicitarios,
Lina Quantos: administradores de empresas,
Galvani (X)) Néo estagiarios de administragdo de

empresas, pedagogos, ator e estagiario
de comunicacéo.

Instituto () Sim sociblogo, advogado e contador
Wal-Mart | Quantos:

( X) Nao

e Fundacdes e Associacdes Familiares (01)

Instituto () Sim Pedagogos, psicopedagogos,
ABCD Quantos: psicologos, neuropsicologos e

(X) Nao fonoaudiblogos.

e Fundacdes e Associacdes Independentes (03)

Childhoo | ( ) Sim Nada consta
d Brasil Quantos:

(X) Néo
Instituto (X)) Sim (X)ISP Profissional da area de Iletras,
Crianca € | Quantos: 3 ( X) Outra. assistente social, psicologo, pedagogo,
Vida ( ) Nao Qual: administrador de empresas e

trabalham na
divulgacao dos
NOSS0S
projetos,
captacéo de
parcerias junto
as Secretarias
de Educacéao e
de Assisténcia
Social,
acompanhame

profissional de secretariado executivo.
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nto nas
aplicacoes dos
projetos,
aplicacao de
avaliacdes de
participantes e
andamento
dos projetos

Instituto () Sim comunicador e administrador publico
Arredond | Quantos:
ar ( X) Nao

e Empresas (02)

Carrefour | (X) Sim ()ISP psicologo, economista e socidlogo
Quantos: 1 ( X)) Outra.
( ) Nao Qual:
Recursos
Humanos
Editora (X)) Sim (X)ISP assistente social
FTD Quantos: 3 ( X) Outra.
( ) Nao Qual:
Recursos
Humanos

Fonte: Quadro por nés elaborado com base nas informagdes fornecidas pelas institui¢cdes citadas.

Unir e expor esta amostra coletada nos permitiu descobrir quem s&o os
profissionais que trabalham e déo vida ao investimento social privado. Foi possivel
notar que as 13 organizac6es mencionadas formam um corpo funcional diversificado
e que nele h4 a predominéncia de profissionais da administracédo, da pedagogia, da
comunicacdo e da psicologia. Um total de 4 (quatro) organizacdes informaram
possuir o/a assistente social no quadro de colaboradores, inseridos nos Recursos

Humanos e no investimento social privado, somando 8 (oito) profissionais.

Em seguida, no més de novembro de 2015, foram enviados 2 (dois)
guestionarios via e-mail com questdes abertas, que permitiam aos participantes de
mencionar 0 que consideravam mais relevante: um a ser preenchido pelo
responsavel da organizacdo e outro a ser respondido pelo/a Assistente Social
inserido/a no investimento social privado, caso a organizacdo possuisse este

profissional. Ambos os questionarios encontram-se nos anexos deste trabalho. Foi
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enviado, também, um termo de consentimento livre e esclarecido (em anexo).
Contudo, nem todas as organizacdes devolveram 0s questionarios preenchidos.
Foram realizados contatos via e-mail e telefone, porém sem muito sucesso. Enfim,

concluimos a pesquisa com apenas 5 organizacgoes.

Novamente, somente 5 (trés) organizacdes devolveram o questionario
da pesquisa, e 2 (duas) delas possuem assistentes sociais no investimento social
privado. Destarte, serdo com essas instituicbes que continuaremos nosso estudo a
partir daqui: Carrefour, FTD Educacao, Fundacéo Cargill, Instituto Crianca € Vida e

Instituo Cyrela.

Compreendemos que este ndo é um ndmero muito representativo das
iniciativas de investimento social privado em relacéo ao projeto inicialmente previsto,
mas entendemos que ele constitui um ponto de partida amostral para explorarmos

esse universo.

De fato, em nosso projeto inicial previamos uma maior participacdo dos
associados GIFE em razdo de eles terem respondido positivamente ao primeiro
contato. E, também, por serem investidores privados que atuam em causas publicas.
Vislumbravamos, inicialmente, uma amostra formada por diversos tipos de
investidores, como institutos e fundacdes familiares, empresas, institutos

empresariais, independentes e comunitarios.

No que diz respeito a dificuldade dos dados da pesquisa, lembra o
Censo GIFE 2014 (2015, p. 134), “as empresas estdo entre os respondentes que
menos divulgam informagdes sobre a composicao de sua equipe (15% em site ou
veiculo de acesso publico)”. Sabemos, por outro lado, através deste mesmo Censo
GIFE 2014 (2015, p. 67), que o campo do investimento social privado é composto
por uma diversidade de organizacbes, heterogéneas em tipo e volume de
investimento, em personalidade juridica, em forma de atuacdo, em quantidade de

funcionarios e voluntérios, entre outros aspectos.

Buscamos, entdo, em cada narrativa, tracar recorréncias, apontar
distingbes e evidenciar padr6es que marcam um grupo que € diverso. Para a
organizacdo dos dados, decidimos utilizar o mesmo padrao do Censo GIFE, isto €,

nao fazer alusdo as organiza¢cdes em particular, mas sim ao conjunto, preservando,
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deste modo, algumas informacdes. Decidimos nomeé-las de Organizacdo A, B, C, D
e E. O mesmo sistema foi adotado para os profissionais que lideram iniciativas de
investimento social privado e para os (as) assistentes sociais entrevistados. Por uma
questdo ética, a fim de preservar sua identidade, nomeamos o0s profissionais
entrevistados de Profissional A, B, C, D e E, e Assistente Social A e C, de acordo
com as organizagcbes que representam e que responderam ao questionario.
Também utilizamos “[...]” em lugar do nome das organizacbes citadas pelos/as

entrevistados/as.

As organizacgOes selecionadas, desta maneira, sdo o ponto de partida
para uma aproximacao e reflexdo. As analises das falas ndo possuem a intencéo de
criticar as organizacdes, sequer o exercicio profissional, mas sim de buscar

compreender mais esse campo e nele encontrar o Servico Social nesse espaco.

3.3.1 A Préatica do Investimento Social Privado

Apresentaremos, neste topico, as narrativas dos responsaveis das
organizacdes pesquisadas que trabalham com iniciativas de investimento social.
Procuramos identificar as principais caracteristicas dessa forma de investimento, os
servigos prestados, o publico beneficiario, os principais resultados e os profissionais
envolvidos. Um questionario foi, destarte, composto por perguntas abertas a serem

respondidas por um responsavel pela organizacao.

O conceito de Investimento Social Privado exposto nesta dissertacéo,
como ja foi dito, segue a definicdo do GIFE. A seguir, apresentaremos a concepcao
de investimento social privado das organiza¢cdes pesquisadas:

Organizagéo A:

A organizacdo entende Investimento Social Privado (ISP) como a
transferéncia voluntaria de recursos de empresas privadas para projetos
sociais, ambientais e culturais de interesse publico, com o
comprometimento de monitorar e avaliar os projetos desenvolvidos para
diferencia-los de préticas assistencialistas (PROFISSIONAL A).
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Organizacéao B:

Reconhecemos que nosso sucesso permanente depende do crescimento e
da saude de nossas comunidades e parceiros. Temos 0 compromisso de
investir. Nos envolvermos e respeitamos as culturas das comunidades nas
qguais vivemos e trabalhamos, para promover o desenvolvimento
econdmico, sustentavel e responsavel, para criar crescimentos, que
melhoram os padrbes de vida, e promover comunidades dindmicas e
estaveis (PROFISSIONAL B).

Organizagéo C:

O Investimento Social Privado é feito por empresas e holdings familiares
com O objetivo de oferecer a sociedade educacdo em salde
(PROFISSIONAL C).

Organizacéao D:

Temos um instituto de origem empresarial, sem fins lucrativos e de interesse
publico dedicado a valorizar a diversidade e enfrentar as desigualdades
sociais. A partir do didlogo aberto, de parcerias e da educacdo, nés
acreditamos que, juntos, podemos transformar a realidade e criar uma
sociedade melhor para todos. Nossa missdo é promover a¢des e iniciativas
gue valorizem a diversidade e promovam a inclusdo socioecon6mica
(PROFISSIONAL D).

Ja a Organizacéo E informou que segue o conceito definido pelo GIFE.

Percebemos, a partir de tais definices, que as organizagdes citam o
conceito de investimento do GIFE e o complementam com caracteristicas préprias
de seu ramo de atividade. Podemos afirmar que as concepcfes das instituicdes
diferenciam-se das concepcoes e formas tradicionais de filantropia se temos como
base a discussdo tedrica ja apontada, a respeito dos elementos que distinguem a

filantropia do investimento social privado °’.

" Ppara mais informacdes, consultar: GIFE. O Investimento Social Privado. Disponivel em:

<http://www.gife.org.br/ogife_investimento_social_privado.asp>. Acesso em: 1 out. 2014.
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Notamos, além, que estes sdo conceitos voltados para o bem estar das
pessoas da comunidade e para o desenvolvimento sustentavel. Por outro lado,
chama a atencéo o fato de que na referéncia do conceito ha a mencao de parcerias

e de funcionarios que podem contribuir com trabalho voluntario.

Perguntamos, ainda, em nosso questionario, 0 que motivou a criagao
do investimento social privado e de onde partiu a demanda em cada

organizacao e obtivemos as seguintes respostas:

Organizacéao A:

A [...] € uma empresa do grupo marista e por isso faz todo sentido que uma
empresa do grupo tenha o ISP. O grupo Marista existe hd mais de 200 anos
e tem o compromisso de realizar uma transformacdo social através da
educacdo (PROFISSIONAL A).

Segundo a Organizagéao B:

E uma demanda cultural da empresa. Desde sua criacéo [...] baseia seus
negécios no principio de que "a nossa garantia € 0 n0Sso compromisso".
Agimos com integridade e responsabilidade. O nosso compromisso é o de
alimentar o mundo de forma responséavel, reduzindo nosso impacto
ambiental e melhorando as comunidades em que vivemos e trabalhamos. E
com paixao que perseguimos o objetivo de ser o lider global em
alimentacdo por meio de uma atuacao responsavel nos mercados agricola,
de alimentos, industrial e financeiro (PROFISSIONAL B).

E a Organizacgéao C:

[...] nasceu como projeto de uma empresa do segmento farmacéutico. Com
0 passar dos anos, se tornou independente e hoje é mantido por cerca de
10 empresas (PROFISSIONAL C).

Organizagao D:

O [...] sempre realizou a¢bes sociais. Em 2015, estruturamos 0 nosso
investimento social e o tornamos mais forte com a criacéo do Instituto [...],
que foi uma iniciativa da propria empresa (PROFISSIONAL D).
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Organizagéo E:

A motivacdo esta alicercada nos valores do sdcio controlador da
empresa, que acredita que toda a empresa deve colaborar para a melhoria
da sociedade onde opera.

A demanda por empresas social e ambientalmente responsaveis
parte de toda a sociedade civil organizada. H4 também uma demanda do
publico interno das empresas (seus colaboradores) que ficam muito
motivados em trabalhar em uma empresa socialmente responsavel
(PROFISSIONAL E).

Percebemos que, em geral, a motivacdo para a atuagcdo com a
comunidade é movida por valores humanitarios, por aspectos culturais e de tradi¢cao
das empresas, bem como pela manutencdo de um bom relacionamento com o seu
entorno, com as comunidades vizinhas etc. Entendemos que € um fator motivador,
nesse contexto, mas nao apareceu na pesquisa, o desejo de atrair colaboradores

que visem trabalhar em organizac6es social e ambientalmente responsaveis.

Nesse conjunto de motivacBes, merece, assim atencdo o cenario
politico e social ja mencionado, o qual favoreceu e, de certa forma, impulsionou o
processo de constituicdo e crescimento de tal forma de atuacéo, em especial em
meados da década de 1990.

E possivel inferir, ainda, que como as acbes sdo realizadas nas
comunidades locais, elas também podem demandar determinado apoio as

organizagoes.

Perguntamos, em seguida, quais sao as areas de atuacao e o publico

atendido pelas organizagcf6es no ambito do investimento social privado:

A Organizacdo A informou que atua no Desenvolvimento Humano e

Organizacional:

Atuamos com educacdo, mais especificamente com Incentivo a Leitura.
Hoje estamos atuando em Ferraz de Vasconcelos e temos mais de 6 mil
participantes diretos e indiretos nesse projeto. Além desse nimero, este ano
beneficiamos também cerca de 2 mil criangas dos municipios de Mongagua
e Vargem, através de capacitacbes e implantacdo de uma biblioteca
completa em cada municipio (PROFISSIONAL A).
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Como ja havia nos indicado o Censo GIFE de 2014, de fato a éarea
educacional é aquela que mais recebe investidores sociais privados. Foi possivel
notar, por exemplo, que a organizacdo A concentra um significativo nimero de

beneficiarios e, dentre eles, o publico infantil.

A Organizacao B informou que, no Brasil,

[...] atua com foco em projetos e iniciativas voltadas ao tema “alimentagéo”,
desde a producdo ao consumo dos alimentos. Em 2014, atendemos 57.443
mil pessoas de todas as faixas etarias e géneros (PROFISSIONAL B).

E a Organizagéo C:

[...] atua com educacdo em saude, multiplicando projetos com foco na
saude fisica e emocional de criangas. “O publico de nossos projetos sdo
criangas e seus familiares de comunidades em situacdo de vulnerabilidade
social. No ano de 2014 foram atendidas diretamente 24.536 criangas e
19.219 familias (Profissional C).

A organizacéo D informou que possui como publico destinatario “todos
0s publicos historicamente discriminados” (PROFISSIONAL D). E como éarea de

atuacao:

Atuamos em trés frentes que se complementam e que interagem
entre si para contribuir com o desenvolvimento sustentavel, a valorizagao da
diversidade e o enfrentamento das desigualdades:

Insercdo no mercado de trabalho: contribuicdo com a garantia das
condicdes de empregabilidade que priorizam segmentos historicamente
discriminados.

Educacgdo para a Incluséo: sensibilizacdo da sociedade para o
valor da diversidade e o respeito aos Direitos Humanos.

Geracao de renda: empoderamento de segmentos historicamente
discriminados por meio da promocé&o de programas de geracdo de renda.

A organizagcdo E somente informou que atua na area de “Educacao
basica e Educacéo profissionalizante” (PROFISSIONAL E).
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Notamos, a partir destas informacgbes, que o foco de atuagdo das
organizacbes pesquisadas se da nas areas da saude, da alimentacdo e da
educacao, destacadamente. O publico atendido € constituido de pessoas de todas
as idades, dentre elas criancas. De acordo com o censo GIFE (2015, p. 29), hd uma
tendéncia de as organizagfes se concentrarem mais em criangas e jovens, seguida

de atividades que se estendem aos adultos e as pessoas com deficiéncia.

No que tange ao quadro de colaboradores e formacéo profissional
dos envolvidos nas acdes e projetos de Investimento Social Privado, apresentamos,

a seguir os dados coletados, somados, nas 5 (cinco) organizacdes pesquisadas.

TABELA 3: A formacao profissional do quadro do investimento social privado

Formacao Profissional Quantidade
Administracdo de empresas 4
Arquitetura e Urbanismo
Biologia
Ciéncias politicas e gestédo de projetos
Economia
Engenharia / Engenharia Metallrgica
Farmacia
Letras
Pedagogia
Psicologia
Rela¢bes Publicas
Secretariado Executivo
Servico Social

P A P P WN R P NPR R R R

Sociologia

Fonte: Tabela por nés elaborada com informagfes coletadas via questionario.

Com os dados mencionados acima, é possivel notar que nas 5 (cinco)

organizacbes pesquisadas ha& a predomindncia de assistentes sociais e
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administradores, seguidos de psicélogos, pedagogos e engenheiros. Ou seja, ha

uma prevaléncia de profissionais advindos das ciéncias humanas.

A organizacdo A declarou que dispde de 3 (trés) Assistentes Sociais,
porém apenas 1 (um) trabalha com o investimento social privado. Somente este/a

profissional foi somado/a no quadro acima.

A Organizagao B declarou que nunca possuiu um Assistente Social no

qguadro de colaboradores e comentou que:

N&o ha uma razéo para a néo existéncia de um Assistente Social na equipe.
Os profissionais contratados foram selecionados de acordo com a sua
experiéncia profissional e formacdo académica especifica necessaria para a
funcdo demandada (PROFISSIONAL B).

A organizagdo C possui 3 (trés) Assistentes Sociais envolvidos nas
acOes e projetos de Investimento Social Privado e todos participaram da pesquisa.

A organizacéo D declarou possuir 1 (um) Assistente Social inserido no

setor de Recursos Humanos.

J& a organizacao E ndo possui Assistente Social e comentou:

Identificamos a necessidade de ter uma assistente social para atender
prioritariamente os colaboradores de obra, porém nao dispomos de recursos
para isso (PROFISSIONAL E).

Sobre a questédo de voluntarios, a Organizacdo A declarou ndo possui-
los. A Organizacdo B declarou possuir 425 voluntarios, um namero bem expressivo

em relacao numero de funcionarios.

As organizagfes C e a D informaram ndo possuirem voluntérios. E a

organizacédo E informou que possui 15 voluntarios.

Neste aspecto, podemos fazer uma relagédo com dados do Censo GIFE
2014 (2015, p. 89), no qual o perfil dos colaboradores mostra que 23% das
organiza¢des possuem voluntarios e que 77% das organiza¢gdes possuem até vinte

voluntarios, salvo duas que declararam ter mais de cem. O censo trouxe, ainda, a
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informagao de que os institutos e as fundagbes empresariais e familiares séo as

organizagfes que possuem o0 maior numero de voluntarios.

A questdo do voluntariado é complexa e divide opinides,
posicionamentos favoraveis e contrarios. Isso porque, dentre outros aspectos, ele
pode representar um mecanismo de exploracdo da for¢a de trabalho e de controle
do tempo livre. No entanto, ndo cabe aprofundar aqui essa discussdo. E preciso

apenas aponta-la como dado relevante de uma das organiza¢cfes pesquisadas.

Empresas tendem a manter ao menos um programa de voluntariado, e
organizagfes do terceiro setor também contam com essa forma de colaboracéo. Os
voluntarios podem ser colaboradores, que trabalham na empresa e nas
organizacdes do terceiro setor, familiares de colaboradores, ex-colaboradores,

pessoas da comunidade, amigos e convidados etc.

Quando questionadas sobre o que consideram como principais

resultados do investimento social privado, as organiza¢des responderam:

Organizacéao A:

Em Ferraz de Vasconcelos: 182 professores em capacitagdo e 5757
criangcas impactadas. O projeto trouxe relevancia e autonomia para a
Educagdo Infanti no municipio. Realizacdo do primeiro Simpédsio da
Educacdo Infantil da regido. Em Mongagua e Vargem: criagcdo de um
ambiente lidico que estimule a leitura por prazer colaborando para
alfabetizacdo da crianca por meio da associacéo do livro com o brinquedo
(PROFISSIONAL A).

Organizacéo B:

Nesses mais de 40 anos de existéncia, publicamos e distribuimos 249
titulos, abordando temas voltados ao desenvolvimento de tecnologias
agricolas aplicadas em produtos que fazem o nosso pais ocupar um papel
de destaque no cendrio econdmico internacional. Essas obras podem ser
encontradas em bibliotecas, instituicbes de ensino, o6rgdos publicos e
instituicbes ligadas a producdo agricola. Ao longo dos anos, também
participamos ativamente do desenvolvimento educacional de algumas
comunidades brasileiras por meio de dois programas sociais: o Fura-Bolo,
durante os anos de 1999 a 2011, e o Programa “de grdo em grdo”, desde
2004 até os dias de hoje. Em 2011, passamos por mudan¢as na nossa
estrutura e conceito. O saldo desse processo foi a consolidacdo do tema
alimentacdo. Ser referéncia na promocdo e na disseminacdo de
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conhecimentos para uma alimentacdo saudavel, segura, sustentavel e
acessivel tornou-se a nova visdo [...]. Um desafio que abragamos com
entusiasmo para abrir novos horizontes diante de uma tematica tao
importante para os nossos dias. Nessa jornada, o desejo é desenvolver
programas internos e em parceria com outras organizacdes de referéncia no
tema para apoiarmos, de maneira continua e crescente, projetos
transformadores e bem sucedidos, promovendo o0 aumento da
conscientizacdo e a melhoria da qualidade de vida nas comunidades onde
atuamos (PROFISSIONAL B).

Organizacéao C:

[...] trabalhamos para a construgédo de novos hébitos. Criangas aprendem e
levam novas posturas para as familias (PROFISSIONAL C).

Organizagéo D:

Mais de 2300 pessoas formadas no Varejo Alimentar em 2015, através do
projeto Conexdo Varejo. Dessas pessoas, 14 foram transexuais (7 delas
foram contratadas pelo [...] depois da capacitacdo) (PROFISSIONAL D).

J4 a organizacdo E ndo informou os resultados alcancados que

considera mais relevantes.

Chama a atencdo o fato de que as préaticas de investimento social
privado sdo diversas e de que ha um numero expressivo de beneficiarios. Esses
resultados apontam, assim, para uma face do lucro social do investimento social

privado na comunidade que o recebe.

Segundo a opinido dos entrevistados, qual seria o 6nus para a
sociedade se as empresas, institutos e fundacdes deixassem de adotar
politicas de responsabilidade social e de fazer investimento social? Obtivemos

as seguintes respostas:

Organizagéo A:

A sociedade e também o governo teriam menos apoio. Porque fazer
sozinho se podemos fazer mais e ir mais longe, juntos? O Setor Privado
precisa trabalhar em conjunto com o0 governo e sociedade pois a
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transformagdo social beneficiarad a todos e é responsabilidade de todos
(PROFISSIONAL A).

Organizagéao B:

Seria um 6nus muito grande. Perderiamos uma das principais formas de
devolver a comunidade ndo sé recursos financeiros, mas também algo
muito mais rico que sdo as relacdes humanas (PROFISSIONAL B).

Organizacéao C:

Enorme, pois Institutos e Fundacfes preenchem uma lacuna deixada pelo
proprio Governo (PROFISSIONAL B).

Organizagéo D:

A iniciativa privada é um dos atores fundamentais do desenvolvimento
social no Brasil. Se elas pararem de contribuir, serd, com certeza, uma pena
enorme (PROFISSIONAL D).

Organizacéo E:

As OSCs, com os seus diversos projetos, procuram remediar as falhas do
Estado. E claro que esse impacto é apenas parcial. A auséncia de
investimentos sociais privados sO0 aumentaria as caréncias sociais
existentes. Mesmo em paises desenvolvidos, como os EUA, o terceiro setor
tem um papel relevante no atendimento a necessidades sociais basicas
(ORGANIZACAO E).

As falas acima, assim, revelam que as organizacfes preocupam-se
com o desenvolvimento social. Ora, conforme as consideracdes que o0s
entrevistados fazem a respeito do 6nus que a sociedade teria se as organizagcoes
deixassem de realizar o investimento social privado, vemos que, de fato, haveria
muitas perdas no tocante ao desenvolvimento da comunidade, as relagbes que com

ela estabelecem as organizacdes, aos espacos de atuacdo de primazia do Estado
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com a colaboracdo do privado, aos espacos de inovagao para o atendimento de

necessidades sociais e ao desenvolvimento social.

Notamos, além, nas falas de tais organizacdes, que o discurso da
parceria € recorrente. As organizagdes “partilham”, de certa forma, com o Estado, o
atendimento de questbes referentes aos direitos sociais. Elas colaboram com o
campo social, com parte das expressdes da questdo social que assolam a

sociedade brasileira.

Cabe apontar, por fim, que ndo entendemos que as organizacdes
tenham a pretensdo de substituir o atendimento dos servicos sociais basicos
fornecidos via Estado. O que ocorre sao relagcbes de parceria e

complementariedade.

3.3.2 Da Pesquisa: O Servigo Social e o Investimento Social Privado

Neste subitem procuramos compreender as peculiaridades do exercicio
profissional dos/as assistentes sociais das organizacdes pesquisadas descritas e
descritas acima. Na tentativa de explorar o espaco que o Servigo Social ocupa no
investimento social privado, colhemos informacBes através de questionarios
respondidos por 4 assistentes sociais que trabalham em 2 (duas) organizacdes
associadas ao GIFE. Todas as assistentes sociais pesquisadas sdo do sexo

feminino, assim, optamos por adotar a forma feminina na escrita.

A Organizacdo A informou que possui 3 (trés) Assistentes Sociais e
gue somente 1 (uma), que respondeu ao questionario, trabalha com o investimento
social privado. A Assistente Social é do sexo feminino, na faixa etaria de 31 a 40
anos, formada em Servigco Social no ano de 2000, com mestrado em 2009 e MBA
em gestdo e empreendedorismo social. Iniciou o trabalho na organizagdo em junho

de 2011 e exerce o cargo de Coordenadora de Investimento Social Privado no
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desenvolvimento humano e organizacional. Sua jornada de trabalho de € 40 horas

semanais.

A Organizacdo C, possui 3 (trés) assistentes sociais envolvidas no
investimento social privado e todas responderam individualmente ao questionario.
Optamos por nomea-las de assistente social 1, 2 e 3. As trés profissionais sdo do
sexo feminino, duas delas estdo na faixa etéria dos 31 aos 40 anos e a outra dos 41
a 50 anos. A formacdo em Servico Social das profissionais se deu nos anos de
2005, 2007 e 1996, respectivamente. A assistente social 1 nao possui
especializacdo, a assistente social 2 possui especializacdo Lato Sensu e A
assistente social 3 possui Mestrado. Quanto & denominagdo do cargo, nenhuma
delas exerce a funcdo nomeada de assistente social. Elas sdo, respectivamente,
Analista de Projetos, Coordenadora de Projetos e Gerente de Projetos,
respectivamente. Sao perfis heterogéneos e cumprem a carga horéaria de 40 horas

semanais.

As duas organizacdes pesquisadas que possuem assistentes sociais
nao possuem voluntarios. As profissionais ocupam cargos com denominacgdes
diferentes e, destarte, deixam de seguir a lei que regulamenta a duracao do trabalho
do Assistente Social para 30 horas semanais®.

Sobre o perfil profissional exigido para se trabalhar como
assistente social no investimento social privado, dissertaram as organizacdes

envolvidas:

Organizagao A:

N&o é preciso ser assistente social, mas precisa ter conhecimento da area
de investimento social (ASSISTENTE SOCIAL A).

E as trés assistentes sociais da Organizacdo C declararam que ndo ha

um perfil profissional exigido.

%8 Brasil. Lei n°12.317 de 28 de agosto de 2010. Disp8e sobre a duracdo do trabalho do Assistente
Social.
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Na organizacéo A, chama a atencéo o fato de haver um cargo, o de
coordenadora de investimento social privado no setor de desenvolvimento humano e
organizacional, atualmente ocupado por uma assistente social. Mas, poderia ser
ocupado, também, por outros profissionais, pois h& exigéncia apenas, de

conhecimentos préprios ao investimento social privado.

Vale ressaltar, ainda, que no campo das empresas e organiza¢des do
terceiro setor ha um nitido interesse de classes. Elas constituem espacos

“

contraditorios e, como afirma Serra e Tavares (2012, p. 12), “a inser¢cdo do
assistente social nesses espacos profissionais €& tensionada pelo projeto
hegeménico da classe dominante e o projeto ético-politico profissional que vislumbra
os interesses da classe trabalhadora [...]". O/a assistente social participa, assim, da
reproducdo da vida social e pode utilizar de estratégias profissionais e politicas para

reforcar os interesses do publico (classe trabalhadora) com o qual trabalha.

A fim de conhecermos as principais demandas e atividades que as
assistentes sociais desempenham no investimento social privado, seguem as

seguintes informacdes, expostas em quadro, para melhor visualizacao:

QUADRO 10: Demandas e Atividades

Organizacao Demandas e Atividades

Assistente Social A: Gestdo da area de Investimento Social
L Privado:  definicho de  estratégias, desenvolvimento,
Organizacdo A | implementacao, monitoramento e avaliacdo de projetos sociais
na area da educacdo; atuacdo com incentivos fiscais e
advocacy. Gestao de processos internos de sustentabilidade e
responsabilidade social.

Assistente social 1: Capacitacdo de instituicdes nos projetos
[...]. Identificacdo de instituicOes para a formagao de grupos de
capacitacao.

L Assistente social 2: Coordenacdo de projetos, supervisao de
Organizacao C instituicBes inscritas nos projetos, analise das avaliacbes de
projetos, ampliar contatos com parceiros, buscar formas de
agilizar processos e recursos, contribuir na coordenagédo de
agenda e calendario das formacdes dos projetos.

Assistente social 3: Gerenciar toda area social, funcionarios e
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prestadores de servicos (formadores). Ampliar a cada ano
parcerias com as instituicbes das Assisténcia Social e
Educacdo para multiplicar os projetos. Controle de nossos
nameros de atendimentos e beneficiados.

Fonte: Quadro por nés elaborado com base no questionario aplicado.

Logo, ao intervir junto ao investimento social privado, bem o recorda
Yazbek (2012, pp. 126-127),

[...] os profissionais enfrentam conjunturas adversas, confrontam a
sociabilidade do capital, constroem mediagbes para enfrentar as
desigualdades e intervir na vida cotidiana da populagdo. Administram suas
urgéncias. Constroem estratégias, para enfrentar manifestacdes da questdo
social: as “novas” e as de sempre, comprometidos com os interesses de
seus usuarios, lutam por seus direitos e para atender suas demandas.
Enfrentam as transformacdes da solidariedade e da sociabilidade, como o
redesenho de espacgos e territorios face ao mundo globalizado e convivem
cotidianamente com as mais diversas manifestagbes da questdo social
contemporénea. [...] Ainda no atual contexto, as entidades assistenciais e
filantropicas, as organizagcbes ndo governamentais e as fundacgbes
empresariais envolvidas com a prestacdo de servicos socioassistenciais
configuram-se como espacos com crescente potencialidade para o trabalho
do assistente social. Nessas organiza¢gfes hd um conjunto diversificado de
programas que constituem campo de trabalho para o assistente social, tais
como agdes de enfrentamento a pobreza, de atendimento socioeducativo a
crianca e ao adolescente, a familia, aos idosos e portadores de deficiéncia,
a questédo de defesa do meio ambiente e da qualidade de vida, relagdes de
género, movimentos sociais, cultura popular, prevencdo e tratamento de
aids e da dependéncia de drogas, alternativas de geracao de renda etc.

De fato, como vimos, as assistentes sociais no campo do investimento
social privado das organizacfes pesquisadas atuam em diferentes manifestacées da
guestao social. Elas se expressam em aspectos peculiares da classe trabalhadora,
aspectos, por exemplo, relativos a educacao, a assisténcia social, a alimentacéo e a
saude. Por meio dessas expressdes, que ocorrem no cotidiano das relacdes sociais

de individuos e grupos, é que se da a intervencao profissional.

Foi possivel notar, também, por meio das demandas do Servico Social
vinculadas ao investimento social privado, uma atuacao voltada ao “extra muro” das

organizagdes. Isso ocorre porque o trabalho é e esta voltado as comunidades.

Chama a atencéo a fala da assistente social da organizagao A, pois ela

atua com sustentabilidade e responsabilidade social, dado este que vem confirmar o
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campo em tela como um espacgo ocupacional do assistente social. Cabe mencionar
ainda, que, por estar, na logica empresarial, ha especificidades do exercicio
profissional do/a assistente social que ndo sao visiveis em outros espacos

ocupacionais, como os citados “incentivos fiscais e advocacy”.

Os dados coletados ainda revelam que os/as profissionais sao
requisitados nesses espacos para atuar com a gestdo de programas sociais, para
operar com recursos, para atender demandas e para fornecer capacitacdes. E
preciso acrescentar, além disso, que essa atuacdo exige o desenvolvimento de
competéncias, sobretudo no campo administrativo, e implica o conhecimento e a
atualizacdo permanente no que se refere as demandas da atual conjuntura, das
relac6es de poder, do diagnostico social, do dominio do funcionamento da captacao
de recursos e orcamentos, das competéncias gerenciais e também de planejamento,

monitoramento e avaliagdo dos programas e projetos executados pela organizacao.

Faz-se necesséario mencionar que esse campo de trabalho especifico
faz parte de um conjunto de alteracdes ocorridas nas formas de gestdo no setor
privado, sobretudo nas empresas, e que repercutiram na gestdo da forca de
trabalho, diversificando as requisicbes dos/as assistentes sociais. Entendemos que
se trata de um espaco ocupacional que merece atencdo, pois 0 ascendente
movimento de incorporacdo desse modelo de gestdo empresarial pode contribuir,
em larga medida, para a exigéncia de um profissional, capital humano,
multifuncional, polivalente e capaz de desenvolver habilidades que, por vezes,
podem ser contraditérias aos principios éticos e politicos da categoria. Esta é uma
qguestdo importante de ser debatida no ambito da academia e da categoria
profissional, uma vez que a tendéncia de insercdo do/a assistente social na esfera

empresarial € crescente.

As transformacgfes sociais em curso, proprias do modo de producédo
capitalista, também rebatem na intervencdo do/a assistente social na medida em

gue implicam em novas exigéncias a profissdo. Segundo Yazbek (2009, p. 16):

Assim, a medida que novas situacbes colocam para a profissdo novas
exigéncias, o0 Servico Social é obrigado a atualizar-se, redefinindo
estratégias e procedimentos, adequando-se a novas demandas e
requisicbes do mercado de trabalho. Isso sem deixar de lado algumas
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caracteristicas historicamente persistentes de sua intervencdo. Coexistem
no Servigo Social brasileiro, na atualidade, praticas renovadas ao lado de
"velhas" praticas. Sempre no mesmo espaco: a reproducao social da vida
das classes subalternas na sociedade.

A atual conjuntura de desenvolvimento capitalista imprime ao trabalho
do/a assistente social novas demandas e competéncias como, por exemplo, na

esfera do conhecimento, na negociacéao politica etc.

O Investimento Social Privado, a responsabilidade social empresarial e
as organizacbes do Terceiro Setor, de fato, possuem expressividade econémica e
estdo envolvidos nas principais demandas enfrentadas pela sociedade. Este é um
assunto cercado por desafios e contradicbes. Considerando tal cenario,
perguntamos aos profissionais se eles tém encontrado dificuldades no

desempenho de sua funcéo atual.

Segundo a assistente social da Organizagao A:

N&o encontro dificuldades e acredito que isso se deve a minha formacéo
complementar a graduacao. Fiz um MBA em gestdo e empreendedorismo
social na USP e diversos cursos especificos de investimento social que me
ajudaram a enfrentar os desafios da area.

Para a assistente social 1 da Organizacao C:

A dificuldade gira em torno de identificar instituicbes ou grupos
comprometidos com a proposta oferecida. Muitas vezes estimuladas nao
por falta de comprometimento, mas pelas demandas das instituicbes
envolvidas, em todos os setores, assisténcia e educacéo, por exemplo.
Muita falta de capital humano e financeiro, principalmente. As instituicbes
estdo muito sobrecarregadas. E as demandas das familias e
criangas/adolescentes sdo de toda ordem, que as escolas e instituicdes tém
gue dar conta e as vezes outras acdes externas ficam comprometidas.

Osl/as assistentes sociais 2 e 3 da organizagcao C responderam que

nao encontram dificuldades.

Entendemos, enfim, que este € um campo de trabalho contraditorio e

repleto de desafios. E um espaco em que os/as assistentes sociais, enquanto classe
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trabalhadora, sofrem rebatimentos do mundo do trabalho. Em seu espaco de
atuacéo, as demandas e os perfis de atendimento, por serem préprios do campo em
questdo, exigem maior flexibilidade e qualificacédo, inclusive em outras areas do
saber, como ja exposto. Ha, sim, novas demandas postas a profissdo, conforme os
autores citados, e que exigem, qualificacdo em temas especificos, como em

qgualquer outro espago ocupacional em que a especificidade esteja presente.

Neste contexto, € importante adicionar que o cotidiano impde limites no
trabalho do assistente social. Muitas vezes existem possibilidades, mas elas néo

estdo explicitas e isso ndo significa que elas ndo existam.

Em relagdo as possibilidades de trabalho no investimento social
privado enquanto espaco ocupacional do Servico Social no mundo privado, com

base em sua atuacao na organizacdo, os profissionais responderam:

QUADRO 11: Possibilidades de trabalho

ORGANIZAGAO POSSIBILIDADES DE TRABALHO

Assistente Social A: “Acho que o servigo
social perdeu espagco no mundo corporativo.
A formacdo do assistente social nao
acompanhou as mudancas do mercado e do
mundo capitalista, ficou muito mais na critica
Organizacéo A social mas esqueceu de ensinar ferramentas
importantes para atuacdo no mercado como:
planejamento estratégico, elaboracdo de
projetos, captacdo de recursos, avaliacdo etc.
Hoje para atuar com ISP ndo € necessario ser
assistente social, o que eu considero uma
pena”.

Assistente social 1. “A organizagdo, a
estrutura para trabalhar e a qualidade dos
projetos”.

A organizacao C Assistente social 2: “Fornecimento de
capacitacoes gratuitas para ONGS, visando
atender as demandas das familias em
situacdo de vulnerabilidade social. Levar
conhecimento e oportunidade a todos que
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nao tém acesso”.

Assistente social 3: “organizacéo, a estrutura
para trabalhar e a qualidade dos projetos. Dar
melhores condi¢des para que os profissionais
de instituicbes tenham oportunidades para
serem capacitados”.

Fonte: Quadro por nés elaborado.

Quanto a fala da assistente social da organizacao A, foi possivel notar
qgue ela indica que ha uma distancia entre os conhecimentos exigidos para atuacao
profissional neste campo especifico e a formacédo académica do Assistente Social.
N&o cabe aqui entrar nas definicbes de atribuicbes e competéncias do/a assistente
social, mas € preciso apenas lembrar que a atual grade curricular do curso de
Servico Social contempla uma disciplina basica de Administracdo e Planejamento

|59

em Servico Social>”, a qual engloba parte do contetdo referido pela entrevistada.

Quando da realizacdo das pesquisas para a producdo da presente
dissertacdo, também constatamos que h& uma fragilizacdo na producdo de
conhecimento nos espacos em que o empresariado figura como empregador e
condiciona o trabalho a ser realizado, o que, por um lado pode apontar uma
fragilizagdo no processo de formagédo académica. De fato, muitas vezes 0S cursos
académicos focam na atuacédo profissional no servico publico e pouco abordam a
atuacao no setor privado. Contudo, entendemos que a formacéo profissional é um

processo e como tal torna-se necessaria a sua permanente atualizacao.

Nesse espaco complexo de exercicio do/a Assistente Social, hd a
opcéo politica do profissional em reproduzir e reforcar as contradicbes e condicdes
de dominacdo da sociedade do capital e em se distanciar do projeto da categoria

profissional, respondendo prioritariamente as demandas empresariais. Como

% Segundo as Diretrizes Curriculares: “Administragdo e Planejamento em Servigo Social: As teorias
organizacionais e 0s modelos gerenciais na organizacdo do trabalho e nas politicas sociais.
Planejamento e gestdo de servigos nas diversas areas sociais. Elaboracdo, coordenacao e execucdo
de programas e projetos na area de Servico Social. Fungdes de Administracdo e Planejamento em
o6rgaos da Administragdo publica, empresas e organizagbes da sociedade civil” (1996, p. 19). Mais
informacdes: ABEPSS. Diretrizes Gerais para o curso de Servigo Social. Com base no Curriculo
Minimo aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria de 8 de novembro de 1996. Rio de Janeiro,
novembro de 1996.
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também, nesse jogo de forgas, ha a possibilidade de o/a assistente social colocar-se
na direcdo social do projeto profissional da categoria, a servico da classe
trabalhadora, dentro de limites que sédo socialmente estabelecidos. Como afirma
Yasbek, € preciso “[...] lembrar que o processo de reproducdo da totalidade das
relacdes sociais na sociedade € um processo complexo, que contém a possibilidade
do novo, do diverso, do contraditério, da mudanca” (YASBEK, 2012A, p. 125).

Embora este seja um espaco contraditorio, entendemos que o0s
desafios do cotidiano da vida profissional podem abrir novas possibilidades e frentes
de trabalho, no sentido de efetivar o Projeto ético-politico da profissdo. Quando o
profissional, no seu cotidiano de trabalho, “intervém nas expressdées da questdo
social, sua prética expressa um posicionamento que €, a0 mesmo tempo, tedrico-
metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo, orientado por principios e valores
defendidos pela categoria profissional” (MILANI, 2014b, p. 627).

Entendemos que a atuacdo de Assistentes Sociais junto ao
investimento social das empresas pode ser um diferencial no dominio socialmente
responsavel. Em relacédo as possibilidades de trabalho, tem-se claro que este € um
campo contraditério de relagbes sociais e que “o profissional de Servigco Social
precisa estar atento e intervir nestes espacos, adotando estratégias qualificadas,
embasado nos pressupostos éticos e normativos que orientam a postura
profissional”. (MENEGASSO, 2001, p. 69).

Por fim, para frisar a questdo das possibilidades, recorda lamamoto
(2009, p. 12):

O exercicio da profissdo exige um sujeito profissional que tenha
competéncia para propor, para negociar com a instituicdo os seus projetos,
para defender o seu campo de trabalho, suas qualificacbes e atribuicbes
profissionais. Requer ir além das rotinas institucionais para buscar
apreender, no movimento da realidade, as tendéncias e possibilidades ali
presentes, passiveis de serem apropriadas pelo profissional, desenvolvidas
e transformadas em projetos de trabalho.

Neste momento em que a busca de uma sociedade sustentavel se

destaca no discurso dos empresarios e da midia, perguntamos as organizac¢des qual



132

seria a contribuicdo do setor privado no desenvolvimento social. Seguem as

respostas:

QUADRO 12: Qual é a contribuicdo do setor privado?

Organizacéao

Contribuicéo do setor privado

Organizacéao A

O setor privado pode contribuir com recursos (financeiros
e humanos) e com muita criatividade e competéncia. Se o
setor privado se associa com o poder publico (o que é
facil) pode contribuir com politicas publicas ja existentes,
alinhando-se a elas e reforcando a atuacdo do governo
em determinada causa. E importantissimo que através do
ISP, o setor privado atue sempre em parceria com 0O
poder publico e alinhado as politicas publicas.

A organizagao C:

Assistente social 1: Muito grande, as informacdes nao
chegam como deveriam, e ter alguma instituicdo, levar
uma informacdo que pode mudar a vida de uma pessoa,
de uma familia, ndo tem preco.

Assistente social 2: Contribuir para a divulgacao de acbes
de conscientizagdo, incentivo de acOes eficazes que
planejem mudancas de habitos e de comportamentos
com relagcédo ao mal-uso dos recursos do meio ambiente.

Assistente social 3: As pessoas ndo fazem melhor ndo é
porque ndo querem, mas sim pela falta de conhecimento
e de oportunidade. Viabilizar ONGs que tenham esse
olhar ira contribuir para que mais e mais pessoas tenham
acesso ao conhecimento. Essa seria a melhor
contribuigao.

Fonte: Quadro por nés elaborado.

Nas falas citadas acima, foi possivel identificar que as assistentes

sociais expdéem como benéfica a contribuicdo do setor privado no desenvolvimento

social. Ndo houve a citagdo de aspectos que remetessem ao atendimento e primazia

do Estado, nem ligadas as condicbes de trabalho, como a precarizacdo e

consciéncia de classe, por exemplo. Elas expressam uma visdo mais voltada aos

individuos e em suas potencialidades de mudanca.
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Bem o ressalta lamamoto e Carvalho (2014, p. 103),

No desempenho de sua funcéo intelectual, o Assistente Social, dependendo
de sua opcao politica, pode configurar-se como mediador dos interesses do
capital ou do trabalho, ambos presentes, em confronto, nas condigbes em
gue se efetiva a pratica profissional. Pode tornar-se intelectual organico a
servico da burguesia ou das forcas populares emergentes; pode orientar a
sua atuagdo reforcando um projeto politico alternativo, apoiando e
assessorando a organizacdo dos trabalhadores, colocando-se a servico de
suas propostas e objetivos. Isso suple, evidentemente, por parte do
profissional, uma clara compreenséo teérica das implicacdes de sua pratica
profissional, possibilitando-lhe maior controle e direcdo da mesma, dentro
de limites socialmente estabelecidos.

E preciso dizer, ainda, que se trata de mediar interesses diversos. Para

Menezes (2010, p. 525), o profissional:

[...] ndo deve também nutrir ilusdes quanto a possibilidade de as praticas
sociais das empresas serem a solucdo para O pauperismo em que se
encontra grande parcela da populagdo e nem deve se enganar, acreditando
gue o mercado estd comprometido realmente com a superacdo da
desigualdade social.

Conforme a autora, as acdes sociais das empresas nao sao,
efetivamente, uma solucdo para as demandas dos trabalhadores e dos grupos
sociais para 0s guais as empresas voltam suas acfes. O mercado, muito menos,
possui esse intuito. Esse € um desafio que requer do/a Assistente Social
desenvolvimento de estratégias e articulagdes, ainda mais pelo fato de estar inserido
em uma dindmica contraditoria que se constitui pelas exigéncias da organizagao
contratante e pelas necessidades do publico alvo de suas acbes (MILANI et al,
2014a, p. 13).

Concordamos com Menegasso (2001, p. 69) quando ela afirma que “o
profissional de Servico Social precisa estar atento e intervir nestes espacos,
adotando estratégias qualificadas, embasado nos pressupostos éticos e normativos
que orientam a postura profissional”. O campo do investimento social privado, de
fato, € um campo desafiador por estar inserido em uma dinamica contraditoria, de

interesses antagodnicos, entre as exigéncias da organizacdo contratante e as



134

necessidades do publico alvo de suas acdes. Bem o lembra Guerra (2012, p. 59),

“hd&, portanto, uma funcionalidade dessa pratica profissional ao padrédo de producgéo

e reproducéo social, insistimos, tenha o assistente social consciéncia ou nao.”

Por fim, para encerrar n0sso questionario, perguntamos quais eram as

expectativas dos(as) profissionais neste campo de trabalho para os préximos anos:

QUADRO 13: Expectativas profissionais

Organizacao

Expectativas

Organizagao A

Esse é um campo de trabalho que sé tende a crescer.
Gostaria de ver mais assistentes sociais atuando com
ISSO pois creio que temos uma Visdo mais critica e
visamos a transformacédo social acima de qualquer
marketing para as empresas.

A organizagao C

Assistente social 1: Crescer como profissional e como
pessoa e poder contribuir para que os projetos cheguem
ano nosso publico alvo, as criancas e suas familias.

Assistente social 2: Ampliagcdo dos projetos que visam a
ampliacdo de conhecimentos e acdes, buscando sempre
a qualidade de vida e a saude da populacéo atual e das
préximas geracoes.

Assistente social 3: Atingir mais e mais pessoas com 0s
projetos do Instituto e colaborar na construcdo de um
pais mais justo e com pessoas mais esclarecidas.

Fonte: Quadro por nos elaborado.

E interessante destacar que, por mais que este seja um campo de

trabalho em um espaco contraditorio, permeado de desafios, as profissionais que

participaram da pesquisa avaliam positivas as expectativas com relacdo ao futuro.

Expectativas, estas, pessoais e profissionais, de modo que tal forma de investimento

atinja, ao fim, mais beneficiarios.

Devemos, portanto, ressaltar que as experiéncias profissionais aqui

citadas se realizam em uma trama de interesses sociais. Para lamamoto (2013, p.

217),
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[...] é preciso estabelecer os rumos e estratégias da acdo a partir da
elucidacdo das tendéncias presentes no movimento da prépria realidade,
decifrando suas manifestacdes particulares no campo sobre o qual incide a
intervencao profissional. Uma vez decifradas, essas tendéncias podem ser
acionadas pela vontade politica dos sujeitos, de forma a extrair estratégias
de acdo reconciliadas com a realidade objetiva, de modo a preservar sua
viabilidade, reduzindo assim a distancia entre o desejavel e o possivel.

E importante explicitar que a exposicdo aqui realizada do exercicio
profissional do/a assistente social no investimento social privado ndo partiu de um
juizo de valor; ndo se trata de uma questédo de ser favoravel ou ndo a essa pratica.

Trata-se, sim, de um tema para se conhecer em profundidade e se discultir.

O investimento social privado ja €, claramente, um espaco de exercicio
profissional do/a assistente social. Como espaco a ser ocupado, o0s profissionais,
integrantes da classe trabalhadora, sofrem reflexos do mundo do trabalho. A forga
de trabalho especializada do/a assistente social, assim como o de outras categorias
profissionais, € colocada a venda no mercado, como uma mercadoria a ser
comprada e consumida pelos mais diversos empregadores. Somam-se, ainda, as
pressdes advindas da compra e venda da forca de trabalho, que “abalam”, de certa

forma, os estatutos legais e éticos da categoria.

Segundo lamamoto (2014, p. 424),

Verifica-se, pois, uma tensd@o entre o trabalho controlado e submetido ao
poder do empregador, as demandas dos sujeitos de direitos e a relativa
autonomia do profissional para perfilar o seu trabalho. Assim, o trabalho do
assistente social encontra-se sujeito a um conjunto de determinantes
histéricos, que fogem ao seu controle e imp&em limites, socialmente
objetivos, a consecugdo de um projeto profissional coletivo no cotidiano do
mercado de trabalho. Alargar as possibilidades de conducéo do trabalho no
horizonte daquele projeto exige estratégias politico-profissionais que
ampliem bases de apoio no exterior do espaco ocupacional e somem forgas
com segmentos organizados da sociedade civil, que se movem pelos
mesmos principios éticos e politicos.

Ainda que disponha de relativa autonomia, o/a assistente social n&do
realiza seu trabalho de forma autbnoma. Mesmo que disponha de conhecimentos
tedricos-metodoldgicos, técnico-operativos e ético-politicos para intervencao, ele ndo

possui todas condigbes organizacionais e materiais.
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E preciso mencionar, antes da conclusdo, que no questionario nio
havia propriamente perguntas sobre a fungdo ou os aspectos relacionados a
atuacdo do Estado. Notamos, assim, que nenhuma das respostas mencionaram o
papel estatal nas demandas sociais, uma vez que o atendimento destas € de dever

e prioridade do Estado.

E, quando mencionaram o Estado, foi apenas para se referirem a
parcerias em demandas que ja sdo atendidas pelas organizacbes. Entendemos,
destarte, que a perda da percepcdo de primazia de atendimento via Estado é

exemplo de algo que favorece o empregador, o setor privado e suas parcerias.

Ainda cabe dizer que todas as questdes propostas nos questionarios
foram respondidas. Contudo, foram apresentadas respostas com caracteristicas
consensuais, que nao revelam grandes problematicas ou desafios. Acreditamos que
a razdo de tal fato estd na técnica utilizada de aplicagdo de questionarios aqui
utilizada, na qual o/a entrevistado/a pode selecionar e escrever 0 que considerava
conveniente. E, também porque se tratavam de questdes abertas e voltadas ao
conhecimento geral do campo, que ndo provocassem um desconforto no momento

da resposta.

Ressaltamos, como conclusdo deste capitulo, as consideracdes sobre
0 projeto ético-politico profissional apontadas por Braz e Teixeira (2009, p. 197):

Como [...] o projeto profissional mantém estruturais relages com o0s
projetos societarios, podemos dizer que, diante do quadro atual — de
continuidade da ofensiva do capital e de enfraguecimento das lutas e da
resisténcia dos movimentos organizados do trabalho —, o projeto ético-
politico encontra-se num momento crucial de sua trajetoria, que é expressao
também da prépria trajetéria da profissdo. E o0 momento é crucial porque
remete & manuten¢cdo ou ndo das bases tebricas, organizativas e ético-
politicas do projeto coletivo da profissdo que mudou as feicGes do Servigo
Social brasileiro nos udltimos 30 anos. A sua reafirmacdo depende, nao
exclusivamente, tanto das respostas politicas que as vanguardas
profissionais dardo aos desafios atuais (no &mbito do exercicio profissional
e no campo da formacdo — onde se destaca a espantosa expansao de
cursos privados, inclusive os que se valem das metodologias de ensino em
graduacgdo a distancia) quanto das acdes dos profissionais nas diversas
areas de atuacao, a partir de intervencdes qualificadas, éticas e socialmente
comprometidas.
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4 O TEMA NA FRANCA

Apresentaremos, neste capitulo, a responsabilidade social empresarial
e o0 Investimento Socialmente Responsavel, conceito que mais se aproxima do

Investimento Social Privado no Brasil.

4.1 La Responsabilité Sociétale des Entreprises

A Franca compartiiha o conceito de responsabilidade social

empresarial, definido pela Unido Europeia como:

E a “responsabilidade das empresas, face a face aos efeitos que elas
exercem na sociedade”.

— Para assumir esta responsabilidade, é preciso respeitar legislagbes e
convengdes coletivas;

— Para cumpri-la plenamente é necessario se envolver em estreita
cooperacdo com as partes interessadas, um processo destinado a integrar
as preocupacdes em matéria social, ambiental, ética, de direitos humanos e
de consumidores nas atividades comerciais e na estratégia de base®
(FRANCE, 2014, s.p.).

O conceito acima mencionado, destarte, trata da responsabilidade das
empresas que causam impactos na sociedade. Ele traz, de um lado, a necessidade
de se respeitar normas e legislacdes, o que deixa claro o fato de que a

responsabilidade social empresarial ndo é um ato voluntario. E, de outro, a

necessidade do envolvimento com as partes interessadas, cCoOmo um processo para

® Nossa tradugdo. Conceito original: C’est « la responsabilité des entreprises vis-a-vis des effets
gu’elles exercent sur la société » — Pour assumer cette responsabilité, il faut respecter législation et
conventions collectives; — Pour s’en acquitter pleinement, il faut avoir engagé en collaboration étroite
avec les parties prenantes, un processus destiné a intégrer les préoccupations en matiere sociale,
environnementale, éthique, de droits de I'homme et de consommateurs dans les activités
commerciales et la stratégie de base (FRANCE, 2014, s.p.).
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integrar as preocupac¢fes no que tange a sociedade, ao ambiente, a ética, aos

direitos humanos e aos consumidores.

Para entender o seu desenvolvimento, utilizamos informacdes do
Ministério da Ecologia, Desenvolvimento Sustentavel e Energia®, que mostram a

trajetoria da responsabilidade social:

QUADRO 14: Datas-chave da responsabilidade social

ANO DESCRICAO

1976 | Sdo divulgadas as diretrizes da Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico — OCDE, para multinacionais;

1977 | E publicada uma declaragéo tripartite de principios sobre Empresas
Multinacionais e Politica Social pela Organizacdo Internacional do
Trabalho (segunda edicdo em 1991 e terceira edicdo em 2011). Sua
criacao se deve a debates realizados nas décadas de 1960 e 1970 sobre
as atividades realizadas pelas empresas multinacionais, nos quais
figuravam preocupacdes com questbes concernentes ao trabalho e a
politica social (DECLARACAO TRIPARTITE, 2002, p. 07).

1997 | E fundada a Global Reporting Initiative (GRI), em Boston (EUA), para
enfrentar desafios ligados a sustentabilidade. Atualmente, a GRI é uma
organizacao internacional independente e auxilia organizacdes, governos
e empresas a compreender e também comunicar o impacto sobre
guestBes de sustentabilidade (GRI, 2015, s.p.).

2000 | E Lancado o Pacto Global pela ONU

2001 | E lancado o livro verde sobre a responsabilidade social das empresas. O
objetivo foi lancar um largo debate sobre como a Unido Europeia pode
promover a responsabilidade social das empresas e aproveitar as
experiéncias existentes, aumentar a transparéncia, incentivar praticas
inovadoras de avaliacdo e validacao das diversas inciativas realizadas na
Europa (EUR-LEX, 2005, s.p.)%%.

2001 | A Franca, através do artigo 116 da Lei n® 2001-420 de 15 de maio de
2001, relativa as Novas Regulamentacdes Econbmicas (NRE),

%1 Ministere de I'Ecologie, du Développment Durable et de I'Energie. Responsabilité sociétale des
entreprieses. 10 septembre 2013 (mis a jour le 20 novembre 2014). Disponivel em:
<http://www.developpement-durable.gouv.fr/Qu-est-ce-que-la-responsabilite.html>. Acesso em: 19
dez. 2015.

®2 EUR-LEX. Livre vert sur la responsabilité sociale des entreprises. Derniére modification le:
05.07.2005. Disponivel em: <http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FR/TXT/?uri=URISERV%3An26039>. Acesso em: 19 dez. 2015.



139

instaurou, pela primeira vez, uma obrigacdo de relatorio social e
ambiental para empresas. Esta lei foi modificada pela lei n°® 2010-788 de
12 de julho de 2010 sobre o compromisso nacional pelo ambiente,
chamada de Grenelle 2, que alargou a exigéncia do relatério nas
empresas (LEGIFRANCE, 2015, s.p.).®

2010 | E lancada a ISO 2600 em Genebra, Suica, especificamente no dia 1 de
novembro (a versao no Brasil, ABNT NBR ISO 26000, foi lancada em 8
de dezembro de 2010).

2010 | A Franca lanca a Estratégia Nacional pela Biodiversidade, que
compre6e4nde orientacdes estratégicas e objetivos para o periodo de 2011
— 2020 ™.

2011 | E lancada uma nova estratégia da Unido Europeia para o periodo de
2011 — 2014,

2013 | A Franga langa uma plataforma, chamada de Plataforma Nacional de
Acdes Globais para a Responsabilidade Social das Empresas, criada em
17 de junho de 2013. E utilizada para dialogo e consulta e retine diversos
autores da sociedade francesa com interesse pela responsabilidade
social empresarial, como ONGs, empresas, trabalhadores e também
representantes do poder publico. Sua missdo é a de preparar uma
resposta a pedido da Comissao Europeia em que cada Estado-Membro
deva adotar um plano ou uma lista de acbes prioritarias visando
promover a responsabilidade social empresarial®. De acordo com uma
lista de organizacgdes e institutos membros divulgada em 21 de novembro

% “La Grenelle 2 a étendu cette obligation a certaines sociétés non cotées, dont le total de bilan ou le

chiffre d'affaires et le nombre de salariés excedent certains seuils. Le décret prévoit des seuils de 100
millions d'euros pour le total du bilan ou le montant net du chiffre d'affaires et de 500 pour le hombre
moyen de salariés permanents employés au cours de l'exercice”. Mais informagdes em:
LEGIFRANCE. Le service public de la difusion du droit. Décret n° 2012-557 du 24 avril 2012
relatif aux obligations de transparence des entreprises en matiere sociale et environnementale.
JORF n°0099 du 26 avril 2012 page 7439 texte n° 18. Disponivel em:
<http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000025746900&categorieLien=id>
. Acesso em: 19 dez. 2015.

% Mais informacdes em: FRANCE. Ministére de I'écologie, du développement durable et de I'énergie.
Présentation de la stratégie nationale pour la biodiversité 2011-2020. 6 juillet 2011 (mis & jour le
12 décembre 2013). Diponivel em: <http://www.developpement-durable.gouv.fr/Presentation-
generale-de-la.html>. Acesso em: 19 dez. 2015.

®® Mais informacdes em: Commission Européenne. Responsabilité sociale des entreprises: une
nouvelle stratégie de I'UE pour la période 2011-2014. Communication de la commission au
parlement européen, au conseil, au comité économique et social européen et au comité des régions.
Bruxelles, le 25.10.2011 COM(2011) 681 final. Disponivel em: <http://www.developpement-
durable.gouv.fr/IMG/pdf/com2011_0681fr01.pdf>. Acesso em: 19 dez. 2015.

% Mais informacdes: ACTIS Service Social et Infirmiere du Travail. Disponivel em:
<http://www.actis.asso.fr//>. Acesso em: 7 nov. 2015.
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de 2014, fazem parte: 14 empresas; 6 sindicatos, 11 organizacdes da
sociedade civil, 8 organizac8es especializadas, 11 instituicdes publicas®’.

2014 | A Unido Europeia publica uma diretiva sobre os relatérios extra
financeiros de grandes empresas.

Fonte: Quadro por nés elaborado com referéncia ao Ministere de I'Ecologie, du Développment
Durable et de I'Energie (2013, s.p.) e outras fontes supramencionadas.

O Livre Vert EUR-LEX (2005), citado no quadro acima, aponta que ser
socialmente responsavel significa ndo somente satisfazer as obrigacdes juridicas,
mas ir além e investir no capital humano, no ambiente e nas relagcbes com as partes
interessadas. Ele introduz que, dentro da empresa, as praticas socialmente
responsaveis afetam o capital humano, a seguranca e a saude. As praticas também
se aplicam a gestdo dos recursos naturais utilizados na producéo e no exterior. As

comunidades locais, do mesmo modo, sédo atingidas, proporcionando servicos.

Segundo Delmas (2014, p. 17), faz parte da responsabilidade social
empresarial considerar que a empresa estd em constante interacdo com 0 seu
ambiente e com as partes interessadas na cadeia de valor, principalmente clientes e
fornecedores, e também com todos aqueles afetados localmente por sua atividade

(comunidade).

De acordo com informacdes do France Diplomatie®®, a
responsabilidade social das empresas na Franca é considerada uma questdo
internacional importante e as ac¢des socialmente responsaveis abrangem varios
temas. Dentre eles podemos citar o0 meio ambiente e os direitos humanos,
localizados em espacos institucionais diversos, como também em organismos
intergovernamentais, a exemplo a ONU, a Unido Europeia e a Société Financiere
Internationales, e como organizacbes privadas, a exemplo a Organisation

Internationale de Normalisation e a Global Reporting Initiative, e como organizacdes

®7 Mais informacdes: Liste des organisations et institutions membres de la Plateforme nationale pour
la RSE (arrétée le 27 février 2015). Disponivel em: <http://www.strategie.gouv.fr/travaux/plateforme-
rse/presentation-de-plateforme/>. Acesso em: 11 nov. 2015.

% Mais informacdes: Focus : I’engagement de la France pour la Responsabilité sociale des
entreprises (intégrer les objectifs du développement durable dans les pratiques des
entreprises). Disponivel em: <http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/politique-etrangere-de-la-
france/diplomatie-economique-et-commerce-exterieur/peser-sur-le-cadre-de-regulation-europeen-et-
international-dans-le-sens-de-nos/focus-l-engagement-de-la-france-pour-la-responsabilite-sociale-
des-entreprises/>. Acesso em: 11 nov. 2015.
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mistas, a exemplo o Pacto Mundial e os Principios para o Investimento Responsavel
sob a égide do Secretério-Geral das Nagfes Unidas e a Iniciativa pela transparéncia

nas Industrias Extrativas etc.

Delmas (2014, p. 17) ainda indica que a Responsabilidade Social
Empresarial deveria estar a servico de um novo modelo de desenvolvimento para
responder aos interesses da sociedade, na perspectiva do desenvolvimento

sustentavel, e ter, assim, um impacto positivo social e/ou ambiental.

Sem a pretensao de fazer uma analise comparativa, apenas indicamos
que foi possivel notar que a implantacdo da responsabilidade social nos dois paises
seguem normas internacionais e que nao ha substantivas diferencas em relacdo a

definicdo do conceito no Brasil.

4.2 Investimento Social Privado na Franga: L’Investissement Socialement
Responsable

Apresentamos, neste tépico, 0 Investissement Socialement
Responsable, em nossa traducdo, Investimento Socialmente Responsavel, por
considerarmos que € 0 que mais se aproxima do que conhecemos no Brasil como

Investimento Social Privado.

De acordo com Fatoux (2006, p. 41), a responsabilidade social
empresarial é o fator de desenvolvimento do investimento socialmente responséavel.
Louche e Lydenberg (2006, p. 81) apontam que essa forma de investimento social
comecou nos Estados Unidos, em meados de 1970, e é hoje conhecida e praticada
no mundo todo. Porém também lembram que as estratégias e motivacdes se

diferem entre os paises, principalmente gragas a motivos culturais e politicos.

Com o objetivo de mostrar como essa forma de investimento é
expressiva na Europa, segundo informacdes do portal de economia e financas do
Ministére des Finances et des Comptes Publics da Franca (2015), em 2009 foi

realizada uma enquete pela Rede Europeia para a promocao do investimento
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socialmente responsavel, chamada de Eurosif®®. Com uma amostra de treze paises
da Unido da Europeia, verificou-se que essa forma de investimento representava

5.000 milhdes de euros.

De fato, a mencionada forma de investimento social esta em
crescimento na Franca, conforme aponta o CA Tle de France (2015, s.p): “o mercado
do Investimento Socialmente Responsavel esta em pleno crescimento na Franga,
com uma multiplicagdo do montante por quarenta em dez anos. Isso representa 223
milhdes de euros em 2014, ou sejam 31% a mais do que em 2013”"° (CA ILE DE
FRANCE, 2015).

De acordo com o Ministére de I'Ecologie, du Développement Durable et
de I'Energie (FRANCE, 2014, s.p.) “o investimento socialmente responsavel é um
investimento individual ou coletivo efetuado de acordo com critérios sociais,
ambientais, éticos e de governanca das empresas, sem ocultar o desempenho

financeiro” *.

Este mesmo conceito € também adotado por autores como Christian
Gollier (2006, p. 11): “um investimento é dito socialmente responsavel se ele otimiza

suas escolhas em matéria de alocacao de ativos, ndo apenas com base em critérios

%  Eurosif tem como missdo (texto original em inglés): Eurosif is the leading pan-European

sustainable and responsible investment (SRI) membership organisation whose mission is to promote
sustainability through European financial markets. Eurosif works as a partnership of Europe-based
national Sustainable Investment Forums (SIFs) with the direct support of their network which spans
across over 400 Europe-based organisations drawn from the sustainable investment industry value
chain. These organisations include institutional investors, asset managers, financial services, index
providers and ESG research and analysis firms totalling over €8 trillion in total assets. Eurosif is also a
founding member of the Global Sustainable Investment Alliance, the alliance of the largest SIFs
around the world. The main activities of Eurosif are public policy, research and creating platforms for
nurturing sustainable investing best practices.Mais informa¢Bes: EUROSIF. Promoting
Sustainability through European Financial Markets. Disponivel em: <http://www.eurosif.org/>.
Acesso: 12 janeiro de 2016.

® Nossa tradugao. Original: “le marché de I'lSR est en pleine croissance en France, avec une

multiplication des encours par quarante depuis dix ans et il représente 223 milliards(1) d’'euros en
2014, soit 31%(1) de plus qu’en 2013” (CA ILE DE FRANCE, 2015).

™ Nossa tradugdo. Conceito original “linvestissement socialement responsable (ISR): est un

investissement individuel ou collectif effectué selon des critéres sociaux, environnementaux, éthiques
et de gouvernance d’entreprise sans occulter la performance financiére” (FRANCE, 2014, s.p).
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financeiros, mas também integrando preocupac¢fes sociais, éticas financeiras e

ambientais” "2

Segundo Alain Leclair (2006, p. 12),

O investimento socialmente responséavel se parece, de certa forma, com um
novo paradigma suscetivel de contribuir para incentivar, entre outras acoes,
0Ss emitentes a se envolverem em uma abordagem ativa para o
desenvolvimento sustentavel ou de responsabilidade social. A adocao
dessa “cultura” constitui uma poderosa ferramenta estratégica que contribui
para promocao e melhoria do desempenho econémico, social e ambiental
das empresas .

O conceito de investimento socialmente responsavel se refere a um
investimento realizado pelo setor privado no campo social e ambiental e, destarte,
também se relaciona com o desenvolvimento sustentdvel. Trata-se de um
investimento que pode ser individual ou coletivo e que é efetuado de acordo com
critérios sociais, ambientais, éticos e de governanca corporativa, sem ocultar o

desempenho financeiro.

De acordo com Brito et al (2005, p. 09),

Ele pode ser definido, de modo geral, como uma pratica de investimento
gue integra elementos nao estritamente financeiros na decisédo de atribuir os
fundos. Numerosos termos mais ou menos equivalentes sdo comumente
usados para qualificar a mesma realidade: investimento responséavel,
investimento  social, investimento comunitario, investimento ético,
i{l\vestimento de desenvolvimento sustentavel, investimento multicritério, etc

2 Nossa tradugdo. Conceito original de Christian Gollier (2006, p.11): “Un investissement est dit

socialement responsable s’il optimise ses choix en matiére d’allocation d’actifs non plus uniquement
sur la base de critéres fianciers, mais en y intégrant aussi des préoccupations sociales, éthiques
financier et environnementales”

" Nossa traducao. Conceito original segundo Alain Leclair (2006, p. 12): “L'ISR se profile a certains

égards comme un nouveau paradigme susceptible, a terme, de contribuer a inciter, entre autes, les
émetteurs & s’engager dans une démarche active de développement durable ou de responsabilité
sociétale. L'adoption de cette “culture” constitue un puissant outil stratégique contribuant a favoriser
I'amélioration des performances économique, sociale et environnementale des entreprises”

™ Nossa traducdo. Conceito original de Brito et al (2005, p. 09): “Il peut se définir au sens large

comme une pratique d’investissement qui intégre des éléments non strictement financiers dans la
décision d’allocation des fonds. De nombreux termes plus ou moins équivalents sont couramment
retenus pour qualifier cette méme réalité: investissement responsable, investissement social,
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Com tal pratica, as organizacbes assumem responsabilidades e
deveres perante a sociedade. Segundo Brito et al (2005, p. 10), ha uma tendéncia
em se distinguir dois tipos de investimento socialmente responsavel: o ético (de

natureza moral) e o de performance (ligada a performance financeira).

Cabe adicionar que a bibliografia que consultamos faz sempre
referéncia a alocacdo de fundos, dentre eles o fundo de investimento socialmente
responsavel dos investidores em acdes na bolsa de valores, o que Brito et al (2005,
p. 10) chamam de “Fonds ISR investissant sur les marchés boursiers d’actions”.

Notamos, aqui, que a dimenséo financeira recebe mais destaque.

Segundo o Ministére de I'Ecologie, du Développement Durable et de
I'Energie (FRANCE, 2014), para alguns autores o investimento socialmente
responsavel € definido como um componente financeiro do conceito de
desenvolvimento sustentavel. Neste caso, os investidores ndo limitam seu interesse
em critérios financeiros (como de rentabilidade e risco, por exemplo). Eles também
utilizam, para a tomada de decisao, critérios extra-financeiros, como o social, o

ambiental, o ético etc.

E possivel notar que tratamos aqui de um conceito mais estratégico,
alinhado ao core business da empresa, e que visa equilibrar o aspecto econémico
com o desenvolvimento sustentavel. Nao ha, de fato, referéncia a elementos-chave

como na definicdo brasileira, ja apresentada.

De acordo o portal de economia e financas do Ministére des Finances
et des Comptes Publics da Franca (2015), o desenvolvimento do Investimento
Socialmente Responsavel na Europa, assim como na América do Norte e na Asia,
se desenvolveu com a ideia de que 0s campos sociais e ambientais podem

contribuir na performance das organizacdes, a médio e longo prazo.

Apresentamos, a seguir, um quadro com informacdes traduzidas na
integra do Portal de economia e financas do Ministére des Finances et des Comptes
Publics da Franca com o objetivo de expor alguns dos principais organismos de

pesquisa e promocéo do Investimento Socialmente Responsavel no pais.

investissement communautaire, investissement éthique, investissement développement durable,
investissement multicritéres, etc.”
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QUADRO 15: Organizacées de promocéo do ISP™.

Forum pour
l'investissement
responsable (FIR)

“O Forum para o Investimento Responsavel foi criado em
2001 por gestores de fundos, especialistas de analise social
e ambiental, consultores, sindicalistas, académicos e
cidaddos. Desde entdo, eles se juntaram a investidores.
Sua preocupagdo comum: promover o0 investimento
socialmente responsavel (SRI), fazer com que mais
investimentos integrem as problematicas de coesao social e
desenvolvimento sustentavel. O FIR € uma parte envolvida
e membro fundador da rede europeia de féruns para o
Investimento Responsavel: Eurosif "

Association Frangaise
de Gestion

"A Associacdo Francesa de Gestdo Financeira (AFG) reune
investidores na gestdo de ativos, seja ela individualizada
sob mandato ou coletiva. Seus membros sédo companhias
de gestdo empresariais ou filiais de bancos ou companhias
de seguros".

Paris Europlace

“Paris EUROPLACE foi criado pelas principais instituicoes
representativas do centro financeiro de Paris para promover
os financiadores franceses”.

Novethic

“Filial da Caisse des Dépoéts, Novethic é tanto uma midia
para o desenvolvimento sustentavel como um centro de
pesquisa para o Investimento Socialmente Responsavel
(ISR) e Responsabilidade Social Empresarial (RSE)".

Observatoire sur la
Responsabilité
Sociétale des

Entreprises (ORSE)

"Associacdo de encontro de grandes empresas, de
companhias de gestdo de carteiras, de organizacdes
profissionais e sociais que informa e reflete sobre
responsabilidade social e ambiental das empresas, o
desenvolvimento sustentavel e o investimento socialmente
responsavel (ISR) na Franca, na Europa e
internacionalmente”.

Chaire Finance
durable et
investissement
responsable (FDIR)

“Criada em 2007, a céatedra "Financa Sustentavel e
Investimento Responsavel" é a primeira de seu tipo no
mundo [...] e se baseia nas competéncias de equipes de
pesquisadores altamente qualificados e desfruta de uma
reputacao internacional”.

Association pour le
Développement de
I'Enseignement et de
la Recherche sur la
Responsabilité
Sociale de

"Associacdo para promover o tema da responsabilidade
social das empresas (RSE) nas instituicbes de ensino de
Ciéncias da Administracdo - Universidades e Faculdades -
na Franca, bem como incentivar o desenvolvimento de
pesquisas neste campo emergente”.

0 quadro original ser& apresentado no ANEXO NUMERO 1.
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I'Entreprise
(ADERSE)

"Associacdo de protecdo do homem e do ambiente que
presta atencdo especial a responsabilidade dos
Amis de la terre investidores. Desenvolve uma visédo critica sobre ISR e
elaborou um guia "eco-cidadao"”, "Meio Ambiente: como

escolher minha poupanca”

Fonte: Portal de economia e financas do Ministére des Finances et des Comptes Publics da Franca
(FRANCE, 2015, s.p.).

Expusemos, aqui, apenas o0 conceito, a quantidade de investimentos e
as principais organiza¢gfes que tratam do assunto, dado que foram o0s principais
elementos que encontramos para indicar, de forma clara e objetiva, o que mais se

aproxima do nosso objeto de pesquisa na Franca.

No entanto, ndo aprofundamos essa abordagem, pois ha uma série de
carateristicas proprias dessa forma de investimento, como, por exemplo os fundos
de investimento e as analises financeiras, que fogem ao nosso objetivo. Este € um
assunto complexo e, no que se refere ao social, ndo encontramos vestigios da

interface do Servi¢co Social com tal forma de investimento.

Destarte, devido a tais limitacdes, ndo aprofundaremos o estudo deste

assunto.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

“E de inimeros atos de coragem e fé que a histéria humana é construida. Cada vez
que um homem se levanta por um ideal, realiza algo para melhorar a sorte dos outros
ou se revolta contra a injustica, ele espalha uma pequena onda de esperanca.
Cruzando cada uma delas com um milh&o de diferentes centros de energia e ousadia,
essas ondulacdes constroem um fluxo que pode varrer as mais poderosas muralhas
de opressao e resisténcia.”

Robert Kennedy, em discurso na

Universidade de Cape Town,

Africa do Sul (1966)

Enveredar por um espaco de trabalho como o campo do Investimento
Social Privado, que é ao mesmo tempo complexo, contraditério e ainda pouco
explorado, constituiu-se em um grande desafio. Entendemos que “toda concluséo é
sempre provisoria” (NETTO, 2009, p. 10), e por essa razado aqui encaminhamos
nossas consideracoes finais. Sem esgotar o assunto, deixamos aberto um caminho

para novas descobertas e debates.

Com a pesquisa, atingimos o proposto objetivo geral de conhecer e
analisar o investimento social privado e sua interface com o Servigco Social em
empresas, institutos e fundacdes associadas ao GIFE, situados na cidade de S&o
Paulo. E alcangcamos também os objetivos especificos: identificamos a conjuntura
que propiciou 0 surgimento e desenvolvimento do Investimento Social Privado;
mapeamos 0s associados do GIFE que desenvolvem investimento social privado na
cidade de Sao Paulo; identificamos quem séo os profissionais envolvidos nas ac¢oées,
projetos e programas de investimento social privado e identificamos a presenca de
Assistentes Sociais e 0 quadro de profissionais que compdem o investimento social

privado.

Nossa pesquisa confirmou a hipotese de que o investimento social
privado se constitui como um campo ocupacional do/a assistente social, com pouca
visibilidade e pouca presenca dos profissionais de Servico Social em razdo da
fragilidade da formacao profissional nesse campo e do desconhecimento das
atribuicbes e contribuicdbes desse profissional por parte das organizagdes

empresarias.
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O investimento social privado no Brasil € uma area temética de impacto
e de relevancia social, de esfera ndo estatal e de interesse publico, que emergiu em
alternativa a limitada acédo social do Estado neoliberal. A complexidade desse
espaco, assim, ganha corpo quando relacionada ao contexto das transformacfes

societarias.

Notamos que a relacdo entre empresa, Estado e sociedade civil ficam
mais evidentes a partir da década de 1990. Desde entdo, o investimento social
privado ganhou forcas, pois a sociedade civil organizada se expandiu, se diversificou
e a atuacao em rede tornou-se um meio abrangente para reunir organizagcdes em

prol de questdes no meio social e ambiental.

O fato de o desenvolvimento do investimento social privado no Brasil
ter ocorrido de um modo muito proximo ao movimento da responsabilidade social
empresarial. Demonstramos que dentro do conjunto de stakeholders da
responsabilidade social empresarial que lhe da corpo e mantém relacbes, ha uma
comunidade, a qual, dentro desse modelo de relacdo, representa o investimento
social privado. A responsabilidade social empresarial se apresenta, entdo, pela
abrangéncia e complexidade, como um modelo de gestéo; j& o investimento social
privado, como um instrumento apropriado de relacionamento e conexao com a

comunidade externa.

Exploramos a constituicdo do GIFE e o quanto ele foi importante para a
construcdo do que conhecemos hoje sobre o investimento social privado. Quando o
GIFE comecou a discutir a questdo da filantropia na década de 1990, especialmente
no momento do Encontro Ibero-Americano do Terceiro Setor, foi entendido que o
empresariado estava interessado em fazer um investimento social na esfera publica,
conforme apontou loschep (2015), constituindo-se como uma contribuicdo privada

para o interesse publico.

N&o podemos deixar de sinalizar que entendemos ser de primazia e
responsabilidade do Estado o enfrentamento da complexidade de arranjos e
desigualdades que a sociedade apresenta. Entretanto, também consideramos a
forca que os investidores sociais privados possuem, apesar de nao poder considerar

gque as acdes de investimento social privado se prestam a atingir objetivos situados
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para além de suas possibilidades de acdo. Mesmo porque ndo € interesse da
burguesia capitalista produzir substanciais altera¢cées na vigente ordem social.

Chama a atencado o volume de recursos que o setor privado investe em
causas publicas. No entanto, mesmo que expressivo e em ascensao, nao se
equipara a abrangéncia, investimento e responsabilidade do setor publico.
Entendemos que a marca e potencial dos investidores sociais privados estao
assentadas na criacdo de novas abordagens, na experimentacdo, na producdo de

inovacdes e na unido de esforcos.

Um largo numero de organiza¢gfes, como 0s institutos, as fundacdes e
as empresas, tem realizado significativos investimentos sociais, conforme
demonstramos. No entanto, a questdo da participacdo das organizacdes na
realizacdo da presente pesquisa foi um grande desafio. Verificou-se que o setor ndo
se prontifica a pesquisas como a nossa. O que €, minimamente, contraditério, visto
sao investidores em causas sociais. Desta forma, este estudo abordou uma pequena
fatia de um processo maior, uma face da realidade social, e ndo pretendeu - e nem

seria possivel - esgota-la, nem generaliza-la por meio de consideracgdes.

Com a realizacdo da pesquisa de campo, mesmo com um universo
reduzido, trouxemos um conjunto de informac¢des sobre o quadro de colaboradores
do investimento social privado. Nele constatamos a presenca de assistentes sociais
e, assim, validamos a ideia de que esse é um campo de trabalho de tal profissional.
Dentre os profissionais que integram este quadro, foi possivel notar que ha,
sobretudo, a presenca de administradores, psicélogos, pedagogos, comunicadores,

engenheiros e assistentes sociais.

No que tange a pesquisa com as assistentes sociais, chamou a
atencdo o fato de ndo apareceram nas falas das entrevistadas referéncias ao
exercicio profissional alinhado ao Projeto Etico Politico Profissional e sequer
qualquer aspecto da primazia do Estado no enfrentamento das questbes que
assolam a sociedade brasileira. Gostariamos de frisar, para fins de reconhecimento
e como forma de resisténcia, que conforme Netto (1999), em tempos atuais, manter
o alinhamento com o projeto ético-politico profissional da categoria acaba sendo um
desafio.
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O espago sOcio-ocupacional que o/a assistente social ocupa em tal
campo é minimamente conhecido. Destacamos, destarte, a importancia de trazer
para dentro da categoria profissional e dos Conselhos Regionais de Servi¢co Social a
discussdo sobre o exercicio profissional do/a assistente social no setor privado. E
preciso abrir espacos para o debate, para a troca de conhecimento, para orientacao
etc. Como, também, incrementar a producéo tedrica na area temética, no sentido de
tornar publica e ampliar a discussdo, como ocorre em outros espacos soOcio-

ocupacionais.

Mostramos, além, que existe um numero expressivo de beneficiarios
das ac¢0Oes, dos projetos e programas de investimento social privado, o que nos leva

a pensar, por exemplo, em qual é o lucro social dessa forma de investimento.

E latente que existem muitos desafios para a categoria profissional,
particularmente na esfera do mercado, onde a contradicdo entre capital e trabalho é
ainda mais explicita. E importante apontar que os elementos dessas contradi¢cbes
tém uma questao de fundo no modo de producao capitalista e que seus reflexos sao

sentidos na sociedade, que dia apds dia se renova e ganha novas configuracoes.

Em relacdo a tentativa de aproxima¢do do nosso objeto de pesquisa
com a realidade francesa, foi possivel notar que o que entendemos no Brasil como
investimento social privado € conhecido na Franca como [investissement
socialement responsable, por nés traduzido como investimento socialmente
responsavel. Tais conceitos diferem em nome e em conteddo, mas trazem em
comum a questdo do desenvolvimento sustentavel. Compreendemos que o
investimento social privado nos dois paises sdo diferentes, pois foram gestados
sobre diferentes bases econémicas e sociais, de acordo com a realidade de cada
pais. E, no que tange a responsabilidade social empresarial, seu conceito é
regulamentado por normas internacionais, o que faz com que haja uma similaridade
entre os conceitos. Notamos, ainda, que o0 investimento social na Franca €
permeado de questdes econbmicas e financeiras que ndo fazem parte dos objetivos

desta pesquisa.

Ha muito ainda a se escrever e pensar sobre esse campo. Trouxemos

aqui reflexdes na tentativa de dizer o quanto esse cotidiano é rico, complexo e
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contraditorio, ainda mais quando se tenta aproximar de um tema e/ou campo de

trabalho do/a assistente social.

Finalmente, os resultados apresentados neste dissertacdo ndo se
limitam a descricdo dos participantes. Nossa proposta é contribuir com o debate
sobre a atuacao dos investidores sociais privados no campo social e no centro de
nossas preocupacdes estard sempre a categoria profissional dos/as assistentes
sociais. Sobretudo, € nosso desejo deixar subsidios para que novas pesquisas
sejam realizadas. Bem o disse Marx: “todo comeco € dificil em qualquer ciéncia”
(MARX, 1968, p. 04).



152

REFERENCIAS

ABEPSS. Diretrizes Gerais para o curso de Servi¢go Social. Com base no
Curriculo Minimo aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria de 8 de novembro
de 1996. Rio de Janeiro, novembro de 1996.

ABREO, Ana Carolina S. B. d; FAVARO, Claudia Renata. Demandas de Servico
Social no setor empresarial. In Servico Social em revista. Serv. Soc. Rev.,
Londrina, v. 4, n. 1, p. 45-57, jul./dez. 2001. Disponivel em:
<http://www.uel.br/revistas/ssrevista/nlv4.pdf>. Acesso em: 18 out de 2013.

ABRINQ. Disponivel em: <http://www.fundabring.org.br/>. Acesso: 23 ago de 2015.

ALESSIO, Rosemeri. Responsabilidade social das empresas no Brasil:
reproducao de postura ou novos rumos? Porto Alegre: EDIPUCRS, 2008.

ALESSIO, Rosemeri. Responsabilidade social das empresas no Brasil:
reproducdo de posturas ou novos rumos? Revista Virtual Textos & Contextos, n®
2, dez. 2003 . Disponivel
em:<http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/viewFile/952/732>.
Acesso: 01 jul. 2012.

AMARAL, Roberto Galassi. Responsabilidade social da empresa: a area de
gestado de pessoas como mediadora entre a organizacao e a comunidade.
Dissertacdo (Mestrado em Administracéo) — Pontificia Universidade Catdlica de S&o
Paulo, Sao Paulo, 2007.

AMARAL, Roberto Galassi. AMARAL, Roberto Galassi: depoimento [9 de junho
2015]. Entrevistadora: Gisele Dayane Milani. Sdo Paulo, 2015.

AMCHAM. Conheca um pouco da histéria da Amcham . Disponivel em:
<http://'www.amcham.com.br/o-que-somos/conheca-um-pouco-da-historia-da-
amcham>. Acesso em: 24 jun. 2015.

AMOROSO, Sergio. Investimento privado e desenvolvimento : balanco e
desafios / org. Marte Porto ; pesqg. Andre Urani, Monica de Roure ; colab. Cindy
Lessa. 1.ed Rio de Janeiro: Brasil : Senac Rio, 2005.

ANTUNES, Ricardo. As novas formas de acumulacéo de capital e as formas
contemporéaneas do estranhamento (alienac&o). Caderno CRH, n. 37 p. 23-45.
jul/dez 2012. Disponivel em:
<https://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact
=8&ved=0ahUKEwiWg_vogfTJAhVCAxoKHcrBCm8QFggfMAA&url=http%3A%2F%2
Fwww.cadernocrh.ufba.br%2Finclude%2Fgetdoc.php%3Fid%3D941%26article%3D1
28%26mode%3Dpdf&usg=AFQJCNEPPgG70vc6qHOfzQWdJRK6WKtup8wé&sig2=c4d
vuadQTMDQZJBdyxP3uA&bvm=bv.110151844,d.d2s>. Acesso: 24 dez de 2015.


http://www.uel.br/revistas/ssrevista/c_v4n1_demandas.htm
http://www.uel.br/revistas/ssrevista/c_v4n1_demandas.htm
http://www.uel.br/revistas/ssrevista/n1v4.pdf
http://www.amcham.com.br/o-que-somos/conheca-um-pouco-da-historia-da-amcham
http://www.amcham.com.br/o-que-somos/conheca-um-pouco-da-historia-da-amcham

153

ANTUNES, Ricado. Os Sentidos do Trabalho: Ensaio sobre a afirmacéo e a
negacéao do trabalho. Sao Paulo: Boitempo, 2002.

ANTUNES, Ricardo (org.). Riqueza e Miséria do Trabalho no Brasil. Sdo Paulo:
Boitempo, 2006.

ASHLEY Patricia Almeida. A mudanca histérica do conceito de responsabilidade
social empresarial. In: Etica e responsabilidade social nos negocios / coord.
Patricia Almeida Ashley ; colab. Adele Queiroz ... et al. Sao Paulo : Saraiva, 2010.

ASHLEY Patricia Almeida. Etica e responsabilidade social nos negocios. S&o
Paulo: Saraiva, 2002.

BAPTISTA, Myrian Veras. A¢éo profissional no cotidiano, in Martinelli, Maria Lucia
et al (Orgs.). O uno e o multiplo nas relacfes entre as areas do saber. Sdo Paulo:
Cortez, 1995.

BEHRING, Elaine Rossetti. Franca e Brasil: realidades distintas da protecao
social, entrelacadas no fluxo da histéria. Serv. Soc. Soc. no.113 S&o Paulo
jan./mar. 2013.

BEHRING, Elaine Rossetti. Franca e Brasil: realidades distintas da protecao
social, entrelacadas no fluxo da histéria. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-
66282013000100002&Ing=pt&nrm=iso&tlng=pt>. Acesso: 19 nov de 2015.

BRASIL. Lei n®13.186, de 11 de novembro de 2015. Institui a Politica de Educacao
para o Consumo Sustentavel. Presidéncia da Republica, Casa Civil Subchefia para
Assuntos Juridicos.

BRASIL. Costituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Diario Oficial da
Unido. Poder Legislativo, Brasilia, DF, 5 out. 1988.

BRASIL. Lei n°8.662, de 7 de junho de 1993. Dispde sobre a profissédo de
Assistente Social e da outras providéncias. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8662.htmf>. Acesso: 21 dez de 2015.

BRASIL. Lei n®6.938, de 31 de agosto de 1981. Dispbe sobre a Politica Nacional
do Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de formulacéo e aplicacdo, e da outras
providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6938.htm>.
Acesso: 29 dez de 2015.

BRAZ, Marcelo; NETTO, José Paulo. Economia politica uma introducéao critica.
3.ed. Séo Paulo: Cortez, 2006.

BRESSER PEREIRA, Luiz Carlos. A Reforma do Estado dos anos 90: Légica e
Mecanismos de Controle. Brasilia: Ministério da Administragéo Federal e Reforma
do Estado, 1997.



154

BISC 2015. Relatorio BISC 2015. Benchmarking do Investimento Social
Corporativo Comunitas. Disponivel em:
<https://drive.google.com/file/d/0B4J0UZzbue20MUXNQKNNZWd3SHM/view>.
Acesso: 31 dez 2015.

BRITO, César de; DESMARTIN, Jean-Fhilippe; LECLIN, Valéry Lucas; PERRIN,
Francois. L’Investissement Socialement Responsable. Ed. Economica, Paris,
2005.

CA Tle de France. L’Investissement Socialement Responsable a ’lhonneur pour
la semaine ISR qui se tient du 5 au 11 octobre 2015. Disponivel em:
<https://www.ca-paris.fr/magazine/epargne/l-investissement-socialement-
responsable-a-lI-honneur-pour-la-semaine-isr-qui-se-tient-du-5-au-11-octobre-
2015.html>. Acesso: 8 novembro de 2015.

CAPOAVA, Alianca. Responsabilidade Social Empresarial: Por que o guarda-
chuva ficou pequeno? Disponivel em:
http://www.gife.org.br/arquivos/publicacoes/21/alian%C3%A7a_capoava_2010.pdf.
Acesso: 2 mai de 2015.

CARTA CAPITAL. Sustentabilidade: Entenda a COP 21 e as disputas em jogo.
Disponivel em: < http://www.cartacapital.com.br/blogs/blog-do-grri/entenda-a-cop-21-
e-as-disputas-em-jogo-5188.html>. Acesso: 09 ago de 2015.

CARVALHO, M.C.B e NETTO, J.P. Cotidiano conhecimento e critica. 10° ed. Sao
Paulo: Cortez, 2012.

CFESS. Cdadigo de Etica Profissional do Assistente Social. Disponivel em:
<www.cfess.org.br/arquivos/CEP_CFESS-SITE.pdf>. Acesso: 21 dez de 2015.

CFF. Qui Sommens-Nous? Disponivel em: <http://www.centre-francais-
fondations.org/qui-sommes-nous>. Acesso: 31 dez de 2015.

CHAUI, Marilena de Souza. Brasil : mito fundador e sociedade autoritaria. Sdo
Paulo : Fundacao Perseu Abramo, 2012.

CHAUI, Marilena. Cultura e democracia: o discurso competente e outras falas.
13 ed. Séo Paulo: Cortez, 2011.

CHIZZOTTI, Antbnio. Pesquisa em ciéncias humanas e sociais. 11.ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2010. (Biblioteca da educacéo. Série 1 Escola, v.16).

COMMISSION EUROPEENNE. Responsabilité sociale des entreprises: une
nouvelle stratégie de I'UE pour la période 2011-2014. Communication de la
commission au parlement européen, au conseil, au comité économique et social
européen et au comité des régions. Bruxelles, le 25.10.2011 COM(2011) 681 final.
Disponivel em: <http://www.developpement-
durable.gouv.fr/IMG/pdf/com2011_0681frO1.pdf>. Acesso: 19 dez de 2015.



155

COP21. Conférence des Nations unies sur le changements climatiques.
Disponivel em: <http://www.cop21.gouv.fr/195-pays-adoptent-le-premier-accord-
universel-sur-le-climat/>. Acesso: 22 dez de 2015.

COUTO, Berenice Rojas. Formulacéao de projeto de trabalho profissional. In:
CFESS (org.). Servico Social: direitos sociais e competéncias profissionais. Brasilia-
DF: Abepss: 2009.

CRESS 72 Regido (RJ). Assistente Social: ética e ética e direitos. Coletanea de
Leis e Resolucgdes. Rio de Janeiro: Lidador, mai. 2000.

DECLARACAO TRIPARTITE. Declaracéo Tripartite de Principios sobre
Empresas Multinacionais e Politica Social. Brasilia, Organizacéo Internacional do
Trabalho, 12 edigc&o, 2002.

DELMAS, Alain. La RSE: une voie pour la transition économique, sociale et
environnementale. Conseil Economique Social et Environnemental. Mandature
2010-12013 — Séance du 26 Juin 2013.

DEGENSZAJN, Andre; RIBEIRO, Pamela. Investimento Social Privado no Brasil:
tendéncias, desafios e potencialidades. Org: Fabio Deboni. 1 ed Brasilia — DF:
2013.

DEGENSZAJN, Andre. CENSO GIFE 2014. Sao Paulo: GIFE, 2015.

DEHEUVELS, Thierry. Avant-propos — Pourquoi I'ISR a-t-il besoin de recherche
universitaire? Regards croisés. In: Renue d’Economie Financiere. Revue
trimestrielle de I'association d’economie financiére, n° 85, setembre 2006. Imprimerie
du Lion. Chéatenois-les-Forges — France.

DOHERTY JOHNSON, Paula; Kelly, Colleen; Letts, Christine. Da Prosperidade ao
Propdsito Perspectivas sobre a Filantropia e Investimento Social Privado na
América Latina. Ed. Hauser Institute For Civil Society at Harvard Kennedy School.
Jun 12, 2015. Copyright 2015 UBS.

DOWBOR, Ladislau. Tendéncias da Gestédo Social Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/sausoc/v8n1/02.pdf . Saude e Sociedade 8(1):3-16, 1999.
Acesso: 24 dez de 2014.

DRUCKER, Peter Ferdinand. O melhor de Peter Drucker: o homem. Trad. De
Maria Lucia L. Rosa. Sdo Paulo: Nobel, 2001.

ECHEGARAY, Fabian. Tendéncias, percepcdes respectivas da sustentabilidade
no brasil. In: Investimento Social no Brasil: tendéncias, desafios e potencialidades.
Org. Fabio Deboni. 1ed. Brasilia-DF,2013.

EGOSHI, Koiti. A falacia do desenvolvimento sustentavel. In: Consciéncia e
desenvolvimento sustentavel nas organizacoes: reflexdes sobre um dos maiores


http://www.scielo.br/pdf/sausoc/v8n1/02.pdf

156

desafios da nossa época. Org: Aroldo José de Hoyos Guevara [et al.]. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2009.

ESQUERDA MARXISTA. A queda do Muro de Berlim — Historia e
consequéncias. <http://www.marxismo.org.br/content/queda-do-muro-de-berlim-
historia-e-consequencias>. Publicado: 18/11/2014. Acesso em: 20 dez. 2015.

ETHOS. Sobre o Instituto. Disponivel em:
<http://www3.ethos.org.br/conteudo/sobre-o-instituto/missao/#.VY7fTkYd1lbs>
Acesso em: 27 jun. de 2015.

ETHOS. Conceitos béasicos e indicadores de responsabilidade social
empresarial. Rede Ethos de Jornalistas. Versao on-line, Sdo Paulo, junho de 2007,
52 ed. Disponivel em: <http://www3.ethos.org.br/cedoc/conceitos-basicos-e-
indicadores-de-responsabilidade-social-empresarial-5a-edicao-2/#.VaENWUYd1bs>.
Acesso: 11 jul. De 2015.

EUR-LEX. Livre vert sur la responsabilité sociale des entreprises. Derniére
modification le: 05.07.2005. Disponivel em: <http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FR/TXT/?uri=URISERV%3An26039>. Acesso: 19 dez de 2015.

EUROSIF. Promoting Sustainability through European Financial Markets.
Disponivel em: <http://www.eurosif.org/>. Acesso: 12 janeiro de 2016.

FALCONER, Andres Pablo; VILELA, Roberto. Recursos privados para fins
publicos: As grantmakers brasileiras. Andres Pablo Falconer e Roberto Vilela.
Sao Paulo: Peirépolis: Grupo de Institutos Fundagces e Empresas, 2001.

FALCONER, Andres Pablo. A promessa do terceiro setor — Um estudo sobre a
Construcao do Papel das OrganizacGes sem fins lucrativos e do seu Campo de
Gestéo. Séo Paulo, Dissertacao (Mestrado) — Faculdade de Economia e
Administracéo e Contabilidade. Universidade de Séao Paulo, 1999. 153 p.

FATOUX, Francois. La responsabilité sociétale des entreprises, facteur de
développement de I'investissement socialement responsable. In: Renue
d’Economie Financiere. Revue trimestrielle de I'association d’economie financiére, n°®
85, setembre 2006. Imprimerie du Lion. Chéatenois-les-Forges — France.

FERNANDES, Rubem César. Privado porém publico. O terceiro setor na América
Latina. Rio de Janeiro, Relume-Dumard, 1994.

FGV. Segunda Guerra Mundial. Disponivel em:
<http://cpdoc.fgv.br/producao/dossies/AEraVargasl/anos37-
45/AGuerraNoBrasil/SegundaGuerraMundial>. Acesso: 24 dez de 2015.

FIESP. Cores — Comité da Responsabilidade Social. Disponivel em:
<http://www.fiesp.com.br/sobre-a-fiesp/comites/responsabilidade-social-cores/>.
Acesso em: 02 jul. De 2015.



157

FISCHER, Rosa Maria. O desafio da colaboracgéo: préaticas de responsabilidade
social entre empresas e terceiro setor. Sdo Paulo: Editora Gente, 2002.

FISCHER, Rosa Maria; FALCONER, Andrés Pablo. Desafios da parceria governo
e terceiro setor. Revista de Administracdo, Sao Paulo, v.33, n.1, p.12-19,
janeiro/marco, 1998.

FRANCE. Ministére de I’Ecologie, du Développment Durable et de ’Energie.
Responsabilité sociétale des entreprieses. Publicado: 10 septembre 2013 (mis a jour
le 20 novembre 2014). Disponivel em: <http://www.developpement-
durable.gouv.fr/Qu-est-ce-que-la-responsabilite.html>. Acesso: 19 dez de 2015.

FRANCE. Ministere de I'écologie, du développement durable et de I'énergie.
Présentation de la stratégie nationale pour la biodiversité 2011-2020. Publicado:
6 juillet 2011 (mis a jour le 12 décembre 2013). Diponivel em:
<http://www.developpement-durable.gouv.fr/Presentation-generale-de-la.html>.
Acesso: 19 dez de 2015.

FRANCE. Ministére des Finances et des Comptes Publics et Ministére de
L’Economie de I'Industrie et du Numérique. Le portail de 'Economie et des Finances.
L'investissement socialement responsable. Modifié le 19/08/2015. Disponivel em:
<http://www.economie.gouv.fr/facileco/linvestissement-socialement-responsable>.
Acesso: 12 jan 2015.

FUSTEC, Alan. Panorama de la mise en oeuvre de la RSE dans les entreprises
francaises. Bilan de 'Agence LUCIE 2009 — 2013 et commentaires. 4 Février 2014.
Plataforme RSE: Responsabilité Sociale des Entreprises. Disponivel em:
<http://www.strategie.gouv.fr/travaux/base-de-donnees/base-documentaire>.
Acesso: 12 nov de 2015.

GDP (current US$) 2014. The World Bank. Disponivel em:
<http://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD> Acesso: 11 out de 2015.

GIFE. Associados: lista completa de associados. Investimento social privado e
terceiro setor. Disponivel em: <www.gife.org.br>. Acesso em: 21 jun. 2015

GIFE. Associados. Disponivel em: < http://gife.org.br/associados/>. Acesso em: 26
fev. 2016

GIFE. Brasil se torna sede da WINGS em janeiro. Disponivel em:
<http://site.gife.org.br/artigo-brasil-se-torna-sede-da-wings-em-janeiro-14023.asp>.
Acesso: 17 nov de 2015

GIFE. Censo Gife 2011-2012. Sao Paulo: GIFE, 2013.

GIFE. Censo Gife 2014. Sao Paulo: GIFE, 2015.



158

GIFE. Como divulgar acdes sociais de empresas. 12%ed. 2006. Editora GIFE.
Disponivel em: <http://www.gife.org.br/arquivos/publicacoes/13/gife_livro_final.pdf>.
Acesso: 10 ago de 2015.

GIFE. Encontro debate sobre Investimento Social Privado e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. Publicado por GIFE em 16/11/2015. Disponivel em:
<http://gife.org.br/2015/11/16/encontro-debate-sobre-investimento-social-privado-e-
0s-objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel/>. Acesso: 17 nov de 2015.

GIFE. GIFE completa 20 anos em 2015 e convida sua rede para celebrar as
conquistas do setor. 9 de marco de 2015. Disponivel em:
<http://www.gife.org.br/artigo-gife-completa-20-anos-em-2015-e-convida-sua-rede-
para-celebrar-as-conquistas-do-setor-15881.asp>. Acesso: 04 ago de 2015.

GIFE. Gife € um grupo de investidores sociais. [power point] Apresentacao gife
2015. Séo PauloGIFE. GIFE 20 anos: encontro de ex-presidentes. Producéo

GIFE. Histdrico. Disponivel: <http://www.gife.org.br/ogife_historico.asp>. Acesso:
04 ago de 2015

GIFE. Investimento Social Independente. Sdo Paulo: GIFE, 2014

GIFE, 2015. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=jrYOBSuyMBc>.
Acesso: 17 setembro de 2015.

GIFE. O Investimento Social Privado. Disponivel em:
<http://www.gife.org.br/ogife_investimento_social_privado.asp>. Acesso: 1 out de
2014.

GIFE. Retratos do Investimento Social Familiar no Brasil. Coordenag&o: Andre
Degenszajn, lara Rolnik e Ana Carolina Velasco. Pesquisa e redacdo Deborah
Goldemberg. Séo Paulo: GIFE, 2015d.

GOHN, Maria da Gléria. Midia, terceiro setor e MST: impacto sobre o futuro das
cidades e do campo. Petrépolis, Vozes, 2000.

GOSSE. O profissional de servi¢o social na empresa: um estudo exploratorio.
In: Servigco Social & Sociedade. Sao Paulo: Cortez, n. 103, set. 2010.

GOLLIER, Christian. Avant-propos — Pourquoi I'ISR a-t-il besoin de recherche
universitaire? Regards croisés. In: Renue d’Economie Financiere. Revue
trimestrielle de I'association d’economie financiére, n° 85, setembre 2006. Imprimerie
du Lion. Chéatenois-les-Forges — France.

GRAYSON, David; HODGES, Adrian. Compromisso social e gestdo empresarial.
Tradutores Carlos Mendes Rosa, César Taylor, M6nica Tambelli. Sdo Paulo:
Publifolha, 2002.



159

GRI, Global Reporting Initiative. About GRI. Disponivel em:
<https://www.globalreporting.org/information/about-gri/Pages/default.aspx>. Acesso:
19 dez de 2015.

Grupo dos Vinte (G-20). Disponivel em: <http://www.bcb.gov.br/?G20>. Acesso: 11
out de 2015.

GUERRA, Yolanda. A dimenséao técnico-operativa do exercicio profissional. In:
A dimensao técnico-operativa do servico social: desafios contemporaneos. Juiz de
For: Ed. UFJF, 2012.

Guide to Corporate Sustainability. United Nations Global Compact. New York, NY-
USA. Published: December 2014. Disponivel em: <
https://www.unglobalcompact.org/docs/publications/UN_Global _Compact_Guide_to__
Corporate_Sustainability.pdf>. Acesso: 09 ago de 2015.

HARVEY, David. A condi¢do p6s-moderna. Sao Paulo: Loyola, 1993.

HARVEY, David. O Enigma do Capital: e as crises do capitalismo. Traducao:
Jo&o Alexandre Peschanski. S&o Paulo, SP: Boitempo, 2011.

HELFTER, Caroline. Contrepoint. Assistantes sociales du travail : une place clé.
In: Informations sociales: Les médiations : pratiques et enjeux 2012/2 (n° 170), p. 61
- 61. Editeur : Caisse nationale d'allocations familiales (CNAF) ISSN : 0046-9459.
Disponivel em: <http://www.cairn.info/revue-informations-sociales-2012-2-page-
61.htm>. Acesso: 7 nov de 2015.

HELLER, Agnes. O cotidiano e a histéria. Trad. Carlos Nelson Coutinho e Leandro
Konder. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2012.

HOBSBAWM, E. J. Era dos extremos: o breve século XX 1914-1991. 2. ed. Sdo
Paulo: Companhia das Letras, 1995. 598 p.

IAMAMOTO, Marilda Villela. O Servico Social na contemporaneidade: trabalho e
formacdao profissional. 15.ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

IAMAMOTO, Marilda Villela. O Servigo Social na cena contemporénea. In:
CFESS. ABEPSS (Org.). Servico Social: direitos sociais e competéncias
profissionais. Brasilia, DF, 2009.

IAMAMOTO, Marilda Villela. Renovagéo e conservadorismo no servigo social:
ensaios criticos. 12. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2013.

IAMAMOTO, Marilda Villela. Servigo social em tempo de capital fetiche: capital
financeiro, trabalho e questao social. 8. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2014.

IAMAMOTO, Marilda Villela; CARVALHO, Raul de. Rela¢cdes sociais e servi¢co
social no Brasil: esboco de interpretacéo histérico-antoldgica. 40. ed. Sao
Paulo: Cortez, 2014.



160

IANNI, Octavio. A era do globalismo. 22 ed. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira,
1996.

IBASE. Sobre o Ibase. Disponivel em: <http://ibase.br/pt/sobre-o-ibase/>. Acesso
em: 02 jul de 2015.

IBASE. Betinho, simbolo de cidadania. Disponivel em:
<http://ibase.br/pt/betinho/>. Acesso em: 02 jul de 2015.

IBGC e GIFE. Guia das Melhores Praticas de Governancga para Institutos e
Fundacbes Empresariais. 2.ed. Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa e
GIFE. Sao Paulo, SP: IBGV e GIFE, 2014.

IBGE. Censo 2010. Tabela 2.1 - Populacéo residente, total, urbana total e urbana na
sede municipal, em nimeros absolutos e relativos, com indicacédo da area total e
densidade demogréfica, segundo as Unidades da Federagao e os municipios —
2010. Disponivel em:
<http://www.cens02010.ibge.gov.br/sinopse/index.php?uf=35&dados=0>. Acesso: 19
set 2015.

IBGE. Paises: Franca. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/paisesat/main_frameset.php>. Acesso: 7 dezembro de 2015.

IBGE. Paises: Brasil. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/paisesat/main_frameset.php>. Acesso: 7 dezembro de 2015

IBGE. S&o Paulo. Disponivel em:
<www.cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=355030&search=sao-
paulo|sao-paulo>. Acesso em: 18 jan. 2016.

IDIS. Sobre o IDIS. Disponivel em: <http://idis.org.br/sobre/>. Acesso: 31 dez de
2015.

INSEE. Population. Disponivel em: <http://www.insee.fr/en/>. Acesso em: 21 jan.
2016.

INMETRO. ISO 26000. Disponivel em:
<http://www.inmetro.gov.br/qualidade/responsabilidade_social/iso26000.asp>.
Acesso 19 dez de 2015.

IOSCHPE, Evelyn Bergy. 3° setor: desenvolvimento nacional sustentado. 2. ed.
Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2005.

IOSCHPE, Evelyn Bergy. GIFE 20 anos: encontro de ex-presidentes. Producéo
GIFE, 2015. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=jrYOBSuyMBc>.
Acesso: 17 setembro de 2015.



161

1ISO14000. 1ISO14000 SERIES ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEMS.
Disponivel em: <http://www.is014000-is014001-environmental-management.com>.
Acesso: 23 agos de 2015.

KAZUO, Nakano; KOHARA, Luiz. Sdo Paulo: repovoamento das &reas centrais.
In: Sao Paulo: sentidos teritoriais e politicas sociais/organizacéao de Aldaiza Sposati
e Dirce Koga. Sao Paulo: Editora Senac S&o Paulo, 2013. p.69-120.

KYOTO, Protocolo de. Conferéncias sobre Meio Ambiente. Disponivel em:
<http://protocolo-de-kyoto.info/conferencias-sobre-meio-ambiente.html>. Acesso: 09
ago de 2015.

LACERDA, Lélica Elis P. de. Exercicio profissional do assistente social: da
imediaticidade as possibilidades histéricas. In: Servigo Social e Sociedade n°
117 janeiro/margo de 2014.

LANDIM, Leilah. A INVENCAO DAS ONGS: Do servico invisivel a profisséo
impossivel. Tese de doutoramento apresentada ao Programa de Pds-Graduacao
em Antropologia Social do Museu Nacional e da Universidade Federal do Rio de
Janeiro, 1993.

LECLAIR, Alain. Avant-propos — Pourquoi ISR a-t-il besoin de recherche
universitaire? Regards croisés. In: Renue d’Economie Financiere. Revue
trimestrielle de I'association d’economie financiére, n° 85, setembre 2006. Imprimerie
du Lion. Chéatenois-les-Forges — France.

LE MONDE. Paris, au coeur de I’espoir climatique. Disponivel em:
<http://www.lemonde.fr/cop21/article/2015/11/28/paris-au-c-ur-de-l-espoir-
climatique_4819769_4527432.html>. Acesso: 5 dez. 2015.

LEGIFRANCE. Le service public de la difusion du droit. Décret n° 2012-557 du 24
avril 2012 relatif aux obligations de transparence des entreprises en matiére
sociale et environnementale. JORF n°0099 du 26 avril 2012 page 7439 texte n° 18
. Disponivel em:
<http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000025746900&c
ategorieLien=id>. Acesso: 19 dez de 2015.

Liste des organisations et institutions membres de la Plateforme nationale
pour la RSE (arrétée le 27 février 2015). Disponivel em:
<http://www.strategie.gouv.fr/travaux/plateforme-rse/presentation-de-plateforme/>.
Acesso: 11 novembro de 2015.

LOI n° 2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagement national pour
I'environnement . Disponivel em:
<http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000022470434&c
ategorieLien=id>. Acesso: 11 nov de 2015.


http://protocolo-de-kyoto.info/conferencias-sobre-meio-ambiente.html

162

LOUCHE, Céline; LYDENBERG, Steven. Investissement socialement
responsable: diférences entre Europe et Etats-Unis. In: Renue d’Economie
Financiere. Revue trimestrielle de I'association d’economie financiére, n° 85,
setembre 2006. Imprimerie du Lion. Chatenois-les-Forges — France.

MACHADO FILHO, Claudio A. Pinheiro. Responsabilidade social e governanca: o
debate e as implicacdes: responsabilidade social, instituicbes, governanca e
reputacdo. Sao Paulo: Thomson, 2006. 172 p.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de
metodologia cientifica. 5. Ed. - S&o Paulo : Atlas 2003.

MARTINS, Jose de Souza. A sociabilidade do homem simples : cotidiano e
historia na modernidade anomala. Sao Paulo : Contexto, 2010.

MARTINELLI, Antonio Carlos. “Empresa Cidada”: uma visao inovadora para uma
acao transformadora. In: IOSCHEPE, Evelyn B. (org). Terceiro Setor —
desenvolvimento social sustentado. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 2005.

MARTINELLI, Maria Lucia. Servigo social: identidade e alienagéo. 16. ed. Sdo
Paulo: Cortez, 2011.

MARTINELLI, Maria Lucia. Os métodos na pesquisa. A pesquisa qualitativa.
Temporalis. Revista Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social —
Abepss / Pesquisa e conhecimento em Servi¢co Social. Ano V, n. 9, jan. A jun. 2005,
Recife: Universitaria da UFPE, 2005.

MARX, Karl. Manuscritos econémico-filos6ficos e outros textos
Escolhidos. Tradugdo José Carlos Bruni. 2.ed. Sao Paulo: Abril Cultural, 1978. (Os
Pensadores).

MARX, Karl. Os Pensadores. Sao Paulo: Abril Cultural, 1978.

MARX, K. O capital. Critica da economia politica. Rio de Janeiro: Civilizacao
Brasileira, I, 1, 1968.

MARX, Karl. Para a critica da economia politica: salério, preco e lucro: o
rendimento e suas fontes. Sdo Paulo: Abril Cultural, 1982.

MENEGASSO, Ester Maria. Responsabilidade Social das empresas: um desafio
para o Servigo Social. Revista Katalysis n. 5/2001 Estado, sociedade civil e
democracia. Disponivel em:
<http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/katalysis/article/view/5724>. Acesso: 08 jul.
2012.

MENEZES, Franciane Cristina de. Servigo Social e a “responsabilidade social
das empresas”: o debate da categoria profissional na Revista Servi¢go Social &
Sociedade e nos CBAS. In: SERVICO Social & Sociedade. Sao Paulo: Cortez
2010. N 103.


http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/katalysis/article/view/5724

163

MEMORIAS DA DITADURA. Formagao do Regime Militar. Disponivel em:
<http://memoriasdaditadura.org.br/formacao-regime-militar/>. Acesso em: 24 dez
2015.

MILANI, Gisele Dayane; OLIVEIRA, Angélica da Silva; OLIVEIRA, Juliene Aglio de;
SANTOS, Poliana Rodrigues. Reflexdes Acerca dos Desafios e Possibilidades de
Atuacao do Assistente Social Frente a Responsabilidade Social Empresarial
(artigo). Revista Intertemas Toledo, 2014a. Disponivel em:
<intertemas.unitoledo.br/revista/index.php/.../3021>. Acesso em: 20 jan. 2016.

MILANI, Gisele Dayane. A outra face da responsabilidade social empresarial a
luz das ciéncias sociais aplicadas: a atuacdo do assistente social (artigo).
Encontro de Ensino, Pesquisa e Extensao, Presidente Prudente, 20 a 23 de outubro,
2014b. Colloquium Humanarum, vol. 11, n. Especial, Jul-Dez, 2014, p. 622--629.
ISSN: 1809-8207. DOI: 10.5747/ch.2014.v11.nesp.000583.

MMA. Ministério do Meio Ambiente. Agenda 21 Global. Disponivel em:
<http://www.mma.gov.br/responsabilidade-socioambiental/agenda-21/agenda-21-
global>. Acesso: 25 jul de 2015.

MONTANO, Carlos. O canto da sereia: critica & ideologia e aos projetos do
“terceiro setor”. Carlos Montafio (org.). Sdo Paulo: Cortez, 2014.

MONTANO, Carlos. Terceiro Setor e Questdo Social: critica ao padréo
emergente de intervencgédo social. Sdo Paulo: Cortez, 2002.

MOTA, Ana Elisabete. O feitico da ajuda: as determina¢fes do servico social na
empresa. Sao Paulo: Cortez, 1985.

MYNAIO, M. C. S.; SANCHES, O. Quantitativo-qualitativo: oposi¢céo ou
complementaridade? Caderno de Saude Publica. Rio de Janeiro, vol. 9, n. 3, p.
239-262, jul./set. 1993.

NETTO, José Paulo. A construcéo do projeto ético-politico do servi¢o social
frente a crise contemporanea. In: Capacitacdo em servi¢o social e politica social:
Médulo I. Crise contemporanea, questao social e servi¢o social. Brasilia, Cfess,
Abepss, Cead, UNB, 1999.

NETTO, J. P. Capitalismo monopolista e servi¢co social. Sdo Paulo: Cortez, 2007.

NETTO, José Paulo. Introdu¢cdo ao método da teoria social In: CFESS (org.).
Servigo Social: direitos sociais e competéncias profissionais. Brasilia-DF: Abepss:
2009.

NOVETHIC. Le média expert de I'économie responsable. Reporting — France.
Disponivel em: <http://www.novethic.fr/isr-et-rse/comprendre-la-rse/reporting.htmi>.
Acesso: 19 dez de 2015.



164

NUNES, Isabella Rosado. As pessoas, a empresa e a sociedade. In: Investimento
privado e desenvolvimento : balango e desafios / org. Marte Porto; pesq. Andre
Urani, Monica de Roure ; colab. Cindy Lessa. 1.ed Rio de Janeiro: Brasil : Senac
Rio, 2005.

OAB/SP. Aspectos Gerais do Terceiro Setor. Comissé&o de Direito do Terceiro
Setor da OAB/SP. Dezembro de 2011. S&o Paulo/SP.

ONU. Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Mudanca Climatica. Paris, 2015.
COP21/CMP11. Disponivel em: < http://nacoesunidas.org/cop21/>. Acesso: 7
dezembro de 2015.

ONU-BR. A ONU e 0 meio ambiente. 2014. Disponivel em: <
http://nacoesunidas.org/acao/meio-ambiente/>. Acesso: 13 ago de 2015.

PACTO GLOBAL. Pacto Global Rede Brasileira: Histérico. Publicado em 25 de
abril de 2013. Disponivel em: <http://www.pactoglobal.org.br/artigo/63/Historico>.
Acesso: 19 dez de 2015.

PAES, A. A Responsabilidade Social Empresarial (RSE): espaco de intervencéo
profissional do Servico Social. 2003. Trabalho de Conclusdo de Curso. Faculdade de
Servi¢o Social da PUC-SP, Sao Paulo, 2003.

PALMISANO, Angelo; PEREIRA, Raquel da Silva. Sociedade e meio ambiente:
historia, problemas, desafios e possiblidades. In: Consciéncia e desenvolvimento
sustentavel nas organizacoes: reflexdes sobre um dos maiores desafios da nossa
época. Org: Aroldo José de Hoyos Guevara [et al.]. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

PARK, Robert. On Social Control and Collective Behavior. Chicago, Chicago
University Press, 1967, apud HARVEY, David. Cidades Rebeldes: passe livre e as
manifestacdes que tomaram as ruas do Brasil. 1.ed. Sdo Paulo: Boitempo: Carta
Maior, 2013. p.27-34.

Plataforme RSE: Responsabilité Sociétale des Entreprises. Disponivel em:
<http://www.strategie.gouv.fr/travaux/plateforme-rse/presentation-de-plateforme//>.
Acesso: 11 novembro de 2015.

PORTAL BRASIL. Sobre a Rio+20. Disponivel em: <
http://www.rio20.gov.br/sobre_a_rio_mais_20.html>. Acesso em: 25 jul de 2015.

RESSIF. Réseau des Services Sociaux Interentreprises de France. Disponivel
em: <http://www.ressif.com/>. Acesso: 7 novembro de 2015.

RIO + World Centre for Sustainalbe Development. Paris and the futures of
sustainable development. Posted on December 21, 2015 by Rio+ Centre.
Disponivel em: <http://riopluscentre.org/2015/12/21/paris-doesnt-tell-the-whole-
story/>. Acesso: 31 dez de 2015.



165

ROSE, Serra. Espacos Ocupacionais e Servi¢co Social — ensaios criticos. Rose
Serra (org.) Jundiai, Paco Editorial: 2012.

ROSSETTI, Fernando. Da filantropia ao investimento social privado. Worldwide
Initiatives for Grantmaker Support (WINGS), 2010. Disponivel em:
<http://gife.issuelab.org/resource/da_filantropia_ao_investimento_social_privado>.
Acesso: 23 jan de 2015.

ROSINI, Alessandro Marco; SILVA, José ultemar da; RODRIGUES, Monica Cairrdo.
Empresarios ausentes, cidadaos presentes: um ensaio sobre a ética ambiental
no mundo corporativo. In: Consciéncia e desenvolvimento sustentavel nas
organizagdes: reflexdes sobre um dos maiores desafios da nossa época. Org: Aroldo
José de Hoyos Guevara [et al.]. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

SZAZI, Eduardo. Terceiro Setor: regulacédo no Brasil. 4%ed. Sao Paulo: Peirdpolis,
2006.

SERRA, Rose; TAVARES, Maria Augusta da Silva. Desemprego e Mercado de
Trabalho no contexto das crises capitalistas contemporaneas e suas
particularidades no Brasil. In: Espacos Ocupacionais e Servigo Social — ensaios
criticos. Rose Serra (org.) Jundiai, Paco Editorial: 2012a, p. 15-36.

SALIS, Viktor D. Edipo: Messias ou Complexo? 42 Edicdo: S&o Paulo — Brasil,
2014. Disponivel em:
<https://books.google.fr/lbooks?id=0IJXxKBQAAQBAJ&pg=PA36&Ipg=PA36&dg=esfing
e+devora&source=bl&ots=5v6Y5TVU8g&sig=G3Uy685LFPKihHK6Y5MOIloV4bg&hl
=en&sa=X&ved=0ahUKEwjSI9j_uPvJAhUHIxoKHXgVAAWQG6AEIUDAJ#v=0nepage&
g=esfinge%20devora&f=false>. Acesso: 27 dez 2015.

SAMPAIO, Leandro. Histéria de Sdo Paulo. Atualizado em 18.02.2014. Disponivel
em: <http://www.cidadedesaopaulo.com/sp/br/a-cidade-de-sao-paulo>. Acesso: 19
set 2015.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma reinvencdao solidaria e participativa do
Estado. In PEREIRA, L.C. Bresser, WILHEIM, Jorge & SOLA, Lourdes. Sociedade e
Estado em Transformacéo. S&do Paulo/Brasilia: Editora UNESP/ENAP, 1999. p. 243-
271

SANTOS, Carlos José Ferreira dos. Nem tudo era italiano: Sao Paulo e pobreza
(1890-1915). 2ed. Sao Paulo: Annablume/Fapesp, 2003.

SCHOMMER, Paula Chies. Investimento social das empresas: cooperacao
organizacional num espa¢o compartilhado. disponivel em: <
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=s1984-92302000000300010&script=sci_arttext>.
Organ. Soc. vol.7 no.19 Salvador Sept./Dec. 2000

SILVA, Orlando Roque. Empresarios ausentes, cidadaos presentes: um ensaio
sobre a ética ambiental no mundo corporativo. In: Consciéncia e
desenvolvimento sustentavel nas organizagdes: reflexdes sobre um dos maiores


http://gife.issuelab.org/resource/da_filantropia_ao_investimento_social_privado

166

desafios da nossa época. Org: Aroldo José de Hoyos Guevara [et al.]. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2009.

SILVEIRA, Sandra da Silva. Estado da arte do social: uma perscrutagcdo as
praticas de responsabilidade social empresarial. In: Servico Social & Sociedade.
Séo Paulo: Cortez, n. 103, set. 2010.

SPOSATI, Aldaiza. Sado Paulo: dindmica e governo intraurbano. In: Sdo Paulo:
sentidos teritoriais e politicas sociais/organizacdo de Aldaiza Sposati e Dirce Koga.
Séo Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2013. p.13-42.

SPOSATI, Aldaiza; KOGA, Dirce. Sdo Paulo: entre sentidos territoriais e politicas
sociais. In: Sdo Paulo: sentidos teritoriais e politicas sociais/organizacédo de Aldaiza
Sposati e Dirce Koga. Sao Paulo: Editora Senac Séo Paulo, 2013. p.167-210.

THOMPSON. Andrés A. Do compromisso a eficiéncia? Os caminhos do Terceiro
Setor na América Latina. In IOSCHPE, Evelyn Berg [et al]. 3° Setor:
desenvolvimento social sustentado. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 2005.

URANI, André. Investimento privado e desenvolvimento : balan¢o e desafios /
org. Marte Porto ; pesq. Andre Urani, Monica de Roure ; colab. Cindy Lessa. 1.ed
Rio de Janeiro: Brasil : Senac Rio, 2005.

WANDERLEY, L. E. W. A questé&o social no curso da globalizacéao: O caso
Latino-Americano e o Caribenho. In: WANDERLEY, Mariangela Belfiore; BOGUS,
Lucia; YASBEK, Maria (orgs). Desigualdade e a Questéo social. 4 ed. Rev. e
ampliada. S&o Paulo: EDUC, 2013, p. 61-172.

WINGS. About us. Disponivel em:
<http://www.wingsweb.org/?page=AboutWINGS> Acesso: 17 nov de 2015.

WWZF-BRASIL. Da taoria a pratica. Disponivel em: <
http://www.wwf.org.br/participe/empresas_meio_ambiente/porque_participar/sustent
abilidade/>. Acesso: 08 agos de 2015.

WCED, World Commission on Environment and Development. Our Common
Future. Oxford: Oxford University Press, 1987. Disponivel em: <http://www.un-
documents.net/our-common-future.pdf>. Acesso: 22 ago de 2015.

VERONEZE, Renato Tadeu. Agnes Heller: individuo e ontologia social —
fundamentos para a consciéncia ética e politica do ser social. Sao Paulo: s.n,
2013. Dissertacao de Mestrado em Servico Social.

YAZBEK, Maria Carmelita. Servigo Social, demandas no ambito do terceiro setor
e a questdo do voluntariado. In: Espacos Ocupacionais e Servigo Social — ensaios
criticos. Rose Serra (org.) Jundiai, Paco Editorial: 2012a, p. 117-132.

YAZBEK, Maria Carmelita.O significado so6cio-historico da profisséo. In: CFESS
(org.). Servico Social: direitos sociais e competéncias profissionais. Brasilia-DF:
Abepss: 2009.



167

YAZBEK, Maria Carmelita.Fundamentos historicos e tedrico-metodolégicos do
Servic¢o Social. In: CFESS (org.). Servico Social: direitos sociais e competéncias
profissionais. Brasilia-DF: Abepss: 2009.



ANEXO 1

168

QUADRO 15: Les organismes de promotion de I'|SR

Forum
investissement
responsable (FIR)

pour

“Le Forum pour I'Investissement Responsable a été créeé en
2001 a linitiative de gestionnaires de fonds, de spécialistes
de l'analyse sociale et environnementale, de consultants, de
syndicalistes, d'universitaires et de citoyens. Depuis, ils ont
été rejoints par des investisseurs. Leur préoccupation
commune promouvoir I'Investissement Socialement
Responsable (ISR), faire en sorte que davantage
d’investissements intégrent les problématiques de cohésion
sociale et de développement durable. Le FIR est partie
prenante et membre fondateur du réseau européen des
forums pour l'investissement responsable : Eurosif.”

Association Francaise
de Gestion

“L’Association Francaise de la Gestion Financiére (AFG)
réunit tous les acteurs du métier de la gestion d’actifs,
gu’elle soit individualisée sous mandat ou collective. Ses
membres sont des sociétés de gestion entrepreneuriales ou
des filiales de banques ou de sociétés d'assurances.
L’implication de 'AFG dans I'|SR se situe dans le cadre plus
global de son action de promotion de I'épargne longue
(épargne salariale et épargne retraite) et de la qualité des
actifs (action résolue en matiere de gouvernement
d’entreprise...), leviers du bon financement de I'économie et
d’'une protection efficace des intéréts des épargnants.”

Paris Europlace

“‘Paris EUROPLACE a été créée par les principales
institutions représentatives de la Place financiere de Paris
pour promouvoir les acteurs financiers francais. Elle entend
positionner la place de Paris sur 'ISR. Une commission
créée en son sein a publié en mai 2008 10
recommandations d’actions.”

Novethic

“Filiale de la Caisse des Dépbts, Novethic est a la fois un
média sur le développement durable et un centre de
recherche sur l'lnvestissement Socialement Responsable
(ISR) et la Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE).”

Observatoire sur la
Responsabilité
Sociétale des
Entreprises (ORSE)

“Association regroupant des grandes entreprises, des
sociétés de gestion de portefeuille, des organismes
professionnels et sociaux qui informe et réfléchit sur la
responsabilité sociale et environnementale des entreprises,
le développement durable et l'investissement socialement
responsable (ISR) en France, en Europe et a l'international.”

Chaire Finance
durable et

“‘Créée en 2007, la chaire Finance Durable et
Investissement Responsable” est la premiere dans son
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investissement
responsable (FDIR)

genre au niveau mondial. Elle est co-dirigée Sébastien
Pouget (Université Toulouse 1 Capitole, IDEI-TSE et IAE) et
Patricia Crifo (département d’économie de [I'Ecole
Polytechnique), et s’appuie sur les compétences d’équipes
de chercheurs hautement qualifiés et jouissant d’une
réputation internationale.”

Association pour le
Développement  de
I'Enseignement et de
la Recherche sur la
Responsabilité
Sociale
I'Entreprise
(ADERSE)

de

“Association visant a promouvoir la thématique de la
responsabilité sociale des entreprises (RSE) dans les
institutions d'enseignement des sciences de gestion -
Universités et Grandes écoles - en France, ainsi qu'a
favoriser le développement de la recherche dans ce champ
émergent.”

Amis de la terre

“Association de protection de 'lHomme et de I'environnement
qui méne notamment campagne sur la responsabilité des
acteurs financiers. Elle développe un point de vue critique
sur ISR et a élaboré un guide « éco-citoyen »
"Environnement : comment choisir mon épargne ?"

Fonte: Portal de economia e finangas do Ministére des Finances et des Comptes Publics da Franca

(FRANCE, 2015, s.p).
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ANEXO 2

Primeiro instrumental de coleta de dados.

Ola, bom dia.

Meu nome é Gisele Dayane Milani, mestranda em Servico Social pela Pontificia
Universidade Catolica de S&o Paulo, RA 00144668, orientanda da Prof. Dra.
Mariangela Belfiore Wanderley.
Pesquiso em minha dissertacdo de mestrado a interface do Servico Social com o
Investimento Social Privado. Estou realizando um levantamento junto aos
associados do GIFE localizadas na cidade de Sao Paulo e que desenvolvem acdes
socialmente responsaveis e de investimento social privado.

Venho através deste contato solicitar algumas informacdes. Peco a gentileza de
encaminhar estas perguntas ao setor/pessoa que possa respondé-las.

Gostaria de saber se a organizacdo possui Assistente Social em seu quadro de
colaboradores na cidade de Sao Paulo:

() sim. Quantos:

( ) néo

Se sim, o(a) Assistente Social esta inserido no desenvolvimentos das acfes/projetos
de investimento social privado ou em outra area?

( ) no Investimento Social Privado

Se a empresa ndo possui Assistente Social no quadro de colaboradores da
Responsabilidade Social/investimento social privado, quais sdo os profissionais que
atuam nas acdes e projetos socialmente responsaveis (ex: Advogado, Psicélogo,

etc.?)

Agradeco a colaboragéo e estou a disposicéo para contato e/ou duvidas. Aguardo a
devolucéo do questionario via e-mail. Grata.

Gisele Dayane Milani - (18) 99628-0276 - (18) 3913-1487. Assistente Social -
CRESS 52788 e Mestranda em Servico Social pela PUC-SP



ANEXO 3: Associados GIFE de Sao Paulo em maio de 2015.

Nome Fantasia

38. Instituto Alana

1. Accenture

39.Instituto Alcoa

Aldeias Infantis SOS

40. Instituto Arapyau

Banco Bradesco

41.Instituto Arcor Brasil

4 Banco J.P.Morgan

42.Instituto Arredondar

BASF

43.Instituto Avon

Carrefour

44.Instituto Ayrton Senna

CCR

45. Instituto BM&FBovespa

Childhood Brasil

46.Instituto BRF

© 0N oA WIN

. Editora FTD

47.Instituto C&A

10.Fundacédo FEAC

48. Instituto Camargo Corréa

11.Fundacg&o Arymax

12.Fundacédo Bradesco

49. Instituto Credit Suisse
Hedging-Griffo

13.Fundacgéo Bunge

50. Instituto Crianca é Vida

14.Fundacéo Cargill

51.Instituto Cyrela

15.Fundacgéo CSN

16.Fundacéo Educar
DPaschoal

52.Instituto de Cidadania
Empresarial

53. Instituto Ecofuturo

17.Fundagéo lochpe

54.Instituto EDP

18.Fundacéo Ital Social

55. Instituto Embraer

19.Fundacéo Jari

56. Instituto Estre

20.Fundacéao José Luiz
Egydio Setubal

57.Instituto Eurofarma

58.Instituto Holcim

21.Fundacéo Lamb
Watchers

59. Instituto Itad Cultural

22.Fundacgédo Lemann

60. Instituto Jatobas

23.Fundacéao Maria Cecilia
Souto Vidigal

61.Instituto Julio Simdes

62.Instituto Lina Galvani

24.Fundacao Nestlé Brasil

63. Instituto Natura

25.Fundacéao Oftalmolégica

26.Fundacéao Otacilio Coser

64. Instituto Grupo Péo de
Aclcar

27.Fundacéao Stickel

65. Instituto Paulo
Montenegro

28.Fundacéao Telefbnica

66. Instituto Peninsula

29.Fundacéao Tide Setubal

67.Instituto Renault

30.Fundacao Victor Civita

68.Instituto Samuel Klein

31.Fundacao Volkswagen

69. Instituto Unibanco

32.Santander

70.Instituto Votorantim

33.IMPAES

71.Instituto Wal-Mart

34.Inspirare

72.Intel

35. Instituto 3M

73.Mattos Filho

36.Instituto ABCD

74.Microsoft

37.Instituto Abramundo

75.Monsanto

76.NET
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77.Pepsico

78.Pinheiro Neto Advogados

81.Serasa Experian

79.Roche

82.Tecnisa

80.SAP Brasil

83.United Way Brasil
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ANEXO 4

Timbre da Instituicdo

Sao Paulo, XX de XXXXXX de 2015

Ao

Comité de Etica em Pesquisa da PUC/SP — CEP-PUC/SP
Alc. Prof. Dr. Edgard de Assis Carvalho

Coordenador do CEP-PUC/SP

Autorizacao para realizacdo da pesquisa

Eu, diretor/coordenador/reitor/responsavel da _Informar o
nome da ‘Instituicdo Co-participante” ___ , venho por meio desta informar a V. Sa.
que autorizo a pesquisadora Gisele Dayane Milani aluna do curso de Mestrado da
Faculdade de Servico Social da Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo —
PUC/SP a realizar/desenvolver a pesquisa intitulada “A Interface do Servi¢co Social
com o Investimento Social Privado”, sob orientacdo da Profa. Dra. Mariangela
Belfiore Wanderley.

Declaro conhecer e cumprir as Resolugdes FEticas Brasileiras, em especial a
Resolucdo CNS 466/12. Esta instituicdo esta ciente de suas co-responsabilidades
como instituicdo co-participante do presente projeto de pesquisa, e de seu
compromisso no resguardo da seguranca e bem-estar dos sujeitos de pesquisa nela
recrutados, dispondo de infra-estrutura necesséria para a garantia de tal seguranca
e bem estar.

“Assinatura e carimbo do responsavel institucional”
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ANEXO 5

INSTRUMENTAL DE ENTREVISTA N° 1
Questionario para o(a) responsavel pela organizacéo

Identificagcao (iniciais do nome):

e Quadro de colaboradores:
1. Qual a formacéo profissional dos envolvidos nas acdes e projetos de Investimento
Social Privado?

Profissionais Quantidade

2. Tem voluntéarios?
() Sim. Quantos:
( ) Nao

e Da participacao do Assistente Social:
3. A organizagao possui Assistente Social?

() Sim. Quantos?
( ) Nao

4. Caso a organizacdo ndo possua Assistente Social, ja teve?
() Sim.

- Em que setor estava inserido?
- Qual ano de contratacao: . E de desligamento:
( ) Nao

5. Por que a organizagao nao dispde de Assistente Social?
¢ Do Investimento Social Privado:

6. Qual a concepcao de Investimento Social da organizacéo?

7. O que motivou criar o investimento social? De onde partiu a demanda?

8. Em que areas a organizacao atua no ambito do Investimento Social Privado?

9. Quem é o publico destinatario? Ha dados sobre o nimero de atendidos?

10. Cite os resultados alcangados que considera mais relevantes.

11. Em sua opinido, se as empresas, institutos e fundacdes deixassem de adotar
politicas de responsabilidade social e de fazer investimento social, qual seria o 6nus
para a sociedade?
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ANEXO 6
INSTRUMENTAL DA ENTREVISTA N° 2

Questionario para o(a) Assistente Social

Identificagcao (iniciais do nome):

1. Sexo: () feminino ( ) masculino

2. ldade:
()20a30
()31a40
()41a50
()51a60

( ) mais de 61 anos

3. Ano de Formacéo:

4. Especializacdo: ( ) Lato sensu (especializacao)
() Strito sensu (mestrado)
( ) Doutorado
. Carga Horéria:
) 10 horas semanais
) 20 horas semanais
) 30 horas semanais
) 40 horas semanais
) outra. Qual

~NANASNAA~~ Ol

6. Més e ano de insergéo na organizacao:

7. Em que setor esta inserido na estrutura organizacional e a denominacgéo do cargo
se for diferente de Assistente Social.

8. Ha um perfil profissional exigido para trabalhar como assistente social no
investimento social privado? Se sim, qual?

9. Quais sao as principais demandas e atividades que vocé desempenha no
exercicio de seu cargo?

10. O Investimento Social Privado, a responsabilidade social empresarial e as
organizacdes do Terceiro Setor possuem expressividade econdmica, estao
envolvidos nas principais demandas sociais enfrentadas pela sociedade e € um
assunto cercado por desafios e contradicdes. Vocé tem encontrado dificuldades no
desempenho de sua fungéo atual? Especifique.

11. Com base em sua atuacdo na organizacdo, 0 que Vvocé elenca como
possibilidades de trabalho no investimento social privado enquanto espacgo
ocupacional do Servigo Social no mundo privado?
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12. Neste momento em que a busca de uma sociedade sustentavel se destaca no
discurso dos empresarios e da midia, em sua opinido qual a contribuicdo do setor
privado no desenvolvimento social?

13. Quais suas expectativas neste campo de trabalho para os préximos anos?
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ANEXO 7

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
PROGRAMA POS-GRADUADOS SERVICO SOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa A Interface do Servico Social com o
Investimento Social Privado, sob a responsabilidade da pesquisadora Gisele Dayane Milani
a qual pretende conhecer e analisar o investimento social privado e sua interface com o
Servico Social em Empresas, Institutos e Fundacdes associadas ao GIFE situadas na cidade de
Séo Paulo.

Sua participacdo é voluntaria e se dara por meio de preenchimento de questionario enviado
via e-mail com perguntas referentes ao Investimento Social Privado realizado pela
organizacao e seu quadro de funcionarios.

A pesquisa sera realizada através de questionarios e ndo oferecem riscos a integridade
fisica das pessoas, mas pode ao minimo provocar um desconforto devido ao tempo exigido
para seu preenchimento e no maximo um constrangimento pelo teor das perguntas. Ndo ha
outros riscos conhecidos.

Se vocé aceitar participar, estara contribuindo com um estudo pioneiro na area de Servico
Social e que trara beneficios para a sociedade, especificamente para profissionais da area,
estudantes e pesquisadores. Nesse momento em que a busca de uma sociedade sustentavel se
destaca no discurso dos empresarios e da midia, entende-se ser necessario conhecer,
problematizar e divulgar essa forma de investimento social em que as empresas e a sociedade
civil sdo conclamadas a compartilhar responsabilidades com o Estado, e que é um campo de
trabalho do(a) Assistente Social.

Se depois de consentir em sua participacdo o Sr (a) desistir de continuar participando, tem
o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes
ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa.
O (a) Sr(a) ndo tera nenhuma despesa e também ndo receberd nenhuma remuneracdo. Os
resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, as sua identidade ndo sera divulgada,
sendo guardada em sigilo. Para qualquer outra informacdo, o(a) Sr(a) poderd entrar em
contato com a pesquisadora no enderego Rua Olivio Matricardi, 109, Montalvao Presidente
Prudente — SP, cep 19.110-037, pelo telefone (18) 3913-1487, e-mail
giselemilani@hotmail.com, ou poderé entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa
PUC/SP, na Rua Ministro de Godoi, 969, Sala 63 C (Térreo do Prédio Novo) — Perdizes — Sdo
Paulo/SP telefone (11) 3670-8466.

Consentimento Pés — Informagéo

Eu, , fui informado
sobre 0 que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha colaboracdo, e entendi a
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explicacdo. Por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que néo vou ganhar nada
e que posso sair quando quiser. Este documento

é emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por mim e pelo pesquisador, ficando uma
via com cada um de nés.

Assinatura do participante
Data:
/ /

Assinatura do Pesquisador Responsavel
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Titulo da Pesquisa: A interface do Servigo Social com o Investimento Social Privado
Pesquisador: Gisele Dayane Milani

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 49389115.9.0000.5482

Instituicdo Proponente: Pontificia Universidade Catodlica de S&o Paulo-PUC/SP
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 1.332.815

Apresentacéo do Projeto:

Trata-se de protocolo de pesquisa para elaboracdo de Dissertacdo de Mestrado no Programa de Estudos
P6s-Graduados em Servigo Social (PEPG em SSO), vinculado a Faculdade de Ciéncias Sociais (FCS) da
Pontificia Universidade Catélica de Sado Paulo (PUC/SP).

Projeto de pesquisa de autoria de Gisele Dayane Milani, sob a orientacdo da Profa. Dra. Mariangela Belfiore
Wanderley.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Geral:

Conhecer e analisar o investimento social privado e sua interface com o Servico Social em empresas,
institutos e funda¢desassociadas ao GIFE situadas na cidade de Sao Paulo.

Objetivos Especificos:

A dissertacdo visa identificar a conjuntura que propiciou o surgimento e desenvolvimento do Investimento
Social Privado;

mapear os associados do GIFE que desenvolvem investimento social privado na cidade de S&o Paulo;
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identificar a presenca ou nédo do Servico Social e em que setor estao inseridos.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
Atendem satisfatoriamente ao que esta disposto e é recomendado na Resolucdo CNS/MS n. 466/12 que
trata das pesquisas que envolvem seres humanos.

Comentérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A exposicdo do Projeto é clara e objetiva, feita de maneira concisa e fundamentada, permitindo-se concluir
gue a pesquisa possui uma linha metodoldgica definida, base da qual seréa possivel auferir conclusées
consistentes.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacéo obrigatoéria:

Apresentados a contento, conforme orienta a Resolugdo CNS/MS n° 466/12, os Regimento e Regulamento
Interno do Comité de Etica em Pesquisa, campus Monte Alegre da Pontificia Universidade Catélica de S&o
Paulo - CEP-PUC/SP e o Manual llustrado da Plataforma Brasil, disponiveis para consulta no site:
www.pucsp.br/cometica

Recomendacgdes:

Recomendamos que o desenvolvimento da pesquisa siga os fundamentos, metodologia, proposi¢des,
pressupostos em tela, do modo em que foram apresentados e avaliados por este Comité de Etica em
Pesquisa. Qualquer alteracdo deve ser imediatamente informada ao CEP-PUC/SP, indicando a parte do
protocolo de pesquisa modificada, acompanhada das justificativas.

Também, a pesquisadora devera observar e cumprir os itens relacionados abaixo, conforme indicado pela
Res. 466/12:

a) desenvolver o projeto conforme delineado;

b) elaborar e apresentar o relatério final,

¢) apresentar dados solicitados pelo CEP, a qualquer momento;

d) manter em arquivo, sob sua guarda, por um periodo de 5 (cinco) anos apds o término da pesquisa,
0s seus dados, em arquivo fisico ou digital;

e) encaminhar os resultados para publicacdo, com os devidos créditos aos pesquisadores
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Bairro: Perdizes CEP: 05.015-001

UF: SP
Municipio: SAO PAULO
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associados e ao pessoal técnico participante do projeto;
f) justificar, perante o CEP, interrup¢éo do projeto.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

PON'I:IF[CIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DE SAO PAULO-

Sem Pendéncias e Lista de Inadequacdes, portanto, somos de parecer favoravel a aprovacao e realizacéo

do projeto de pesquisa em tela.

Consideracdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagéo
Informacodes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS DO _P 20/10/2015 Aceito
do Projeto ROJETO 577031.pdf 17:03:18
Folha de Rosto Folhaderosto.pdf 20/10/2015 |Gisele Dayane Milani| Aceito
16:43:20

Outros digitalizar0080.pdf 20/10/2015 |Gisele Dayane Milani| Aceito
04:05:32

Outros Fundacao_Bunge.pdf 20/10/2015 |Gisele Dayane Milani| Aceito
03:48:32

Outros FTD_Educacao.pdf 20/10/2015 |Gisele Dayane Milani| Aceito
03:47:56

Outros Autorizacao_Walmart_Instituto.pdf 20/10/2015 |Gisele Dayane Milani| Aceito
03:47:22

Outros Autorizacao_Carrefour.pdf 20/10/2015 |Gisele Dayane Milani| Aceito
03:46:56

Outros Instituto_ ABCD.pdf 20/10/2015 |Gisele Dayane Milani| Aceito
03:45:41

Outros oficio_de_apresentacao.docx 20/10/2015 |Gisele Dayane Milani| Aceito
03:42:39

TCLE / Termos de |termo.docx 29/09/2015 |Gisele Dayane Milani| Aceito

Assentimento / 03:52:00

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado / | MEMORIALQUALIFICACAO.docx 24/08/2015 |Gisele Dayane Milani| Aceito

Brochura 19:23:59

Investigador

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Enderego: Rua Ministro Godoi, 969 - sala 63 C
Bairro: Perdizes CEP: 05.015-001
UF: SP
Municipio: SAO PAULO
Telefone: (11)3670-8466 Fax: (11)3670-8466 E-mail:

cometica@pucsp.br
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SAO PAULO, 23 de Novembro de 2015

Assinado por: Edgard de
Assis Carvalho

(Coordenador)
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