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APRESENTACAO



Assigla PMASC
sera usada ao longo
do documento para

designar os processos

e procedimentos

de Planejamento,

Monitoramento,

Avaliagao,

Sistematizagao e

Compartilhamento.

Planejamento, monitoramento, avaliagao, sistematiza-
cao e compartilhamento (PMASC)' sdo palavras-chave
que poderiam estar presentes tanto no titulo de uma
palestra sobre empreendedorismo quanto numa receita
para agoes de gestao e produgao de conhecimento em
projetos sociais. Certamente, nao & de uma coisa nem

de outra, que esse documento ira tratar.

PMASC sao dimensoes que perpassam o trabalho dia-
rio de qualquer organizagao social. Na Associagao Ima-
gem Comunitaria e em muitos grupos que integram a
rede em que estamos inseridos, nao é diferente: essas
atividades acontecem cotidianamente, de forma mais
dispersa ou mais organizada e de variadas maneiras.
Seja todo dia ou de vez em quando, de uma forma ou
de outra, sempre planejamos as atividades que iremos

realizar, acompanhamos ou monitoramos o andamento



das agdes, avaliamos o processo e os resultados obtidos, sistematizamos as informagoes geradas
durante as atividades e buscamos, sempre que possivel, compartilhar os conhecimentos produ-
zidos nos projetos ou iniciativas. Para isso, nos servimos de uma série de procedimentos: uma
reuniao, um quadro de horarios, um grupo de discussao, uma planilha, um relatorio, uma revista

ou um kit educativo.

Diante dessa diversidade de praticas ja existentes, o objetivo deste documento nao é fornecer
uma receita de bolo, que seja aplicavel as diferentes areas da AlC ou aos grupos com os quais
atuamos em parceria. Cada iniciativa tem suas especificidades, seus recursos disponiveis, sua
dinamica de trabalho - e ja realiza, de maneira mais ou menos reflexiva e aprofundada, as ati-

vidades mencionadas.

Nosso proposito, em primeiro lugar, é auxiliar no entendimento do significado e da importan-
cia dessas dimensoes para qualquer organizagao social, resgatando algumas referéncias para
essa discussao e relacionando-as ao nosso trabalho. Na pratica, pode nao haver uma separagao
muito clara entre monitoramento e avaliagao, ou entre sistematizagao e compartilhamento.

Isso & natural, uma vez que essas dimensoes estao bastante misturadas nas atividades diarias



que desenvolvemos. No entanto, com o objetivo de discernir a importancia de cada um desses

aspectos, consideramos relevante falar sobre eles separadamente.

Buscamos, também, dar visibilidade a diferentes praticas de gestao e produgao de conhecimen-
to que ja acontecem na AlC e nos grupos que integram a “nossa” rede, mas que, muitas vezes,
permanecem restritas a cada um desses espagos. Nesse sentido, apresentamos um conjunto de
experiéncias interessantes que tém ocorrido nos ultimos tempos. A ideia é fazer com que essas

experiéncias circulem, sejam conhecidas e inspirem novas praticas.

O grande objetivo deste documento é iniciar um processo de sensibilizagao para a importan-
cia das agoes de planejamento, monitoramento, avaliagao, sistematizagao e compartilhamento
para todas as iniciativas desenvolvidas pela AlC e pelos grupos parceiros. O material integra o
trabalho de formagao que a Diretoria de Metodologia e Pesquisa da AlC esta desenvolvendo
junto as demais areas da instituigao, com o intuito de que essas agoes de produgao de conhe-
cimento e de gestao possam ser realizadas com crescente autonomia pelas proprias areas e

publicos envolvidos nos projetos.



Nosso maior desejo & que consigamos construir, juntos, uma verdadeira cultura de produgao
de conhecimento e de praticas de gestao, que possa ser partilhada por todos os integrantes da
AIC e das institui¢oes que fazem parte da rede. Embora essas praticas ja acontegam no cotidia-
no dessas organizagoes, € preciso dimensionar sua real abrangéncia, compartilhar experiéncias

existentes e estimular seu constante aperfeigcoamento.

Esta publicacao foi viabilizada com recursos do Fundo de Apoio a Iniciativas de Desenvolvimento
Institucional,da CESE (Coordenadoria Ecuménicade Servigo) edo Instituto C&A. Agradecemos
a essas organizagoes, que tém investido conhecimentos e recursos na qualificagao institucional
da AlIC e de seus parceiros. Agradecemos, também, ao Projeto Editoria Social da Grafica e
Editora O Lutador, que se juntou a nos neste esfor¢o de aprofundamento teorico-pratico acer-

ca dos processos de PMASC.






PLANEJAMENTO



O planejamento é algo que faz parte dos aspectos mais corriqueiros da nossa vida cotidiana.
Planejar é fazer uma lista de compras antes de ir ao supermercado, & "nao deixar para amanha o
que vocé pode fazer hoje”, & anotar na agenda as reunioes da semana que vem. Em organizagoes
sociais, o planejamento & um aspecto essencial para uma serie de atividades, desde as agoes

mais simples até as iniciativas mais ousadas e complexas.

Um aspecto importantissimo do planejamento em organizagoes sociais sao as decisces que
antecedem a realizagao dos projetos ou agoes, incluindo a identificagao do problema ou do con-
texto social sobre o qual as atividades vao incidir. Os estudiosos do tema tém dado varios nomes

ao mesmo processo: “analise situacional”, “avaliacao ex ante” (BUVINICH, 1999), “avaliagao

de marco zero” e “diagnostico inicial” (RODRIGUES, 2012) sao alguns deles.

Dessa discussao extensa, o mais importante é saber que a aproximagao ao contexto de rea-
lizagao da agao ou do projeto & essencial para que o planejamento possa acontecer de forma
coerente com as necessidades e as caracteristicas da comunidade com a qual se quer traba-
lhar. Por mais que isso parega obvio, a deficiéncia na definigao do problema - e, por isso, dos

objetivos dos projetos — tem sido apontada como uma das principais dificuldades de ONGs e



projetos sociais hoje. E preciso conhecer esse contexto, suas especificidades e suas demandas
reais; do contrario, um projeto ou agao corre o risco de nao trazer mudangas efetivas para

aquela realidade.

T Se planejar significa antever uma intervengao na realidade visando sua mudanga,
. possibilidade do planejamento esta intrinsecamente ligada a possibilidade desta
transformacdo vir a ocorrer.
(VASCONCELLOS, 1995, p. 27)
Uma boa defini¢ao da situagao ou do problema a ser enfrentado é necessaria para que se pos-
sa planejar tanto os objetivos quanto os resultados ou impactos esperados pelo projeto (outra
etapa fundamental do planejamento). A demanda por descrever quais mudangas sao esperadas
a partir da iniciativa em questao nao € apenas uma exigéncia da grande maioria dos editais de
financiamento. E muito importante que os resultados esperados sejam bastante claros para
todos os envolvidos na iniciativa e que os objetivos estejam sempre no horizonte das agoes co-
tidianas — afinal, a clareza em relagao a esses aspectos & o primeiro passo para que um projeto

ou agao seja bem sucedido.



Um problema comum em muitas organizagdes € que, na hora de planejar, a equipe tende a
desenhar muitos objetivos para o projeto, sem se preocupar suficientemente com sua viabili-
dade e com as formas de verificagao de seu cumprimento. Nao & incomum encontrar projetos
com tantos objetivos que parecem desejar “abragar o mundo” em uma Gnica agao. Quando
Isso acontece, tornam-se muito dificeis tanto a gestao quanto a avaliagao da iniciativa — o que
frustra expectativas dos realizadores e dos participantes. O ideal, na hora de planejar, & definir

objetivos claros e viaveis, para que os resultados possam ser avaliados depois.

A IMPORTANCIA DO DEBATE

Outra demanda importante € a de que o planejamento aconte¢a num ambiente de discussao
franca, de troca de ideias e de contribuicao mitua entre os diferentes sujeitos participantes
do processo. Por mais que nao se chegue a um consenso perfeito, as discordancias precisam
ser explicitadas, para que todos se sintam identificados com o projeto e responsaveis por sua

concepgao.

E fundamental ainda que, na medida do possivel, a formulagao da iniciativa inclua a participa-
cao efetiva dos publicos que serao, futuramente, envolvidos nas atividades. Em primeiro lugar,

porque o conhecimento acumulado pelos agentes que lidam cotidianamente com as situagoes e



os problemas no contexto da intervengao sao muito valiosos para o planejamento. Mas também
porque essa € uma forma de garantir a compreensao inicial dos sujeitos quanto aos propositos
da iniciativa e estimular seu envolvimento futuro com as atividades e a concretizagao dos obje-
tivos. A literatura da area tem insistido cada vez mais na necessidade de se pensar em métodos

participativos de planejamento.

- Aelaboragao do projeto deve ser vista como um continuo processo de

: construgao de consensos e de explicitagdo de dissensos. O projeto ganha
consisténcia com o envolvimento desses atores sociais, que, pelo fato de
sentirem-se co-autores do projeto, se empenhardo para o seu sucesso.

(CAMPOS; ABEGAO; DELAMARO, 2002, p. 15-16)

O planejamento também deve buscar ser coerente com os recursos materiais, o tempo e as ca-
racteristicas dos profissionais disponiveis. Um dos principais riscos & o de uma disjungao entre
aquilo que o projeto promete e aquilo que, efetivamente, tem condigoes de realizar. Muitas vezes,
observa-se um descompasso entre o mundo ideal (prometido pelo projeto escrito) e o campo
dos possiveis (as condi¢des efetivas de realizagio das acdes). E comum, ainda, que os profissio-

nais envolvidos em uma iniciativa se vejam repentinamente diante de tarefas mais complicadas ou
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dispendiosas do que as que esperavam; tarefas para as quais nao possuem as habilidades necessa-

rias ou nao estavam preparados.

Segundo Arminda Campos, Luis Henrique Abegao e Mauricio Delamaro (2002), a fase de ela-

boragao do projeto ou da iniciativa pode ser pensada em trés etapas ou agoes:

1. identificar um problema;

2. pensar em como solucionar o problema ou caréncia, ou seja, nas agoes que poderiam con-
tribuir para mudar essa situagao;

3. programar em detalhes o que vai ser feito, o que se espera que acontega como resultado da

agao e o que & necessario agenciar e disponibilizar.

Mas o planejamento nao se resume a elaboragao dos projetos. Todo mundo que trabalha na
area sabe que o planejamento é ininterrupto, pois sempre ha novos desafios, que demandam
uma reformulagao das agoes. Na pratica, um projeto escrito € apenas um grande guarda-chuva,
que demanda mais e mais planejamento a cada nova agao. Na AlC, planejar pode significar
uma diversidade de atividades cotidianas, como elaborar um plano de gastos na Coordenagao

Administrativo-Financeira, conceber e preparar uma aula na Oi Kabum! Escola de Arte e



Tecnologia, discutir e elaborar uma proposta de comunicagao junto com um grupo atendido
pela Agéncia de Comunicagao Solidaria, planejar um processo formativo para a realizagao de
um programa da Rede Jovem de Cidadania, entre outras. Nos grupos parceiros, esse processo
de planejamento tambeém é continuo e pode estar presente em atividades como uma simples

reuniao de equipe ou mesmo na formulagao de produtos de comunicagao.

PLANEJAMENTO = REQUISITO FORMAL?

No entanto, o planejamento nem sempre é visto como algo realmente necessario. Como apon-
ta o estudioso do campo da educagao Celso Vasconcellos (1995), um pensamento ainda bastan-
te difundido entre nos é aquele que considera que o planejamento é apenas um requisito formal,
ou uma atividade secundaria em relagao as agoes urgentes do dia a dia. Segundo essa forma de
encarar a questao, as atividades cotidianas sao sempre mais importantes e, por isso, quase nunca
sobra tempo para planejar. Além disso, de acordo com essa concepgao, o planejamento nao é

indispensavel, uma vez que é possivel sobreviver sem ele.

O que essa linha de pensamento (tao comum, ainda) parece desconsiderar é o fato de que,
mesmo que os projetos possam sobreviver com um nivel pouco consistente de planejamento, a

qualidade das agoes, ao contrario, pode nao se sustentar. O planejamento nao é uma atividade



isolada, mas uma dimensao fundamental de tudo aquilo que realizamos cotidianamente. Como
demonstram os exemplos citados neste documento, planejar nao & cumprir uma exigéncia, mas
garantir que as agoes sejam cada vez mais intencionais, conscientes e responsaveis e que seus

resultados sejam mais efetivos.

Gostariamos de chamar a atengao, ainda, para uma dimensao que é frequentemente negligen-
ciada nas pesquisas sobre o planejamento: o papel da criatividade e mesmo da improvisagao na
concepgao de iniciativas de intervengao na realidade social. Quando falam em improvisacao,
os pesquisadores tendem a valorar esse aspecto como exclusivamente negativo, acusando os
projetos de serem pouco rigorosos (MADEIRA, 2004). No entanto, acreditamos que a capa-
cidade de criagao e de improvisagao pode ser uma grande aliada no momento de conceber as
iniciativas: ao rejeitar modelos consolidados e apostar em formas nao convencionais de atuagao,
o planejamento das intervengoes pode abrir caminhos inexplorados para a mudanca da realida-
de social. Sem perder de vista a clareza e a viabilidade dos objetivos, a possibilidade de inventar
novos métodos também é fundamental para gerar transformagoes — nao apenas materiais, mas

também culturais ou do imaginario.



GRUPO GESTOR E GRUPOS DE TRABALHO DA AIC

Nos dltimos anos, o trabalho de planejamento estratégico da AIC e as decisces sobre os cami-
nhos da entidade estavam sob a responsabilidade de quatro diretores (que lideram a Diretoria
Institucional, a Diretoria de Projetos Sociais, a Diretoria de Metodologia e Pesquisa e a Diretoria

de Projetos Educacionais).

Durante esse tempo, os quatro diretores se reuniam semanalmente para dialogar sobre diferen-
tes pautas. Eles discutiam, por exemplo, sobre o0 andamento dos projetos da entidade, captagao
de recursos e o trabalho das equipes de cada uma das diretorias. Entretanto, devido as intensas
contingéncias e demandas imediatas que tomavam conta da pauta, algumas questoes importan-

tes acabavam nao recebendo a atengao merecida.

E natural que, em alguns momentos, as equipes de qualquer grupo ou entidade tenham que se
mobilizar para resolver problemas que nao estavam previstos. Mas essa situagao nao poderia
ser a tonica de todas as reunides. Por outro lado, os diretores sentiam necessidade de expandir
o grupo que tomava as decisoes fundamentais da AIC, para que, assim, o dialogo pudesse ser

ampliado a partir de conhecimentos e opinides plurais.
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Com o objetivo de contornar essas dificuldades, foi criado na AlC, no inicio de 2012, um Grupo
Gestor. Para compor esse grupo, foram convidados os funcionarios que ja exerciam um papel
aglutinador e organizador em suas areas. A partir dai, o grupo, composto por 12 pessoas, pas-
sou a compartilhar mais de perto as informacoes, os desafios e os problemas enfrentados pelas
diferentes areas e pela AIC como um todo. No inicio, foi feita uma rodada de reunices para
que cada area pudesse fazer um repasse dos resultados, necessidades e desafios especificos, de
modo que o grupo entendesse as principais questoes que permeiam a instituigao, de maneira

mais ampla.

Ainda assim, o Grupo Gestor continuava sendo engolido por questdes urgentes que dificulta-
vam as discussoes estratégicas. Por isso, foi dado mais um passo com a intengao de organizar
o planejamento da AlC: constituiram-se trés Grupos de Trabalho (GTs), que se reinem quin-
zenalmente, em semanas alternadas as do Grupo Gestor. Os GTs foram divididos da seguinte

maneira:



«  GIT de Projetos, responsavel pela concepgao, elaboragao e submissao de projetos junto a
outras organizagoes, editais, convénios e leis de incentivo. Esse grupo pensa quais areas e
projetos sao prioritarios e qual tipo de parceiro buscar para cada uma das agoes.

«  GT de Gestdo de Pessoas, que busca langar um olhar estratégico para a equipe, consideran-
do que o nimero de funcionarios da AIC aumentou consideravelmente nos Gltimos anos e
novos desafios estao colocados para a entidade.

+  GT de Recursos, que avalia maneiras de otimizar o uso dos recursos da entidade e a prestacao
de contas dos projetos, ou seja, pensa em formas inteligentes de utilizar, prestar contas e

investir recursos financeiros.

Essa nova divisao tem se mostrado uma boa saida para os entraves a um planejamento
mais solido na AlC. Ela promove a consolidagao de um planejamento estratégico, mais agili-
dade na resolugao dos problemas e o compartilhamento das responsabilidades pela equipe da
entidade. Entretanto, nem tudo esta resolvido. O planejamento & uma atividade continua e é
esperado que a equipe busque aprimorar seus processos a cada novo desafio ou contingéncia

que surge.

21
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REDE JOVEM DE CIDADANIA

O planejamento é uma dimensao presente em diversos
espagos e momentos da Rede Jovem de Cidadania®. O
processo de planejamento nao é apenas um conjunto de
diretrizes e agoes descritas no documento-base do pro-
jeto, mas algo que se manifesta no dia a dia -~ do quadro
de horarios que descreve as agoes previstas para a se-
mana, passando pelo roteiro elaborado para a edicao de

cada video, até as reunides periodicas da equipe.

A principal caracteristica do planejamento dos progra-
mas da RJC é que ele, sempre que possivel, é realizado
em parceria com os grupos participantes da rede. A par-
tir da proposta elaborada e enviada por grupos da cidade
e Regiao Metropolitana de Belo Horizonte — o que, em
si, ja se configura como uma pratica autonoma de pla-

nejamento —, a equipe promove uma discussao inicial do



tema, em que sao expostas e compartilhadas diferentes referéncias e pontos de vista, buscan-
do sempre ampliar o debate e tecer relagoes com outras abordagens possiveis. Dessa primeira
discussao tematica, o planejamento se foca nos métodos para a construgao da linguagem do
programa: sao concebidas atividades de sensibilizagao e debate acerca do tema, bem como de
formacao dos participantes ao longo do processo de realizagao do video; além disso, sao levanta-
das formas de abordagem audiovisual das questoes que se pretende tratar, e ainda as diferentes
fontes de material de arquivo a serem pesquisadas. Cada uma dessas escolhas — com suas impli-
cagoes a0 mesmo tempo estéticas e politicas — é parte fundamental do planejamento. Dai até
a edigao final do programa, planejar e produzir tornam-se um mesmo movimento de constante

criagao e reflexao sobre o processo.

Para além do planejamento do programa de TV, a equipe da Diretoria de Projetos Sociais da
AIC tem investido cada vez mais em reflexdes de longo prazo, com o objetivo de consolidar
um planejamento estratégico para a area — e, especialmente, para o projeto Rede Jovem de
Cidadania. Em margo de 2012, a equipe realizou um grande encontro de imersao, durante trés
dias, para discutir as premissas da area, o funcionamento atual e planejar mudangas para o fu-

turo (um desses dias foi dedicado integralmente a RJC). Profissionais de todas as diretorias

23
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da AIC participaram das discussoes, que foram bastante produtivas. Os debates tinham sem-
pre um foco central, proposto por um mediador, que também era responsavel por conduzir as
discussoes e realizar uma primeira sistematizagao (a partir de palavras-chave dispostas em um
quadro). Atualmente, os resultados da imersao estao sendo sistematizados pela equipe e deve-

rao se transformar em diretrizes fundamentais para o planejamento das agoes daqui em diante.

GRUPO EBO NAREAB

O grupo Ebo — Nucleo Ativo de Resisténcia e Estudos Afro-Brasileiros — & uma entidade que
trabalha para a promogao da cidadania da populagao negra e para a valorizagao e o reconheci-
mento da cultura afro-brasileira na cidade de Betim/MG. Em mar¢o de 2012, o grupo retomou
uma demanda apresentada a Agéncia de Comunicagao Solidaria® alguns meses antes: a produ-
gao de um site institucional que servisse como plataforma para a divulgagao da historia, imagens

e agoes do grupo.

Durante a primeira reuniao para finalizar os textos do portal e pensar alguns detalhes sobre seu
design, o grupo levantou uma nova questao. Aqueles textos, que haviam sido elaborados ja ha
algum tempo e que estavam quase finalizados, esperando apenas uma edigao cuidadosa, nao de-
veriam mais fazer parte do conteddo do site. Eles apresentavam uma visao que o grupo tinha de

si mesmo que nao se sustentava mais, uma vez que, nos oito anos de trabalho do Ebo, os valores,



ideais e formas de atuacao da entidade se renovaram e
assumiram novas dimensoes. Aqueles textos que iriam
para o site, portanto, nao traduziam o atual momento da

entidade.

Um site tem mais utilidade se nao & apenas um ende-
reco eletronico que apresenta a instituicao, mas uma
plataforma que se renova e difunde as agdes e os ideais
do grupo. Pensando nisso, os representantes do Ebo e a
equipe da ACS decidiram fazer dos procedimentos de
criagao do conteldo do portal um processo que auxilias-
se o proprio grupo a repensar seus valores, sua historia
e suas formas de comunicagao com a sociedade. Diante
disso, a equipe do Ebo se reuniu para elaborar as res-
postas aquelas perguntas basicas, as quais todo grupo
tem que responder, mas que, as vezes, sao as mais difi-
ceis: quem somos nos? Quais os nossos valores? Qual a

nossa historia? Como trabalhamos?. Alem disso, foram

25



26

pensadas também novas formas de aproximagao do grupo com seus piblicos, como o compar-
tilhamento de artigos com tematicas relacionadas a cidadania e a cultura negra e a divulgagao

de noticias e eventos.

O interessante desse processo € que, ao tentar criar um novo meio para divulgar o Ebo, a en-
tidade percebeu a necessidade de reavaliar e redefinir a identidade, os valores e objetivos do
grupo. De maneira transversal a essas questoes, eles refletiram sobre os modos de atuagao da
institui¢ao junto a seus publicos, pois pensar o site € também ponderar sobre como se comu-
nicar com eles e com os parceiros e ainda sobre como intervir no contexto social em que estao
inseridos. O redesenho do site acabou se tornando uma otima oportunidade de planejamento
das estratégias e agoes futuras do grupo. Nesse sentido, surgiu a ideia de o portal apresentar
noticias relacionadas a cultura afro-brasileira e ser um espaco para a discussao das tematicas

que interessam ao grupo, a partir do compartilhamento de artigos e estudos.




ODUM ORIXAS

Em 2012, a Associagao Cultural Odum Orixas completou 40 anos de trabalho pela promogao
e afirmacao da cultura afro-brasileira na Grande BH e em Minas Gerais. Ao longo dessas qua-
tro décadas, a Odum passou por uma série de mudangas na equipe, nas praticas do dia a dia e
na propria estrutura da entidade. Essas transformagaes, entretanto, s6 foram possiveis com os

processos de planejamento e organizagao tragados pelo grupo.

Ja ha algum tempo, a Odum Orixas organizou sua equipe em diferentes subgrupos, respon-
saveis pelas agoes e pela criagao de canais de expressao para as culturas e tradigoes negras.
O objetivo era distribuir as responsabilidades dos participantes da equipe e diversificar o
leque de atividades desenvolvidas, sem, no entanto, perder a coesao do grupo. Pensando
nisso, foram organizados alguns grupos menores. O Akipalo é responsavel pela construgao
da memoria da Odum e pelas pesquisas sobre diferentes tematicas afro-brasileiras. Todo o
conhecimento produzido no grupo serve de referéncia para as agoes culturais da entidade. Ja
o Olu-bata (percussao) se alimenta dessas discussoes, que sao incorporadas aos espetaculos

e oficinas oferecidas por eles. Outro grupo, o Cabelo identidade, busca desconstruir a ideia
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de que o cabelo crespo seria um “cabelo ruim” a partir da produgao e do ensino de penteados

afro.

Para a comemoragao dos 40 anos da Odum Orrixas, foi criado ainda outro grupo, responsavel
por planejar as atividades comemorativas para todo o ano de 2012. Essa articulagao interna
engloba todos os demais grupos, alem de pensar quais oficinas serao ministradas e para quais
publicos. Em uma situagao como essa, o planejamento articula as a¢oes politicas e culturais da
Odum com a comemoragao de quatro décadas de atividade da instituigao. Decorreram desse
planejamento a elaboragao de novos produtos institucionais, como camisetas e calendarios, e
também atividades como a Mades Negras, em comemoracao ao Dia das Maes. Essa iniciativa
contou com oficinas de produgao de bonecas e penteados, além de uma discussao sobre a te-

matica das maes afrodescendentes.

Para a Odum, a decisao de dividir os trabalhos e concentrar os esforcos em tematicas especi-
ficas — sem esquecer as multiplas relagoes entre elas — partiu de uma decisao estratégica no

planejamento da instituigao, que acabou produzindo bons resultados ao longo do tempo. Esse




planejamento de longo prazo, que mudou as rotinas da instituicao, permitiu uma melhor orga-
nizagao do processo cotidiano de planejar cada nova agao do grupo e foi fundamental para a

consolidagao de um trabalho forte e reconhecido em Minas Gerais.
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MONITORAMENTO
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Uma atividade em andamento é sempre um monte de coisas acontecendo ao mesmo tempo.
P P
Seja em uma organizagao bem estruturada ou em um grupo com poucos integrantes, € comum
d g S grup P g ,
que haja varias iniciativas simultaneas ocorrendo em espacos diversos, com muitas pessoas res-
ponsaveis e mil e um desdobramentos. Do ponto de vista da gestao e da produgao de conheci-
mento no cotidiano das instituigoes, como acompanhar todas essas atividades? Como dar conta

desse tudo-ao-mesmo-tempo-agora?

As praticas de monitoramento ou de acompanhamento tém sido cada vez mais adotadas nas
institui¢oes, com o objetivo de verificar, de forma continua e ininterrupta, o andamento das
diferentes atividades ou projetos. Como apontam Malco Camargos e Isabel dos Anjos (2009),
essa tendéncia remete a década de 1990, quando comegou a se formar um novo paradigma para
a gestao de projetos no Brasil (mais voltada para aspectos como o planejamento, a avaliagao e a

busca por resultados).

Até por volta do ano 2000, no entanto, essa tendéncia era forte nos projetos realizados pela
administragao publica, mas ainda muito fraca nas organizagoes do terceiro setor. Como indi-

ca Maria Cecilia Prates Rodrigues (2012), foi apenas na ultima década que esse paradigma de



gestao tornou-se uma discussao corrente nas instituigoes. Ainda hoje, embora a retorica tenha
avangado e as praticas de monitoramento aconte¢am cada vez mais, é preciso reconhecer que
as experiéncias continuam incipientes. Se, por um lado, isso dificulta um pouco a busca por re-
feréncias, por outro, essa constatagao nos faz acreditar também que a discussao sobre o moni-

toramento e ainda mais relevante.

- A palavra monitoramento é de origem latina “monere”, que significa alerta.
: Na lingua inglesa transformou-se em monitoring, com o mesmo significado.
Em portugués, tem-se traduzido como monitoria ou monitoramento e usada
como sindnimo de vigilancia, acompanhamento, seguimento ou supervisao.
(BUVINICH, 1999, p. 20)
Um primeiro objetivo do monitoramento & acompanhar a aplicagao dos recursos destinados a um
projeto ou a uma atividade especifica. Seja em uma iniciativa que conta com um financiamen-
to volumoso ou em uma a¢ao menos ambiciosa, com poucos recursos, verificar o modo como
os gastos tém sido realizados cotidianamente é fundamental. Nesse aspecto, o monitoramento
“corrobora para a promogao da accountability, ou seja, para que a prestagao de contas seja feita

periodicamente, demonstrando que os investimentos sao realmente transformados em insumos
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e produtos que buscam contribuir para as mudangas sociais” (CAMARGOS; ANJOS, 2009, p.
3). Atualmente, todas as agoes que contam com financiamento publico tém esse tipo de moni-
toramento como exigéncia primaria: & preciso acompanhar os gastos e desenvolver frequente-

mente processos de prestacao de contas junto aos eventuais patrocinadores e ao poder publico.

ALEM DA CONTABILIDADE

Apesar de os processos de promogao da transparéncia nas agoes institucionais serem da maior
importancia, um monitoramento alicer¢ado em uma visao exclusivamente contabil negligencia
sua principal razao de ser, que é possibilitar uma analise continua e efetiva das atividades em
relagao aos rumos e objetivos do projeto ou da instituicao em questao. O monitoramento, por-
tanto, nao serve apenas para informar sobre o uso dos recursos, mas nos ajuda a chegar aonde

queremos, a alcangar os objetivos que tragamos para nossas agoes.

Mas por mais que um “palavrao” como esse parega designar um conjunto de praticas compli-
cadas e dificeis de realizar, nao & bem assim. Os processos de monitoramento, como nos diz o
consultor e especialista na area Domingos Armani, “nada mais sao do que a tentativa de orga-
nizagao metodica dos procedimentos voltados a detecgao dos sinais de mudanga almejados por

uma organizagao, projeto ou agao” (ARMANI, 2008, p. 10).



O monitoramento envolve a coleta cotidiana de uma série de informagoes — sobre agoes, pro-
dutos, recursos, grupos envolvidos, contextos etc. — que sao relevantes para a realizagao das
iniciativas propostas. Essas informagoes podem ser materializadas de diferentes maneiras: por
meio de registros informais de processos formativos, relatos orais de profissionais envolvidos no
projeto ou dos diferentes publicos, pequenos relatos de viagem, fichas de catalogagao dos pro-
dutos, conversas cotidianas, anotagdes, entre outros. O monitoramento é uma “documentacao

sistematica dos aspectos-chave da performance do programa [ou da atividade], indicativos de

como ele esta funcionando” (CAMARGOS; ANJOS, 2009, p. 2).

Embora o essencial seja ficar sempre de olhos e ouvidos abertos para o que acontece duran-
te a realizagao de uma atividade e para as impressoes dos sujeitos envolvidos, € interessante
que a forma adquirida por essas informagoes seja cada vez mais discutida e problematizada, no
sentido de possibilitar que qualquer um tenha acesso aos registros sobre o processo e consiga
entendé-los, em diferentes momentos. Uma conversa durante o almoco ou uma anotagao no
canto do caderninho sao informagoes importantes para o monitoramento, mas tendem a se
perder na memoria e desaparecer com o tempo, caso nao sejam registradas e apropriadas pelos
integrantes da equipe. Cada vez mais, faz-se necessario investir no planejamento e no desenho

de instrumentos confiaveis de coleta de dados e, principalmente, de registro das informagaes.
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Ao redor do mundo, uma tendéncia forte entre as organizagoes tem sido a de incluir, no
monitoramento, tanto elementos quantitativos — registros numeéricos de produgoes e
sujeitos atendidos, dados coletados a partir de questionarios ou gerados a partir de estu-
dos demograficos, por exemplo — quanto informagoes qualitativas, construidas a partir
de narrativas das pessoas envolvidas, pequenos grupos de discussao entre os participan-
tes, entre outras estratégias (LANG; PATTERSON; MAYS, 2008, p. 6-7). A articula-
cao entre dimensoes quantitativas e qualitativas pode ser uma aposta bastante interes-
sante para gerar informagoes ao mesmo tempo confiaveis e aprofundadas ao longo do

processo.

Com essas informagoes coletadas, as praticas de monitoramento sao responsaveis por
identificar e verificar, de forma continua, se as atividades tém sido conduzidas de maneira
adequada as propostas da iniciativa em questao; se os tempos previstos para cada atividade
estao sendo cumpridos; se os recursos estao sendo gastos de forma eficiente e respon-
savel; se os resultados esperados tém sido observados ou nao no cotidiano do projeto. A
partir dessa verificagao, ja € possivel apontar alguns dilemas, suas possiveis razoes e sugerir
caminhos para a solugao dos problemas encontrados (ou para uma mudanga nos rumos do

projeto, quando for o caso).



Fornecer insumos para que os responsaveis pela gestao das atividades possam tomar decisoes
cotidianas melhor informadas e conscientes — sempre que possivel, com a participagao de todos
os envolvidos - & a primeira razao de ser dos processos de monitoramento ou acompanhamen-
to. A segunda - igualmente importante — & possibilitar um conjunto solido de informagoes para
que as praticas de avaliagao acontecam. Um monitoramento bem feito, com informagoes con-

sistentes, facilita (e muito!) os processos avaliativos.

Monitoramento e avaliagéo sao estratégias e momentos comp|ementares:
para se realizar, a avaliagao necessita de boa informagao gerada pelo
monitoramento. Por outro lado, o monitoramento sem avaliagao € algo
incompleto, ndo permite saber muita coisa sobre a relevancia ou a pertinéncia
do projeto para o alcance dos objetivos.

(MOKATE, 2000, p. 88)
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4O estudo foi conduzido
por Jillian Lang, Pandora
Patterson e Shaun Mays, e
esta disponivel no site

da Canleen: http://www.

canteen.org.au

Mas ainda que sejam momentos articulados e complementares, & preciso
diferenciar monitoramento e avaliagao. Enquanto o primeiro processo se
volta para o acompanhamento cotidiano das agoes, com o objetivo de cole-
tar informagoes sobre o andamento das iniciativas e fazer ajustes, o segundo
se interessa pelos resultados mais amplos das agoes, buscando rever estra-

tégias e métodos, analisar problemas e explicar as razdes dos processos.

Enquanto o monitoramento pergunta “como as atividades foram realizadas e com
que resultados?” e “que ajustes sdo necessarios?”, a avaliagao indaga sobre “em
que medida o que foi feito e alcangado realiza os objetivos pretendidos” e “como
rever e calibrar a estratégia de agao?”, “por qué determinadas coisas ndo sairam a
contento?” e “como explicar efeitos inesperados?”.

(ARMANI, 2008, p. 11

Em dezembro de 2008, a organizagao australiana CanTeen — que trabalha
com a promogao da qualidade de vida de jovens com cancer - publicou um
estudo interessante” sobre as praticas de gestao e produgao de conheci-
mento presentes em institui¢oes que atuam junto as juventudes no contexto

da Australia. Entre os projetos selecionados, as praticas de monitoramento



tinham um lugar central na avaliagao das iniciativas: a maioria das organizagoes optou por adotar
um processo sistematico de monitoramento das atividades, contrariando a tendéncia de reali-
zar somente estudos avaliativos de larga escala, apenas ao final dos projetos. Esse trabalho, na
maioria dos casos, era conduzido pelos proprios profissionais envolvidos na iniciativa, por parcei-

ros da instituigao ou ainda pelos proprios participantes das agoes.

O que esse estudo revela de mais interessante € que o monitoramento nao é tao complicado
q q P

quanto poderiamos supor: por sua propria natureza, pode ser realizado rotineiramente, de ma-
neira autonoma, pelos proprios profissionais da equipe ou em parceria com os grupos partici-
pantes. E essencial que se pense em processos cada vez mais organizados de coleta e registro
das informacoes, mas é igualmente importante que nao fiquemos parados diante de uma pre-

goes, g p q q P P
tensa dificuldade em monitorar. O monitoramento pode ser desenhado como um procedimen-

to simples e € indispensavel para o sucesso de qualquer iniciativa.

39



40

AGENCIA DE COMUNICAGCAO SOLIDARIA

O trabalho da Agéncia de Comunicagao Solidaria tem um carater muito dinamico: mesmo com
uma equipe reduzida, sempre ha varias demandas dos grupos participantes do projeto sendo
atendidas, em um ritmo que, as vezes, é dificil de acompanhar. Diante dessa dificuldade, o jei-
to encontrado pela equipe para estar em dia com as agoes de todos foi desenvolver pequenas
praticas de monitoramento, que sao realizadas em meio ao trabalho cotidiano. Em relagao as
demandas dos grupos, o monitoramento acontece por meio de contatos constantes com os
parceiros. Nesses contatos, sao propostas quest6es aos representantes dos grupos, que respon-
dem com comentarios avaliativos sobre o processo ou sobre os produtos realizados em parceria
com a AlC naquele momento. As atividades também sao acompanhadas por meio de conversas
informais e reunices de equipe entre os profissionais da Agéncia. Essas pequenas agoes aconte-
cem de forma sistematica e geram informagoes importantes para a gestao cotidiana do projeto,
ajudam a tomar decisoes mais imediatas e, posteriormente, sao fundamentais para processos de

avaliagao mais estruturados.

A Agéncia adota também um procedimento bem simples para o acompanhamento diario das
agoes do projeto e do relacionamento com os grupos: em um documento disponivel na rede que

interliga os computadores da AlC, foi construida uma tabela em que constam as demandas dos




grupos parceiros, as datas de inicio das atividades e os prazos para a realizagao das tarefas plane-
jadas, alem de informagoes sobre os responsaveis pela agao ou produto e sobre o andamento do
trabalho. Esse documento € acessivel a todos os profissionais da equipe e pode ser editado de
forma processual, permitindo a atualizagao constante das atividades que estao sendo realizadas.
Com essas informagoes basicas, & possivel acompanhar o andamento do projeto e tomar deci-

soes de gestao mais rapidas e melhor informadas.

COORDENACAO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA DA AIC

Na Coordenagao Administrativo-Financeira da AlC, o processo de monitoramento adquire
uma importancia fundamental, uma vez que a area é responsavel por acompanhar, diariamente,
os aspectos fiscais e financeiros da instituicao. Todo o acompanhamento dos gastos e da presta-
cao de contas de todos os projetos da AlC passa pelas maos dos profissionais do Administrativo.
E, para realizar o monitoramento constante, varios instrumentos sao utilizados: desde extratos
bancarios, passando por documentos necessarios a prestacao de contas, até planilhas construi-

das especificamente para esse fim.

Diante de um conjunto enorme de notas fiscais, recibos e documentos diversos, a equipe

do Administrativo resolveu organizar o processo em uma Unica planilha, que reine todas as
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informagoes que possibilitam o acompanhamento dos gastos em relagao ao orgamento dos pro-
jetos. A partir dessa planilha, & possivel repassar constantemente as equipes informagoes como
o saldo atualizado de cada area e a situagao da prestacao de contas. Sabendo disso, as equipes
podem planejar com mais antecedéncia suas atividades, usar os recursos com mais consciéncia

e organizar melhor os registros dos gastos.

Outra agao realizada pelo Administrativo é o envio de um repasse periodico - para toda a equi-
pe da AIC - sobre as despesas gerais da instituigao. Por meio de um grafico ou de uma tabela,
enviados via e-mail para todos os profissionais, sao compartilhadas informacoes relevantes, que
dizem respeito a todos os envolvidos no trabalho cotidiano. Esses nimeros e informagoes nao
apenas respondem a uma demanda fundamental da sociedade contemporanea - a transpa-
réncia das instituiges de interesse publico —, mas também nos oferecem um retrato simples
e direto do impacto das agoes cotidianas no orgamento da AlC. Nesse sentido, o repasse pode
servir como um incentivo a uma verificagao mais cuidadosa dos gastos das areas e projetos re-

alizados pela instituicao.



CONEXAO PERIFERICA
Toda semana, uma edicao do Conexao Periférica vai ao ar em Belo Horizonte. Se é sexta-feira
) G )
basta sintonizar na Radio UFMG Educativa (104,5 FM), as 16h15, para ouvir o programa
b b ) P P g )
ou entao acessar o site www.ufmg.br/online/radio. O objetivo do programa é dar visibilidade a
pessoas e grupos das regioes periféricas da Regiao Metropolitana de Belo Horizonte — peri-
ferias nao somente no sentido “fisico”, mas se referindo aos movimentos sociais, politicos e
artistico-culturais que se encontram “a margem”, invisiveis e que nao estao no “centro” das
discussoes. A ideia do programa e, também, discutir questoes relacionadas as politicas pG-
prog ) ) q P P
blicas urbanas de uma nova maneira. Para que o programa possa manter sua periodicidade, a
q prog P P )
equipe se divide em diferentes fungdes, todas elas fundamentais a sua realizagao. Ha aqueles
responsaveis pela producao da mateéria que sera veiculada (eles apuram, escrevem a reporta-
gem e escolhem uma mdsica para ser tocada); outros ficam encarregados da locugao; ha ainda

aqueles que auxiliam na edigao final do programa.

Para manter o dinamismo no dia a dia das atividades do grupo, a equipe resolveu que a divisao
das fungoes seria circular. Ou seja: a pessoa que, nesta semana, fez a edi¢ao do audio, na pro-
xima sera responsavel por produzir a matéria e, na semana seguinte, por apresentar o progra-

ma. Duas outras atividades também fazem parte desse circuito: o mapeamento de parceiros
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para colaborarem no programa (com assuntos para discussao, musica e outros) e a produgao

de textos para o site do grupo.

Essa forma de divisao do trabalho demandou uma estratégia de monitoramento elaborada
pela equipe. Para ter um controle do fluxo de cada uma das etapas, os integrantes do Conexao
Periférica desenvolveram um documento que indica os responsaveis por cada uma das ativida-
des. E uma tabelinha simples, elaborada nas reunides semanais do grupo, que é complemen-
tada pela constante comunicagao por e-mail entre os membros da equipe. Ela é fundamental
para que todos os programas possam ser entregues no prazo e para que cada integrante esteja

informado sobre o andamento das tarefas de todos.

BORRACHALIOTECA

Em 2002, quando a Borrachalioteca comegou a funcionar, o grupo nao tinha muita preo-
cupagao em acompanhar o fluxo de pessoas e livros dentro da biblioteca. Eram 70 livros em
uma estante dentro de uma borracharia em Sabara e a disposicao deles nao era um problema.
Com a rapida multiplicagao do acervo, que hoje soma mais de 10 mil titulos, e o crescimen-
to do plblico que acessa a entidade, os coordenadores resolveram registrar o cotidiano da

Borrachalioteca.




Os instrumentos desenvolvidos para possibilitar esse registro ajudam a organizar os livros doa-
dos a biblioteca, ordenar o empréstimo das publicagoes e examinar a circulagao de pessoas no
espaco da borracharia e nas outras trés unidades da Borrachalioteca. O primeiro instrumento
é um caderno de anotagao dos empréstimos. Ele & um caderno simples, de capa dura, com as
letras no alto da pagina (de A - D), (de E - 1), (de J-O) e por ai vai... Sempre que alguém pega

um livro, tem seu nome registrado no caderno de acordo com suas iniciais.

Com a expansao da iniciativa e a aprovagao de projetos em editais de financiamento, o grupo pre-
cisou de um monitoramento mais criterioso das agoes para auxiliar na prestagao de contas. Por
isso, atualmente, as oficinas, contagoes de historia e demais atividades da entidade sao monito-
radas por meio de listas de presenca. A Casa das Artes, projeto aprovado via Fundo Estadual de

Cultura, possui também a lista de visitantes, importante para a prestagao de contas do projeto.

Atualmente, a Borrachalioteca trabalha para realizar a catalogacao do acervo (e interligar as
bibliotecas por seus livros) e fazer o monitoramento das pessoas que usam a Internet Cidada
(iniciativa que disponibiliza cinco computadores aos usuarios da Borrachalioteca). Trés estu-
dantes de biblioteconomia ajudam a equipe na tarefa de separagao do acervo. Para saber mais

sobre a Borrachalioteca, acesse o blog da entidade: http://borrachalioteca.blogspot.com.br.
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> A pesquisa foi realizada
por meio de parceria
entre o Instituto Fonte e
a Fundagao Itad Social e
esta disponivel no site
do Instituto:

http://institutofonte.org.br
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O debate sobre as concepgoes e os processos de ava-
liagdo em programas e projetos sociais tem sido cada
vez mais intenso nos Gltimos anos, como atesta uma
serie de tentativas de teorizagao e de compartilhamen-
to de experiéncias realizadas por diferentes especialis-
tas no assunto. Embora as praticas inventadas no coti-
diano das institui¢oes venham respondendo a esse de-
bate em alguma medida, & necessario reconhecer que

as mudancas sao lentas e os desafios ainda sao muitos.

COMO ANDA A AVALIACAO NO BRASIL?
Em 2009, foi realizada uma abrangente pesquisa® so-
bre o estado da avaliagao de projetos sociais em orga-
nizagoes do terceiro setor de todo o Brasil. O diag-
nostico, que levou em consideragao um grupo de 363
ONGs ~ com 574 projetos realizados - nas cinco re-
gioes brasileiras, tinha um duplo objetivo: de um lado,

mapear a existéncia de iniciativas de avaliagao em



programas e projetos sociais levados a cabo pelas organizagoes; de outro, analisar tendéncias,

motivagoes e desafios do processo avaliativo.

Entre os dados disponiveis no estudo, & interessante constatar que um nimero bastante ex-
pressivo de organizagoes (91%) considerou ja ter avaliado algum de seus projetos. Alem disso,
aimensa maioria considera a avaliagao como uma dimensao muito importante de seu trabalho
(em uma escala de 1 - pouco importante - a 10 - muito importante —, a média das notas foi
de 9,49). Outro dado interessante & que 96% das organizagoes afirmam que pretendem rea-
lizar avaliagoes no futuro. Diante desses achados, uma das conclusoes da pesquisa aponta que

a importancia da avaliagao entre as organizagoes de terceiro setor no Brasil esta consolidada.

No entanto, o mesmo estudo mostra que, embora a avaliagao seja considerada prioritaria e
esteja incorporada ao cotidiano da maioria das institui¢oes, ela permanece como um desafio
institucional de primeira grandeza para boa parte delas (considerado mais relevante do que
temas sensiveis como a formagao das equipes, a participagao em redes e o planejamento de

atividades e projetos).
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Além disso, € necessario salientar que nao ha consenso sobre o sentido e os objetivos da avalia-
cao entre as ONGs pesquisadas. Muito pelo contrario: ha entendimentos muito variados, que
demonstram a existéncia de concepgoes de avaliagao bastante diferentes em jogo nas institui-
goes. Ao mesmo tempo em que muitas enxergam o valor do processo avaliativo como parceiro
da gestao dos projetos e como essencial para o cumprimento dos objetivos da institui¢ao, ainda
ha um expressivo nimero de organizagoes que enxergam a avaliagao apenas como uma ferra-
menta de promogao das agoes junto aos financiadores, ou, de forma ainda mais restrita, como

simples perda de tempo.

Diante desse diagnostico — de uma avaliagao reconhecida como fundamental, mas ainda con-
troversa em seus objetivos e praticas —, uma exploragao mais detida do processo avaliativo se
faz necessaria. E no sentido de contribuir com esse debate, discernindo os principais objetivos,
elementos e desafios da avaliagao, além de incentivar a sua pratica, que fazemos os apontamen-

tos a seguir.

AVALIACAO NAO E UM “BICHO DE SETE CABECAS”
Como afirma Eduardo Marino (2003), grande parte das organizagoes da sociedade civil ainda

concebe a avaliagao em termos bastante estreitos: em muitos contextos, as praticas avaliativas



sao tidas como um mecanismo de controle, que é realizado sempre por especialistas e de forma
pontual. Ainda segundo essa visao restrita do processo, a avaliagao € uma tarefa tediosa, que
toma muito tempo do “trabalho real” do projeto e seus resultados dificilmente sao incorporados

no planejamento e na tomada de decisdes da instituigao.

Esses preconceitos estao presentes no cotidiano de varias instituigoes e nem a AlC nem os grupos
parceiros estao isentos de sua influéncia. E por isso que, no sentido de desmistificar essas nogoes
e construir outro pensamento sobre a avaliagao, buscamos apontar, a seguir, algumas definigoes

sobre o processo avaliativo e seus principais desdobramentos para organizagoes como as nossas.

Em termos muito simples, a avaliagao pode ser definida como a construgao de momentos re-
flexivos que permitem aos individuos uma analise de determinado contexto ou situagao, para
dai redirecionarem suas agoes a partir do aprendizado proporcionado por aquela experiéncia. A
avaliagao nao é nenhum bicho de sete cabegas: nao precisa ser feita por especialistas, nao é ne-
cessariamente baseada na hierarquia e no controle e pode acontecer de forma continua e pro-
cessual, em situagoes nao muito diferentes do dia a dia das institui¢oes. Varios espagos e agoes
cotidianas podem adquirir um carater avaliativo: uma reuniao entre os profissionais envolvidos

em um projeto, uma consulta a outros grupos parceiros, um grupo de discussao etc.
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A avaliagao € um processo de aprendizagem que pode apoiar pessoas,
organizagoes e grupos sociais a fazer escolhas mais consistentes em relagdo aos
rumos de suas iniciativas. A avaliagao oferece a esses atores a possibilidade de
criar espagos de reflexdo sobre a pratica, desconstruir ideias vigentes ou construir
sensos comuns em relagdo a conceitos e discursos.
(SILVA; BRANDAO, 2003, p. 3)
Nesse sentido, a principal razao de ser de um processo avaliativo é a de influenciar a transforma-
gao e o aperfeigoamento constante das diretrizes, métodos e procedimentos de um projeto ou
de uma instituicao, a partir da tomada de decisoes mais consistentes sobre as agoes presentes e
futuras. A avaliagao, nesse sentido, nao & uma atividade “para inglés ver” ou “para cumprir tabe-
la”, mas um processo fundamental para impulsionar as mudangas necessarias — das mais simples

as mais complexas — para os projetos e as instituigoes.

- Aavaliagdo ndo é um evento, mas um processo; nao é externa, € uma agao
continua e integrada as atividades do dia a dia da organizagao;
- Avaliagdo € um processo de desenvolvimento e nao simples elaboragao de

relatorios;



- Todos os envolvidos na avaliagao falam a mesma lingua; os termos utilizados
tém o mesmo significado e, portanto, ha um entendimento comum durante
O processo;

- Avaliagao ocorre em um ambiente onde nao existe medo de se correr risco;
onde as pessoas podem examinar algo que ndo deu certo sem medo de
consequéncias negativas;

- Avaliagao é trabalho de todos.

(SILVA; BRANDAO, 2003, p. 3)

No entanto, embora seja possivel tragar — em linhas gerais — o objetivo mais amplo do processo
avaliativo, em cada experiéncia surge a necessidade de se pensar o sentido daquela avaliagao es-
pecifica. A atribuigao ou construgao desse sentido (por que avaliar?) nao & uma tarefa simples:
pode envolver conflitos, negociagdes e muita conversa, principalmente quando ha interesses
opostos em relacao a avaliagao (por exemplo, quando um financiador espera uma coisa e os
integrantes do projeto, outra bem diferente). Diante desse desafio, o fundamental é garantir
espagos para que os conflitos possam se explicitar e se resolver de forma dialogada, buscando
sempre um consenso em relacao a avaliagao. Uma vez estabelecido um consenso minimo, é im-

portante, ainda, atuar com a preocupagao de atribuir sentido durante todo o processo avaliativo.
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Para ser bem realizada, a avaliagao precisa contar com os registros provenientes de uma coleta
sistematica de informagoes sobre as agoes que acontecem ao longo da realizagao de determi-
nada iniciativa. Por isso, & fundamental garantir que as atividades de monitoramento produzam

informes cada vez mais claros, densos e acessiveis a todos.

- Sem um bom monitoramento ou registro das informagdes sobre recursos,
atividades, produtos e ocorréncias na implementagao, € muito dificil efetuar
uma boa avaliagdo.
(BUVINICH, 1999, p. 23)
Além disso, as praticas avaliativas devem contar com espagos de dialogo construidos para que se
possa estimular e captar as avaliagoes dos diferentes publicos envolvidos nas atividades (profis-
sionais, individuos ou grupos participantes de processos formativos/produtivos, parceiros, popu-
lagao local etc.). Na AlC, os processos avaliativos tém adotado procedimentos diversos ao longo
dos Gltimos anos: observacao participante, reunioes com os envolvidos, questionarios, grupos de
gaop P , ' q » grup
discussao, entrevistas, producao de pequenos relatorios ou fichas de avaliacao, construcao de
) » P S peq gao, ¢
jogos avaliativos, escrita de cartas, realizagao de video-cabines etc. Nos grupos parceiros, essas

taticas também sao muito variadas e vao desde reunides entre a equipe da instituigao e seus



publicos, apos uma agao concreta, até a verificagao de comentarios sobre as agoes do grupo nas

redes sociais.

Embora seja preciso coletar um volume significativo de informagdes e opinices para que a ava-
liagao seja efetiva, € impossivel avaliar tudo. Um processo avaliativo nao pode ter a pretensao de
analisar todos os aspectos envolvidos em uma iniciativa. Diante disso, como determinar o que
avaliar? Como escolher quais caracteristicas ou dimensoes do processo sao relevantes para a

instituicao?

De saida, € necessario dizer que o processo de avaliagao sempre envolve um conjunto de esco-
lhas que a instituigao precisa realizar tendo em vista seus principios e os objetivos de cada pro-
Jeto. E preciso direcionar o olhar para determinados aspectos e dispensar outros, considerados
menos relevantes em um dado momento. Para isso, € fundamental estabelecer critérios que
possam guiar a avaliagao, permitindo que conclusdes sobre a experiéncia sejam extraidas. Seria
impossivel dizer se esta ou aquela atividade pode ser considerada positiva ou negativa sem que
antes nos perguntemos: positiva para quem? Negativa em que aspecto? De acordo com quais

parametros de avaliagao?
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A IMPORTANCIA DOS INDICADORES

Cada dia mais, os estudos sobre avaliagao tém trabalhado com a idéia de indicadores para os
processos avaliativos. Eles funcionam como as diferentes lentes de uma camera fotografica:
dependendo da lente escolhida pelo fotografo, & possivel enxergar a realidade desta ou daquela
maneira; do mesmo modo, a avaliagao de uma experiéncia depende da construgao de parame-
tros ou de indicadores a partir dos quais ela pode ser observada e analisada. Essa construgao
pode ser definida como “a identificagao, esclarecimento e aplicagao de critérios, passiveis de

serem defendidos publicamente, para determinar o valor (mérito e relevancia), a qualidade,

utilidade, efetividade ou importancia do programa sendo avaliado” (CHIANCA, 2001, p. 21).

Como indica o pesquisador Manuel Buvinich (1999), ha indicadores de diferentes tipos: podem
ser relacionados aos insumos ou recursos empregados, ao processo ou as atividades realizadas,
aos produtos e resultados do trabalho ou aos efeitos e impactos da iniciativa em uma dada rea-
lidade. De acordo com um documento elaborado pelo Banco Mundial (2004), os indicadores
podem também servir a variados objetivos: a) estabelecer metas (ou resultados esperados) e
verificar se a iniciativa esta caminhando ou nao em diregao a elas; b) identificar problemas com
antecedéncia, para que possam ser tomadas as medidas necessarias; ¢) indicar se ha necessidade

de uma avaliagao mais aprofundada. A longo prazo, a utilizagao de indicadores semelhantes em



diferentes a¢oes pode auxiliar uma organizacao a comparar os resultados de suas iniciativas, a

partir de um ponto de referéncia mais solido.

Um bom indicador precisa ser construido a partir dos objetivos de cada iniciativa e deve também
ser verificavel, sensivel as mudancas da situacao observada, aceitavel por todos os envolvidos
e tecnicamente viavel. Do contrario, corre-se o risco de apenas preencher uma lacuna for-
mal, sem efetividade alguma no cotidiano. Ainda segundo o mesmo documento, “a participagao
dos principais interessados na definicao dos indicadores & importante porque & mais prova-

vel que compreendam e utilizem os indicadores para tomarem decisoes de gestao” (BANCO

MUNDIAL, 2004, p. 6).

Entretanto, a construgao de um bom indicador é um processo que pede uma reflexao séria e
aprofundada. Ha varios riscos que precisam ser considerados. Em primeiro lugar, um indicador
inadequado nao & uma boa medida para o sucesso de uma iniciativa. Além disso, se a tendéncia
é a de construir muitos indicadores, a avaliagao pode ser tornar impraticavel e provavelmente
pouco utilizada. E preciso construir os indicadores tendo em vista a possibilidade de aplica-los

com as informagoes existentes.
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Mas, ainda que toda essa discussao sobre os indicadores faga parecer que o processo de avalia-
gao & uma coisa de outro mundo, complicada e distante, € preciso insistir que isso nao é verdade.
Além das ideias ja expostas, ha procedimentos bastante simples, que podem ser apropriados por
grupos de diferentes tamanhos e estruturas organizacionais. Um aspecto é essencial na reali-
zagao de tais procedimentos: compartilhar os objetivos e as informagoes da avaliagao com os

participantes.

Alguns métodos de avaliagdo praticos e rapidos

Entrevista com informantes-chave

Série de perguntas feitas a pessoas selecionadas com base em seus
conhecimentos e experiéncias em um determinado assunto de interesse da
iniciativa ou projeto. As entrevistas sdo qualitativas, profundas e devem ser

baseadas em um roteiro prévio de perguntas.



Entrevista com um grupo da comunidade

Conjunto de perguntas e discussao facilitada em uma reunido com um grupo
selecionado ou aberta a toda a comunidade na qual a iniciativa se desenvolve.
O entrevistador segue um roteiro previamente elaborado e anota as principais

respostas.

Grupo de discussao

Discussao entre um grupo de 8 a 12 participantes, selecionados de acordo com o
interesse da avaliagao. O mediador utiliza um roteiro para a discussao e o relator
registra os comentarios e as observagées. Mediador e relator podem ser a mesma

pessoa, mas o ideal é que haja, pelo menos, duas pessoas cumprindo esses papéis.

Observacao direta

Observagao e registro do que se vé e do que se ouve num local onde estao sendo
desenvolvidas atividades ligadas ao projeto/iniciativa. Recomenda-se o uso de um
formulario de observagao elaborado previamente, com as principais questoes a
serem observadas. A informagao coletada pode ser sobre atividades em curso,

processos, discussdes, interagoes sociais e resultados observavers.
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Mini-levantamento
Um pequeno questionario estruturado, com um namero limitado de perguntas
pertinentes, que é aplicado a um grupo de 50-70 pessoas. A selegao dos

entrevistados, geralmente, é feita de forma aleatoria.

Fontes:
Monitorizagdo e avaliagdo: algumas ferramentas, metodos e abordagens — Banco Mundial, 2004.
Performance monitoring and evaluation TIPS — USAID, 1996.
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Esses métodos simples e de facil aplicagao podem ser de grande valia para qualquer organizagao
- nao importa o tamanho. Além disso, sempre é possivel subverté-los, adapta-los a realidade de
cada iniciativa ou mesmo inventar outros. O importante, no fundo, é garantir que a avaliagao
faca parte da rotina. Que ela esteja presente no pensamento da organizagao, por mais simples
que seja. E que o processo avaliativo seja entendido como uma ferramenta fundamental para
a gestao das agoes e para a tomada de decisao; para corrigir rumos, identificar acertos e erros;
para verificar a realizagao dos objetivos propostos; para mensurar resultados junto ao publico e

para gerar aprendizados para agoes futuras.



Em resumo, avaliar é analisar criticamente os processos reunidos em uma determinada expe-
riéncia, tendo em vista a adequagao das agoes aos objetivos e estratégias estabelecidos ante-
riormente; é identificar os principais problemas e os motivos de sucesso e insucesso das ati-
vidades; é observar atentamente e permanecer de olhos abertos para os possiveis resultados
nao esperados de um processo; &€ mensurar e tragar a causalidade dos potenciais impactos da
iniciativa em um certo contexto, tendo em vista os indicadores construidos; e €, sobretudo,
identificar as licoes aprendidas e propor recomendagdes para agoes futuras, de modo a reforgar
os acertos e, sempre que possivel, ajustar, reorientar e transformar objetivos, metas e arranjos

organizacionais.
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Ol KABUM! BELO HORIZONTE

No fim de cada semestre na Oi Kabum!®, acontece a Semana da Avaliag3o.
Durante alguns dias, jovens e educadores participam de um processo in-
tenso de avaliagao, que reine maltiplas visoes e procedimentos. O prin-
cipal objetivo é analisar, de maneira ampla e complexa, a apropriagao
dos conteldos e praticas vivenciados na escola pelos jovens: detectar
os principais aprendizados, apontar dificuldades e sinalizar caminhos de

transformacao.

Um dos procedimentos adotados pela escola nessa semana é a realizagao
de uma banca de avaliagao dos trabalhos realizados pelos jovens. A ideia
que fundamenta essa pratica € a de que, a partir da analise das produgdes e
de sua apresentagao para os membros da banca, seria possivel avaliar uma
série de parametros importantes para a atuagao dos jovens na escola: capa-
cidade de refletir sobre o proprio trabalho, abertura ao dialogo com os co-
legas e educadores, desenvolvimento de habilidades técnicas, apropriagao

dos conteldos estudados, potencial estético das produgoes etc.



Nas Gltimas semanas do semestre, cada jovem tem a responsabilidade de selecionar duas pro-
dugdes realizadas durante o periodo e preparar uma apresentagao, com ajuda dos educadores.
Os trabalhos sao, entao, apresentados a uma banca formada por dois educadores de areas ar-
tisticas diferentes, por profissionais externos (vinculados as demais areas da AlC ou a outras
instituigoes) e pelo educador responsavel pela orientagao daquele/a jovem (que tem a tarefa
de registrar os principais comentarios e pontos de avaliagao). Apos a banca, cada orientador
tem a tarefa de realizar um retorno da avaliagao para o/a jovem, com o objetivo de dialogar

sobre o processo e estabelecer combinados para as possiveis mudangas de diregao.

Para alem de uma avaliagao individual dos jovens - o que, em si, ja tem uma importancia
enorme —, o interesse central da Semana da Avaliagao é de que seus resultados reverberem,
de forma decisiva, nos processos de gestao e tomada de decisao a respeito das praticas peda-
gogicas da escola. A realizagao das bancas permite um grande diagnostico sobre o aprendiza-
do dos jovens até aquele momento e sobre o estado de suas experiéncias com a arte na escola.
A partir desse quadro desenhado por meio da avaliagao, € possivel direcionar a atengao para
esta ou aquela area prioritaria, redefinir escolhas pedagogicas, propor a mudanca de praticas

ou incentivar a continuidade dos bons caminhos ja tragados.
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”Em parceria com a UFMG e o Fundo Estadual de
Cultura de MG, a AIC desenvolve, desde 2007,

um projeto de formagao e produgao em midias
comunitarias no Vale do Jequitinhonha. No curso

do projeto, foram implantados nicleos de produgao
audiovisual juvenil nos municipios de Araguai,
|taobim e Padre Paraiso. Durante o ano de 2011, as
agoes foram realizadas em parceria com o programa
Polo Jequitinhonha da UFMG no municipio de
Jequitinhonha, e ganharam o nome de Assessoria de
Comunicacao Colaborativa Jequitinhonha 200 anos,

por conta do bicentenario da cidade.

JUVENTUDE DO JEQUI

Ao longo de 2011, no ambito do projeto Juventude do
Jequi’, foram criadas varias atividades avaliativas que
tornaram a reflexao sobre o projeto mais complexa e
abrangente. Aléem dos relatos avaliativos escritos pe-
los educadores do projeto a cada viagem a cidade de
Jequitinhonha, foram construidos varios outros espa-
cos e procedimentos de avaliagao: grupos de discussao
com os jovens participantes do projeto, com diferentes
questoes em momentos distintos do ano; visitas as es-
colas dos jovens e realizagao de entrevistas com profes-
sores durante a realizagao do projeto; construgao de um
documento processual de avaliagao individual de cada
jovem, a partir de indicadores comuns e das visoes dos
educadores e dos proprios jovens; grupos de avaliagao
das produgoes midiaticas realizadas, com a presenca de

pais, professores, parceiros do projeto, integrantes de



movimentos sociais e culturais do Vale e de outros jovens da cidade; observagao participante
durante a realizagao de atividades do projeto ao longo do ano; aplicagao de questionarios avalia-

tivos junto aos diferentes publicos das atividades propostas, entre outros.

Entre as caracteristicas que o processo avaliativo adquiriu, vale destacar o carater processual
e continuo, com atividades realizadas em diversas ocasioes e formatos; a variedade de publicos
participantes da avaliagao e a reversibilidade de papéis de avaliador/avaliado; a multiplicidade
dos focos de analise (apropriagao das atividades pelos jovens, metodologias adotadas e sua efe-
tividade, relagoes interpessoais, escolhas estéticas e politicas envolvidas nas produgoes midi-
aticas, entre outros). Com o tempo, o processo avaliativo tornou-se, simultaneamente, uma
instancia de resolugao de conflitos, um forum permanente de discussao metodologica e uma

oportunidade constante de aprimoramento das praticas.

Além disso, como a avaliagao aconteceu de maneira processual, durante todo o ano, muitas
sugestoes de mudanga que surgiram a partir dessas praticas de avaliagao foram sendo incorpo-
radas ao processo formativo com os jovens. Por meio de diversos mecanismos — desde retornos

individuais realizados com cada um dos jovens até relatorios parciais compartilhados com os
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educadores e a coordenacao —, os resultados da avaliagao foram se transformando em novas

praticas cotidianas. Ao final do processo, era possivel perceber um conjunto de mudangas signi-

ficativas em aspectos como a apropriacao dos jovens, a qualidade das producoes e o relaciona-
P R J ) e g P S

mento com os parceiros.

BANGALO CULTURAL

Sempre que o Bangalo Cultural produz uma agao ou evento, ha um processo avaliativo para
que o grupo possa ter um retorno dos pontos positivos e negativos de suas atividades. A ava-
liagao & uma etapa muito importante para o Bangalo, grupo que promove eventos culturais em
Contagem e busca aproximar a comunidade das manifestagoes artisticas da regiao. O objetivo
final dessas agoes é fortalecer a cena da cultura independente de Contagem e a comunicagao
entre seus varios artistas. O site www.bangalocultural.org.br, alem de concentrar a divulgagao
das agbes que o grupo promove, possibilita também o cadastro de artistas e grupos que tenham

interesse em fazer parte de uma rede de atores culturais.

Nas reunices mensais do Bangald, das quais participam varios agentes culturais, sao programa-

dos eventos e discutidos modos de aproximar o publico dos artistas. Quando o cronograma de




alguma atividade é fechado e as datas das agoes ja estao definidas, sao dados os primeiros passos
da avaliagao. O inicio desse processo é sempre anterior a realizagao do evento: em um encontro,
a equipe define objetivos e publico esperados, a participacao dos artistas, os horarios e toda a

logistica do evento. Ou seja, explicitam em uma ata tudo o que esperam de determinada agao.

A segunda etapa do processo ocorre cerca de duas semanas apos o evento. Em uma nova reu-
niao, a equipe discute quais desses objetivos tragados anteriormente foram alcangados. E nesse
momento que o grupo busca respostas para perguntas como essas: como avaliamos o evento?
Alcangamos o publico esperado? Quais foram os pontos positivos e negativos? Continuaremos

a realizar agoes como essas? Como torna-las mais produtivas?

Para ter conhecimento da avaliagao feita pelo publico de suas agoes, o Bangald realiza também
um monitoramento nas redes sociais, buscando comentarios, criticas e outros tipos de retorno
do piblico. Os comentarios feitos boca a boca também sao importantes para o processo de

avaliagao do grupo.
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MEUDEPUTADO.ORG

A Associacao Democracia Ativa é uma entidade que atua desde 2006 no intuito de incentivar
a participagao politica cidada e de aproximar a populagao do poder publico. Pensando nisso, o
grupo realiza o projeto MeuDeputado.org, um importante trabalho que pensa a produgao de
informagao como elemento fundamental para desconstruir a ideia de que participar da politica
institucional é dificil ou infrutifero. As agoes de comunicagao do Meudeputado.org podem ser
divididas em duas principais frentes: a de web, responsavel pela produgao de conteudo jornalis-

tico e educativo para o portal www.meudeputado.org; e a de radio, com a produgao semanal do
programa Dossié Assembleia, transmitido pela Radio UFMG Educativa (104,5 FM) e pela Elo
FM (87,9 FM).

A equipe de jornalismo do Meudeputado.org & composta, principalmente, por alunos de
Comunicagao Social da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), que trabalham como
voluntarios ou bolsistas. A rotatividade de pessoas no projeto é grande: de um ano para o outro,
0 grupo se renova e outros estudantes passam a integrar a equipe do MeuDeputado.org. Por
isso, a equipe de coordenagao achou necessario que os bolsistas produzissem um relatorio de

avaliagao sobre as atividades realizadas ao longo do ano. Nesse documento, todas as dimensoes




do trabalho podem ser contempladas, pois a ideia & que os estudantes possam apontar tanto as
experiéncias boas quanto aquelas que nao deram muito certo. Assim, no relatorio de avaliagao,
os bolsistas discorrem sobre as dificuldades do trabalho diario; a relagao com os coordenadores;
os aprendizados ao longo do ano; o que funcionou e o que nao funcionou na dinamica de traba-

lho; os objetivos alcangados e os que nao foram atingidos.

Por fim, toda a equipe se retne para conversar sobre os relatorios. Nesse encontro, o grupo
busca se aprofundar naquelas questoes mais problematicas para entender o que nao foi bom ou
satisfatorio. A ideia & que essa avaliagao possa ajudar o grupo a repensar suas praticas e a plane-

jar as atividades do ano seguinte.
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Uma das grandes dificuldades que perpassam o cotidiano das organizagoes sociais atualmente
€ a auséncia de praticas de sistematizagao das experiéncias realizadas nos projetos e programas.
Muitas vezes, existe até um esforco em relagao ao desenvolvimento de atividades avaliativas,
que produzem resultados praticos bastante interessantes para a instituigao. No entanto, quando
chega a hora de sistematizar as experiéncias, os obstaculos se acumulam: falta de tempo, ausén-

cia de profissionais qualificados, caréncia de metodologias e procedimentos.

Novamente, é preciso trazer as palavras para mais perto de nos. Embora um “palavrao” como
sistematizacao possa parecer assustador, quando dito ou escrito assim, sem mais nem menos, as
praticas que temos em mente quando falamos em sistematizar experiéncias nao sao complexas
demais nem alheias ao nosso cotidiano. Como veremos adiante, tanto a AlIC quanto os grupos
parceiros tém desenvolvido uma série de esforgos de sistematizagao — mais ou menos informais,

mais ou menos organizados — que tém produzido resultados notaveis.

Em termos mais gerais, a sistematizagao pode ser definida como um processo continuo e
cumulativo de produgao de conhecimento a partir das agoes de intervengao na realidade so-
cial. Sistematizar é langar um olhar organizado sobre aquilo que fizemos ou estamos fazendo,

com o objetivo de tornar essas experiéncias partilhaveis para um publico mais amplo do que os



profissionais diretamente envolvidos na iniciativa. Alem disso, a sistematizacao é fundamental
para registrar os diferentes eventos ocorridos em um projeto, consolidar os principais apren-

dizados possibilitados pela experiéncia e analisar o mérito das opgoes metodologicas adotadas.

- Asistematizagao permite que o conhecimento produzido e a pratica transitem do
saber privado e individual para o conhecimento mais organizado e socializavel.

(BERNECHEA, 2002, p. 30)

Com a correria do trabalho diario em uma organizagao e com as varias mudangas que ocorrem
ao longo dos anos ~ entrada e saida de pessoas, crescimento institucional —, muitas experiéncias
interessantes acabam se perdendo no meio de um manancial de documentos desorganizados ou
sao simplesmente esquecidas com o tempo. Para consolidar os aprendizados de uma experién-
cia, nao se pode confiar apenas na memoria dos profissionais envolvidos: é preciso desenvolver,

cada vez mais, iniciativas e movimentos constantes de sistematizagao.

Nesse sentido, sistematizar € sinonimo de reconstruir uma experiéncia, interpreta-la e tornar os
resultados dessa interpretacao acessiveis. Ao final de um periodo, quando buscamos relatar os

principais eventos envolvidos em um processo, bem como as diferentes visdes avaliativas sobre
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essas praticas, buscamos extrair conhecimentos dessa narrativa, que podem ser reapropriados

em outros contextos e situagoes, muitas vezes dentro do proprio grupo ou organizagao.

SISTEMATIZAR E FAZER ESCOLHAS

Qualquer tentativa de sistematizar uma experiéncia parte do pressuposto de que & impossivel
esgota-la; & impraticavel olhar para todos os aspectos de um processo. Nesse sentido, a siste-
matizagao sempre parte de um conjunto delimitado de perguntas iniciais: o que queremos saber
sobre nossa pratica? Quais aspectos dessa experiéncia queremos destacar? O que considera-
mos importante compartilhar com nossos colegas e/ou com o mundo externo? Embora essas
perguntas nem sempre estejam explicitadas em nossas iniciativas de sistematizagao, sem elas

fica inviavel conduzir o processo.

Definidas as perguntas iniciais, & preciso reconstruir a experiéncia, tendo algumas questoes
como eixo condutor do olhar. Uma boa descrigao das praticas reunidas em uma determinada
iniciativa, segundo os aspectos escolhidos para a analise, & fundamental para torna-las com-
preensiveis e passiveis de serem interpretadas. A partir dessa reconstrugao, é possivel conduzir
um processo de analise e interpretagao da experiéncia, por meio das diferentes visces avaliati-

vas. Nessa etapa, & fundamental explicitar tanto os conhecimentos que estavam na origem do



projeto quanto aqueles que foram gerados durante a experiéncia, para que se possa efetivamen-

te produzir novos conhecimentos a partir da pratica.

5 momentos para a sistematizagdo

A pesquisadora Maria Mercedes Bernechea oferece uma sugestao de método
de sistematizagao, baseado em cinco momentos diferentes e complementares.
Com base em sua proposta, elaboramos algumas dicas para um percurso, que

podem ser interessantes para instituigdes que desejam realizar um processo de

sistematizagao.

1. Negociagao de interesses

E o momento inicial da sistematizagio, quando se definem os critérios e os
objetivos do processo. E importante, aqui, garantir espagos para que os diferentes
interesses — de parceiros, financiadores, profissionais envolvidos na iniciativa e

publicos — sejam explicitados e debatidos.
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2. Desenho do projeto

Em um segundo momento, é importante definir o que sera sistematizado e
como esse processo sera feito. E fundamental pensar bem quais questoes serdo
abordadas, porque é impossivel sistematizar tudo. Alem disso, & importante
definir quais pessoas estarao envolvidas no processo de sistematizagao, e qual
sera a participagao de cada um (se a sistematizagao se torna um processo
coletivo de produgao de conhecimento, ela se torna mais interessante

e produtiva). Por ltimo, é necessario identificar qual sera o produto da
sistematizagao: um pequeno relatorio? Um livro? Uma produgao audiovisual?

Um kit multimidia?

3. Reconstrucao da experiéncia

Aqui, é preciso partir para uma descricao das experiéncias e praticas, mas sempre
do ponto de vista do conhecimento. Sem considerar o restante da iniciativa, é
importante manter o foco das questdes propostas para a sistematizagao. Essas
perguntas sao o que nos ajuda a nao ampliar excessivamente a descrigao do
vivido, mostrar o conjunto de iniciativas e interesses em jogo na experiéncia e nao

somente uma perspectiva sobre os fatos.



4. Analise e interpretagao da experiéncia

E nessa etapa que sdo realmente produzidos novos conhecimentos a partir

da pratica. Aqui, voltamos a nos relacionar com a proposta que originou a
iniciativa, embora esta nem sempre esteja claramente definida. A sistematizagao
é fundamental para que possamos extrair aprendizados da experiéncia, para

dai definir novos rumos. Uma das ferramentas importantes para analise € a
explicitagao das hipoteses de agao, dizer o que foi que nos levou a realizar essa
iniciativa, porque fizemos dessa forma ou por que pretendiamos fazé-lo de

determinada forma e fizemos de outra.

5. Comunicagao da experiéncia

Nesse momento, € preciso fazer com que os conhecimentos produzidos pela
sistematizagao sejam acessiveis a outras pessoas. A comunicagao pode ser
realizada junto a variados pablicos e pode adquirir diversas materialidades: e
possivel pensar nao apenas em documentos escritos (que sao os mais comuns),
mas também em um programa de radio, uma produgao audiovisual, ou um
conjunto de produtos em varias midias. As estratégias de sistematizagao podem

variar bastante, dependendo das institui¢Ges envolvidas e dos pblicos com os

77



78

quais se quer comunicar. E aqui que a sistematizagao se cruza com o processo de
compartilhamento, sobre o qual falaremos a seguir.

Baseado no texto de Maria Mercedes Bernechea,

A sistematizagdo de projetos sociais para a produgdo de conhecimento

No entanto, embora esse método possa nos servir de inspiragao, o essencial é constatar que os
procedimentos de sistematizagao nao exigem uma pretensa virtude teorica ou especulativa, que
56 os especialistas seriam capazes de possuir. A sistematizagao nao deve ser um processo isolado
das demais atividades de um projeto, mas deve integrar, cada vez mais, as praticas cotidianas.
Embora sejam necessarios uma atengao redobrada e um olhar capaz de organizar a experiéncia,
a agao de sistematizar pode ser realizada coletivamente, pelos proprios profissionais envolvidos

em uma iniciativa.

Além disso, uma boa sistematizagao é essencial para que os conhecimentos produzidos dentro
de uma instituigao circulem entre as areas e os projetos, ou mesmo para que estejam disponiveis
em diferentes momentos historicos. Sistematizar, nesse sentido, & garantir que os conhecimen-
tos produzidos cotidianamente nao se percam; é impulsionar a mudanga constante da institui-

Gao, a partir do aprendizado que acontece todos os dias.



A SISTEMATIZACAO E A DISSEMINACAO DAS

PRATICAS DE MOBILIZAGAO DE RECURSOS DA AIC

Assim como a grande maioria das ONGs, a Associagao Imagem Comunitaria tem como um
de seus desafios mais expressivos a mobilizagao de recursos para a sustentabilidade. Desde o
inicio da instituigao, os participantes tém buscado respostas cada vez mais complexas para este

desafio.

Um importante elemento aprendido nessa caminhada foi a ideia de que mobilizar recursos &
algo que vai muito alem da captagao de recursos financeiros. Para viabilizar a propria existéncia
e os projetos da institui¢ao, ha que se pensar em parcerias as mais diversas. Grupos e movi-
mentos sociais e culturais nos ajudam a construir o sentido das agoes no dia a dia, instituigoes
como centros de pesquisa e universidades dao um importante suporte no desenvolvimento de
metodologias de trabalho, orgaos nacionais e internacionais chancelam a atuacao da entidade,
patrocinadores, apoiadores e clientes aportam recursos e permitem que a AlC leve sua proposta

de trabalho ao contexto empresarial.

O proprio conceito de mobilizagao de recursos — ao invés de captagao de recursos financei-

ros — foi um aprendizado que a AlC consolidou em trés anos de parceria com o Programa de
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Desenvolvimento Institucional do Instituto C&A. O principal legado deixado por essa parceria,
no ponto de vista da AlC, refere-se a relevancia dos processos de reflexao e construgao de co-
nhecimentos para gerar perspectivas efetivas de fortalecimento da instituigao em suas variadas

dimensoes.

Todo esse aprendizado & um patrimanio precioso da nossa ONG. No convivio com centenas de
pequenos grupos e instituigoes participantes de nossos projetos, fomos percebendo o quanto
essas licoes que lamos aprendendo aos poucos poderiam ser valiosas também para tais entida-
des. Dai nasceu a ideia de, no contexto das agoes realizadas pela Diretoria Institucional da AIC,

sistematizar e disseminar conhecimentos sobre mobilizagao de recursos.

Assim, a equipe da Diretoria passou a organizar os conhecimentos acumulados nesse campo e
a dissemina-los em materiais educativos (textos, cartilhas, boletins, paginas de sites) e em bre-
ves oficinas. O processo de sistematizagao envolveu conversas entre os profissionais da area, o
levantamento de exemplos de agoes e de casos que exemplificavam como a instituigao vinha
buscando a sustentabilidade, a elaboragao de uma espécie de "banco de projetos” e o esforgo de

redagio dos materiais informativos. E interessante notar que o préoprio desafio de redigir textos



"didaticos’, claros e objetivos acabou levando a uma pratica de sistemati-
zagao que talvez tivesse sido protelada, caso nao houvesse uma demanda

de atuagao muito concreta movendo e direcionando o trabalho da equipe.

Desde 2008, as oficinas vém sendo multiplicadas e aperfeigoadas, em
um esforgo de incrementar a propria sistematizagao dos principios e das
praticas de mobilizagao de recursos que ocorrem na AIC. A sistemati-
zagao sempre acontece de forma combinada a formatacao de pegas in-
formativas e de atividades de formagao a serem empreendidas junto a

publicos variados.

Dessa forma, hoje, a AIC sempre publica materiais sobre o tema e pro-
jetos bastante diversos da entidade, como a Agéncia de Comunicagao
Solidaria, o festival Estagao da Misica Jovem (EMJ) e a Rede Juventude
de Atitude (RJA)® tém, entre suas atividades, oficinas sobre mobilizagao

de recursos para a sustentabilidade.

81



82

MIDIAS COMUNITARIAS, JUVENTUDE E CIDADANIA

Durante os anos de 2003 e 2004, a AIC viveu um conjunto de experiéncias fundamentais
para a sua historia. Os momentos iniciais da Rede Jovem de Cidadania - que, naquela época,
envolvia agoes em TV, radio, internet, jornal impresso e agéncia de noticias ~ foram recheados
de atividades por toda a cidade, de uma forte mobilizagao social nas comunidades, alem de um
intenso debate tedrico e metodologico entre os profissionais envolvidos no projeto. Tudo isso
acabou por consolidar grande parte do pensamento da AlIC sobre alguns temas-chave. Mas
toda essa experiéncia dificilmente continuaria a inspirar nossas praticas — e as de muitas ou-
tras instituigoes brasileiras — se nao tivesse sido objeto de um amplo e cuidadoso processo de

sistematizagao.

Em parceria com a editora Auténtica, a AlC lancou, em 2006, o livro Midias comunitarias,
Juventude e cidadania, que traz um conjunto de artigos que sistematizam e discutem maltiplos
aspectos dos primeiros anos da Rede. O livro reine relatos das experiéncias, discussoes teoricas
realizadas por especialistas parceiros e, principalmente, um denso pensamento metodologico
que se tornou referéncia para o debate sobre comunicagao comunitaria no Brasil (dentro e fora
da academia). Desde que foi langado, o livro vem sendo apropriado das mais diversas formas e
em espagos dos mais variados Pais afora: é referéncia para disciplinas em universidades, mas

também alimenta discussoes em muitas organizagoes da sociedade civil.
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Por outro lado, para os profissionais que trabalham atualmente na instituicao, essa sistemati-
zagao nao é apenas um documento historico sobre a AIC. O livro & uma reuniao fundamental
de diretrizes, métodos e processos inspiradores para as praticas presentes, que podem ser re-
tomados sempre que necessario. A publicagao tem um papel importantissimo na formagao dos
profissionais que iniciam sua trajetoria na Associagao e & sempre lembrada como um exemplo

de consolidagao de metodologias e experiéncias.

PROPOSTA POLITICO-PEDAGOGICA DA CRECHE ELIZABETH SANTOS
Desde 2002, a Creche Elizabeth Santos atualiza anualmente um documento chamado Proposta
politico-pedagégica. Ele atende as resolu¢oes do Conselho Municipal de Educagao de Belo
Horizonte (CME/BH), orgao que rege todas as instituigoes educacionais da cidade, e é produ-
zido conforme as exigéncias formais do CME. A experiéncia de escrita da proposta pedagogica,
mais que um encargo burocratico, tornou-se para a equipe um instrumento de sistematizagao

das agoes, valores e trabalhos realizados pela entidade.

O documento é resultado de um processo de reflexao coletiva que acontece ao longo dos me-
ses nas reunioes pedagogicas e durante o ano letivo com a participagao de toda a comunidade

escolar. Ele acumula, ordena e traduz as experiéncias de planejamento e avaliagao da Creche,
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pensa seus resultados e atualiza o entendimento que a instituicao tem acerca de suas praticas e
valores. Em outras palavras, ele & um retrato detalhado, feito a partir de uma visada retrospec-
tiva, que conjuga as varias dimensoes da atuagao da Creche na realidade social.

E na proposta pedagogica que se cruzam, por exemplo, o plano de agdes anual da Creche, o
planejamento das aulas que os professores elaboram semanalmente e um relato de como as ati-
vidades foram desenvolvidas ao longo do ano e se elas atingiram os resultados esperados. Dessas
observagoes, desdobra-se também um entendimento renovado sobre a concepgao de crianga e

sobre as melhores maneiras de trabalhar as maltiplas linguagens com os alunos da Creche.

REDE PARABOLINOICA DE ARTE E LOUCURA

Ha uma série de preconceitos sobre a relagao entre os usuarios do servigo de saide mental e a
arte. Muitas vezes, a arte nas praticas de salide mental é entendida apenas sob a perspectiva da
inclusao social, como um recurso de “terapia ocupacional” e cura. O que a Rede Parabolinoica
de Arte e Loucura se propoe a fazer é descontruir esses preconceitos e articular uma rede de
artistas e atores culturais com experiéncia psiquiatrica. No entendimento do grupo, o carater
transformador e transgressor da arte faz dela “louca” por natureza e, por meio dela, os usuarios
podem expressar seus pontos de vista, contribuindo para a construcao de novas representagoes

e novos lugares para os loucos e a loucura.
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Os trabalhos da Parabolinoica concentram-se na utilizagao das midias para comunicar e difundir
o debate sobre a Reforma Psiquiatrica e a relagao entre arte e loucura. Para o grupo, sua con-
tribuigao para transformar a realidade social que estigmatiza a loucura esta melhor alicercada
no proprio fazer artistico que em uma aproximacao da politica formal e institucional. E por isso
que o site do grupo, o www.redeparabolinoica.org, traz discussoes, artigos e textos sobre arte e
loucura, mas também apresenta artistas loucos e suas obras, conformando-se como um local

que concentra e é referéncia para quem procura informagoes sobre o tema.

Podemos considerar o portal da Parabolindica como um mecanismo de sistematizagao dos pro-
Jetos e agoes da entidade, porque nele convergem e estao dispostos os varios produtos e refle-
xoes decorrentes da atuagao do grupo. Além da divulgagao do trabalho de integrantes da rede,
imagens de diferentes agoes da Parabolindica, como oficinas e mostras, podem ser encontradas
no site. La estao disponiveis pesquisas académicas que discutem as nogoes de arte e loucura, e
também materiais produzidos pelos proprios atores envolvidos na Parabolinoica, como artigos
para simposios e pesquisas biograficas de varios artistas loucos. Dessa maneira, o portal & cons-
truido como um modo de organizar o conhecimento produzido pelo grupo e torna-se um espago

de divulgagao de trabalhos, mas também de reflexao e pesquisa.
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Promover o acesso publico sempre foi - e continua sendo — um dos principios que orientam as
agoes da AIC, em todas as iniciativas realizadas cotidianamente nos diferentes projetos da ins-
tituigao. E esse tambéem & um fundamento importante para muitos dos grupos e organizagoes
que atuam em rede com a AlC. No entanto, embora essa diretriz esteja fortemente materiali-
zada nas praticas de acesso publico que desenvolvemos todos os dias, € fundamental que consi-
gamos garantir também o acesso das pessoas aos conhecimentos produzidos por nos. O direito
a comunicagao precisa também ser exercido por meio do compartilhamento ou da disseminagao

constante de experiéncias e metodologias desenvolvidas em nossas iniciativas.

Muitas organizagoes e projetos costumam circunscrever suas possibilidades de intervengao na
realidade social as agoes concretas que realizam no dia a dia, junto aos grupos com os quais
atuam diretamente. Com isso, tendem a considerar baixo o impacto real de suas atividades,
porque essa influéncia estaria restrita a certas comunidades geograficamente localizadas e a
certo conjunto de pessoas atendidas. O que uma postura como essa — bastante comum, diga-
-se de passagem — parece negligenciar & que a possibilidade de abrangéncia das agoes de uma
instituigao pode ser muito maior, desde que existam praticas consolidadas de sistematizagao das
experiéncias e de compartilhamento das agoes, diretrizes e metodologias inventadas cotidiana-

mente pela organizagao.



CONHECIMENTO SOCIAL

Uma frase atribuida ao engenheiro norte-americano Frederick Taylor nos diz que é preci-
so “transformar a experiéncia em conhecimento, transformar o conhecimento em método e
transformar o método em informacao”. Essa reflexao nos parece interessante para descrever o
caminho necessario para a produgao e a disseminagao de conhecimento em uma organizagao
social: € fundamental que as experiéncias vivenciadas nos programas e projetos sejam sistema-
tizadas e se tornem métodos de trabalho; mas tambem é essencial que esses métodos se tor-
nem informacao passivel de ser disseminada e compartilhada amplamente na sociedade. Como
aponta o pensador colombiano Bernardo Toro, “nao basta a existéncia do conhecimento. E pre-

ciso que o conhecimento seja transformado em conhecimento social” (TORO, 2002, p. 68).

As reflexdes que surgem a partir da experiéncia em programas e projetos sociais sao de grande
valia para outras instituicoes que trabalham com piblicos semelhantes ou buscam desenvol-
ver praticas similares. Para uma organizagao ou projeto em fase de formacao, por exemplo, é
essencial contar com a experiéncia ja acumulada em determinado campo de atuagao. Se ha
relatos e discussoes sobre outras iniciativas disponiveis, & possivel comparar diferentes metodo-
logias, além de buscar inspiragao em diretrizes e praticas ja colocadas em movimento em outros

contextos.
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Mas, para que esse compartilhamento de metodologias e experiéncias seja ainda mais efetivo
e possa gerar transformagoes em uma escala mais ampla, é essencial que as organizagoes bus-
quem tragar formas de disseminagao e compartilhamento em rede, a partir de trocas e arti-
culagoes institucionais. Por vezes, disseminar o conhecimento produzido individualmente por
uma organizagao pode ser muito dificil e custoso. Ao articular o compartilhamento em rede,
nao é apenas plausivel que esse conhecimento seja mais consistente (ja que foi discutido, sis-
tematizado e distribuido coletivamente), mas é também provavel que sua distribuigao seja mais
efetiva — porque pode se apropriar das redes ja constituidas pelas diferentes organizagoes e da

capacidade de influéncia adquirida historicamente pelas entidades.

As ONGs devem, regionalmente, buscar sistemas de acordo e de consenso,
pensados a partir de pontos fortes comuns. Esta experiéncia esta acontecendo
na Colombia com excelentes resultados. Foi feito um estudo entre as ONGs
que concluiu que grande parte delas & muito forte na area da saGde bem como
na capacidade de implementagao de politicas piblicas em ambito local. Hoje,

contratadas pelo Estado colombiano, elas tém maior capacidade e possibilidade



para trabalhar, disseminar e auto-sustentar-se. Assim, se nos organizarmos em
redes e valorizarmos nossos saberes, podemos oferecé-los (...) coletivamente,
ampliando o crescimento social de nossos servigos.

(TORO, 2002, p. 76)

Além disso, desde que contem com um processo efetivo de compartilhamento, essas reflexdes
podem se tornar referéncia até mesmo para a construcao de politicas pablicas. Varios estudos
ao redor do mundo tém apontado a existéncia de politicas — em areas como salde, educagao,
juventude etc. — que foram diretamente inspiradas em praticas desenvolvidas em projetos de
organizagoes sociais. |sso sem contar o fato de que, quando comegam a ganhar penetragao e
consisténcia no debate publico, essas experiéncias podem influenciar de maneira decisiva as dis-
cussoes que precedem a implantacao das politicas ou aquelas que dizem respeito a sua aplicagao

nos mais diferentes contextos.

Cada vez mais, & importante também que as organizagoes comecem a atribuir valor ao conhe-
cimento que produzem. Nao falamos apenas de um valor ético - que €, sem dlvida, fundamen-
tal -, mas de enxergar esse conhecimento como uma possivel oportunidade de obtengao de

recursos para a realizagao de outros projetos e programas. Nao se trata de transforma-lo em
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bem de consumo a venda, mas de levar em consideragao que essa producao de conhecimento
pode e deve ser recompensada, tanto por organizagoes de fomento quanto por governos. Uma
tarefa importante para as organizagoes atualmente € a de buscar financiamento especifico para
o compartilhamento de metodologias e conhecimentos, seja como parte de um determinado

projeto, seja de forma isolada.

Na AIC, as iniciativas de compartilhamento das experiéncias desenvolvidas na instituigao sem-
pre tiveram um lugar central. O livro Midias comunitarias, juventude e cidadania, ja citado, pode
ser considerado uma pratica tanto de sistematizagao quanto de compartilhamento. Distribuido
para varias instituigoes, bibliotecas e pesquisadores de todo o Brasil, o livro vem se tornando,
com o tempo, uma referéncia importante para a produgao em midias comunitarias no Pais, bem

como para o debate (dentro e fora das universidades) sobre o acesso piblico a comunicagao.

Outras iniciativas, como a série de encontros de formacao Mais Dialogo, que comecou a ser re-
alizada em 2011, também seguem a trilha do compartilhamento. Nesses eventos, profissionais
de todas as areas da instituigao se reGnem para dialogar sobre temas centrais para o trabalho

da AIC, geralmente com a mediagao de convidados externos. Além de contribuir a formagao



da equipe, essas trocas pontuais acabam por impulsionar um intercambio mais frequente de
experiéncias e conhecimentos, nao apenas entre os membros da instituicao, mas também com

outros publicos interessados no debate.
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TROCANDO IDEIA

Durante o ano de 2010, o projeto Rede Jovem de Cidadania propos a realizagao de uma ini-
ciativa que envolveu a participacao de profissionais de todas as areas da AlC: a publicagao de
um kit educativo sobre direito a comunicagao, que recebeu o nome Trocando Ideia. O material,
constituido por videos, programas de radio e cartas-verbete, tem o objetivo de consolidar e
coletivizar uma discussao densa sobre um conjunto de temas fundamentais para o trabalho da
instituicao ao longo desses anos: palavras-chave como cidadania, diversidade, acesso piblico
a midia, produgao colaborativa e mobilizagao social foram intensamente debatidas e pensadas

coletivamente, durante varios meses de trabalho.

No entanto, o interesse da instituigao era de nao restringir a discussao aos profissionais da
propria AlC: por isso, a elaboragao do kit contou com a participagao de mais de uma centena
de pesquisadores, integrantes de grupos culturais, participantes de coletivos juvenis e outras
pessoas interessadas em discutir cada um dos temas. As cartas-verbete, por exemplo, conta-
ram com um processo de elaboragao que, em si, ja se constitui como uma pratica qualificada
de compartilhamento de conhecimentos: a partir de uma lista de palavras que perpassam a
historia, os projetos e as agoes cotidianas da instituigao, varios grupos que fazem parte da rede
de parceiros da AlC foram convidados a participar de encontros de debate sobre cada um dos

temas. Partindo das anotagoes e do registro do audio dos debates, sempre mediados por pessoas



que atuam/pesquisam em cada area, os verbetes foram sistematizados e passaram a constituir
um conjunto de cartas — como em um jogo — que podem ser lidas separadamente, combinadas

entre si ou embaralhadas de diversas maneiras.

O resultado final nao contém apenas o que a AIC tem a dizer sobre diversos temas relevantes
relacionados ao direito a comunicagao, mas expressa também um pensamento e uma escrita
realizados coletivamente. Langado em 2011 e distribuido a partir de entao, o kit educativo pode
ser apropriado criativamente por institui¢oes, professores, individuos e grupos diversos que te-

nham interesse nos assuntos tematizados nos materiais.

ENCONTROS DE DIALOGO

Foi tambem apostando nesse potencial da conversa para a produgao coletiva de conhecimentos
que a Oi Kabum! Escola de Arte e Tecnologia realizou, ao longo de 2009, uma série de encontros
de dialogo. Os debates, que reuniram académicos, artistas, jovens, educadores, profissionais e
egressos de outras escolas Oi Kabum! de varias partes do Brasil, tinham o proposito inicial de
contribuir para o planejamento e a implantagao da escola em Belo Horizonte, discutindo alguns
eixos orientadores da proposta: as relagoes da arte com a educagao, a politica, a tecnologia, a ju-
ventude e o trabalho foram intensamente debatidos durante o ano, a partir de uma metodologia

de produgao compartilhada de conhecimento baseada na ideia de proposigao.
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No entanto, a medida que as conversas foram sendo realizadas, percebeu-se a riqueza que as
reflexdes poderiam trazer, também, para arte/educadores que atuam em escolas e em ONGs
de todo o pais, bem como para diversos publicos interessados nos temas discutidos. Surgiu en-
tao a ideia da publicagao e distribuicao de uma revista que reunisse e desse um tratamento
mais ordenado as discussoes. Os textos publicados na revista Encontros de Didlogo sistemati-
zam os eventos, apresentando as proposigoes realizadas e a produgao coletiva de conhecimento

desencadeada.

O formato do langcamento da revista foi pensado de maneira a realimentar um ciclo de con-
versas e produgao de conhecimento em torno das complexas interfaces entre a arte, a politica,
a tecnologia, a educagao, a juventude e o trabalho. Por meio da parceria entre a radio UFMG
Educativa, a Diretoria de Metodologia e Pesquisa e a Diretoria de Projetos Educacionais da
AIC, foram gravados quatro programas de radio tematicos, que colocaram em dialogo artis-
tas, educadores, pesquisadores e jovens formados pela Oi Kabum!. Os programas trouxeram
os mesmos temas dos Encontros de Dialogo de 2009, porem, com novos enfoques e parti-
cipantes. Alem disso, houve a presenca de plateia em cada um dos programas, que interagia
com perguntas para os convidados e compartilhava pontos de vista, conhecimentos e experi-

éncias. Os programas de radio foram gravados em espagos diversos da cidade, como a Praga de

(



Servigos da Universidade Federal de Minas Gerais, a Oi Kabum!/Plug Minas, a Escola Guignard

da Universidade do Estado de Minas Gerais e o Multiespago do Museu das Telecomunicagoes.

5 PALAVROES

Para encontrarmos praticas interessantes de compartilhamento, nao precisamos ir muito longe.
Este documento que vocé tem em maos & uma tentativa da AlC de refletir sobre experiéncias
recentes da institui¢ao e de grupos que integram a rede da qual participamos, buscando siste-
matizar e compartilhar boas praticas de planejamento, monitoramento, avaliagao, sistematiza-
cao e compartilhamento (PMASC). Os 5 palavroes sao uma forma de contribuir com o debate
e o pensamento sobre a gestao e a produgao de conhecimento em iniciativas sociais e tém o

objetivo de fazer circular iniciativas interessantes e inspirar novas praticas.

A ideia do documento surgiu da necessidade de conhecer melhor as experiéncias de PMASC
que acontecem cotidianamente nas diferentes areas da AIC e nos grupos parceiros, e também
do desejo de repensar nossos entendimentos sobre o significado e a importancia de cada uma
dessas praticas. Esses objetivos fazem parte do trabalho que vem sendo proposto pela Diretoria
de Metodologia e Pesquisa da AIC no sentido de sistematizar um conjunto de referéncias so-

bre campos de interesse da institui¢ao, além de realizar processos de formagao continuada das
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equipes e de qualificacao das atividades realizadas. Com a parceria da CESE e do Instituto

C&A, pudemos viabilizar a realizagao de um extenso trabalho de pesquisa, apuragao e redagao.

Desde novembro de 2011, trabalhamos em uma ampla pesquisa bibliografica, com o objetivo de
reunir referéncias importantes no campo da gestao e da produgao de conhecimento em organi-
zagoes e projetos sociais. Nesse percurso, descobrimos um rico conjunto de pesquisas, desen-
volvidas por competentes especialistas e organizagoes no Brasil e ao redor do mundo. Essas re-
feréncias foram fundamentais nao apenas para compreender as principais questoes da area, mas
para construir um olhar mais informado e atento sobre as experiéncias de PMASC que ja realiza-
vamos. Paralelamente, empreendemos um longo processo de apuragao, constituido por analises
de documentos e entrevistas com profissionais das diversas areas da AlC e liderangas dos grupos

parceiros, que foram acessadas a partir do trabalho desenvolvido pela Agéncia de Comunicagao

Solidaria.

Mas o trabalho nao para por aqui. Nosso objetivo agora é realizar um amplo seminario sobre o
tema, além de iniciar um processo de reconfiguragao das praticas de PMASC das areas da AIC
junto aos profissionais da instituigao. Na medida das possibilidades e do interesse dos grupos

parceiros, temos o desejo de estender esse processo as demais organizagdes da rede.



SEMINARIO INTERNACIONAL: DIREITOS SEXUAIS, FEMINISMOS,
LESBIANIDADES - OLHARES DIVERSOS

Para uma entidade que combate as diversas formas de violéncia contra as mulheres e qualquer
tipo de discriminagao dirigida as lésbicas, & fundamental fortalecer e atualizar sua discussao so-
bre diversidade sexual. No caso da Associagao Lésbica de Minas (ALEM), essa sempre foi uma
preocupacao constante. No historico de agoes do grupo, alem da participagao e organizagao de
paradas, marchas e atos publicos, a ALEM sempre empregou esforcos na producao de eventos

formativos e seminarios.

O mais representativo desses eventos foi o Semindrio Internacional: Direitos Sexuais, Feminismos,
Lesbianidades - Olhares Diversos, que aconteceu em novembro de 2010, em Belo Horizonte. A
ALEM ja havia organizado seminarios anteriormente, mas sempre em nivel municipal ou regio-
nal. A investida em um seminario internacional visava tanto refinar os debates que atravessam
o dia a dia da entidade quanto dar visibilidade ao grupo e a uma postura politica em favor dos

direitos das mulheres e da comunidade LGBT.

Para a realizacao do Olhares Diversos, a ALEM firmou parceria com varias entidades e movi-

mentos envolvidos com causas semelhantes. Alem disso, articulou sua equipe para a formatacao
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de um projeto para a mobilizagao de recursos, o que permitiu que o evento acontecesse. Entre
as diversas mesas e oficinas do Seminario, foram discutidos temas como sexualidade, género,
lesbianidade, feminismo, violéncia e direitos sexuais. Foi realizado também o Ato Pelo Fim da
Violéncia Contra a Mulher, na Praca Sete, no centro de Belo Horizonte, com o intuito de ex-

trapolar a dimensao institucional do evento.

Como forma de sistematizagao do conhecimento produzido ao longo dos trés dias do Olhares
Diversos, a ALEM preparou um livro com a publicacao das discussoes mais importantes que
aconteceram ao longo do seminario. Para saber mais sobre o seminario, a entidade e suas agoes,

acesse o site da ALEM: www.alem.org.br .

SABICANDO

Ja ha algum tempo, a Sabic BH - Associacao dos Amigos das Bibliotecas Comunitarias da
Regiao Metropolitana de Belo Horizonte — levantou a questao de como compartilhar infor-
magoes sobre o cotidiano das bibliotecas que fazem parte de sua rede. O interesse em um
instrumento que pudesse circular entre todas as trinta entidades que compoem a Sabic era di-

verso: por um lado, ele deveria dar visibilidade as acoes das bibliotecas comunitarias da Grande



BH, difundir suas praticas e divulgar suas diferentes agoes. Por outro, o instrumento deveria tam-
bém aproximar essas bibliotecas e servir como espago de fortalecimento institucional para todas

elas.

Foi pensando nisso que a entidade langou, em janeiro de 2012, o boletim digital Sabicando. O pro-
cesso de elaboragao do material passou por diferentes etapas: primeiro, foi montada uma equipe de
pessoas ligadas a Sabic que pudessem contribuir para a criagao e manutengao do informativo. Alem
de pensar o formato da publicagao (nimero de paginas, segoes, linguagem), a equipe deveria definir
quem ficaria responsavel por essa ou aquela atividade. Sao varias as fungoes que alguém pode ocu-
par na produgao de um jornal e, para que o Sabicando pudesse ser langado, foram elencados os res-
ponsaveis para cada uma das fases de produgao: diagramagao do jornal, elaboragao das capas, busca
por informagdes e eventos das bibliotecas parceiras, realizagao de entrevistas, redagao das matérias

e do editorial e revisao final.

Definidas as fungdes de cada membro da equipe, a Sabic foi atras do conteldo do boletim, que
comporta informacoes relacionadas ao campo da leitura e as institui¢des que fazem parte da rede

da Sabic. Sao matérias que buscam sensibilizar os leitores sobre o potencial mobilizador da arte, da



cultura e da palavra, e que mostram como a literatura e as praticas relacionadas a ela podem ser
divertidas e prazerosas. O Sabicando possui ainda matérias sobre politicas pablicas direcionadas as

bibliotecas comunitarias e ao incentivo a leitura.

O retorno das primeiras edigoes do boletim foi bastante positivo. O Sabicando, ao compartilhar
informagoes relativas ao universo da leitura e das bibliotecas comunitarias, cria um elo que for-
talece a articulagao entre varias bibliotecas da Grande BH. Versces impressas das duas primeiras
edi¢oes de 2012 do boletim foram distribuidas durante a Bienal do Livro de Minas, que aconteceu

em maio de 2012. Os boletins também podem ser vistos no site http://issuu.com/sabicbh .

D o
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